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" Oto moment, na ktnry czekali Luszyscy kierow cy‘ Tnynta mzpuczeh
Luyprzedaz rocznika 2016! Najnowoczesniejsze samochody,

ktore tgczg w sobie legendarng niezawodnosc i zdumiewajacy design,
teraz w jeszcze lepszych cenach!

Przyjdz do salonow Toyoty, bo nic, co dobre, nie trwa wiecznie!

TOYOTA CHODZEN TOYOTA CHODZEN

@&
PIASECZNO GHOdZE“ WARSZAWA

ul. Putawska 52 Istniejemy od 1976 roku  Ul. CZerniakowska 102
05-500 Piaseczno 00-454 \Warszawa
22 757-00-25 wwuw.chodzen.pl 22 851-51-51

Zapraszamy do obu naszych serwiséw w godz. 7:30 - 20:00, w sobote 8:00 - 15:00

Toyota Corolla — zudycie paliwa § emisja CO, w zalednosc od wariantu | wersji auta od 3.8 do 6,32 V100 km i od 100 do 144 g/km (cyk! Sredni), Toyota RAVE Hybrid - pudycie paliwe
I emisja CO. w zalednosci od wariantu | wersji auta od 5.1 do 5,2 17100 km i od 118 do 122 g/km (cykl Sredni). Toyota Auris Touring Sports Hybrid — zudycie paliwa 1 emisja C05
w zaleznosch od wariantu i wersji auta od 3,5 do 4.0 /100 kmi od 81 do 92 g/km (oyld Sredni), Toyota Yaris Hybrid — zudycie paliwa i emisja C0, w zaleznosd od wariantu | wersji auta
od 3,3 do 3.6 1/ 100 km i od 75 do 82 g/km (cykd sredni). Podane zuiycie paliwa i emisja C0, zostaly smierzone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu UE 715/2007
z podn. zm. i aktami wykunaw:ryml dla réénych wersji wyposadenia na rynek EL'II'ClpEj‘;kI Infarmacje o dziataniach dotyczaoych odaysku i recyklingu samochoddw wycofanych
z elesploatac: www.toyota,pl. Zestawdenie zudycia paliwa i emisji LDP zawierajgce dane wszystkich nowych samochoddw osobowych ijt dostgpne nieodplatnie w kaidym punkcie
spreedaiy pojasdiw, Jubycie pahwﬂ i emisja CO; w konkretnym pojezdzie w warunkach drogowyeh mogg réénic sig od podanych wynikdw pomiariw. Na zukycie |:=L.]|lu.r'| iemisje CO,
wphywa speséb prowadzenia pojazdu oraz inne czynniki (takie jak warunki drogowe, natgfenie ruchu, stan pojazdu, cisnienle w oponach, zainstalowane wyposaienie, obelatenie,
liczba pasaderdw itp.}. Liczba aut jest ograniczona. Promocja trwa do wyczerpania zapasow,



Rozpoczynamy drugi rok naszej obecnos$ci na rynku, przekazujemy tym samym na
Paristwa rece pierwszy tegoroczny numer naszego magazynu, juz myslac o kolejnym
wydaniu.

Cieszy mnie uznanie, jak i olbrzymie Pafistwa zainteresowanie pismem. Nasz po-
przedni numer dotart nawet do Londynu, Toronto i Sydney. Juz teraz mamy zapro-
szenie do objecia patronatem wielu prestizowych wydarzeli biznesowych. Dzickuj¢
réwniez bardzo za zaufanie jakim darza nas reklamodawcy.

Od tego numeru na oktadce b¢dziemy przedstawiali sylwetki Tygryséw Biznesu,
czyli 0séb, ktére odniosty prawdziwy sukces w biznesie i mogg by¢ inspiracja dla in-
nych. Cieszy mnie bardzo fakt, iz redakcja jednogtosnie sposréd wielu kandydatur wy-
brata Pana Arkadiusza Watrasa, wlasciciela firmy Torpol. Wybitnego przedsi¢biorce,
wspanialego cztowieka, ktéry potrafit wraz z zong stworzy¢ firme¢ o migdzynarodowe;j
renomie. Mam nadziejg, ze rozmowa z naszym Tygrysem Biznesu, nie tylko o budo-
waniu pozycji na rynku, ale tez o ciekawej branzy jezdzieckiej, zainteresuje Paristwa.

Poniewaz Magazyn Tygrysy Biznesu jest gtéwnym patronem, a zarazem partnerem
Gali Biznesu, juz dzi§ zapraszam do naszego kolejnego numeru, na famach ktérego

przedstawimy sylwetki wyréznionych Laureatéw VII edycji.

Marcin Andrzejewski

Redaktor Naczelny
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PROGRAM POLISH EXCLUSIVE
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Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej przyznaje nagro-

dy w kilku konkursach branzowych. Gléwnym, najbar-
dziej prestizowym jest Konkurs Polish Exclusive. Do

kogo skierowany jest ten projekt?
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W ramach konkursu Polish Exclusive Roku 2016 przyznamy
statuetki w dwaoch kategoriach: Ekskluzywna Polska Marka
oraz Ekskluzywna Marka Zagraniczna dostepna na polskim
rynku. Wsréd wyrdznionych znalazty sie firmy, ktére spetniaja
najwyzsze standardy jakosci, oferujg produkty i ustugi zaspa-
kajajace najbardziej wyrafinowane gusty, odznaczajace sie
unikalnoscia i elitarnoscia. Przyznamy rowniez wyrdznienia
specjalne: BusinessWoman Roku, BusinessMan Roku oraz
Odkrycie Roku.

Gala Konkursu odbedzie sie 17 lutego w Sheraton Ho-
tel w Warszawie. Co roku przygotowuja Panstwo boga-
ty program, czego mozemy sie spodziewac w tej edy-

Gi?

Organizowane przez nas gale to bardzo prestizowe wydarze-
nia branzowe, szeroko relacjonowane w mediach, dlatego
staramy sie, aby zawsze miaty odpowiednia oprawe. Najwaz-
niejszym punktem programu jest oczywiscie ogfoszenie listy
laureatow i wreczenie statuetek oraz certyfikatéw. Po czesci
oficjalnej, zapraszamy naszych gosci na pokaz mody Anny
Cichosz, uroczysta kolacje i do wspdlnej zabawy z gwiazda
wieczoru. Tym razem bedzie nig Monika Urlik, znana z progra-
mu The Voice of Poland. Gale poprowadza wspaniata prezen-
terka Ewelina Rydzyniska, stylistka, gwiazda programow mo-
dowych TVN i TVN Style oraz znakomity konferansjer, aktor

i satyryk, Szymon Kusarek.

Prosze opowiedzie¢ wiecej o programie. Dlaczego war-
to do niego przystapic?

Ideg programu Polish Exclusive jest promowanie najlepszych
przedsiebiorcow dziatajagcych na polskim rynku, oferujacych
luksusowe, wyrézniajace sie na tle konkurencji produkty
i ustugi. Sposréd firm, ktdre zgtaszajg sie do konkursu, jury
wybiera tylko te, ktére w petni odpowiadajg wysokim wyma-
ganiom zaréwno dotyczacym jakosci oferty, jak i rzetelnosci
oraz odpowiedzialnosci samych podmiotéw. Tak wyselekcjo-
nowani Laureaci otrzymuja statuetke oraz prawo do postu-
giwania sie prestizowym godtem, potwierdzajacym wysoka
jakos¢, wzmacniajacym ekskluzywny wizerunek oraz buduja-
cym zaufanie wsréd klientdw i partneréw biznesowych. Lau-
reaci dostajg takze roczny pakiet promocyjny, obejmujacy

przede wszystkim wsparcie medialne i marketingowe.



Organizuja Panstwo ten konkurs juz siodmy raz. Jak
Pani zdaniem zmienit sie¢ w tym czasie polski rynek

débr luksusowych?

Wida¢, ze rynek ten rosnie w site. Przybywa nam nie tylko
zagranicznych marek luksusowych, ale tez coraz wiecej pol-
skich producentéw z powodzeniem przebija sie na rynku
i konkuruje z zachodnimi koncernami. Rosnie tez liczba za-
moznych Polakéw. Mimo Ze to tylko 3 proc. spoteczenstwa,
to grupa ta stanowi ogromny potencjat. Polacy coraz bardziej
cenig jakos¢ i prestiz, ale — nawet Ci zamozni — nie lubig prze-
ptacac. Coraz czesciej korzystaja z ustug hoteli i spa, chetniej
kupuja tez drogie alkohole, samochody czy perfumy i stajg
sie coraz bardziej wymagajacy, jesli chodzi o obstuge. Mysle,

ze najblizsze lata to dobry czas dla ekskluzywnych marek.

Na gali przyznajq Panstwo rowniez tytuly BusinessWo-
man i BusinessMan Roku. Czym mozna zastuzy¢ na taki
tytul?

Te wyrdznienia trafiajg do 0séb wyjatkowych, odznaczaja-
cych sie nie tylko ogromnym talentem czy kreatywnoscia,
ale tez solidnoscig i etyka w swojej dziatalnosci. Dzieki swo-

im umiejetnosciom, zaangazowaniu i wytrwatosci zbudowali

preznie dziatajace firmy i sa gtdwnymi autorami ich sukcesu.
Te wyrdznienia to forma uhonorowania i docenienia ich wy-
sitku, ale tez oznaka wiary w ich potencjat i kolejne wspaniate

osiggniecia.

A do kogo trafia wyréznienie Odkrycie Roku?

To nasze specjalne wyréznienie. Nagrode te otrzymuija firmy,
ktéra pozytywnie zaskakuja rynek. W tej kategorii chcemy
doceni¢ wyjatkowe osiggniecia firm, umiejetne budowanie
wartosciowej, silnej marki, innowacyjnos¢, kreatywnos¢ oraz

dynamiczny rozwdj.

Na koniec chcialabym zapytag, jak Pani definiuje eks-

kluzywnosé¢?

Ekskluzywnos¢ to dla mnie perfekcyjnosc¢. Taki produkt nie
ma sobie réwnych, reprezentuje konkretng wartos¢ i jakos¢,
jest ponadczasowy. Z kolei ekskluzywna ustuga to taka, ktéra
nie tylko kompleksowo zaspakaja moje potrzeby, ale sprawia,

ze jako klientka czuje sie wazna i traktowana indywidualnie.

Dziekuje za rozmowe.

Agata Cupriak
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Na polskim rynku dostepnych jest az 70 proc. luksusowych,
Swiatowych marek. Ministerstwo Finanséw prognozuje, ze
liczba 0séb zamoznych, czyli zarabiajacych powyzej 85 tys.
rocznie, zblizy sie w 2017 roku do miliona. Wiasciciele firm
produkujacych i dystrybuujacych luksusowe dobra moga
wiec liczy¢ na wzrost zyskow.

Wiekszos¢ takich firm ma jednak kilkusetletnia tradycje,
zatrudnia sztab specjalistéw, dysponuje ogromnymi budze-
tami marketingowymi. Czy to oznacza, ze mniejsza firma nie
moze dotfaczy¢ do ich grona? Nic nie stoi na przeszkodzie,
aby Twadj produkt czy ustuga staty sie ekskluzywne, jesli nie
boisz sie podja¢ wyzwania. To dtugotrwaty i wymagajacy
proces, ale zastosowanie sie do kilku sprawdzonych regut,
przyblizy Cie do sukcesu. Poza oczywiscie stworzeniem wy-
twornego, unikalnego produktu wysokiej jakosci, powinienes
zadba¢ o wizerunek, czyli odpowiednig strategie marketin-
gowa. Najlepiej oprze¢ jg na takich elementach, jak: historia,
ponadczasowos¢, niedostepnosd, relacja z klientem i wysoka
cena.

Storytelling, czyli umiejetno$c¢ budowania opowiesci, ktérych
bohaterem jest marka, ma ogromne znaczenie w marketingu
ekskluzywnych produktow. Badania dowodzg, ze lepiej zapa-
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F12berlinetta - najszybsze Ferrari w historii

mietujemy fakty i reagujemy na nie bardziej emocjonalnie,
jesli zostang podane w formie opowiesci. W przypadku ddbr
luksusowych bardzo wazne jest komunikowanie unikalnosci,
elitarnosci i przyjemnosci, w czym ogromnie pomaga story-
telling.

Historia marki moze opierac sie na rodowodzie, osobo-
wosci wiasciciela, miejscu powstania, ale tez na wartosciach,
jakie reprezentuje: pewnosci siebie, ktéra wizualizuje Cate
Blanchett w reklamach perfum Giorgio Armani czy meskiej
sity, jakiej symbolem sg samochody marki Jaguar.

Dobrym przyktadem zastosowania opowiesci jest pro-
jekt Inside Chanel. Marka stworzyfa serwis internetowy, ktory
pozwala zapoznac sie odbiorcom z podzielong na rozdzia-
ty historig firmy i jej twérczynig — Gabrielle Chanel. Stylo-
we zdjecia, klimatyczne filmy, animacje, inspirujgce tresci
— wszystkie te elementy wzmacniajg luksusowy wizerunek
i buduja ciekawa, atrakcyjna i angazujaca opowies¢ o marce.
Chanel wie, Ze nie sprzedaje luksusowych produktow, sprze-
daje styl zycia.

Luksusowe marki sg ponadczasowe, nie podazaja za trenda-
mi, nie ulegajg modom. Dlatego mozesz poming¢ badania
marketingowe, poniewaz nie powinny interesowac Cie chwi-



lowe potrzeby konsumentéw. Badania pomoga Ci zbudowac
renomowany produkt, ale masowy. Jesli zalezy Ci na elitarno-
$ci, nie mozesz tworzy¢ oferty pod dyktat klienta. Ekskluzyw-
ne marki same kreujg potrzeby.

Niedostepnosc¢ jest wpisana w charakter marek luksusowych.
Gdyby byty powszechnie dostepne, osiggalne dla kazde-
go, nie bytyby tak wyjatkowe. Produkty luksusowe nie maja
sprzedawac sie, jak ciepte buteczki. Ich liczba powinna by¢
ograniczona (np. krotkie serie, limitowane edycje), a dystry-
bucja zawezona do kilku wybranych kanatéw. Zakup moze
wigzac sie réwniez z dtugim oczekiwaniem — produkt two-
rzony jest np. pod indywidualne zamowienie, recznie, na wy-
miar. Ferrari produkuje 7 tys. aut rocznie. Mogtoby wiecej, bo
Z pewnoscig znaleZliby sie nabywcy, ale chodzi wiasnie o to,
by nie kazdy mégt je miec.

Jesli od kogos powinnismy uczyc¢ sie obstugi klienta, to wia-
$nie od marek luksusowych. Ten obszar ma kluczowe zna-
czenie w procesie budowania wizerunku. Obstuga opiera sie
przede wszystkim na zapewnieniu pozytywnego doswiad-
czenia i przekonaniu klienta, Ze jest on dla firmy wazny nie
tylko w momencie zakupu, ale réwniez dtugo po nim.
Klienci oczekuja, ze zostana potraktowani indywidual-
nie i wszechstronnie obstuzeni (np. sprzedawca wyreczy ich
w zatatwieniu formalnosci, zapewni dostawe produktu do
domu w dogodnym terminie) oraz moga liczy¢ na dozywot-
ni serwis posprzedazowy. Whasciciele firm cenia sobie lojal-
nos¢ klientéw, pamietajac, ze utrzymanie obecnego klienta
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Chanel opowiada historie swojej marki
w serwisie Inside Chanel

jest tansze niz pozyskanie nowego. W przypadku luksuso-
wych marek, jakos¢ produktu musi wiec is¢ w parze z jakoscia
obstugi.

Produkty ekskluzywne majg by¢ drogie, a ich cena powinna
sukcesywnie rosna¢. To niezbedny element budowania po-
zycji na rynku, ale i popytu. W tradycyjnym marketingu obni-
zenie ceny powoduje wzrost sprzedazy, w przypadku luksu-
sowych produktéw i ustug to wysoka cena sprawia, ze sg one
obiektem pozadania i lepiej sie sprzedaja.

Mowi sie wrecz o Efekcie Whisky Chivas Regal. Szkocka
marka whisky przekonata sie, jak ogromne znaczenie dla débr
luksusowych ma cena, gdy na poczatku swojej obecnosci na
rynku zmagata sie z bardzo stabg sprzedaza. Wiasciciele firmy
zdecydowali sie podwoic¢ ceny, co spowodowato dwukrotny
wzrost sprzedazy. Efekt ten dziata tak samo dobrze dla kazdej
branzy, od win po czesne w prywatnych szkotach, o ile klienci
nie sg w stanie oceni¢ obiektywnie réznic w jakosci miedzy
konkurencyjnymi ofertami. Czesto wiec utozsamiajg jakosc
zcena.

Bardzo wazne jest, aby$ miat $wiadomos¢, Zze luksusowe
marki rzadza sie swoimi prawami. |, ze klienci nie kupuja tak
naprawde produktéw ani ustug, kupuja emocje i korzysci.
Cho¢ wielu wiascicielom firm i marketerom wcigz trudno
w to uwierzy¢, klienci w swoich decyzjach zakupowych cze-
$ciej kierujg sie uczuciami niz rozumem. Wartosci i emocje,
jakie komunikuje Twoja marka to to, czego w istocie poza-
daja. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku marek luksu-
sowych, poniewaz klienci kupujg cos, co nie istnieje w sensie
materialnym — prestiz.

Agata Cupriak

THE LEGEND OF
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Networking to wzajemne wsparcie w sferze zawodowej. Sie¢
kontaktéw utatwia specjaliscie rozwdj kariery: przyspiesza
pozyskanie potrzebnych informacji, podnosi efektywnosc¢
i pomaga w znalezieniu nowych wyzwan i projektéw. Me-
nedzerowie i ich zespoty dzieki wsparciu sieci relacji realizujg
projekty zgodnie z zatozeniami. Whascicielom firm i liderom
kontakty z otoczeniem pozwalaja utrzymywac silne relacje
z interesariuszami, zbierac informacje dotyczace konkurendji,
pozwalajac nadazac za rozwojem rynku.

Dzisiejszy rynek rozwija sie dzieki innowacyjnosci. Czy tu
networking jest pomocny? Najlepsi liderzy powinni anga-
zowac sie nie tylko w tworzenie coraz lepszych produktéw
lecz rowniez lepszych ekosystemow. Aby osiggnac wieksza
rentownos¢, musza nauczyc sie motywowac innych do po-
dejmowania nowych przedsiewzie¢ i wspdtpracy. Trudno by¢
innowacyjnym, jesli klienci, kanaty dystrybucji i sie¢ partne-
row biznesowych do tego nie daza. Wspdlnym mianowni-
kiem staje sie nie tylko wymiana wartosci, ale poszukiwanie
i znajdowanie nowych mozliwosci wspdtpracy. Networking
jest swoistym katalizatorem innowacji.

Nie nalezy nastawiac sie tylko na cele i szybkie zyski. Ne-
tworking to inwestycja dtugoterminowa. Che¢ uzyskania na-
tychmiastowych efektéw moze przynies¢ najwyzej wymiane
bardzo ogolnych informacji. Ludzie, ktérych dopiero co po-
znalismy, beda z nami rozmawiac¢ powierzchownie o np. wia-
domosciach, sporcie, pogodzie lub dzieli¢ sie informacjami
ogdlnie dostepnymi. Zeby znajomo$¢ wspieta sie na wyzszy
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szczebel, na ktérym skuteczny zacznie by¢ networking, po-
trzebne jest zaufanie, dlatego nie nalezy przechodzi¢ od razu
do konkretow i namolnie sprzedawac.

Podczas eventéw obowigzuje inny rytm. Tu poznajemy
ludzi, budujemy relacje i reputacje. Gdy odkryjemy potrze-
by poznanej osoby, mozemy umowic sie na kolejne spotka-
nia, aby porozmawiac o sprzedazy. lvan Misner, Zatozyciel
i Dyrektor Generalny BNI, najwiekszej organizacji rekomen-
dacji biznesowych na $wiecie, okresla to akronimem VCP.
Visibility — badzZ widoczny, osobiscie i marketingowo. Credi-
bility — badZ wiarygodny, buduj relacje, interesu;j sie, dostarcz
wartos¢. Profitability — badZ odwazny, pytaj i pros, domknij
sprzedaz.

W networkingu nie chodzi o sprzedawanie na przyjeciach
i imprezach. Zdecydowanie nalezy tego unika¢ by nie ze-
psuc¢ relacji. Jak kazde zachowanie i to wymaga taktu. Trzeba
umie¢ rozdzieli¢ funkcje réznych spotkan publicznych. Do
intereséw przechodzmy po nawigzaniu relacji, a nie w chwili
zawarcia znajomosci.

Ludzie lubig robi¢ interesy z ludZmi, ktorych lubia. Naj-
pierw trzeba dac sie poznac i polubic. Jak czasami zartujemy:
na pierwszej randce nie rwiemy sie do catowania. Zostawmy
sobie sprzedaz na poswiecone temu spotkanie. Pomagajmy
innym nawigzywac wartosciowe relacje, a oni sie odwzajem-
nig

Istnieje wiele miejsc, gdzie mozna spotka¢ odpowiednich
ludzi, gdzie mozna nabra¢ wprawy w budowaniu sieci kon-
taktéw. Najtatwiej uczy¢ sie networkingu, bedac cztonkiem
organizacji. Po pierwsze spotkania odbywaja sie regularne
i w gronie cztonkéw. Dzieki cyklicznosci spotkan podczas ko-
lejnych wizyt mozesz poznac cztonkdw spotecznosci i szybko
mamy do czynienia z grupg znajomych, a nie nieznajomych.
Najlepiej mie¢ osoby wprowadzajace, ktére moga by¢ po-
mocne w przefamywaniu lodéw, nie to jest jednak najtrud-
niejsze. Znacznie trudniejsze jest bowiem odtozenie na bok
fatszywych przekonan i danie sobie prawa do konsternagji
zwigzanej z tym, ze na poczatku nikogo nie znamy.



Networking mozna doskonali¢ w czterech rodzajach or-
ganizadji:

- stowarzyszeniach i klubach, zrzeszajgcych profesjonali-
stow; ich celem jest rozwdéj kompetencji zawodowych np.
Toastmasters, PMI;

- lobbingowych, jak izby gospodarcze i kluby biznesu; ich
cztonkami s firmy, a celem lobbing branzowy czy lokalny;

- charytatywnych, np. Rotary czy Lions;

- organizacjach pozarzadowych, zrzeszajacych ludzi, ktorzy
interesuja sie jakas sprawa spoteczna.

Warto wzig¢ udziat w spotkaniu kilkukrotnie, a wczesniej
przygotowac sie i zebra¢ odpowiednie informacje. Sprawdzi¢
liste cztonkdw, moze mamy kogos znajomego lub ktos z na-
szych znajomym zna kogo$ z tej organizacji. Warto przyjs¢
troche wczesdniej, najlepiej przed godzing rozpoczecia. Ubrac
sie profesjonalnie.

Podczas pierwszej wizyty uwaznie obserwujmy, co sie dzie-
je. Jesli mamy znajomego, poprosmy by nas przedstawit
cztonkom. Dajmy sie poznac i polubi¢. Swobodnie, z zainte-
resowaniem i z usmiechem rozmawiajmy z innymi. Prébujmy
zrozumiec filozofie, strukture oraz logike organizacji i spotka-
nia. Po spotkaniu podziekujmy i podzielmy sie pozytywnymi
wrazeniami. Unikajmy oceniania i stéw krytyki. Negatywne
obserwacje dyplomatycznie zostawiamy dla siebie. Docen-
my szanse i mozliwosci grupy, spytajmy lidera, czy mozemy
przyjs¢ ponownie. Po spotkaniu zastandwmy sie, czy moze-
my wnies¢ jakis wkiad i jak (i czy w ogodle) bedziemy mogli
skorzystac z naszej obecnosci w tej organizacji? Podczas dru-
giej wizyty warto przyjrze¢ sie szczegdtom, ktdre mogty nam
umknac za pierwszym razem.

Networking to, jak wida¢, dtugi i delikatny proces. My, Po-
lacy, dopiero uczymy sie, po co i jak naleze¢ do réznych orga-
nizacji.

W stowarzyszeniach, klubach czy izbach ¢wiczymy umie-
jetnosci networkingowe, natomiast podczas wydarzen roz-
wijamy je. Szkolenia, konferencje, gale, miksery biznesowe
sg $wietng okazjg do poznawania innych przedsiebiorcow
i profesjonalistéw. Idgc na takg impreze, trzeba postawi¢ so-
bie cele nie tylko dotyczaca wiedzy, jaka zdobedziemy, ale
rowniez tego, ilu i jakich ludzi poznamy. To wymaga przygo-
towania sie, wczesniejszego przyjscia, bycia aktywnym i od-
waznym, by nawigza¢ kilkanascie wartosciowych relacji oraz
wymienic sie wiedzg i doswiadczeniami.

Grzegorz Turniak,
Zatozyciel BNI Polska, nauczyciel networkingu,
autor ksigzek

W 2006 roku zatozytem w oparciu o amerykarnskie know-how
firme BNI Polska, pierwszg networkingowa organizacje w kra-
ju. Dziatamy juz w dziesieciu miastach w Polsce i zrzeszamy
w blisko 40 grupach ponad 1700 przedsiebiorcéw. W 2015
roku nasi cztonkowie przekazali sobie rekomendacje warte
ponad 78 milionéw zt.

Sita BNI jest ustrukturyzowany networking. A rekomenda-
Cje to podstawowa korzysc z tak uprawianego networkingu.
Istotg spotkan networkingowych jest udzielanie sobie wza-
jemnego wsparcia poprzez polecanie sprawdzonych do-
stawcow ustug i partnerdw biznesowych. To réwniez sposob
na zwiekszanie wiarygodnosci i widocznosci firmy na rynku.
Do nauki networkingu moga zmotywowac przedsiebiorcow
rozne czynniki zaleznie od sytuacji zawodowej. W grupach
BNI uczestnicza zarébwno przedstawiciele matych, srednich
jak i duzych firm, ktérzy szukajg nowych pomystéw na biz-
nes, mozliwosci rozwiniecia biznesowych skrzydet, nowych
klientow, ale rowniez rozwoju. Cztonkowie petnig rézne role
w grupach, do ktorych przynaleza: jako cztonkowie zarzadu
prowadza spotkania, komitet cztonkowski rekrutuje nowe
osoby i monitoruje wyniki dziatari, mentorzy dzielg sie do-
Swiadczeniami biznesowymi. W formalnych grupach ne-
tworkingowych mozna zdoby¢ praktyczng wiedze o tym, jak
rozwiazywac problemy biznesowe. To swego rodzaju studia
miniMBA czy podyplomowy kurs sprzedazy poprzez reko-
mendacje.

W kazdej grupie networkingowej BNI na swiecie obowia-
zuje podstawowa zasada: dajacy dostaje (Giver Gain). Unika-
my przyjmowania do spotecznosci biorcéw, szukamy daw-
COW i rewanzystow.

Jestem dumny, ze BNI do 2006 roku uczy polskich przed-
siebiorcow i profesjonalistéw budowac kapitat spoteczny
i z niego korzystac na $ciezce kariery zawodowej oraz w zyciu
prywatnym.
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Rozdanie certyfikatow poprzedzity prelekcje przygotowane
przez parterébw naszych programéw branzowych. Mielismy
przyjemnos¢ wystuchania wyktadu ,Transformacja cyfrowa
i nowe modele biznesowe szansg dla polskiej przedsiebior-
czosci" przygotowanego przez Pana Krzysztofa Tomkiewicza

Prezesa Zarzadu Fundacji Governica oraz ,Hejt w sieci jak re-
agowac na problem?”Pana Michata Fedorowicza, wspottwor-
cy najwiekszej agencji ochrony wizerunku w kraju Apostoto-
wie Opinii.
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MYFIKACH KRAJOVED

NTRALNE BIURO
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Miedzianymi Laureatami Programu Zdrowie Medycyna
i Farmacja Roku 2016 zostali:

FITMEDICA — Specjalistyczne Centrum Zdrowia — Laureat
Godta Centrum Medyczne Roku 2016

FOOTMEDICA Klinika Zdrowej Stopy — Laureat Godfa Klini-
ka Roku 2016

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
PSYCHOMEDIC.PL Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna
— Laureat Godfa Klinika Roku 2016

Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. — Laureat Godfa
Centrum Medyczne Roku 2016

Samodzielny Zespot Publicznych Zakfadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa- Ochota - Laureat Godta Przychod-
nia Roku 2016

Miedziani Laureaci Programu Instytucja i Produkty Fi-
nansowe Roku 2016 to:

Mata Pozyczka Sp.z 0.0. - Laureat Godta Instytucja Pozycz-
kowa Roku 2016

Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. — Laureat
Godta Firma Ubezpieczeniowa Roku 2016
L,POLISA-ZYCIE" Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna In-
surance Group - Laureat Godfa Firma Ubezpieczeniowa
Roku 2016

Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. — Laureat
Godta Instytucja Finansowa Roku 2016

INTRUM JUSTITIA — Laureat Godfa Instytucja Finansowa
Roku 2016
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Certyfikatem srebrnym Godta Instytucja Finansowa
Roku 2016 wyréznieni zostali:

Benefia Ubezpieczenia Sp. z 0. o.

OPTIMA Finanse dla Domu

FCA-Group Bank Polska S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,CUPRUM”
WESTERN UNION Business Solutions

Santander Consumer Bank S.A.

Laureatami | edycji Ogélnopolskiego Programu Spét-
dzielnia Mieszkaniowa Roku 2016 zostali:

Powszechna Spotdzielnia Mieszkaniowa w Chrzanowie
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Budowlani”w Bydgoszczy
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Osiedle Mtodych”w Poznaniu

Laureatami Godta Firma Szkoleniowa Roku 2016 zostali:

CERTYFIKAT PLATYNOWY:

Agencja Ustug Oswiatowych ,OMNIBUS" Sp. z o.0.
CERTYFIKAT ZtOTY:

Instytut Szkoleniowy A&D Sp. z 0.0.

CERTYFIKAT SREBRNY:

ADEPT S.C.

Centrum Ksztatcenia Biznesu Sp. z 0.0.
CERTYFIKAT MIEDZIANY:

Biznes Edukator Sp. z 0.0.

INELO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.
EMT Systems sp. z 0.0.

Miedziowe Centrum Ksztatcenia Kadr Sp. z 0.0.
Akademia Wiedza i Praktyka

Laureaci Godta Firma Szkoleniowo-Doradcza Roku 2016

to:

CERTYFIKAT MIEDZIANY:

Centrum doradztwa Europejskiego i Finansowego Lendo
tosko Sp.J.

Przedsiebiorstwo Konsultingowe AGM

Laureaci Godta Firma Roku 2016:

ALUPROF SPOLKA AKCYINA z Bielsko-Biate)
SZCZESNIAK Pojazdy Specjalne Sp. z 0.0. z Bielsko-Biatej
Warszawski Dom Technika NOT Sp. z 0.0. z Warszawy
ZAKYADY PORCELANY STOtOWEJ ,LUBIANA”S. A.
ztubiana
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Pierwsza uroczystos¢ byta podsumowaniem

Zaprosilismy  dyrektorow
i przedstawicieli placowek oswiatowych oraz rektorow uczelni
wyzszych, ktérzy mogli osobiscie odebrac Certyfikat a takze
wystucha¢ prelekcji Pani Miry Jankowskiej z Mistrzowskiej
Akademii Mitosci oraz Kamila Bombra z Uniwersytetu Kardy-
nata Stefana Wyszynskiego w Warszawie pt. ,Nie wystarczy
byc¢ szefem, trzeba by¢ liderem!”.

Nagrodzone placowki oswiatowe i uczelnie roku wy-
rézniajg sie zaangazowaniem w prace dydaktyczna, wdraza-
niem najlepszych praktyk edukacyjnych oraz promowaniem
przyjaznej kultury organizacyjnej. Szkoty te oferuja atrakcyjne
programy edukacyjne, realizowane w atmosferze przyjaznej

i otwartej na potrzeby podopiecznych.

LISTA LAUREATOW PROGRAMU PLACOWKA
OSWIATOWA ROKU 2016:

Certyfikat miedziany Placéwki Oswiatowej Roku 2016 otrzy-
mali:

PRZEDSZKOLE ROKU 2016:

- Niepubliczne Przedszkole EDU - BAJKOLANDIA z Leszno-
woli

- Niepubliczne Przedszkole HAPPY KIDS z Krakowa

- Przedszkole Motylek z oddziatami integracyjnymi w Cztu-
chowie

SZKOLA PODSTAWOWA ROKU 2016:

- Dwujezyczna Szkota Podstawowa z oddziatami przedszkol-
nymi BUTTERFLY SCHOOL z Torunia

- Il Prywatna Szkota Podstawowa Zespotu Oswiatowo - Kon-
sultacyjnego ,PROFESOR"Sp. z 0. 0. w Ptocku

+ Miedzynarodowa Szkota Podstawowa MERIDIAN z Warsza-
wy

- Niepubliczna Szkofa Podstawowa WIELICZKA MONTESSO-
RI' SCHOOL w Dobrzycach
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- Polsko- Angielska Szkota Podstawowa AKADEMIA SOWARD
z Czestochowy

- Szkofa Podstawowa w Skokowej

« WARSAW BILINGUAL SCHOOL Dwujezyczna Szkota Podsta-
wowa Nr 77 w Warszawie

TECHNIKUM ROKU 2016:

- Powiatowy Zespét Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1
im. M. Kopernika Technikum nr 1 w Srodzie Slgskiej

LICEUM ROKU 2016:

- Policyjne Liceum Ogdlnoksztatcace w Tarnobrzegu

« Zespot Szkot nr 11 Liceum Ogodlnoksztatcace im. St. Staszica
w Jastrzebiu-Zdroju

Certyfikat srebrny Placowki Oswiatowej Roku 2016 otrzymali:

PRZEDSZKOLE ROKU 2016:

- Sportowe przedszkole niepubliczne w Bielawie

- Niepubliczne Europejskie Przedszkole Ekologiczne Baby
City w Warszawie

- Anglojezyczne Przedszkole Wesote Krasnoludki w Zorach

- Jezykowe Przedszkole Integracyjne W Kasztanowym Parku”
w Chetmie

« Przedszkole Matych Odkrywcdéw w Skierniewicach

- Niepubliczne Przedszkole chatka Kubusia Puchatka w Pusz-
czykowie

- Niepubliczne Przedszkole Akademia Przedszkolaka w Biatej
Podlaskiej

« Przedszkole Niepubliczne Smocze Wzgdrze w Murowanej
Goslinie

- Niepubliczne jezykowo-sportowe Przedszkole z oddziata-
mi integracyjnymi,Miriada 2" w Bytomiu

- Niepubliczne Przedszkole Kraina Gumisiéw"w Przasnyszu



- Niepubliczne p Przedszkole ,Stoneczko” w Zwoleniu

« Przedszkole Francuskie przy Zwigzku Francuzéw za granica
w Gdyni

SZKOLA PODSTAWOWA ROKU 2016:

. Zespdt Szkot Akademickich- Szkota Podstawowa w Srodzie
Wielkopolskiej

+ Prywatna Szkota Podstawowa ,Morska Kraina” w Kotobrze-
gu

+ British International School of the University of t6dz

- ,Akademia Pitagorasa”Publiczna Szkota Podstawowa w Ba-
ranowie

- Polsko-Angielska Szkota Podstawowa MENTIS w Warszawie

- Niepubliczna Szkota Podstawowa Happy Kids Osowa
w Gdansku

- Niepubliczna Podstawowa Szkota Mistrzostwa Sportowego
im. Heleny Rakoczy w Gdarnsku

- Prywatna Szkota Podstawowa Gaudium et Studium w Po-
zZnaniu

GIMNAZJUM ROKU 2016:

- Prywatne Gimnazjum o profilu katolickim ,Scholar”w Alek-
sandrowie tddzkim

- Gimnazjum TWP w Ciechanowie

- Prywatne Gimnazjum Gaudium et Studium w Poznaniu

TECHNIKUM ROKU 2016:

- Technikum w Zespole Szkét Zawodowych i Ogolnoksztat-
cacych w Bitgoraju

- Technikum w Zespole Szkét Rolnicze Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Wol-
borzu

LICEUM ROKU 2016:

- Niepubliczne Liceum Ogdlnoksztatcgce dla dorostych
w Pilznie

+ Prywatne Liceum Ogolnoksztatcace ,Erazmus” w Aleksan-
drowie £édzkim

Certyfikat ztoty Placéwki Oswiatowej Roku 2016 otrzymali:

PRZEDSZKOLE ROKU 2016:

+ Prywatne Przedszkole w Piotrkowie Trybunalskim

SZKOLA PODSTAWOWA ROKU 2016:

- Miedzynarodowa Szkofa Podstawowa ,Argonaut” w War-
szawie

- Zespot Szkét Prywatnych sp. z 0. o w Warszawie

TECHNIKUM ROKU 2016:

« Technikum nr 6 w Zespole Szkot Elektronicznych i Teleko-
munikacyjnych w Olsztynie

- Technikum w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych im. | Put-
ku Lotnictwa Mysliwskiego,Warszawa”w Warce

LICEUM ROKU 2015:

- Ogolnoksztatcace Liceum Jezykowe z oddziatami dwuje-
zycznymi im. Unii Europejskiej w Radomiu

- Prywatne Centrum Edukacyjne ,Szkoty Sukces” i Liceum
Ogodlnoksztatcgce w Biatogardzie

Certyfikat platynowy Placéwki Oswiatowej Roku 2015
otrzymali:

PRZEDSZKOLE ROKU 2016:

- Prywatne Przedszkole Estetyczne w Poznaniu

SZKOLA PODSTAWOWA ROKU 2016:

- Prywatna Szkota Podstawowa Magdalena Jakubiak w Piotr-
kowie Trybunalskim

Statuetke z Godfem Placéwki Oswiatowej Roku 2016 otrzymali:

LICEUM ROKU 2016:

- | Liceum Ogdlnoksztatcace im. Stefana Czarnieckiego w Ko-
zienicach

TECHNIKUM ROKU 2016:

- Zespot Szkot nr 1 im. Marii Sktodowskiej - Curie w Wyszko-
wie - Technikum nr 1

« Technikum nr 1 im. Stanistawa Staszica w Rybniku

+ Technikum w Zespole Szkét nr 2 im. Prof. J. Groszkowskiego
w Pabianicach

LISTA LAUREATOW PROGRAMU UCZELNIA
WYZSZA ROKU 2016:

Certyfikat miedziany otrzymali:
« Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidual-
nego,Apeiron”w Krakowie

Certyfikat srebrny otrzymali:

- Akademia Humanistyczno - Ekonomiczna w todzi

- Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu

- Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Rotmistrza Witol-
da Pileckiego w Oswiecimiu

- Podkowiariska Wyzsza Szkota Medyczna im. Zofii i Jonasza
tyko w Podkowie Lesnej

- Wielkopolska Wyzsza Szkota Spoteczno - Ekonomiczna
w Srodzie Wielkopolskiej

« Wyzsza szkofa informatyki i zarzadzania im. Prof. Tadeusza
kotarbinskiego w olsztynie

- Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie

-+ Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w War-
szawie

Certyfikat ztoty otrzymali:
- Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie
-+ Wyzsza Szkota Finansow i Prawa w Bielsku-Biatej

Certyfikat platynowy otrzymali:

. Spofeczna Akademia Nauk w todzi

+ Wyzsza Szkota Rehabilitacji z siedziba w Warszawie

+ Warszawska Szkota Zarzadzania Szkota Wyzsza w Warszawie
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Specjalnie dla przedstawicieli wyréznionych firm zaprosilismy
do wygtoszenia prelekcji znakomitego eksperta od networ-
kingu Klubu Integracji Europejskiej Pana Grzegorza Turniaka.
Pan Grzegorz zainspirowat uczestnikow wyktadem, Jak liderzy
buduja i wykorzystujg sieci kontaktow”.

LAUREATEM GODLA BANK SPOLDZIELCZY
ROKU 2016 ZOSTALY:

- Bank Spdtdzielczy w Skierniewicach
- Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Zamosciu

Laureatem certyfikatu srebrnego godfa bank spétdzielczy
roku 2016 zostali:

.+ Bank Spétdzielczy w Piotrkowie Kujawskim

- Bank Spétdzielczy w Zgierzu

«+ Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Gorzowie Wielkopolskim
« Lubusko- Wielkopolski Bank Spétdzielczy

+ Matopolski Bank Spétdzielczy

- Powislanski Bank Spotdzielczy w Kwidzynie

- Patucki Bank Spdtdzielczy w WAGROWCU

- SPOLDZIELCZY BANK LUDOWY W KEPNIE

Certyfikat ztoty Godta Bank Spdtdzielczy Roku 2016:
- Bank Rumia Spétdzielczy
« Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Strzelinie

Certyfikat platynowy Godta Bank Spdtdzielczy Roku 2016:
- Bank Spétdzielczy w Biszczy
+ Bank Spdétdzielczy w Zwoleniu

Laureatem statuetki krysztatowej platynowego godta bank
spotdzielczy roku 2016 zostali:

« Bank Spétdzielczy w Biatobrzegach

- Bank Spétdzielczy w Gryfinie

+ Bank Spdtdzielczy w Nasielsku

- Bank Spétdzielczy w Ostrotece

- Bank Spétdzielczy w Przemkowie

. Bank Spétdzielczy w Sochaczewie

- Bank Spétdzielczy w Bransku

- Bank Spétdzielczy Mazowsze w Ptocku
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LAUREACI GODLA FIRMA SZKOLENIOWO-DO-
RADCZA ROKU 2016 TO:

-+ Mitura Academy

LAUREATAMI GODtLA CENTRUM MEDYCZNE

ROKU 2016 ZOSTALLI:
« KRAJMED Centrum Medyczne

LAUREACI OGOLNOPOLSKIEGO PROGRAMU
BUDOWLANEGO ROKU 2016 TO:

Deweloper Roku 2016:

certyfikat platynowy:
- EDinvest SA.
- Deweloper-dom100.eu

certyfikat srebrny:

«+ ARTOIS Sktodowski Artur

« Przedsiebiorstwo Budownictwa Ogdélnego DACH BUD Sp.
Z0.0.

-+ EKO-BUD BANINO Sp.z 0.0.

+ JW.CONSTRUCTION HOLDING S.A.

- Novisa Development Sp. z 0.0. Sp. J.

« TURRET DEVELOPMENT Sp. Z 0.0.

- WROBUD Sp.Z o.0.

certyfikat miedziany:
« IMMOBART Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.

Inwestycja Roku 2016 wyréznione certyfikatem zostaty:

+ Osiedle Mieszkaniowe ,WIDAWSKIE ZACISZE"HAJTO DEVE-
LOPMENT Group sp.z o o.

- Osiedle Dzwonkéw - Nowa Wola IMMOBART Spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia Sp.k.

Budowlana Firma Roku 2016

certyfikat platynowy:
+ Konsorcjum  Projektowo-Wykonawcze ,Ekobudowa”
Sp.zo.0.

+ TRASKO-INWEST Sp.z 0.0.
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certyfikat srebrny:
- BUDOPOL Sp.z 0.0.

certyfikat miedziany:
- Zakfad Budowlany ,SIEMASZKO"

Producent Materiatéw Budowlanych Roku 2016
certyfikat miedziany:

- CREATON Polska Sp.z 0.0.

- Lakma Sat Sp. z 0.0.

- POLARGOS Sp.z o.0.

- Zakfad Kamiennych Materiatéw Budowlanych Alicja Kosek

Produkt Budowlany Roku 2016 wyréznione certyfika-

tem miedzianym zostaty:

- Dachowki i gasiory kompozytowe TiLeCofirmy TiLeCo Ewa
Szenic-Zaborowska

- Skrzydfo drzwiowe w kolorze silver firmy WINDOOR Pawet
Redestowicz

- Kolekcja Odziezy Roboczej LAHTI PRO firmy PROFIX
Sp.z 0.0.

- Tynk Kwarcowy Francesco GuardiCollezione firmy LAKMA
SAT Sp.zo.0.

FIRMA ROKU 2016 W BRANZY BUDOWLANO-

-WYKONCZENIOWEJ OTRZYMALLI:
Certyfikat srebrny:

+ BEST PPHU EXPORT-IMPORT

« HOLTZ Jacek Kaminski

- Metalsprzet Sp.z 0.0.

« TES TECHNIKA EMALIA SZKtO SP.Z O.0.

« WnD Sp.zo.0.

- ZPM..,GORGIEL" Jan Gorgiel

LAUREACI GODLA FIRMA ROKU 2016:

Wierzymy, ze otrzymane wyrdznienie pozytywnie wptynie na

zwiekszenie Panstwa konkurencyjnosci na rynku oraz moty-

wacje do dalszej pracy!

+ OKULUS Sp.z 0.0. z Czestochowy

-+ MULTIICE z Biatystoku

- Instytut Studiéw Podatkowych Modzelewski i Wspotnicy
Sp. j. zWarszawy

+ HICRON Sp. z 0.0.zWroctawia

- PRZEMYSLOWY INSTYTUT AUTOMATYKI | POMIAROW PIAP
zWarszawy

- Okregowa Spotdzielnia Mleczarska z Jasienicy Rosielnej

- Spotdzielnia Mleczarska Udziatowcédw z Strzatkowa

- Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe ,CZA-TA”
Niciak Sp. j. z Piotrkowa Trybunalskiego

- ,PACKPROFIL" Sp. z 0.0. - Kolonowskie

- INTER EUROPOL PIEKARNIA SZWAJCARSKA z Marek

POLISH PRODUCT ROKU 2016:
- Baseny drewniane firmy ABATEC Sp. z 0.0.z Stupska
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Ponad 1000 samochoddw i motocykli, w tym auta super-
sportowe takich marek jak Porsche, Lamborghini, Aston Mar-
tin i Ferrari, 300 pojazdow zabytkowych, polskie premiery
nowosci rynkowych, to wszystko mozna zobaczy¢ podczas
tego niezwyktego Swieta motoryzacji. Premiery miaty takie
modele jak m.in. nowy Land Rover Discovery, Ferrari GTC4
LUSSO oraz Kia Rio

Na tak duzej imprezie nie mogto zabraknac i nas. Dzieku-
jemy za tak liczne odwiedzenie naszego stoiskal Dla nas byta
to przede wszystkim znakomita okazja do zaprezentowania
i promocji naszego magazynuy, ale takze do podjecia rozméw
biznesowych oraz zaproszenia do kolejnej edycji ogdlnopol-
skiego konkursu branzowego Dealer Roku 2017!

Rozmowy z potencjalnymi uczestnikami oraz partnerami za-
konczyty sie ogromnym sukcesem, a konkurs cieszyt sie du-
zym zainteresowaniem wsrdd wystawcow.

Jedna z gtéwnych atrakgji targdw byto spotkanie Pettera
Solberga Mistrza Swiata FIA Rallycross oraz WRC, ambasadora
marki Teng Tools oraz Kajetana Kajetanowicza polskiego kie-
rowcy rajdowego, dwukrotnego mistrza Europy, czterokrot-
nego mistrza Polski, trzykrotnego zwyciezcy Rajdu Polski.

W programie nie zabrakto takze pokazéw driftu i off-road
czy wyscigow zdalnie sterowanych modeli.

Zwiedzajacy targi motoryzacyjne Warsaw Moto Show
2016 byli zachwyceni, my réwnieZ!
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fot. tukasz Szymanski

Justyna Nakonieczna (Tygrysy Biznesu) z Kajetanem Kajetanowiczem
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Tytut Mistrza Mechanika Toyoty 2016 zdobyt Dawid
Grochowiec z Toyota Warszawa Czerniakowska. 3. miejsce,
zajat Jacek Polkowski, Toyota Warszawa Czerniakowska. Ty-
tut Mistrzyni Sprzedawcow Toyoty 2016 zdobyta Aneta
Przadka, Toyota Warszawa Czerniakowska.

Toyota Motor Poland prowadzi w swojej sieci dilerskiej
konkursy od 1993 roku. W 23-letniej historii zorganizowano
tacznie 39 konkursow az w 7 kategoriach: Mechanika, Dorad-
cy serwisowego, Sprzedawcy czesci, Sprzedawcy samocho-
dow, Technika Blacharstwa i Technika Lakiernictwa oraz Spe-
cjalisty ds. obstugi Klientéw. Sposrdd 39 tytularnych Mistrzow
Toyoty, 32 stale pracuje w sieci Toyoty i Lexusa oraz w Toyota
Motor Poland, prezentujac wzdr kompetendji i ksztatcac swo-
ich nastepcéow. To oni budujg site marki Toyota w Polsce.
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W eliminacjach konkurséw 2016 wzieto udziat 355 Mecha-
nikéw i Sprzedawcodw samochoddw nowych z sieci dealerdw
Toyoty. Pierwszy etap konkurséw polegat na rozwigzaniu in-
ternetowych testéw wiedzy. Do pétfinatu zostato zakwalifiko-
wanych po 25 uczestnikow w kazdej kategorii konkursowe),
ktérzy musieli wykazac sie umiejetnosciami praktycznymi. Do
finatow przystapita najlepsza dsemka.

W finale Sprzedawcy prezentowali atuty Toyoty tj.: naj-
nowsze modele Toyoty Auris TS, C-HR, Rav 4, Hilux oraz ikone
Hybryd —Toyote Prius. Musieli wykaza¢ sie wiedza o technice
hybrydowej, systemie wspomagania parkowania SIPA, multi-
mediach Toyoty, finansowaniu zakupu samochodéw. Dziatali
tak, jak robig to codziennie w salonie, oferujgc klientowi sa-



mochdd, zachowujac przy tym wskazdéweki i wytyczne sprze-
dazy oraz obstugi na najwyzszym poziomie. Oceniani byli za
znajomos¢ produktow i oferty Toyoty, a takze za dziatania
zgodne z procedurami sprzedazy.

Mechanicy Toyoty zostali poddani testom miedzy innymi:
znajomosci hybryd, umiejetnosci postugiwania sie dokumen-
tacja techniczna w celu zastosowania procedur naprawczych,
a upozorowane problemy w samochodzie miaty pokaza¢, ze
nic nie jest w stanie ich zaskoczy¢ i z kazdego potencjalnego
problemu wybrng perfekcyjnie.

Hasto przyswiecajace firmie to jakos¢, pewnos¢, wiary-
godnos¢. Szefowie firmy Chodzen, jak i kadra zarzadzajaca,
ktadg ogromny nacisk na wyszkolenie swoich pracownikow,
aby mogli stuzy¢ swoim klientom jak najlepiej.

Piotr Chodzen — wspodtwiasciciel firmy Chodzen

Magdalena Swierczyriska — kierownik serwisu mechanicznego sta-
¢ji Toyota Chodzer Czerniakowska — zwyciezczyni zesztorocznego
konkursu na doradce serwisowego

Dawid Grochowiec - zwyciezca tegorocznego konkursu o tytut Mi-
strza Mechanika Toyoty 2016

Wojciech Kardaszewski — dyrektor handlowy stacji Toyota Chodzen
Czerniakowska

Aneta Przadka — zwyciezczyni tegorocznego konkursu o tytut Sprze-
dawcy samochodow
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Jubileusz magazynu potaczony z czwartg juz odstong plebi-
scytu Jmperium Urody 2016’ zgromadzit liczne grono firm
odnoszacych sukcesy w takich kategoriach, jak: medycyna
estetyczna, marki kosmetyczne, salony SPA, suplementy, ho-
tele oraz projektanci mody.

W tym roku do konkursu zgtosito sie 35 firm. Redakcja ma-
gazynu Imperium Kobiet oraz jury w sktadzie Paulina Holtz,
Ania Powierza, Gosia Ohme i Kasia Sujka przyznato nagrody
27 z nich.

Co roku redakcja magazyn Imperium Kobiet wyrdznia
takze tytut lkona Stylu/lkona Mody. Wsréd nagrodzonych
byty m.in. Ada Fijat, Paulina Sykut-Jezyna czy Klaudia Halejcio.
W tym roku nagrode lkona Stylu 2016 redakcja postanowita
przyznac Karolinie Pilarczyk.

Na Gosci czekato tego wieczoru mndstwo niezapomnia-
nych atrakcji. Event rozpoczat pokaz mody Piotra Ciepata, kto-
ry zaprezentowat kolekcje ,Karnawat 2017" oraz pokaz marki
bieliznianej AXAMI. Niezapomnianych wrazeri dostarczyt wy-
step skrzypaczki Magdaleny Szymariskiej, mini koncert woka-
listy Mateusza Mijala, finalisty Festiwalu Superpremiery Opole
2016 oraz pokaz iluzjonisty Nikodema Kujawy.

Tego dnia redakcja magazynu miafa jeszcze jeden powdd
do $wietowania. Redaktor Naczelna Pani llona Adamaska zo-
stata nagrodrodzona Statuetkg BusinessWoman Roku 2016
przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej. Statuetke wreczyt
Pani llonie osobiscie Marcin Andrzejewski Dyrektor Progra-
mowy CBCK.

Na Gali pojawito sie wiele znanych twarzy, ktére od lat
wspierajg dziatania podejmowane przez |.D. Media, wydaw-
ce magazynu Imperium Kobiet, m.in. Ryszard Rembiszewski,
Ewa Kuklinska, Stan Borys, Karolina Nowakowska, Ania Powie-
rza, Jacek Rozenek.
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— powiedziata w trakcie gali
llona Adamska, red. naczelna IK.

IMPERI:

llona Adamska (Imperium Kobiet) zMarcinem Andrzejewskim (CBCK)



1. LESNE SPA
NajwSPAnialszy salon odnowy biologicznej SPA

2. MILL'S
Modowa Marka Roku 2016

3. ARKANA COSMETICS
Innowacyjne kosmetyki przekraczajace codzienng pielegnacje

4. DELIA COSMETICS
Henna Ziotowa Cameleo
Najlepszy produkt do koloryzacji wtosow

5. DERMOFUTURE PRECISION
Najlepsze polskie kosmetyki odmtadzajgce

6. KLINIKA MtODOSCI DR BRUMER
Komérki regeneracyjne i macierzyste
Najlepszy zabieg odmtadzajacy

7. DOUGLAS Kraina Najlepszych
Zapachow i Selektywnych Kosmetykow

8. REZYDENCJA ROZANA
Najlepsze Bajeczne SPA w Polsce

9. MLYN KLEKOTKI
Najlepsze SPA na Mazurach

10. M’ ONDUNIQ Cosmetiqués PROFESSIONNEL
Luxury Gold&Honey SPA - Najlepszy Kosmetyk Spa Roku 2016

11. BEATA CUPRIAK
Projektantka Roku 2016

12. KLINIKA KORONA
Modelowanie Owalu Twarzy

13. PIOTR CIEPAL
Projektant Roku 2016

14. DOROTA WODZINSKA
Ambasadorka Dobrego Stylu

15. CLINIC & DAY SPA NATURIOSKA
Luksusowe Day Spa Roku 2016

16. ICE-WATCH
Za wyznaczanie stylu i trendéw w modzie

17. CONSENSUS MED INSTYTUT PIEKNA DR JASIEWICZ

Najlepszy Gabinet Medycyny Estetycznej

18. DOROTA GOLDPOINT
Ekskluzywna Marka Roku

19. ATELIER URODY MOKOTOW
Najlepsze Hair Spa

20. FELICEA
Najlepsze Kosmetyki Naturalne

21. HOTEL SZAFIR
Najlepsze Wellness&Spa

22.SALON VINICIO PAJARO
Najlepszy Salon Futer w Polsce

23. KOLAGEN NORWESKI
Innowacja dla zdrowia i urody

24. ANNA CICHOSZ
Za 10 lat pracy tworczej

25. KLINIKA Dr Beata Dethloff w Konstancinie - Jeziornie

Najlepsza Klinika 2016

26. PIXIE COSMETICS
Puder rozswietlajgco - modelujacy
Stylowy Kosmetyk 2016

27. DOVE
Kremowa Kostka Myjaca z Olejkiem Arganowym
Nagroda Czytelniczek Imperium Kobiet

TYGRYSY BIZNESU 1/2017

25

fot. Katarzyna Gofgbska



W programie zobaczylismy dwa pokazy: wieczorowych su-
kien Piotra Ciepata oraz szykownej kolekcjki francuskiej pro-
jektantki Agnés Wuyam, podopiecznej znanego producenta
pokazéw mody Patryka Boro. Wieczor uswietnit wystep wo-
kalisty, kompozytora i instrumentalisty — Mateusza Mijala.

e i =

Kolekcja projektanta Piotra Ciepaty
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Po raz dwudziesty pierwszy w swigtecznej atmosferze Klub
Rotary Warszawa City ugoscit przyjacidt, znanych artystow,
ekskluzywne grono filantropdw, ludzi biznesu, nauki, sztu-
ki, mediow, ktérzy podzielajg idee i motto Rotary ,Stuzba na
rzecz innych, ponad potrzeby wtasne’, wspierajgc tym samym
inicjatywy Klubu.

Podczas uroczystej kolacji serwowanej przez Hotel Mar-
riott goscie mogli spedzi¢ fantastyczny wieczér uswietniony
wystepami wyjatkowych artystow. Tegoroczna Gala gwa-
rantowafa niezapomniane przezycia. W ekskluzywnym pro-
gramie wystapity czotowe Gwiazdy polskiej muzyki, w tym
miedzynarodowej sfawy pianista Pawet Kowalski w recitalu
fortepianowym oraz Kayah wraz z zespotem w koncercie,,The
Best of Kayah"

Niewatpliwym punktem kulminacyjnym XXI Gali Choinki
Rotarianskiej byfa aukcja sportowych przedmiotéw kolekcjo-
nerskich, ktérej sponsorem byfa firma Fidelity Group. Licy-
towano oryginalne przedmioty, osobiscie podpisane przez
gwiazdy sportu takie jak Cristiano Ronaldo, Luiz Suarez, Pele,
Mike Tyson, Mariusz Czerkawski czy tez pitkarzy Polskiej repre-
zentadji pitki noznej.

Licytacje jak i catg Gale poprowadzit wysmienity aktor
teatru Rampa a takze Rotarianin, Robert Tondera. Gtéwnym
celem, na ktéry zostang przeznaczone fundusze zebrane pod-
czas Gali, jest leczenie ostrych biataczek i chtoniakéw limfobla-
stycznych u dzieci leczonych w klinikach onkologicznych.

Atrakcja wieczoru byty rdwniez nagrody dla Gosci, o tacz-
nej wartosci blisko 100 000 ztotych, ufundowane przez spon-
sorow.
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Organizacje wydarzenia wsparli:

Sponsor Gtéwny
Fidelity Group

Partnerzy Wspierajacy:
Emirates Airlines
Marriott Warsaw
Ferrari Katowice
Ferrari Warszawa

Kriocentrum
Pipeline
First Warsaw Golf
Ritual Cocktail Club
Potis & Verso
Top*** Residence Kurz
Altex
Modecom

Patroni Medialni
Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej
Tygrysy Biznesu
EuropaProperty



Dr Wael Suleiman, Prezydent Klubu Rotary Warszawa City kadencji 2016-2017, lekarz, biznesman

Co to jest Rotary?

Rotary International (RI) jest stowarzyszeniem klubdw Rotary na catym

Swiecie, wyznajacym oficjalne credo ,Stuzba na rzecz innych, ponad po-

trzeby wiasne”

Celem Rotary jest wspierac i umacniac ideat stuzby jako podstawe warto-

sciowych przedsiewzie¢, a w szczegdlnosci:
nawigzane znajomosci traktowac jako droge do pomocy innym
przestrzega¢ wysokich standardow etycznych w biznesie, szanowac
wszystkie spotecznie uzyteczne zawody, ceni¢ kazde stanowisko zajmo-
wane przez rotarianina jako kolejng mozliwos¢ stuzenia spoteczenstwu
kierowac sie ideg stuzby w zyciu rodzinnym, zawodowym i spotecznym
budowac porozumienie miedzynarodowe, wzajemng zyczliwos¢ i pokoj
poprzez wspolnote przedsiebiorcoéw i profesjonalistdw powstatg w trak-
cie stuzby rotarianskiej

Klub Rotary Warszawa City

RC Warszawa City zostat zatozony w roku
1990 jako organizacja non-profit a podstawg
dziatalnosci klubu jest praca spoteczna jej
cztonkdw.

Wieloletnie doswiadczenia klubu gwarantuja
wykorzystanie na cele charytatywne 100%
pozyskanych $rodkow, a wspdtpraca z inny-
mi klubami Rotary oraz z Rotary Foundation
umozliwia ich pomnozenie.
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W najblizszych latach

jedziemy klusem




Wraz z zona, Hanna Watras, stworzyli Panstwo eksklu-
zywna marke produktéow dla koni i wyposazenia stajni,
w tym specjalistycznych produktéw terapeutycznych.
Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na te branze? Czy
pomyst na biznes narodzit sie z pasji do koni?

Z pasji brzmiatoby swietnie, ale, jak to czesto bywa, zadecy-
dowat przypadek. Praktycznie od poczatku naszej dziatalno-
$ci wspotpracujemy z duzg norweska firma, ktérej dostarcza-
my medyczne wyroby dla ludzi. Wiasciciel tej firmy posiadat
konie sportowe. Potrzebowat dla nich produktéw, ktére przy-
$piesza proces odnowy biologicznej. Pomyslat o nas i tak za-
czefa sie nasza przygoda z konmi.

Firma powstata 1987 r., w tym w branzy tekstylnej
obecna jest od 1994 r. Produkty jezdzieckie zaczeli
Panstwo wytwarza¢ pod wtasna marka w 2005 r., byt to
okres globalnego kryzysu finansowego, czy utrudnito
to nowa dziatalnos¢ firmy?

Faktycznie, nie najlepszy moment wybralismy, ale jak uru-
chomi sie pewne mechanizmy, to nie mozna ich nagle za-
trzymac. Na starcie mielismy swiadomos¢, ze wchodzimy na
rynek dobr luksusowych, ktéry z definicji jest mniej wrazliwy
na zmiany koniunktury. Wiedzielismy, ze mamy swietny, inno-
wacyjny produkt, sprawdzony w wielu stajniach sportowych
i rekreacyjnych. Czego nie przewidzielismy? Nie przewidzieli-
smy, ze rynek jezdziecki jest niezwykle hermetyczny, ze w tej
branzy zaufanie do nowej marki buduje sie dtugo i mozolnie,
ze przewidziane na inwestycje naktady dos¢ szybko bedzie-
my musieli potroi¢... Kryzys w tym nie pomagat, ale miatem
pewnos¢, ze obralismy dobry kierunek.

Obecnie Torpol ma ugruntowana pozycje, marka roz-
poznawalna jest réwniez zagranica. Co Pana zdaniem
byto czynnikiem decydujacym o sukcesie?

Praca, zaangazowanie, wiara, a takze pasja. Wczesniej powie-
dziatem, ze pomyst na biznes nie powstat z pasji. Teraz uzu-
petniam, Ze sie nig stat.

Y g Voo

s.mgtrzejewska@wp.pl

HIPODROM

S0LOT
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Uwazam, ze branza jezdziecka rzadzi sie swoimi zasadami.
Bez wzgledu na kraj, grupa docelowa jest tu $cisle okreslona
i wzajemnie sie przenika. Na tym rynku zaufanie odgrywa de-
cydujaca role. Tu nie dziata sie no name. Za kazdym jezdziec-
kim biznesem stoi konkretna twarz, ktérg wszyscy znaja. Tu
naprawde, cytujac klasyka, ,warto by¢ przyzwoitym’.

Czy wspoéltpracuja Panstwo z polskimi firmami, dostaw-
cami i wykonawcami czy z zagranicznymi? Jak uktada
sie ta wspélpraca?

Branza tekstylna na przestrzeni lat bardzo sie zmienita. Dzi-
siaj jest znacznie mniej producentéw, dlatego poza polski-
mi dostawcami wazng role odgrywajg m.in. Wiosi i Niemcy.
Wszystkie produkty szyjemy we wiasnym zaktadzie przemy-
stowym w tapalicach koto Kartuz. Posiadamy specjalistyczna,
dobrze wyposazong szwalnie i hafciarnie. We wiasnym zakre-
sie wykonujemy nadruki. Jakkolwiek to zabrzmi - jestesmy
samowystarczalni.

Jak wyglada dystrybucja produktéow?

Jestesmy producentem wiec naszymi naturalnymi part-
nerami sg dystrybutorzy oraz sklepy. Poza standardowymi
produktami wytwarzamy tez personalizowane, ktére dostar-
czamy bezposrednio do klubow, stowarzyszeni i osrodkow
jezdzieckich. Okoto 70% naszej sprzedazy realizujemy poza
granicami Polski, zaréwno pod marka witasng, jak i obcymi.

Pod koniec 2015 r. firma zdecydowata sie na rebran-
ding, m.in. zmiane logo. Czym podyktowana byta ta
decyzja? Jaki wizerunek chcieli Panstwo osiagna¢? Czy
jest Pan zadowolony z efektu?

Mysl o koniecznosci zmiany wizerunku dojrzewata w nas od
dawna, ale wcigz nie bylismy na nig gotowi. Dlaczego? Pew-
nie troche z sentymentu (stare logo byto z nami zawsze),
troche z wygody (zrobimy to pdZniej), troche ze wzgledédw
finansowych (mamy wazniejsze wydatki). Powody mozna
mnozy¢... W koricu doszlismy
do wniosku, ze jesli mamy
konkurowac z najlepszymi, to
musimy pokaza¢, ze sta¢ nas
na wiecej.

Czy jestem zadowolony?

Tak, o to mi chodzito. Nasza
zmiana odbita sie szerokim
echem w $wiecie jezdzieckim,
ustyszatem wiele pozytyw-
nych opinii. Lubie, jak o nas
moéwig (Smiech).
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Maciek Florek Gleba i Maksymilian Wechta - Ambasadorzy marki Torpol

W potowie 2016 r. twarzami marki Torpol zostali pasjo-
naci jezdziectwa - modelka Kamila Szczawinska oraz
tancerz i choreograf Maciej Gleba Florek. Skad taki wy-
bor i na czym polega wspoétpraca?

Zawsze dbalismy o to, zeby marka Torpol kojarzyfa sie z po-
zytywnymi ludzmi, niekoniecznie zawodowymi jezdzcami.
Warto wiedzie¢, Zze jezdziectwo ma wiele twarzy. Poza du-
zym sportem jest tez mniejszy, sg pasjonaci, ktorzy po prostu
kochaja konie. Kamila Szczawinska i Maciek Florek to ich re-
prezentanci. Oboje lubili naszg marke zanim stali sie jej am-
basadorami, wiec ich wybdr byt naturalny. Zapewniamy im
produkty, a oni, realizujgc swoje pasje, uchylajag nam drzwi do
swojego Swiata.

Wsrod przyjaciot marki Torpol znajdziemy jednak i za-
wodnikow.

Tak, wspotpracujemy z wieloma zawodnikami. Niektorzy s
ambasadorami naszej marki, z innymi tacza nas zazyte rela-
cje. Bardzo sobie cenie opinie 0séb, ktdre korzystaja z na-
szych produktéw. Dlatego nowe wyroby przed wejsciem do
masowej produkgji trafiajg do testéw, w tym uzytkowych.
A kto sprawdzi je lepiej niz np. Marek Lewicki [Mistrz Polski
w skokach przez przeszkody - przyp. red.], ktéry od rana do
wieczora jezdzi konno?

Skad czerpie Pan pomysty na nowe produkty, innowa-
cje i ustugi dodatkowe (np. personalizacje)?

Jestem kreatywny, ale troche mnie Pani przecenia. Nie wszyst-
kie produkty sg moim dzietem (Smiech). Rzeczywiscie miatem
istotny udziat w powstaniu wyrobéw magnetycznych, ale na
przestrzeni lat zostaty one w znacznym stopniu dopracowane
i udoskonalone. Wiele oséb miato na nie wptyw, poczawszy
od lekarzy, poprzez fizjoterapeutdw, zawodnikdw, projektan-
téw, naszych konstruktoréw, szwaczki i innych. Nieustannie
pracujemy nad nowymi produktami. Pomysty czesto przy-
noszg nam sami zawodnicy. Przychodzg z potrzebg, a my na
te potrzebe przygotowujemy
rozwigzanie.

Personalizacja do jeZzdziec-
twa dotarta do$¢ pdzZno.
Z czystym sumieniem moge
powiedzie¢, ze w Polsce na-
lezelismy do jej prekursoréw.
Zaczelismy tworzy¢ kolekcje
oprécz pro-
duktow dla koni, odziez dla

reklamowe -

zawodnikow i cztonkéw ich
ekip oraz wyposazenie stajni.
To sie spodobato i szybko sta-
to sie norma.



Kim jest Klient Torpolu w Polsce, a kim zagranica? Czy
dostrzega Pan réznice?

Kiedy$ tych réznic byto znacznie wiecej. Polski klient byt tak
zapatrzony w zagraniczne marki, ze bez wzgledu na to, co
oferowalismy, nie byliSmy w stanie sie przebi¢. Zagranica
spotykalismy sie z duzo lepszym przyjeciem, pochodzenie
marki byto wrecz atutem. Dzisiaj nie dostrzegam juz wiek-
szych réznic, poza zasobnoscig portfela. W wielu krajach Eu-
ropy Zachodniej czy w Australii posiadanie konia jest czyms$
naturalnym, konie czesto towarzysza catym pokoleniom.

Jak ocenia Pan obecna kondycje rynku jezdzieckiego
w Polsce? Czy widzi Pan perspektywy rozwoju?

Jestem zyciowym optymista, wiec na tak postawione pytanie
moge odpowiedzie¢: kondycja jest niezla, a perspektywy —
obiecujace. W Europie Zachodniej jezdziectwo jest niezwy-
kle popularne i wciaz systematycznie rosnie w site, natomiast
w Polsce w ostatnich latach jestesmy swiadkami prawdziwe-
go konnego boomu. Wida¢ to chocby po liczbie miedzyna-
rodowych zawodow, ktérych Polska jest gospodarzem. Nie
mozna tez zapominac o rekreadji, czy o coraz powszechniej-

szym wykorzystaniu koni np. w hipoterapii. W kazdym z tych
obszaréw zauwazam zdecydowany progres. A trzeba pa-
mietac, ze mamy wiele do nadrobienia. Wojna, znacjonalizo-
wanie hodowli — wszystko to doprowadzito do zaniku kultury
obcowania z konmi w sensie masowym. Wiele robimy, zeby
to odwrdcic, ale jest to praca na pokolenia.

Co by nam pomogto? Mydle, ze pojawienie sie gwiazdy
na miare Adama Matysza. W Polsce jeZdziectwo jest sportem
niszowym, dlatego czekamy na prawdziwy sukces. Sukces
poprawia atmosfere, przycigga zainteresowanie medidw,
zmiekcza serca i portfele sponsoréw.

Jakie plany na nadchodzace lata ma Torpol? Galop czy
spokojny step?

Nadchodzace lata to bedzie nasz czas. Dtugo na nie czeka-
lismy. Step by step (mozna powiedzie¢: ,step by step”) juz
¢wiczylismy. Galop dobry jest na krétkim dystansie. Raczej
mysle o ktusie... Wiasnie postanowitem: w najblizszych latach

jedziemy ktusem!

Dziekuje za rozmowe.
Agata Cupriak

TYGRYSY BIZNESU 1/2017 33



O wyjatkowym obiekcie w portfolio sieci hotelarskiej DeSilva oraz o budowaniu po-

zycji na rynku gastronomicznym opowiada Wojciech Niemczewski, Dyrektor Starej

Zajezdni Krakéw.

Nie byta to tatwa decyzja ze wzgledu na zly stan obiektu, ale
historia i potencjat tego miejsca zachecity nas do podjecia
wyzwania. Do 2012 roku nie byto takiego obiektu na mapie
Krakowa. Dzi$, po 4 latach dziatalnosci, Stara Zajezdnia jest
nadal ewenementem na mapie gastronomicznej Krakowa,
biorac pod uwage mozliwosci, jakie stwarza.

Starej Zajezdnia, ktora powstata w 1913 r, pozostaje pod
opieka konserwatora zabytkéw. Zaplanowanie przestrzeni
byto wiec ogromnym wyzwaniem. Podjelismy decyzje, aby
zachowac jak najwiecej zabytkowych elementéw. Dzieki wy-
sitkowi catego zespotu, udato nam sie osiggnac efekt, ktory
zachwyca gosci z catego $wiata.
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Stara Zajezdnia Krakéw to obiekt multifunkcjonalny. Zajmu-
jemy sie organizacja matych przyjec rodzinnych. Czesto orga-
nizowane sg konferencje, pokazy mody, warsztaty i wystawy.
Wedtug mnie Stara Zajezdnia Krakoéw sprawdza sie najlepiej
podczas wieczornych bankietéw firmowych, gdzie $wiatto
i dzwiek odkrywaja wspaniate wnetrze i sprawiaja, ze goscie
moga W petni podziwac jego zabytkowy charakter.

Stara Zajezdnia Krakow dzieki powierzchni i dobremu wy-
posazeniu stwarza réwniez wspaniate warunki dla koncertéw
oraz wszelkiego rodzaju imprez targowych.

W karcie przewazaja dania kuchni polskiej, ale znajdziemy
rowniez makarony czy szybkie potrawy dla mtodszego po-
kolenia, jak burgery i wrapy. To sprawia, ze odwiedzajg nas
ludzie w kazdym wieku. Nasze menu bazuje na daniach, ktére



Cieszg sie najwieksza sympatig naszych gosci. Wprowadzajac
nowosci, zawsze zostawiamy kilka sprawdzonych dan, od-
Swiezamy pozycje, ktére powracaja po przerwie.

Jesli chodzi o oferte naszego mini browaru to tutaj przy-
jelismy inng filozofie, menu ma charakter sezonowy. Ten cykl
jest dla nas bardzo istotny, widzimy tez, ze klienci przyzwy-
czaili sie do niego i wyczekujg pojawienia sie konkretnych
pozycji w karcie.

Kazde miejsce potrzebuje czasu, aby pozyskac swoich zwo-
lennikéw i statych gosci — to dzieki nim zyskuje renome i roz-
wija sie dalej. Zazwyczaj jest to dtugofalowy proces, ktory
w naszym przypadku trwat dwa lata. Po tym okresie, zgodnie
zresztg z przyjetym planem, obiekt zaczat przynosic zatozone
wyniki.

Kazde miejsce reklamuje sie jako unikalne, by¢ moze czasa-
mi na wyrost. Wierzymy jednak, ze w przypadku Starej Za-
jezdni jest to okre$lenie bardzo na miejscu. To u nas goscie
mogg skosztowac tostéw z foie gras podczas bankietu, a po-
tem sprébowac pieczonej i szarpanej wieprzowiny podanej
z kuchni grillowej. Kazdego roku w marcu organizujemy naj-
wiekszg impreze z okazji Dnia Sw. Patryka oraz Festiwalu Piwa
w pazdzierniku. W letnie weekendy organizujemy koncerty
muzyki elektronicznej, a w grudniu koledowe. Staramy sie
by¢ miejscem, gdzie mozna obcowac z kultura, sztuka i roz-
rywka na dobrym poziomie.

Bez watpienia od kilku lat mozna zauwazy¢ szybki rozwdj kra-
kowskiej gastronomii. | nie méwie tu tylko o tradycyjnych re-
stauracjach z obstuga a la carte, ale miejscach, ktére specjali-
zuja sie w nowych na rynku typach kuchni miedzynarodowej
czy tez waskiej dziatalnosci, skupiajgcej sie na konkretnych
potrawach i stylach. Modny od kilku sezonéw trend slow
food oraz food trucki dodajg swoistego kolorytu i urozmaica-
jg oferte Krakowa.

To bardzo dobre zjawisko, jesli klienci maja szeroki wybdr
i w zaleznosci od potrzeby mogg zjes¢ dobrga kolacje w ele-
ganckiej restauracji, ale rowniez na szybko spotkac sie na
chinskich pierozkach nadziewanych krewetkamiz nieduzego
food trucka.

Na pewno praca ta wymaga ode mnie operacyjnosci i do-
ktadnosci w dziataniu, biorgc pod uwage, ze zatrudniamy
spora liczbe pracownikow oraz niekiedy goscimy grupy na-
wet 200 oséb.

Nasz obiekt i rodzaj dziatalnosci wymagaja ciagtej analizy
i wprowadzania usprawnien, nowosci oraz dopracowywania
detali, ktore podniosg komfort naszych gosci, a zarazem po-
zytywnie ich zaskoczg w kazdym sezonie. Na szczescie dzieki
pomocy odpowiednich oséb, ktére nadzorujg poszczegdlne
dziaty, staje sie to fatwiejsze.

Oczywiscie to gos¢ wyjatkowy. Ze wzgledu na zréznicowany
charakter miejsca, jest to zarbwno mtoda osoba, ktéra lubi
wraz z kuflem zimnego piwa opalac sie na naszym lezaku, jak
rowniez dojrzaty klient, wymagajacy sprawnego i szybkiego
serwisu podczas eleganckiej kolacji w naszej restauracji.

Mysle, ze nasi goscie, podobnie jak w innych miejscach
i branzach, oczekuja przede wszystkim uczciwosci, dobrego
produktu oraz klimatu, ktéry pozwoli im mito spedzi¢ czas
i zrelaksowac sie podczas pobytu poza domem czy praca.

Jak spojrzy sie na historie Starej Zajezdni Krakéw, to jak na
dfoni wida¢, ze obiekt przeszedt istng metamorfoze. Bedzie
zmieniat sie nadal, poniewaz chcemy zaskoczy¢ rynek i go-
$ci jeszcze niejednym ciekawym projektem. Rozbudowanie
ogrédka, stworzenie ogrodu zimowego, moze lodowisko,
nowe gatunki piwa — na pewno nie bedzie nudno.
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Potencjal polskiego rynku targowego

Stalo sig - Ptak Warsaw Expo zmienilo tar-
gowq mape Polski. Potencjal wystawien-
niczy w Nadarzynie pod Warszawq, jak
widaé w zalgczonych statystykach, zmienit
gruntownie wizerunek naszych targéw.

Przede wszystkim centrum polskiego przemystu targowe-
go przeniosto si¢ do Warszawy, ktora dzigki temu stata
si¢ najwickszym o$rodkiem targowym w kraju i Europie
Srodkowej. Jest to fakt o ogromnym znaczeniu gospodar-
czym, ekonomicznym i spotecznym.

Prof. Manfred Busche, jako prezydent UFI (Swiato-
wego Stowarzyszenia Przemystu Targowego) i wybitny
znawca targéw — moéwiac 15 lat temu o targach w Polsce
przewidzial: Wraz z rozwojem gospodarki narodowej opartej
na gospodarce rynkowej i wlasnosci prywatnej oraz handlu
Swiatowego wzrosnie takze popyt na niezwykle praktyczny
i ostatecznie korzystny pod wzgledem cenowym instrument
komunikacji i marketingu, jakim sq targi. Jednoczesnie ten
korzystny handlowy instrument sprzyja i promuje proces
wzrostu kazdej gospodarki narodowej i swiatowej. Polski
przemyst targowy przezyje w nadchodzqcych latach i dziesie-
cioleciach wiele zmian. Obok starych tematéw targowych po-
Jawiq sig nowe. Konkurencja regiondw stworzy nowe punkty
cigzkosci. Wedtug definicji UFI o sukcesie targéw decy-
duja dwa czynniki: infrastruktura i kultura samych tar-
gbéw oraz infrastruktura lokalizacji, czyli wielkos¢ i jako$¢
aglomeracji oraz komunikacja ze $wiatem. Najblizej tego
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ideatu sa nowe targi zlokalizowane pod Warszawa. Zadne
z kultowych europejskich targéw nie maja takich atutéw
komunikacyjnych.

Nic tak nie zmienia pejzazu miasta jak targi. Wszyst-
kie europejskie metropolie to dawne osady targowe, gdzie
z biegiem lat struktura miasta stawala si¢ infrastrukcurg
targdéw, a targi — infrastruktura miasta. Targi to jeden
z najwazniejszych filaréw rozwoju lokalnego i regionalne-
go. Sa zrodlem lokalnych zasobéw materialnych, rozwija-
ja w spofecznosciach cechy ekonomiczne sprzyjajace roz-
wojowi, zaspakajajq potrzeby mieszkacow i zwigkszaja
ich dobrobyt. Targi sa najlepsza promocja miasta. Przede
wszystkim przyczyniaja si¢ do jego rewitalizacji gospodar-
czej. Uaktywniaja $rodowisko, poszerzaja rynki dla miej-
scowego biznesu. Miasto, gospodarz targéw, przymuszo-
ne jest do uprawiania specjalnego marketingu miejskiego
dla zaspokojenia potrzeb gosci targowych. Targi kreuja
w ten sposéb wielkomiejsko$¢ swoich miast.

Istotng cecha zycia targowego jest integracja miejsco-
wych elit gospodarczych, politycznych i spotecznych, kté-
re spotykaja si¢ podczas imprez targowych na otwarciach
i kokrajlach. Czgsto s3 to jedyne okazje do takich spo-
tkan.

Znaczenia targéw nie sposéb przecenié. Od zawsze
miasta swoja stawe zawdzigczaly targom. Nie tylko stawe,
ale nawet swé6j rodowdd i pochodzenie. Dzi§ najwazniej-
sze miasta w Europie to najdawniejsze osrodki handlowe.

Alojzy Kuca
Prezes Krajowej Izby Targowej
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Chcemy zosta¢ liderem rynku

Firma Szcze¢$niak Pojazdy Specjalne Sp. z o.0. jest jednym z czolowych pro-

ducentéw pojazdéw specjalnego przeznaczenia dla strazy pozarnej, policji czy

wojska, jak réwniez dla stuzb cywilnych. Udowodnia, ze rodzinny biznes moze

skutecznie konkurowad na globalnym rynku.

Dtugoletnie doswiadczenie w branzy motoryzacyjnej, wy-
specjalizowania kadra oraz zastosowanie nowoczesnych
technologii pozwala nam utrzymywa¢ produkcj¢ na bar-
dzo wysokim poziomie. Dzigki temu naszym Klientom
oferujemy produkty, spetniajace nie tylko wszelkie normy
jakosciowe, ale takze oczekiwania przyszlych uzytkowni-
kéw. Potwierdzaja to liczne nagrody i wyréznienia oraz
opinie zadowolonych Klientéw.

Firma powstala w 1992 roku jako przedsi¢biorstwo
prywatne o nazwie ,Budowa Pojazdéw Specjalnych Zbi-
gniew Szczg$niak” i zgodnie z zapotrzebowaniem rynku
specjalizowata si¢ w remontach samochodéw pozarni-
czych. Kolejnym krokiem firmy byta produkeja fabrycznie
nowych samochodéw pozarniczych opartych o krajowe
podwozia marki STAR 266. Oprécz produkeji zabudéw
specjalistycznych firma zajmowata si¢ réwniez produkcja
kabin zatogowych, ktére byly trudno dostgpne w owym
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czasie. Ten moment w rozwoju firmy wytyczyt kierunek
rozwoju na nastgpne lata. Nastgpnie podwozia krajowe
zostaly zastapione zagranicznymi (1998 r.), a ofertg kabin
zatogowych dla pojazdéw cigzarowych poszerzono o kabi-
ny pojazdéw dostawczych Lublin.

Kolejne lata to dalszy zréwnowazony rozwdj firmy
charakteryzujacy si¢ wprowadzeniem zintegrowanego sys-
temu jakosci ISO, rozwojem gamy oferowanych produk-
tow i dalszym systematycznym zwigkszaniem produkgji.
Efektem tego dziatania byta zmiana formy prawnej przed-
sigbiorstwa na spétke z ograniczona odpowiedzialnoscia
oraz przeksztalcenie nazwy przedsigbiorstwa na ,Pojazdy
Spegjalistyczne Zbigniew Szczgs$niak Sp. z 0.0.”.

W 2013 roku dokonali§my zmiany logotypu i nazwy
na ,SZCZESNIAK Pojazdy Specjalne Sp. z 0.0.”, pod
ktéra obecnie funkcjonujemy i jestesmy rozpoznawani na
$wiecie.



W réwnym stopniu taczymy potrzeby naszych Klien-
téw z nowoczesnymi rozwiazaniami technicznymi, ktére
sa dostepne na rynku. W taki spos6b uzyskujemy spraw-
dzong receptur¢ na dobry produkt, a dodatkowo — pew-
no$¢, ze usatysfakcjonujemy naszych partneréw — uzyt-
kownikéw oraz dostawcéw.

Firma SZCZESNIAK Pojazdy Specjalne Sp. z o.0. jest
aktywnym cztonkiem wielu stowarzyszeri ktére, umozli-
wiaja firmie kreowanie otoczenia w sposéb aktywny oraz
zréwnowazony. Nalezymy m.in. do:

* DPKPP Lewiatan, ktéry skupia w zwiazkach regional-
nych i branzowych ponad 3500 firm zatrudniajacych
w sumie ponad 600 tys. 0sdb. Jest cztonkiem Komisji
Tréjstronnej ds. Spoleczno-Gospodarczych. Nalezy
do organizacji BUSINESSEUROPE — bedacej repre-
zentantem intereséw przedsi¢biorcéw i pracodawcéw
wobec Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskie-
go oraz innych instytucji UE.

* Dolskiej Izby Producentéw na Rzecz Obronnosci Kra-
ju, ktéra jest dobrowolng organizacja polskich pod-
miotéw gospodarczych, prowadzacych dziatalno$¢ na
rzecz obronnosci i bezpieczeristwa kraju.

* Stowarzyszenia Eksporteréw Polskich, ktéra jest or-

ganizacjg zrzeszajaca ponad 300 polskich eksporteréw
ze wszystkich branz i regionéw naszego kraju. Celem
stowarzyszenia jest promocja eksportu. Najwazniej-
szym aktualnie zadaniem Stowarzyszenia jest uspraw-
nienie warunkéw ekonomicznych dla eksporteréw,
np. urealnienie kursu ztotego w stosunku do dolara,
euro i innych walut obcych w celu przywrécenia ren-
townosci i konkurencyjnosci eksportu.

Oprécz tego nalezymy do grupy Fundacja “Firma
Rodzinna”. FFR powstata w 2011 roku. Fundacja stawia
sobie za cel, aby poprzez integracje, wspieranie oraz pro-
mowanie dziatari, zadba¢ o wspélny interes rodzin bizne-
sowych.

Dazymy do tego, aby zosta¢ liderem na $wiatowym
rynku pojazdéw specjalnych oraz chcemy udowodni¢,
ze przedsigbiorstwo rodzinne, dzigki swojej elastycznosci
i determinacji w dzialaniu, w czasach globalizacji moze
konkurowa¢, a nawet — wygrywaé rywalizacje ze $wiato-
wymi gigantami rynkowymi.

$ SZCZESNIAK
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Zycie na kredyt? Polacy sa na tak

Polska znajduje si¢ na czele listy panistw europejskich, w ktérych obywatele sa przyjaznie
nastawieni do zaciagania kredytéw. Ponad polowa z nas (52 proc.) nie widzi nic zlego
w pozyczkach zaciagnietych na sfinansowanie zakupu débr konsumpcyjnych, a 35 proc.
w kredytowaniu planéw wakacyjnych — wynika z najnowszego ,,Europejskiego Raportu

Platnosci Konsumenckich 2016”.

Firma Intrum Justitia po raz kolejny prezentuje raport,
keéry jest kompleksowym europejskim badaniem doty-
czacym zwyczajéw platniczych konsumentéw. Z danych
zaprezentowanych w ,Europejskim Raporcie Platnosci
Konsumenckich 2016” wynika, ze tylko 34 proc. Pola-
kéw miato w swoim zyciu okres, w ktérym nie byli w sta-
nie regularnie sptaca¢ swoich zobowiazani. Dla poréwna-
nia — do takiego problemu przyznaje si¢ 75 proc. Wegréw
i 73 proc. Estoriczykdw.

Najchgtniej pozyczamy pienigdze od rodziny. Do za-
ciagniecia takiej pozyczki przyznato si¢ 47 proc. oséb bio-
racych udzial w badaniu. Do$¢ popularne sa tradycyjne
kredyty zaciagane w bankach, gdzie zapozyczylo si¢ 39
proc. badanych. Mimo ogélnej aprobaty na zaciaganie
kredytéw, az 65 proc. ankietowanych Polakéw uwaza ta-
two dostgpne pozyczki przez telefon za problem, ponie-
waz zobowigzania moga zaciaga¢ osoby, kt6re zdecydowa-
nie nie powinny tego robic.

Sytuacja ekonomiczna Polakow

Jak wynika z ,Europejskiego Raportu Platnosci Konsu-
menckich”, Polacy maja bardziej pozytywny stosunek do
swojej sytuacji finansowej niz obywatele pozostatych 20
krajéw europejskich bioracych udziat w badaniu. Az 34
proc. ankietowanych Polakéw twierdzi, ze ich sytuacja
finansowa si¢ poprawa — dla poréwnania $rednia europej-
ska wynosi 30 proc.

Potowa 0séb bioracych udzial w badaniu uwaza, ze
w przysztoéci nie bedzie musiata wspieraé swoich dzieci
finansowo, a tylko 12 proc. ankietowanych uwaza, ze ich
dzieci beda mialy gorsza sytuacje finansowa niz oni. Co
wazne, az 82 proc. respondentéw uczy swoje dzieci jak
obchodzi¢ si¢ z pieni¢dzmi. — Bardzo wazne jest, aby juz
od najmtodszych lat dzieci byly edukowane w jaki sposéb
nalezycie zarzqdzac finansami. W przyszlosci pomoze im
to na odpowiednie zaplanowanie domowego budzetu. Poza
tym az 79 proc. respondentéw biorgcych udziat w naszym

40 TYGRYSY BIZNESU 1/2017

Iycie na kredyt

i

mnm.‘ﬁpm

e ]
w Bl cabpdu
e benmpriyih

=

FEramie wrjazdy astbacrior
u podreesd

i :

badaniu przyznato, ze w szkotach powinno odbywac si¢ wie-

cej zajec z zakresu domowej ekonomii — zauwaza Krzysztof
Krauze, prezes Intrum Justitia.

Oszczedny jak Polak?

Ponad potowa (51 proc.) respondentéw przyznaje, ze co
miesiac odktada pewna sumg ,,do skarbonki”. Statystycz-
nie nasze miesi¢czne oszczednosci wynosza okoto 759 zt.
Zdecydowana wigkszo$¢ (70 proc.) odktada pieniadze na
nieprzewidziane wydatki. Na dalszych miejscach znalazty
si¢ takie powody jak podréze i utrata pracy. A w co in-
westujemy nasze oszczednosci? Najczesciej lokujemy je
na rachunkach oszczgdnosciowych, tak twierdzi 51 proc.
ankietowanych. — Takie podejscie do gromadzenia dodat-

Oszczedny jak Polak? imtrum ~{}} justitia

rexpanaruren o i oalieds pewey sy
pheeripaley dlo _phaebowki™

AHERA

subreplascerma wighzeds = i st
Phrnigater ra winprsaiidsians sydeab

LIAIVIARY




kowych funduszy jest zasadne. Dzigki niemu prawie potowa
Polakéw (49 proc.) przyznata, ze jest w stanie bez pozyczania
pieniedzy sfinansowad wydatek w wysokosci potowy miesigcznej
pensji netto. W ubieglym roku na taki wydatek stac bylo tylko 37

proc. ankietowanych — dodaje prezes Intrum Justitia.
Polacy placq na czas

Dane przedstawione w ,Europejskim Raporcie Platnosci
Konsumenckich 2016” pokazuja, ze terminowe optacanie
rachunkéw jest dla Polakéw bardzo wazne. Ponad 80 proc.
ankietowanych w wyznaczonym terminie uiszcza oplaty za
czynsz, prad, wodg i gaz, jak réwniez splaca raty kredytow.
Na koricu listy z priorytetowymi optatami znajduja si¢ man-
daty, chociaz ich uiszczanie w wyznaczonym terminie dekla-
ruje az 66 proc. respondentéw. — Z naszego badania wynika,
ze Polacy coraz lepiej radzq sobie z zaplanowaniem wiasnego
budzetu. Jedynie 12 proc. ankietowanych przyznalo, ze nie pa-
nuje nad swojq sytuacjq finansowq. W ubiegtym roku takiej od-
powiedzi udzielito 25 proc. respondentéw — komentuje Krzysz-
tof Krauze, prezes Intrum Justitia.
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Towarzystwo ubezpieczeniowe

musi si¢ stale rozwijac

Jak budowaé pozycje towarzystwa
ubezpieczeniowego i dopasowywaé
oferte do wymagajgcego klienta
opowiada Wiestaw Szermach, Pre-
zes Zarzqdu ,,Polisa-Zycie” Towa-
rzystwo Ubezpieczen Spothka Akcyj-

na Vienna Insurance Group.
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Polisa- Zycie to firma z dlugoletnia tradycja . Jakie
byly poczatki?

Dziatalno$¢ rozpoczglismy w 1995 roku, a wigc juz od
22 lat zabezpieczamy przysztos¢ finansowa naszych klien-
tow. W firmie jestem od momentu jej narodzin. Dla mnie
i wielu innych o0séb byl to poczatek przygody, ktéra trwa
do dzisiaj. Przez te kilkanascie lat bylismy $wiadkami wie-
lu zmian, pojawialy si¢ nowe firmy, nowe wzorce zachod-
nich ubezpieczycieli, a Polisa-Zycie krok po kroku kon-
sekwentnie realizuje wyznaczone cele. Obecnie jeste$Smy
silng marka o dlugoletniej tradycji. Zbudowali$my ogél-
nopolska sie¢ sprzedazy, ktéra w profesjonalny i kom-
pleksowy sposéb zapewnia obstuge Klientéw. Posiadamy
16 Regionalnych Biur Handlowych, 31 Przedstawicielstw
i 2000 profesjonalnych Agentéw. Firma jest doskonale

przygotowana do roli partnera w planowaniu przysztosci.
Czym wyréznia si¢ Pafistwa oferta?

Oferta towarzystwa zostala przygotowana na podstawie
dtugoletniego doswiadczenia i monitorowania rynku na
biezaco i jest bardzo réznorodna. Tworzymy nowocze-
sne produkty ubezpieczeniowe, ktére zapewniaja naszym
Klientom bezpieczeristwo i ochrong finansows. Skutecz-
nie taczymy szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej
zoszczgdzaniem. W naszej ofercie znajduja si¢ komplekso-
we programy ubezpieczeniowe dla Klientéw indywidual-
nych i grupowych, a takze dla Klientéw biznesowych. To-
warzystwo bazuje na tradycyjnych polisach ochronnych,
specjalizuje si¢ w ofertach dla zaktadéw pracy, posiada
tez wiele nowatorskich programéw ubezpieczeniowych.

Nasz ostatni hit to GRUPA+. To uniwersalne zbiorowe



ubezpieczenie na zycie, ktore charakteryzuje si¢ duza ela-
stycznosciag. Oferuje do wyboru 20 wariantéw ubezpie-
czenia rézniacych si¢ od siebie wysokoscia $wiadczeri za
poszczegélne ryzyka oraz wysokoscia sktadki. Nowatorska
formuta pozwala réwniez na dopasowanie zakresu ochro-

ny do sytuagji rodzinnej, zdrowotnej i finansowej Klienta.

Dlaczego tak waine jest zabezpieczenie swojej
przysztosci?

Wazne, aby mie¢ w tej kwestii partnera rozumiejacego na-
sze potrzeby i oczekiwania. Planowanie przysztosci finan-
sowej, pozwalajace zabezpieczy¢ obecny i przyszly stan-
dard zycia oraz zdrowia to jeden z atutéw Polisy-Zycie.

A im wczesniej si¢ za to wezmiemy, tym lepiej.

Motto firmy brzmi ,,Z mysla o nowych perspekty-
wach zycia”. Jakimi warto$ciami kieruje si¢ firma
w swojej dziatalnosci?

Naszym celem jest oferowanie nowoczesnych, atrakcyj-
nych i konkurencyjnych produktéw zabezpieczajacych
przysztos¢ Klientéw. Priorytetowym zadaniem jest finan-
sowe wspieranie klientéw, kt6rzy nam zaufali. Budujemy
nowe portfele ubezpieczeniowe z bardzo szerokim zakre-
sem ochrony dla rodzin ubezpieczonych. Wazne jest, zeby
kazdy nasz klient mial zapewniona szybka i profesjonalna
obstuge. Dlatego nieustannie pracujemy nad tym, aby
nasze standardy odpowiadaly najbardziej wymagajacym

klientom. Ciagly rozwdj to podstawa sukcesu.

Anna Arwanit

Nowoczesna konstrukcja produktéw oraz indy- —
—

widualne podejscie do potrzeb klienta zostaly

docenione przyznaniem licznych nagréd i wy-

réznien m.in.:

Firma Ubezpieczeniowa roku 2016

- Certyfikat Centralnego Biura Certyfikacji Krajowej

SUPER WIKTORIA 2015 - Firma 25-lecia Polskiej

Transformacji Znak Jakosci Przedsigbiorcéw

Perla Duza Polskiej Gospodarki, przyznana przez redakcje
Polish Market i Instytut Nauk Ekonomicznych PAN,

Najlepszy Partner w Biznesie w kategorii ,, Wsparcie Przedsigbior-

céw”, statuetka przyznana przez magazyn Home&Market.
Nominacja Fundagji Polskiego Godta Promocyjnego
Teraz Polska w kategorii Ustugi Finansowe za Grupowe

Ubezpieczenie na Zycie z Opcja Funduszy Super Gwarangja.

Produkt VIP — statuetka przyznana przez Magazyn VIP

dla Otwartego Ubezpieczenia na Zycie VIP

. B
POLISA-ZYCIEE

VIENNA INSURANCE GROUP
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Obstuga klienta - duzy potencjal
Matej Pozyczki

Technologie big data oraz automatyczna weryfikacja wnioskéw to w firmach

pozyczkowych juz standard. My podnosimy poprzeczke. Firma Mata Pozyczka

inwestuje w rozwdj technologii, ale w wyscigu o klienta wygrywa nowa jakos$cia

obslugi klienta.

Technologia to za malo

Firmy pozyczajace w sieci maja coraz wigcej informacji
o kliencie i jego oczekiwaniach, jednak mato ktéra umie je
odpowiednio wykorzysta¢. Slepa inwestycja w innowacje
i fintech czgsto przystania to, co najwazniejsze: satysfakcje
klienta — W firmie Mata Pozyczka inwestujgc w kazde roz-
wiqzanie, zastanawiamy sig najpierw, na ile pomoze naszym
klientom. Od poczqthku istnienia cyklicznie wykorzystujemy
BIG DATA. Na biezqco analizujemy wspélprace z klienta-
mi, sprawdzamy, jakie rozwiqzania wybrali i jaki poziom
ekspansywnosci udato si¢ uzyskac. Takie analityczne podej-
Scie sprawia, ze lepiej potrafimy okreslic potrzeby naszych
klientow. W czasie rzeczywistym stosujemy tez monitoring
i analize glosowg rozméw pracownikéw infolinii z klienta-
mi, co pozwala szybko weryfikowac ich oczekiwania - méwi
Edwin Milewski, Prezes Zarzadu w Mata Pozyczka Sp.
z 0. 0., wiasciciela marki Smartpozyczka.pl oraz Pozycz-
kaplus.pl, wyréznionych tytutem ,Instytucja Pozyczkowa
Roku 2016”.

Firma Matfa Pozyczka oferuje w naszym kraju szyb-
kie pozyczki online za posrednictwem dwéch serwi-
séw: www.pozyczkaplus.pl oraz www.smartpozyczka.pl.
W chwili obecnej z ustug firmy skorzystato juz blisko
300 tys. klientéw. Czy sa zadowoleni z obstugi? Oceniaja
ja kazdorazowo za pomoca serwisu OPINEO. Kazda opi-
nia jest tutaj na biezaco analizowana, a na kazda negatyw-
na reaguje dzial customer service. Pozwala to wychwyci¢
sytuacje kryzysowe we wczesnym stadium i od razu wdro-

zy¢ dzialania naprawcze.
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Zadowolony klient
Zawsze wraca

W ciagu 3 lat funkcjonowania na rynku firmie Mata Po-
zyczka udato si¢ wypracowa¢ oryginalny model bizne-
sowy: technologii z ludzka twarza. Pozwolito to uzyskaé
bardzo wysoki poziom lojalnosci klientéw, wyrézniajacy
firme spo$rdd konkurencji. — Jestem przekonany, ze klienci
wybierajq nas dlatego, ze doceniajq jakosé, tatwosc i szybkos¢
z jakq reagujemy na ich potrzeby. Juz teraz gotdwke dostar-
czamy niemalze od reki na konto. Maksymalne uproszczenie
procedur pozyczkowych i fintechowe rozwiqzania w stuzbie
klientowi, to wyzwania, ktdre czekajq nas w najblizszym

czasie — podsumowuje Edwin Milewski, Prezes Zarzadu

w Mata Pozyczka Sp. z o. o.

#nowy wymiar pozyczania

SM/ART  pozyczka @

POZYCZKA



Jak dachéwka stala sie

fundamentem sukcesu

TiLeCo w 2012 r. opracowalo innowacyjna
technologie wytwarzania masy kompozyto-
wej, ktora byla odpowiedzia na potrzeby eu-
ropejskiego rynku budowlanego. Stworzenie
unikalnego, ekologicznego produktu bylo
podstawa sukcesu firmy.

TiLeCo jest mtoda firma na polskim rynku budowlanym
w segmencie pokry¢ dachowych. W 2012 roku opra-
cowala technologi¢ wytwarzania masy kompozytowej,
ktéra mozna stosowa¢ do produkeji réznych materiatéw
budowlanych. Dziatalno$¢ rozpoczgto od produkgji da-
chéwek kompozytowych, ktdre charakteryzuja si¢ cecha-
mi fizycznymi i mechanicznymi nie spotykanymi do tej
pory w podobnych produktach dekarskich. Po przepro-
wadzeniu w Instytucie Techniki Budowlanej wielu badan,
dachéwki z tworzywa sztucznego otrzymaly Aprobate
Techniczng B dopuszczajaca je do stosowania na polskim
rynku pokry¢ dachowych.

TiLeCo jest producentem, ktéry dba o zachowanie
najwyzszych standardéw jakosci swoich wyrobéw. Sci-
$le przestrzega zgodnos$ci z wymaganiami odpowiednich
norm, zaréwno polskich jak i europejskich, co gwarantuje
najwyzsza jako$¢ oferowanych przez nich wyrobéw.

Innowacyjnosé dachowki kompozytowej

Dachéwka kompozytowa jest niezwykle lekka — o 50%
lzejsza od dachéwek ceramicznych. Doskonale sprawdza
si¢ w przypadku wymiany pokrycia dachowego wielolet-
nich budynkéw — moze by¢ zainstalowana na juz istnie-
jacej konstrukeji, poniewaz jej nie obciazy. W przypadku
nowych budynkéw pozwala na stworzenie lekkiej i pro-
stej konstrukcji dachowe;j.

Dachéwki z masy kompozytowej sa mocne, nie thuka
si¢ i nie pgkaja. Sq odporne na wszelkiego typu uszkodze-
nia i czynniki atmosferyczne, np. grad. Mozna réwniez
chodzi¢ po dachu bez obawy o jego uszkodzenie. Dzigki
temu, ze dach6éwki sg tak wytrzymate, w trakcie montazu

mozna je bez problemu dowolnie przycina¢ i nawiercaé
w nich otwory, co w znacznym stopniu redukuje straty
materiatowe. Nie potrzeba takze kupowa¢ duzo drozszych
dachéwek specjalnego przeznaczenia, poniewaz kazda da-
chéwke kompozytowa mozna w tatwy sposéb dostosowac
do biezacej potrzeby.

Dachéwki TiLeCo posiadaja odporno$¢ na site odry-
wajaca wiatru — jesli jednak zostana zerwane z dachu
przez wichure, nie ulegna zniszczeniu, co wigeej bedzie
je mozna ponownie zamontowa¢. Niska higroskopijnos¢
dachéwek nadaje im wlasciwosci mrozoodporne oraz
odpornos¢ na wszelkiego typu grzyby i plesii. Na masie
kompozytowej nie dochodzi do rozwoju szkodliwych dla
zdrowia mikroorganizméw. Dachéwki sa ponadto odpor-
ne na promieniowanie UV i nie zmieniaja pod jego wply-
wem wybarwienia.

W trosce o srodowisko

Dla kazdego $wiadomego inwestora bardzo wazne sg réw-
niez kwestie ekologiczne. Dachéwka kompozytowa jest
w petni ekologiczna. Po pierwsze, zostata wyproduko-
wana z masy pochodzacej z recyklingu. Po drugie, pod-
czas montazu dachéwki nie powstajg odpady — materiat
jest maksymalnie wykorzystywany. W koricu po trzecie,
podczas powstawania nowych budynkdéw, zuzywa sig
znacznie mniej drewna na wi¢zbe¢ dachowa, niz cho¢by
w przypadku uzycia dachéwki ceramicznej — dachéwka
kompozytowa jest o potowe lzejsza.

TiLeCo daje 50 lat gwarancji na swoja dachéwke
kompozytows, ktéra obowiazuje od dnia zamontowania
jej na dachu. Jednak ze wzgledu na sktad oraz technologie
produkcji moze ona ulec znacznemu wydluzeniu, stajac
si¢ produktem o nieograniczonej zywotnosci.

A

TiLeCo
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Lider — mentor — autorytet
czyli o tym, co najwazniejsze

Kazda spotkana w zyciu osoba i kazde doswiadczenie moga by¢ trampoling do

sukcesu. Szkolenia Mistrzowskiej Akademii Milosci ucza, jak wyniesé z tego, co

nas spotyka odpowiednia nauke i rozwinaé skrzydla, tak w zyciu prywatnym,

jak i zawodowym.

Krzyzyk jako plus

Przed wielu laty w jednym z duzych francuskich miast
przeprowadzono badanie, ktére miato wskaza¢, jaka przy-
szto$¢ stoi otworem przed miodzieza z pewnej podmiej-
skiej dzielnicy. Dodajmy, ze mtodzi ludzie ja zamiesz-
kujacy nie nalezeli do orléw intelektualnych i aniotéw
w obyciu. Byly to osoby z trudnych, by nie powiedzie¢
dysfunkcyjnych, a niekiedy patologicznych $rodowisk.

Badanie jednoznacznie wykazato, ze przysztos¢ tych
mtlodych to w najlepszym przypadku kontynuacja drogi,
ktéra dotad przeszli, jedli nie gorzej. Wyobraznia podsu-
wata badaczom miejsce odosobnienia, do ktérego trafia
si¢ nie z wlasnej woli, czyli tam, gdzie niebo widzi si¢
przez kraty.

Po kilkudziesigciu latach grupa uczonych postanowi-
ta jednak sprawdzi¢, jak potoczyly si¢ losy 0séb badanych
i na ile prognozy sprawdzily si¢ w ich zyciu. Mozolnie
docierano do teraz juz dorostych kobiet i mezczyzn. Ja-
kiez byto ich zdziwienie badajacych, gdy okazato sig, ze
wickszo$¢ z 0sdb, ktérym rokowano trudny los to sta-
teczni obywatele, czgsto prowadzacy whasne przedsiewzie-
cia gospodarcze lub bedacy na wysokich stanowiskach.
Zdumienie ich siggneto zenitu, kiedy podczas wywiadéw
wszyscy wskazywali na t¢ sama osobg, dzigki ktérej ich
zycie si¢ zmienito. Byta to jedna z nauczycielek w szkole,
do ktérej uczgszezali.

Kiedy odnaleziono ja, byla juz s¢dziwa kobieta. Ba-
dacze z ciekawoscia wypytywali, jakich metod uzywata
w pracy z trudng mlodzieza, jaki system tak $wietnie za-
dziatal, ze jego dorodne owoce wida¢ w zyciu tylu ludzi,
na ktdérych postawiono krzyzyk, co wigcej nawet naukowe
oceny byly jednoznacznie miazdzace i nie dajace im szans.
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— Co to bylo — pytali — Co tak zadziatalo? W odpowiedzi
ustyszeli: — Nie miatam zadnego systemu, nie stosowatam
zadnej nadzwyczajnej metody wychowawczej. Ja ich po
prostu... kochatam.

Ktos w Ciebie uwierzyt

Wydawaloby si¢, ze to tak oczywiste. W pojeciu mitosci
wobec kazdego, a zwlaszcza mlodego czlowieka, kryje si¢:
empatia, aﬁrmacja, wiara w niego, dawanie szansy pewnie
nie raz czy dwa, inteligentne motywowanie, czasem by-
cie ,jakby ojcem lub matka”. Wszystko to zaktada przede
wszystkim poswigcenie czasu dla drugiego i uwazno$¢ na
jego sprawy, na to, czym zyje i co dla niego jest wazne.

Kiedy sami obejrzymy si¢ za siebie z pewnoscia rozpo-
znamy tych, ktérzy wobec nas stali si¢ takimi mentorami,
autorytetami czy tutorami. Osobami, ktére popchnely
nas w dobra strong. Kazdy ma kogos, kto w niego kiedys
uwierzyt, afirmowat go, stal za nim murem, wystuchat,
wsparl, a czasem powiedzial trudne, krytyczne stowa, bez
keérych zycie potoczyloby si¢ zupelnie inaczej i pewnie
nie najszczedliwiej. Warto sobie postawi¢ przed oczami te
osoby i zobaczy¢, ktére z ich cech, zachowan i stéw przy-
niosty taki rezultat w nas. Co to byto? Takie ¢wiczenie
mentalne zapewne spowoduje przyptyw wdzigcznosci
wobec nich i u§wiadomi, ze nasyceni takim doswiadcze-
niem mozemy sami stawac¢ si¢ dla innych punktem wspar-
cia lub odniesienia. Stanie si¢ tak wtedy, gdy uznamy, ze
w duzej mierze zawdzigczamy innym to, kim i gdzie w zy-
ciu jestesmy. W ten sposéb nawet trudne doswiadczenia,
a nawet krzywdy doznane od ludzi stajg si¢ trampoling do
nowego etapu w zyciu. Bo nawet tracac co$, jednoczesnie
zyskujemy co$ nowego, bo gdy zamykaja si¢ drzwi, otwie-
ra sie okno.



Kamil K. Bomber — Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszyriskiego w Warszawie.

Zobaczyé niewidzialne

Przebaczenie sobie i innym, a nawet Bogu czy Losowi,
rodzi wdzigeczno$é za to co jest, bo przeciez mogtoby tego
nie by¢, a to z kolei czyni nas w duzej mierze ludZmi po-
godzonymi z soba i §wiatem. Bez pretensji. Wtedy tatwiej
kocha¢ innych, takze tych trudnych, bo za zastong ciele-
snodci i przyziemnosci dostrzega si¢ to, co dla oka nie-
widoczne od razu: pickno, warto$¢ i potencjat drugiego
cztowieka. I to pewnie dostrzegata w mlodych ludziach
nauczycielka w jednej ze szk6t na przedmiesciach wiel-
kiego miasta.

Cwiczenia

1.Przywolaj w pamigci osobe, ktérej zawdzig-
czasz co§ waznego, zmiang, jaka si¢ w Tobie
dokonata. Nazwij to i podzickuj jej w my-
slach lub zréb to bezposrednio. Ona moze
o tym nie wiedzie¢, a z pewnoscia sprawi jej
to przyjemnosc.

2.Pomysdl, komu dzisiaj Twoja uwazno$¢, em-
patia i wsparcie moglyby si¢ przyda¢ najbar-
dziej. By¢ moze jestes jedyna osobg, ktéra tej
osobie moze to ofiarowaé? Co z tym zrobisz?

3.Chcesz zostawi¢ $lad po sobie na tym $wie-
cie? Sprébuj wspiera¢ innych na tyle, na ile
si¢ da: dobra mysla, stowem i dziataniem.
I patrz na efekty. Dobro wraca. Niekoniecz-
nie z tej same;j strony.

Mira Jankowska — rektor Mistrzowskiej

Abkademii Mitosci www.mistrzowska.pl

MISTRZOWSKA
AKADEMIA
MILOSCI

Mistrzowska Akademia
Mitosci (MAM)

to projekt edukacyjny wpisujacy si¢ w ideg lifelong lear-
ning, ktéry promuje tradycyjne i atrakcyjne podejscie do
kwestii kobiecosci i meskosci oraz relacji migdzy obiema
plciami w sferze fizycznej, psychicznej i duchowe;.

Co wiemy na temat swojej kobiecosci i meskosei?
Jak ja budowag¢, by stawaé si¢ spelnionymi mezczyzna-
mi i kobietami? Jak znalez¢ swojg druga potéwke? Jak
wchodzi¢ w relacje, by prowadzily nas one ku szczgsciu?
Co wplywa na poprawienie naszych wigzi z najblizsza
osobg? I wreszcie jak by¢ spéjnym, pogodnym czlowie-
kiem?

Uczymy jak poglebia¢ wiedzg¢ o sobie, by budowa¢
zdrowe i dojrzate relacje z plcig przeciwng oraz wszelkie
inne wigzi spoteczne.

Mistrzowska Akademia Mitosci zostala zalozona
w 2007 roku w Warszawie. W tym czasie odbylo si¢ po-
nad 80 niepowtarzalnych widowisk, ktére zgromadzity
ponad 20 tys. publicznosci z Polski i zagranicy, przepro-
wadziliémy ponad 220 warsztatéw, zrealizowalismy po-
nad 250 audycji radiowych.

Zapraszamy!
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MENTIS - #.2 wiecej niz edukacja ...

Nowatorskie podejscie do nauczania zaklada, ze celem edukacji jest stworzenie

uczniom warunkow do optymalnego rozwoju w sferach: intelektualnej, emocjonal-

nej, spotecznej, etycznej, fizycznej i estetycznej po to, by wyksztalci¢ w nich takie cechy

i umiejetnosci, ktore przygotujq ich do wyzwan jakie niesie wspotczesny swiat, by

w przysztosci jako dorosli ludzie mogli w petni wykorzystaé caly swdj potencjal.

Nowoczesna edukacja
w szkolach Mentis.

W procesie przekazywania wiedzy na kazdym etapie
edukacji stosujemy réznorodne metody nauczania
teoretycznego oraz praktycznego, sa to m.in. wyktad
informacyjny, ¢éwiczenia przedmiotowe i laboratoryjne,
metody gier dydaktycznych, tworzenie map mysli, opra-
cowywanie problemu za pomocg obrazkéw, praca metoda
projektéw, burze mézgéw, edukacja przez ruch, naucza-
nie poprzez zabawe, praca z wykorzystaniem elementéw
sytuacyjnych, spontanicznych, niekonwencjonalnych,
drama..

Niezwykle waznym elementem nauczania jest tak-
ze stwarzanie jak najwigcej sytuacji do pracy w grupie.
Wiemy, ze najwigkszy wskaznik uczenia si¢ daje wiedza
nabywana grupowo, dlatego stwarzamy naszym uczniom
mozliwosci, by czerpali wiedz¢ od siebie nawzajem, cza-
sem przejmujac tez rolg nauczyciela.
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Kameralne warunki kazdej z naszych klas, niemal ro-
dzinna atmosfera na zajeciach, $wietny kontakt z wycho-
wawca, nowatorskie metody nauczania, zindywidualizo-
wane podejscie do kazdego ucznia oraz wysoki poziom
prowadzonych zaje¢ utrzymywany dzigki stosowaniu
rzetelnego systemu oceniania nauczycieli i uczniéw to
ogromne, cho¢ nie jedyne atuty edukacji w naszej szkole.
Unikalna zasad stosowang w szkole Mentis jest to, ze za-
jecia z muzyki, plastyki, wychowania fizycznego oraz
informatyki prowadzone sa przez nauczycieli z wy-
ksztalceniem kierunkowym juz na poziomie klas I-III
szkoly podstawowej.

Nauka drugiego jezyka obcego rozpoczyna sig¢ od 111
klasy szkoty podstawowej. Nasi uczniowie maja do wybo-
ru trzy jezyki: j. francuski, j. hiszpanski lub j. niemiec-

Wierzymy w site edukacji pozaksiazkowej, w site edu-
kacji poprzez doswiadczanie, dlatego kazdego roku przy-
gotowujemy dla naszych uczniéw bogaty program im-
prez wewnatrzszkolnych oraz wycieczek.



Od najmtodszych lat motywujemy naszych uczniéw
rozbudzajac w nich pasj¢ do poznawania nauki, wdra-
zamy do systematycznosci, rozwijamy ich zaintereso-
wania i odkrywamy talenty. Pokazujemy jak si¢ uczyé¢
i organizowal sobie czas. Zwracamy uwage na samo-
dzielno$¢ i kreatywno$é. Pomagamy w pokonywaniu
przeszkdd. Staramy sig, aby uczniowie potrafili dostrze-
gaé zwiazek migdzy wysitkiem a uzyskiwanymi wynika-
mi. Dzigki takiemu podejsciu, a takze dzigki tak wielu
metodom i formom nauczania stosowanym elastycznie
w zaleznosci od kondycji, a takze predyspozycji i rodzaju
inteligencji uczniéw, kazdy z nich w naszej szkole moze
si¢ rozwinad i osiagnad sukces.

Wiemy jak wazne sa kompeten-
cje miekkie. Wspieramy rozwdj
osobisty ucznia i jego relacje spo-
feczne.

W szkole Mentis zdajemy sobie sprawe z faktu, ze we
wspélczesnym, dynamicznie rozwijajacym si¢ $wiecie,
posiadanie umiejetnosci migkkich, czyli umiejetnosei
psychospotecznych jest réwnie wazne jak wiedza meryto-
ryczna, dlatego w naszych uczniach rozwijamy niezwykle
istotne cechy takie jak: kreatywno$¢, komunikatywnos¢,
asertywno$¢, wspétpraca w grupie, elastyczno$é, inicjaty-
wa, samomotywacja, umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stre-
sem, poczucie wlasnej wartoéci, empatia dla siebie i in-
nych oraz zarzadzanie czasem.

Nasz autorski program warsztatéw psychologicz-
nych oparty jest na modelu komunikacji Marshalla
B. Rosenberga ,,Porozumienie bez Przemocy” (ang.
Nonviolent Communication). Nasi podopieczni ucza
si¢ podczas tych zajeé nazywad, opisywa¢ i komunikowaé
odczuwane przez siebie emocje. Nabywaja umiejetnosci
zachowania spokoju w trudnych sytuacjach i konstruk-
tywnego reagowania. Ucza si¢ efektywnej komunikacji
i aktywnego stuchania. Stajg si¢ $wiadomi siebie, buduja
poczucie wlasnej wartosci, ucza si¢ asertywnie wyznaczaé
swoje granice i przedstawia¢ swoje stanowisko. Doswiad-

,»INie zmuszajmy dzieci do aktywnosci,
lecz wyzwalajmy aktywnosé,
nie kazmy myslec,
lecz twirzmy warunki do myslenia.
Nie zgdajmy, lecz przekonujmy.
Pozwilmy dziecku pytac

i powoli rozwijajmy jego umyst tak,

by samo wiedziec chcialo.”

Janusz Korczak

czaja radosci z wymyslania nowych inicjatyw oraz poczu-
cia sukcesu ze zrealizowania wlasnych pomystéw. Ucza si¢
w jaki sposéb wyzwoli¢ w sobie motywacje¢ do podejmo-
wania codziennych dziatan, jak wyznacza¢ sobie cele i jak
systematycznie i wytrwale je realizowaé nawet jesli poja-
wiaja si¢ po drodze przeszkody i trudnosci.

Nad prawidlowym procesem edukacji zwiazanej
z kompetencjami migkkimi w naszej szkole czuwa psy-
cholog. To z nim uczniowie maja cotygodniowe zajecia
grupowe w formie warsztatéw i grupowego coachingu,
a rodzice mogg umowi¢ si¢ na spotkanie w ramach bez-
ptatnych indywidualnych konsultacji.

Uwaznie sluchamy. Towarzyszy-
my uczniom w poszukiwaniu
wlasnej drogi.

W naszej szkole uwaznie stuchamy, bo wiemy, ze czas na-
uki w szkole to dla dzieci wazny czas wielu samodziel-
nych wyboréw, wyrazania siebie, ugruntowania wlasnych
przekonan. Miodzi ludzie szukaja whasnej drogi. Pragna
odnalez¢ siebie w grupie réwiesniczej, ucza si¢ empatii dla
siebie i innych.

Wiemy, jak wazne jest na tym etapie budowanie kli-
matu szacunku, zaufania i akceptacji dla poszukiwan
miodego cztowieka. Majac taka przestrzen, bez lgku, czy
skrepowania uczniowie rozwijaja swéj potencjal, tworza,
dyskutuja, popetniaja bledy, z kt6rych wyciagaja wnioski,
odwaznie i twérczo buduja swoje umiejetnosci.

To dla nas wielka rado$¢ towarzyszy¢ im w tym pro-
cesie. Dzieci potrzebuja kogo$ kto w nie bezgranicznie
wierzy, okazuje cierpliwos¢, szacunek i zaufanie, reszte
osiagaja same.

Katarzyna Tarnogorska
Dyrektor Polsko-Angielskiej Szkoly Podstawowej oraz Dwu-
Jezycznego Gimnazjum Mentis, Warszawa-Choszczdwka

Paulina Orbitowska-Fernandez
Dyrektor Polsko-Angielskiej Szkoly Podstawowej Mentis,
Warszawa-Kobiatka

www.szkola-mentis.edu. pl
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Eksperci

branzy papierniczej

Spélka Packprofil, jeden z gléwnych producentéw opakowai z tektury w kraju, otrzymata

prestizowy tytul Firma Roku 2016. Wyréznienie stanowi podsumowanie dzialas ukierun-

kowanych na zaspokojenie wszystkich potrzeb kontrahentéw, jest takze potwierdzeniem

spelnienia wysokich standardéw i gwarancja oferowania bezpiecznych, godnych zaufania

i polecenia rozwiazan.

Gléwnym wyrobem dziatajacej od ponad 25 lat spétki
jest tektura produkowana na bazie zebranej z rynku ma-
kulatury. Tektura nastgpnie przetwarzana jest w oparciu
o nowoczesny park maszynowy na produkty takie jak ka-
towniki, tuleje, ptaskowniki, u-profile tekturowe.

Oferowane przez Packprofil katowniki tekturowe sa
pomocne przy pakowaniu praktycznie wszystkich towa-
réw na paletach, doskonale zabezpieczaja i usztywniaja
tadunek w transporcie, zabezpieczaja przed uszkodze-
niem i stanowig coraz powszechniejsza alternatywe dla
drewna. Zaktad produkuje katowniki o réznych szeroko-
$ciach, grubosciach ramion i dlugoéciach, a takze ka-
towniki proste, gicte, nacinane (puzzle) o réznokolorowe;j
okleinie zewngtrznej i z nadrukami firmowymi, pokryte
tworzywami sztucznymi o podwyzszonej odpornosci na
dziatanie wilgoci.

Zaktad wytwarza réwniez tuleje tekturowe spiralnie
i prosto zwijane o $rednicach, grubosciach i dlugosciach
dostosowanych do potrzeb klienta. Tuleje stuza do nawi-
jania tkanin, dywandw, folii, tasm, papieru. Wysoka ja-
kos$¢ tektur oraz odpowiednio dobrane kleje pozwalaja na
otrzymywanie tulei o duzej wytrzymatosci na zgniatanie.
Do specjalnych zastosowad w hutnictwie wytwarzane s
tuleje prosto zwijane.
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Odpowiadajac na potrzeby rynku spétka w ostat-
nich latach uruchomifa takze produkcje ptaskownikéw
i u-profili tekturowych, réwniez wykorzystywanych do
zabezpieczania i pakowania wyrobéw.

Wszystkie produkty sa w pelni przyjazne dla $rodowi-
ska, nadaja si¢ do ponownego przetworzenia i po wyko-
rzystaniu przez odbiorcg, najcze¢sciej ponowie trafiajg do
firmy juz jako odpad makulaturowy.

Calos¢ procesu wytwérezego w firmie jest $cisle kon-
trolowana na kazdym etapie a utrzymywanie wysokiego
rezimu technologicznego pozwala wytwarza¢ produke
o najwyzszych wymaganiach jakosciowych spetniajacych
oczekiwania klienta.

Doswiadczona i zgrana zaloga w zestawieniu z ciagle
udoskonalanymi metodami dziatania przektada si¢ syste-
matyczne na wzrost produkeji, dajac tym samym mozli-
woscl jeszcze szybszego reagowania na potrzeby obecnych
i przysztych odbiorcéw produktéw Spétki Packprofil —
Firmy Roku 2016.

" packprofil
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Profesjonalne kosmetyki do pielegnacji ciata, twarzy,
dtoni oraz stop

O parafiny
E silikonéw
O barwnikdw
KAKADU PLUM ]
parabendw

R cosIETI aska
N
lum
E E = nask ey
KAKADU PLUM KAKADU PLUI M ll] - .‘w'|,|“|L‘|
. B Professiona | »
Sliwkowa maska algow: —
Sliwk Znasionam i chia Pl h:__'l’th,
\\\\\\\\\\\\\\ — ==
KoM L s J ML [y
[ Professional _ ] N ... .. &M |
B - = -
T
\#_ e == "
——— o
R S——

www.apiscosmetics.pl



Poczuj sie, jak w domu

Hostel Kamienica, laureat godla Hostel Roku 2016 to niezwykle urokliwy obiekt, ktéry
zawdzigcza swoje wyréznienie przede wszystkim rodzinnej atmosferze oraz nietuzinkowe-
mu wystrojowi wnetrz. Uroku dopelnia wlascicielka, Dorota Roszkowska, witajaca Gosci

z zyczliwo$cia.

Pierwszy hostel w Plocku powstal na Tumskiej 16, w sa-
mym Sercu Starego Miasta. Polozony z dala od miejskich
ruchliwych arterii komunikacyjnych w sasiedztwie wielu
zabytkéw, sklepéw, pubdw i restauracji. Miesci si¢ w za-
bytkowej kamienicy z 1856 roku. Z okien naszych po-
koi rozciaga si¢ widok na reprezentacyjna ulicg Plocka —
Tumska, ktéra jest deptakiem.

Kuchnia, miejsce spotkan wielu kultur
Domowa atmosfera i wystrdj sprawiaja, ze Goscie czu-
ja si¢ tu jak w domu. W marynistycznej kuchni mozna
wypi¢ kawe, herbat¢ lub przygotowaé positek. Tu rano
w szlafroku prowadzi si¢ rozmowy, niejednokrotnie z Go-
$¢mi z calego $wiata. A mamy kilku rezydentéw przyjez-
dzajacych na dtuzsze pobyty z Kanady, Szwecji, Irlandii
czy Portugalii. Ku naszemu zadowoleniu wracaja do nas

jak bumerang.

Komfortowe pokoje na kazdqg kieszeri
Do dyspozydji jest 9 pokoi o réznym standardzie, od jed-
no- do szescioosobowych. W ofercie sa pokoje prywatne
z fazienkami lub z dostgpem do kilku fazienek na koryta-
rzach. Dzigki temu kazdy znajdzie co§ dopasowanego do
whasnych potrzeb i mozliwosci.

Niektére pokoje posiadajg balkony, co szczegélnie cie-
szy palacych, poniewaz w pokojach i w pomieszczeniach
wspdlnych obowiazuje zakaz palenia.

Odpoczywaj tak, jak lubisz
Potozenie naszego hostelu sprawia, ze jest on miejscem
idealnym na romantyczny weekend we dwoje, niezapo-
mniany wypad ze znajomymi lub udane wakacje z cata
rodzing. Odwiedzaja nas réwniez grupy zorganizowane.

Zaparkuj wygodnie
Dla rowerzystéw i motocyklistéw udostgpniamy garaz
i wiate. Zmotoryzowani moga skorzysta¢ z parkingu na
wewngtrznym dziedzificu.

Atrakcje turystyczne w zasiggu reki
W odlegtosci 400 m znajduja si¢ najwigksze atrakcje tury-
styczne Plocka. A zwiedzanie mozna zacza¢ od Muzeum
Mazowieckiego z imponujaca ekspozycja poswigcong
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sztuce secesji, multimedialne Muzeum Zydéw Mazowiec-

kich opowiadajace ich historie czy Muzeum Diecezjalne
z zachwycajacym skarbcem. Na liScie miejsc do odwiedze-
nia musi znalez¢ si¢ Bazylika Katedralna, ktéra nalezy do
najstarszych budowli sakralnych w Polsce, warto zobaczy¢
réwniez Sanktuarium Bozego Milosierdzia — miejsce ob-
jawieni siostry Faustyny Kowalskiej, Katedr¢ Mariawicka
i klasztor, siedzib¢ Kosciota Starokatolickiego. Niedaleko
znajduje si¢ takze ,Matachowianka” uznana za najstar-
sza szkole w Polsce. Zachgcamy do spaceréw po Starym
Rynku z Ratuszem, wsréd malowniczych kamieniczek.
Zainteresowanie wzbudza tez odrestaurowana niedawno
Wieza Cisnieni, w ktérej znajduje si¢ restauracja.

Tuz obok znajduje si¢ picknie potozone plockie ZOO
zajmujace powierzchnig 10 ha. Z kolei na nabrzezu moz-
na pospacerowaé po molo lub uda¢ si¢ w rejs statkiem
wycieczkowym. I tak mozna by wymienia¢ bez korca!

Plock to wyjatkowe miejsce, w ktérym warto pozostaé
dtuzej, dlatego zalezy nam na tym aby Paristwo czuli si¢
u nas jak najlepiej. Wszystkim Go$ciom gwarantujemy
udane, komfortowe noclegi.

Dzigkujemy za uznanie
Jestesmy wdzigczni za pozytywne opinie i za to, ze tak
czgsto Goscie wracajg do nas.
A najbardziej jesteSmy dumni, ze w tym roku zostali-
$my laureatem godta Hostel Roku 2016. Dzigkujemy!

Hostel Kamienica Plock ul. Tumska 16
to dobry adres.

Zapraszamy!
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Limousine Service
for Business and You
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v Ustugi wsparcia biznesu
- support service for business

v Wynajem limuzyn z kierowcg
- transfers & chaffeur services

v Ochrona fizyczna oséb i mienia
- close protections / vip & personal security service

v Ustugi concierge
- concierge service

+48 665 000 847

info@servicevipsolutions.pl

servicevipsolutions.pl



