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rzed Paristwem bardzo wyjatkowe wydanie ,Tygrysow Biz-

nesu’, zdwoch powoddéw. Po pierwsze prezentujemy w nim

obszerna relacje z najwiekszej w Polsce Gali Biznesu, organi-

zowanej przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej. Podczas
ceremonii miatem przyjemnos¢ wreczyc nie tylko najbardziej presti-
zowe wyroznienie, jakim jest Polish Exclusive, ale tez po raz pierwszy
nagrodzitem preznych przedsiebiorcow statuetkami Tygryséw Biznesu.
Cala Biznesu to dla mnie szczegdlne wydarzenie, poniewaz jest zwien-
czeniem i uhonorowaniem catorocznej pracy, finatem najbardziej eli-
tarnego programu promocji firm — Polish Exclusive. To uroczystosc,
podczas ktorej wspdlnie Swietujemy osiggniecia przedsiebiorcow
i sukces najbardziej ekskluzywnych marek w Polsce. Tegoroczna,
siodma juz edycja Cali byta tez okazjg do posumowania najnow-
szego programu wyrdzniajacego najlepszych pracodawcow w kraju
- Best Quality Employer.

Tego wieczoru Swietowaty swoj sukces rowniez wspaniate kobiety
biznesu — laureatki tytutu Businesswoman Roku 2016. Wsréd nich
Krystyna Arcabowicz, zatozycielka firmy Apis Natural Cosmetics. Cie-
kawym, jak zbudowac pozycje firmy na bardzo konkurencyjnym,
kosmetycznym rynku oraz potaczy¢ osiggniecia nauki z darami natury,
polecam oktadkowy wywiad z laureatka pt.. ,Konkurencja dziata na
nas tworczo”.

Drugim powodem wyjatkowosci tego numeru jest catkiem nowy
wyglad magazynu. Zdecydowalismy sie odswiezy¢ wizerunek, poczy-
najac od logo poprzez szate graficzng a koriczac na zawartosci mery-
torycznej. Wprowadzony w poprzednim wydaniu dziat, Szkota Suk-
cesu, okazat sie trafiac idealnie w potrzeby Czytelnikéw. Zacheceni
Panstwa pozytywnymi opiniami, zdecydowalismy sie go rozbudowac.
Pozyskalismy nowych autoréw-ekspertéw, ktoérzy na naszych famach
dzieli¢ sie beda swoja cenng wiedza.

Mam nadzieje, ze nowa odstona ,Tygryséw Biznesu” bedzie nie
tylko mifg dla oka, ale przede wszystkim inspirujaca i motywujaca
do rozwoju swoich firm lektura.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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Centralne Biuro Certyfikacji Krajowe;j

Wielka Gala Biznesu na zakoriczenie programu Polish Exclusive 2016
6 pytan do... Laureatéw Polish Exclusive 2016
Najlepsi pracodawcy odebrali Best Quality Employer 2016

Wytawiamy rynkowe peretki — Elzbieta Michalska

Wydarzenia

Il Centralne Targi Budowlane w Nadarzynie koto \Warszawy
Kultura i biznes, czyli jak przekuc pasje w sukces

The Best of Italy Race

Tygrysy Biznesu
Kobieca intuicja daje przewage w biznesie - llona Adamska
Konkurencja dziata na nas twdrczo - Krystyna Arcabowicz

Solidnos¢ buduje zaufanie — Gabriela Kosmider

Szkota Sukcesu

Jak wykorzystac potencjat godta promocyjnego
Czy Twoja marka potrzebuje ambasadora?
Jak przetamywac lody w kontaktach biznesowych

Luksusowy marketing, czyli o budowaniu marki premium
za pomocy eventow

Stworz Swietng nazwe produktuy, by... zwiekszy¢ sprzedaz

Biznes

Dlaczego warto inwestowac w profesjonalny biznes beauty?
- Sylwia Modrzejewska

Styl zycia
Jestem niepoprawnym optymistg = Marcin Sasin

Hotel Czarny Potok Resort & SPA
- wyjatkowy hotel w gérach!



Chcesz sie wyroznic

CENTRALNE BIURO

G na rynku pracy?
Wy 'y pracy

i

Chcesz przyciggnac najwieksze talenty?

Zgtos sie do programu Best Quality Employer 2017

Dotgcz do grona
liderow na rynku pracy

www.bestqualityemployer.pl



Sheraton Warsaw Hotel

Wielka
Gala Biznesu

na zakonczenie programu

Polish Exclusive
2016

Centralne Biuro
Certyfikacji Krajowej
ogtosito liste
laureatow VII edycji
Ogodlnopolskiego
Programu Polish
Exclusive podczas
wielkiej Gali Biznesu.
Nagrodzono réwniez
wybitne postaci Swiata
biznesu.
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Zdjecia: Kasia Saks

ala Biznesu odbyta sie
17 lutego 2017 roku
w Sali Balowej Sheraton
Warsaw Hotel. Juz po
raz siodmy goscilismy
wiascicieli i prezesow,
dyrektoréw marke-
tingu i sprzedazy najlepszych przedsiebiorstw
w Polsce, a takze reprezentantéw medidw,
sponsoréw i show biznesu. Coroczna Gala
organizowana przez Centralne Biuro Certy-
fikacji Krajowej to najwieksze i najbardziej
prestizowe wydarzenie, promujace przedsie-
biorcéw w Polsce.

Podczas uroczystosci wreczono statuetki
elitarnego Ogodlnopolskiego Programu Polish
Exclusive. Wyrézniono w sumie 25 firm
w dwdch kategoriach: Ekskluzywna Polska
Marka oraz Ekskluzywna Marka Zagraniczna
dostepna na polskim rynku. Tytut upowaznia
zwyciezcow do postugiwania sie prestizowym
Godtem Polish Exclusive w komunikacji mar-
ketingowej. To jedyne wyrdznienie w kraju
bedace uznanym potwierdzeniem najwyz-
szej jakosci produktow i ustug, spetniania
potrzeb klienta premium. Godto Polish Exc-
lusive pomaga budowac ekskluzywny wize-
runek oraz elitarng pozycje na rynku.

- Dla wielu 0so6b ekskluzywna marka
oznacza drogq. Nasi Laureaci dowodzq, ze
ekskluzywny to synonim najwyzszej jakosci
i wyjgtkowej dbatosci o klienta — mowit Marcin
Andrzejewski, Dyrektor Programowy CBCK.

Alicja Skérkiewicz

B [ )

Laureaci wyréznief CBCK
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Polish Exclusive
2016

Alfaparf Group
dla Ekskluzywnej Marki
Zagranicznej
- Urzadzenie Epildream One
marki APG Tech

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowe APIS Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Budowlano-
Handlowe Arkop Krzysztof
Pianowski i S-ka Spétka Jawna

Befaszczot Sp. z o.0.

Konsorcjum Projektowo-
Wykonawcze
Ekobudowa Sp. z 0.0.

Estetica Group lwona Michalak

GABI - PLAST Przedsiebiorstwo
Produkcyjno Handlowe
Gabriela Kosmider

Firma Herb Sp. z o.0.

Gerlach S.A.

Inter Car Nowak
Kalmedica Sp. z o.0.
Konior Clinic Sp. z o.0. Sp. K.

Okregowa Spoétdzielnia
Mleczarska w Bieruniu

Okulus Sp. Sp. z o.0.

Pol - Foods Sp. z 0.0.

Rasz - Met Sp. z o0.0.
Sante Clinic Sp. z o.0. Sp. K.

Spoétdzielnia Pracy Muszynianka
w Krynicy-Zdroju

Sredzka Woda Sp. z 0.0.

Telewizja Warszawa Daniel
Wroctawek

Trasko-Inwest Sp. z o.0.

Zaktad Budowlany Siemaszko
Lestaw Siemaszko

Woj - Kat Sp. z 0. 0.

Work Service S.A.

[imA

VFS Ustugi Finansowe Sp. z o.0.
Monika Urlik
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Ariel Banaszewski
(Moda&Styl),
Arkadiusz Watras
(Torpol),

Marcin Andrzejewski
(CBCK)

Tygrysy
Biznesu 2016

Ariel Banaszewski
— Redaktor Naczelny
Magazynu Moda& Styl

Henryk Uluszczak
— Prezes firmy O.SKP.
Serwis Box S.C.

Arkadiusz Watras
- wiasciciel firmy
Torpol Sp. z 0. o.
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Dla wielu 0sob
ekskluzywna marka
oznacza drogq.

NVasi Laureaci
dowodzaq. ze
ekskluzywny to
synonim najwyzszej
Jjakosci i wyjatkowej
dbalosci o klienta

Marcin Andrzejewski,
Dyrektor
Programowy CBCK

Podczas uroczystosci poznalismy réwniez
zwyciezczynie w kategorii Business\WWoman
Roku 2016. Wybitne kobiety biznesu ode-
braty statuetki z rak llony Adamskiej, redaktor
naczelnej ,Jmperium Kobiet i Law Business
Quality”. Nasza redakcja po raz pierwszy wre-
czyta statuetki Tygryséw Biznesu przedsie-
biorcom, ktérzy zbudowali swietnie prospe-
rujace firmy i wartosciowe marki.

- Dzis swietujemy sukces najlepszych
przedsiebiorstw w Polsce, ktdre dzieki talen-
towi i ciezkiej pracy potrafity wykorzystac
swojg szanse i stworzy¢ wartosciowe marki.
Z powodzeniem odnajdujq sie na coraz trud-
niejszym rynku, zaspakajajqgc potrzeby najbar-
dziej wymagajgcych konsumentow — powie-
dziat Marcin Andrzejewski.

Gala Biznesu to takze okazja do wysmie-
nitej zabawy i wspdlnego Swietowania suk-
cesu. Gwiazda wieczoru byta finalistka pro-
gramu The Voice of Poland, obdarzona
elektryzujacym gtosem Monika Urlik. Uroczy-
stos¢ uswietnita takze wybitna saksofonistka
Alicji Skorkiewicz, znana z programu ,Jaka
to Melodia?". Goscie mogli réwniez obej-
rze¢ pokaz najnowszej kolekcji Clam&Rock
przygotowany przez znakomita projektantke
Anne Cichosz. Z kolei w foyer zaprezento-
wano sesje zdjeciowa z kampanii wizerun-
kowej projektantki wykonang przez utalen-
towanego fotografa, Bastka Czernka.

Gale prowadzit wspaniaty duet konferan-
sjerski: Ewelina Rydzyriska, stylistka i prezen-
terka telewizyjna oraz Szymon Kusarek, aktor
teatralno-kabaretowy.

CENTRALNE BIURO CERTYFIKACJI KRAJOWEJ
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FASHION BIZNES

ey L A

Telewizjd
arszowe ‘:‘?‘r‘ {SKLUZYWNE.

www TelewizjaWarszawd. pi

Business
Woman 2016

Krystyna Arcabowicz
- zatozycielka i cztonek
zarzadu APIS Natural
Cosmetics

Anna Cichosz
— Fashion Designer

Sylwia Pikul
- wspdtwiasciciel firmy VIP
S.D. Pikul Sp. j.

Katarzyna Regulska
- wiascicielka Livi Store

Katarzyna Sadowska
- wiascicielka Cafe Me+Me

Alina StrzeSniewska
— Prezes Radia Kolor

Anna Wasiewicz
- wiascicielka My Dental
Clinic
Monika Wojczyszyn
— wiascicielka
Partner-Catering

Izabela Zielinska-Jatocha
— Conference Director
Media Biznes

llona Adamska i laureatki BusinessWoman 2016: Katarzyna Sadowska, Sylwia Pikul, Krystyna Arcabowicz, Izabela Zieliriska-Jatocha, Anna Cichosz, Monika Wojczyszyn,
Alina Strze$niewska, Anna Wasiewicz
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Dziatamy na rynku budowlanym nieprzerwanie od 1990
roku. Przez ten okres zdobywaliSmy doswiadczenie
I pracowaliémy na zaufanie i lojalnos¢ wielu naszych
Klientéw. Wybudowalismy w Polsce ponad 100 stacji
paliw dla najwiekszych Koncemdéw Paliwowych:;
50 hal przemystowych réznego przeznaczenia, liczne
obiekty mieszkalne — jedno | wielorodzinne, obiekty
uzytecznoscipublicznej, kilometry drégorazinfrastruktury
podziemne). Naszym Klientom oferujemy ustugi
w kompleksowymwykonawstwie w zakresie budownictwa
0gblnego, przemystowego, inzynieryjnego oraz robot
specjalistycznych. Zatrudniamy ponad 130 pracownikéw
W tym okoto 50-o0sobowa grupe wysoko
wykwalifikowanych, doswiadczonych specjalistéw kadry
inzynieryjno-technicznej i administracyjnej. Pracujemy
przy uzyciu najnowszych technologii i rozwigzan
technicznych.

Certyfikaty i wyréznienia

Firma ARKOP od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie
nacisk na jakos¢, fachowos¢, starannosc¢ i doskonatosc
wykonywania swoich ustug. Taka polityka zarzadzania
doprowadzita do uzyskania przez nasza firme miana
dobrego wykonawcy i wiarygodnego partnera.

Potwierdzeniem naszych dziatanh jest:

- Certyfikat jakosci 1ISO 9001:2000 od 2002 roku,

- Ztoty medal za najlepszy produkt na Miedzynarodo-
wych Targach Paliw w 1999 roku,

- Il miejsce w rankingu Diamenty Forbsa w 2011 .

- Nagroda Il stopnia w konkursie Budowa Roku 2010

- Nagroda Ill stopnia w konkursie Budowa Roku 2009

- oraz liczne referencje I listy motywacyjne

ARKOP jest markg godng zaufania, firmujacq najwyzsza
jakos¢ ustug, wiarygodnoscirzetelnos¢ dobrego partnera.

Przedsiebiorstwo Budowlane ARKOP
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia :
Spétka Komandytowa HN” | /' )
54-530 Wroctaw, ul. Jerzmanowska 18 POLI m
tel. +48 71 310 03 00, fax +48 71 310 03 50
www.arkop.com.pl
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PYTAN DO...

Laureatow
Polish Exclusive 2016

Laureaci nagrody
Polish Exclusive 2016
udzielili odpowiedzi
na 6 pytan,

dzieki ktérym
dowiedzielismy sie
m.in. jakie wartosci
reprezentujg ich
marki na rynku

i jakie maja plany na
najblizsza przysztosc.

Alfaparf Group
Sylwia Modrzejewska
Dyrektor dziatu Skincare Division

Producent profesjonalnych kosmetykow i aparatury kosmetycznej

1. Nagroda Polish Exclusive to dla nas... 4. Najwazniejsze w naszej branzy to...
» znak, ze idziemy dobra drogg, a Swiat techno- » niewyczerpany zapat i nieustanne poszuki-
logii nie ma barier nie do pokonania. wanie. Rynek kosmetologiczny bardzo szybko
» wyrdznienie napawa nas satysfakcja z dotych- sie rozwija, a my, aby przodowac w rankingach,
czas podjetych dziatan i zacheca, aby piac sie musimy go bacznie obserwowac.
ku kolejnym sukcesom.
5. O sukcesie firmy decyduje...
» sprawne funkcjonowanie zespotu. Sukces jest
jak fancuch, w ktorym brak jednego ogniwa,

2. Naszj oferte wyréznia...
» niezaleznosc. Jestesmy zaréwno producentem,

jak i dystrybutorem. Tworzymy solidne funda-
menty, aby wznosi¢ na nich pietra triumféw.

= innowacyjnosc. Nasza ambicja jest nieustanne

przekraczanie granic nowych technologii.

destruuje cata konstrukcje. Wszyscy jestesmy
od siebie zalezni i tylko dzieki starannej wspot-
pracy, mozemy zbiera¢ plony codziennego
wysitku.

Trzonem naszej firmy s3 nowoczesne labo-
ratoria i zespot kwalitatywnych inzynieréw. 6. Zas lat chcemy by¢...
e tacy, jak teraz. Chcemy szukac, odkrywac
3. Nasz Klient lubi, gdy... i zdobywac.
» teoria ma odzwierciedlenie w praktyce. Dzieki
najwyzszej klasy preparatom, zaawanso-
wanym technologicznie urzadzeniom i zna-
komitym specjalistom, spetniamy oczekiwania
nawet najbardziej wymagajacych Klientow.
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Apis Sp. z 0.0.
Krystyna Arcabowicz
Cztonek Zarzadu i Dyrektor do spraw produkgji

Producent kosmetykow profesjonalnych i detalicznych do pielegnacji twarzy i ciata od 1988 r.

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas... 3. NaszKlient lubi, gdy...
e uhonorowanie i ogromne wyréznienie naszych o zaskakujemy nowosciami spetniajacymi oczekiwania.
osiagniec.

4. Najwazniejsze w naszej branzy to...
. Naszj oferte wyréznia... « oferowac najwyzszg jakos¢ w atrakcyjnej cenie.
« szeroka gama ponad 300 kosmetykow — profesjo-

nalnych skierowanych dla gabinetéw kosmetycznych 5. O sukcesie firmy decyduje...

i SPA oraz detalicznych skierowanych do indywidu- * pasja, lojalnosc, pracowitose, solidnosé, umiejetnosc
alnego odbiorcy. wspdtpracy w grupie i otwartos¢ na nowe wyzwania.
» selektywny dobor substancji czynnych z réznych
rejonow Swiata. 6. Za 5 lat chcemy byé...
» w czoftowce najlepszych producentéw kosmetykéw
w Polsce.

Befaszczot Sp. z 0.0.
Jan Bierowka
Prezes Zarzadu

Polski producent profesjonalnych narzedzi malarskich i budowlanych, szczotek gospodarczych
i kosmetycznych

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas... 4. Najwazniejsze w naszej branzy to...
» ogromny zaszczyt, wyrdznienie i prestiz, podsu- « elastycznos¢ wobec zmieniajacych sie wymagan
mowujacy 140-letnig dziatalnos¢ zaktadu: nasza i preferencji Klientéw.
tradycje, doSwiadczenie, ludzka prace, starannosc¢ o spetnianie oczekiwan Klientéw coraz szerszym
i jakos¢ wykonania przez 7 pokoler pracownikéw. wyborem produktow.
e pewnos¢ dostaw tylko sprawdzonych jakosciowo
. Naszj oferte wyréznia... wyrobow.

bogaty wybor produkowanych przez nas wyrobow
dostosowany do potrzeb profesjonalistow, jak
i pozostatych uzytkownikéw,

wysoce wyspecjalizowana kadra pracownikéw.
100 proc. dostaw na czas.
stabilna i obopdlnie korzystna wspdtpraca z part-

» wysoka jakosc¢ produktéw, nerami strategicznymi, gtéwnie w zakresie rozwoju
« stabilnosc cen (catoroczna), technologii, rynkdéw, szczegdlinie zagranicznych oraz
« indywidualne podejscie do kazdego Klienta, rozbudowy sieci dystrybucji.

szybka realizacja zamowien,
odpowiednio dobrane i wyselekcjonowane surowce 5. O sukcesie firmy decyduje...

do produkgji wyrobow, » doSwiadczenie i praktyczna wiedza Zarzadu

« czytelne oznakowanie produktéw oraz kolorystyczny i Dyrekcji oraz doskonalenie zawodowe siedmiu
podziat wedtug ich zastosowania. pokolen pracownikéw.

° poprawna organizacja pracy, a takze sumienne wyko-

. Nasz Klient lubi, gdy... nywanie obowigzkéw przez wszystkich pracownikéw.

 zakupujac i uzytkujac nasze wyroby, spefnia swoje » odpowiedzialnosc¢ firmy — spoteczna, ekologiczna,

oczekiwania, a tym samym poprawia wydajnosc prac ekonomiczna i jakosciowa za przebieg i skutki dzia-
malarskich i porzadkowych. falnosci gospodarcze).

« jest profesjonalnie i rzetelnie poinformowany » zadowolenie z pracy oraz integracja pracownikéw
o dostarczanych wyrobach oraz obstuzony przez z celami Spotki przy satysfakcjonujacych warun-
profesjonalny zespot. kach pracy.

* ma pewnos¢ gwarancji posprzedazowej. o jakosc i réznorodnose produktow.

otrzyma produkty wedtug indywidualnych specy-
fikacji z powierzonych nam rysunkéw, zdje¢ czy 6. Zas lat chcemy byc...

WZOrow. o zaktadem tworzacym miedzy innymi miejsca pracy
* ma pewnosc dotrzymywania terminu dostaw. dla oséb niepetnosprawnych, bedac jednoczesnie
» 0sigga korzys¢ z cech uzytkowo-eksploatacyjnych znakomitym osrodkiem terapii zawodowe;j.
produktow, przy zapewnieniu estetyki, ekologii, « liderem na europejskim, a nawet Swiatowym rynku
trwatosci i wygody ich eksploatacji oraz satysfakdji narzedzi malarskich oraz szczotek gospodarczych
cenowej. i kosmetycznych w zakresie walorow uzytkowych

produktéw, ekologicznosci stosowanych technologii,
jakosci obstugi Klientéw oraz funkcjonowania Firmy.
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Ekobudowa Sp. z 0.0.
Joanna Ros6t-Wienczek
Wiceprezes

Ustugi wykonawstwa inwestycji w zakresie od projektu po realizacje ,pod klucz”

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

e szczegblne wyrdznienie oraz motywacja do dalszego
preznego rozwoju firmy na rynku branzowym.

. Naszj oferte wyréznia...

« rzetelnosc¢, wysoka jakosc¢ swiadczonych ustug, ter-
minowos¢ ich wykonania, a przede wszystkim ela-
stycznos¢ w stosunku do inwestora.

. Nasz Klient lubi, gdy...

* jesteSmy innowacyjni, elastyczni w proponowanych

rozwigzaniach oraz rzetelni i terminowi w realizacji
zadan.

Gabi-Plast PPH
Gabriela Kosmider
Whascicielka

4. Najwazniejsze w naszej branzy to...

« ciggte doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych naszej kadry.

» wdrazanie nowych technologii.

o elastycznosc i otwarty umyst na potrzeby klienta.

5. O sukcesie firmy decyduja...

» pracownicy naszej firmy.

6. Za s lat chcemy byé¢...

» W czotéwce najdynamiczniej rozwijajacych sie firm
naszej branzy.

Sprzedaz hurtowa i detaliczna oraz produkcja opakowan z tworzyw sztucznych

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

» ogromne wyrdznienie i nagroda, ale tez docenienie
za wieloletnia prace w branzy opakowaniowe).

. Naszj oferte wyréznia...

duktow, perfekcyjnosc obstugi, terminowosc¢ dostaw.

. Nasz Klient lubi, gdy...

» zostang spefnione jego oczekiwania czyli otrzyma

wysokiej jakosci towary w konkurencyjnych cenach.

Herb Sp. z 0.0.
Bolestaw Szybist
Prezes Zarzadu

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

= zapewnienie zadowolenia klientom, utrzymanie
wysokiej jakosci towardw, zapewnienie godnych
warunkow pracy i ptacy pracownikom.

. O sukcesie firmy decyduje...

» spOsob jej zarzadzania, zaangazowanie pracownikow,
dyscyplina finansowa.

. Za s lat chcemy by¢...

» nadal jednym z lideréw w branzy opakowaniowe)j,
poszerzac rynki zbytu krajowe i zagraniczne.

Producent sprzetu i wyposazenia do napedéw hydraulicznych i pneumatycznych

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

» potwierdzenie spetnienia najwazniejszych stan-
dardéw oraz gwarancja oferowania bezpiecznych,
godnych zaufania produktéw.

» wielkie wyrdznienie umozliwiajgce nam promocje
i reklame, ktérej efektem bedzie podniesienie pre-
stizu firmy.

. Naszj oferte wyréznia...

» Ciggte doskonalenie swoich produktéw, ustug oraz
zespotu. To dzi$ najwazniejsze atuty profesjonalnego
przedsiebiorstwa.

2. Nasz klient lubi, gdy...

» wyroby spetniaja jego oczekiwania z uwzglednie-
niem konkurencyjnosci cen, wymagan technicz-
nych i jakosci.

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

» wysoka jakos¢ wyrobow, pewnosc i bezpieczenstwo.

. O sukcesie firmy decyduje...

» potencjat, wyjatkowa kadra zarzadzajaca i pracow-
nicy.

. Za s lat chcemy byé...

» jeszcze bardziej innowacyjna firma, wprowadzajaca
na rynek nowe produkty.
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Spotdzielnia Pracy Muszynianka
Jacek Wisniowski
Specjalista ds. Marketingu

Producent naturalnej wody mineralnej Muszynianka

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

» powdd do dumy, a jednoczes$nie potwierdzenie, ze
oferujemy najwyzsza jakos¢ produktow, zaspokajajac
potrzeby najbardziej wymagajacych konsumentéw.

 zacheta i mobilizacja do dalszej pracy nad ciggtym
rozwojem, doskonaleniem i podnoszeniem jakosci.

. Naszj oferte wyréznia...

» wyjatkowy sktad, ktéry charakteryzuja pierwiastki
— wapn i magnez. Jest to woda o wtasciwosciach
profilaktyczno-dietetycznych. Jest polecana dla
wszystkich konsumentow, a szczegdlnie dla osob
prowadzgcych intensywny i sportowy tryb zycia.

» wyjgtkowy smak oraz niewielka zawartos¢ dwu-
tlenku wegla.

. Nasz Klient lubi, gdy...

posiada petng informacje na temat produktu. Dla-
tego stworzona zostata Akademia Zdrowia Muszy-
nianki na naszej stronie internetowej, z ktérej kon-
sument moze czerpac informacje na temat ilosci
i sposobu picia wody.

Sredzka Woda Sp. z 0.0.
Antoni Biszczak
Prezes Zarzadu

Spotka wodno-sciekowa ze 100proc. udziatem Gminy

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

« wyréznienie dziatalnosci Sredzkiej Wody Sp. z 0.0.
w Srodzie Slaskiej,

« docenienie codziennej pracy na rzecz ochrony sro-
dowiska i lokalnej spotecznosci.

. Naszj oferte wyréznia...

« profesjonalna realizacja podstawowe] dziatalnosci,
tj. zaopatrzenia w wode, odprowadzanie i oczysz-
czanie sciekow.

» wysokiej jakosci Swiadczenie ustug w zakresie robét
ziemnych, instalacji wodociggowych, budowa przy-
faczy wodno-kanalizacyjnych, ustugi projektowe

i doradcze w zakresie wodociggdw i kanalizacji.

. Nasz Klient lubi, gdy...

e sprawy, z ktérymi przychodzi do nas, zatatwiane s3
szybko i kompetentnie.

CENTRALNE BIURO CERTYFIKACJI KRAJOWE)

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

o zapewnic¢ dostep do produktu na kazdej potce skle-
powe. Dbamy o to, aby towar byt w ciggtej sprzedazy
i bez wzgledu na pore roku kazdy klient mogt go
kupic, zaréwno w sklepie jak i na stacji benzynowej.
zapewnic produkt o najwyzszej jakosci.

. O sukcesie firmy decyduje...

» dbatos¢ o produkt i konsumenta. Konkurencyjna
cena i atrakcyjne promocje to w obecnych czasach
nie wszystko, liczy sie swiadomos¢ konsumenta.
Woda Muszynianka stata sie symbolem produktu
wysokiej jakosci, ktéry z powodzeniem konkuruje
z wodami innych marek.

Konsekwentna praca nad produktem, docieranie do
Srodowiska swiadomych konsumentéw, informo-
wanie o walorach produktu.

. Za s lat chcemy byé...

» postrzegani jako producent wody o najwyzszej
jakosci, ktora dzieki swoim walorom spetni naj-
wyzsze oczekiwania konsumenckie.

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

» konsekwentnie realizowana polityka inwesty-
cyjna, ktéra przektada sie na wymierne korzysci dla
mieszkaricéw.

. O sukcesie firmy decyduje...

» pofaczenie doswiadczenia, kompetencji wszystkich
pracownikéw oraz wdrozone procedury w zakta-
dzie decyduja o najwyzszej jakosci swiadczonych
ustug. ,Dobra woda, czyste Srodowisko, zadowo-
leni mieszkancy” to strategia, ktora Spétka realizuje

w codziennej pracy.

. Za s lat chcemy...

» dokonczyc realizacje licznych inwestycji zwiazanych
z doprowadzeniem kanalizacji do wszystkich miej-
SCOWOSCI W gminie.

 kontynuowac¢ modernizacje juz stworzonych siec,
tak, aby utrzymac poziom sieci wodno-kanaliza-
cyjnej Na najwyzszym poziomie.

» by¢ wykonawca wodociggéw oraz kanalizacji dla
nowych zakfadéw przemystowych jak i powstaja-
cego w okolicy budownictwa mieszkalnego.
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Rasz-Met Sp. z ..
Roman Niemier
Wiceprezes Zarzadu

Producent konstrukcji metalowych, jak ptoty, bramy, palety do opon oraz specjalista obrobki metalu

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

» motywacja do dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.

. Naszj oferte wyréznia...

» rzetelnosc, precyzja, fachowosc i terminowosé.

. Nasz Klient lubi, gdy...

* jego zlecenie jest przyjete do realizacji przez wyso-
kiej klasy fachowcow, stuzacych réwniez profesjo-
nalnym doradztwem.

Trasko-Inwest Sp. z 0.0.
Leszek Faltyniak
Prezes Zarzadu

4. Najwazniejsze w naszej branzy to...
» wiedza, dtugoletnia praktyka i systematyczne
doksztatcanie.

5. O sukcesie firmy decyduje...
» doswiadczona, wykwalifikowana kadra zarzadzajaca,
techniczna, ekonomiczna i produkcyjna.

6. Zaslat chcemy byc...
» gotowi do podjecia starari o nastepne trofea
w biznesie.

Generalny wykonawca obiektow w sektorze budownictwa ogélnego i przemystowego

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

» wzmocnienie pozycji marki, zwiekszenie jej stawy
i prestizu,

o mozliwos¢ zwiekszenia rozpoznawalnosci firmy,

« narzedzie komunikacyjne zwiekszajace jakosc¢ znaku
chronionego, a takze swiadomosci konsumenta.

. Naszj oferte wyréznia...

» motto, zgodnie z ktorym prowadzimy dziatalnosc¢
,Budujemy dla wymagajacych’,

« dopasowanie do rosngcych wymagan Klienta poprzez
zapewnienie ustugi na nNajwyzszym poziomie przy
mozliwie krotkim terminie realizacji,

e nieustanny rozwdj infrastruktury, podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug i kadry pracowniczej.

. Nasz Klient lubi, gdy...

otrzymuje kompleksowg obstuge manageréw, ktérzy
stajg sie partnerami w procesie inwestycyjnym.

nasi pracownicy stuza fachowa porada przy przygo-
towaniu programu inwestycji, opracowaniu doku-
mentacji projektowej, wycenie robdt, w procesie
wykonawczym oraz przekazaniu obiektu do uzyt-
kowania zgodnie z zasada generalnego wykonawcy:

od projektu do obiektu.

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

e zrozumienie problemoéw inwestorow i proponowanie
rozwigzan dopasowanych do danego biznesu.

» prowadzenie monitoringu rynku nieruchomosci
i posiadanie zawsze aktualnej bazy danych o grun-
tach przeznaczonych pod inwestycje, co obok grun-
townej analizy marketingowe] inwestora pozwala
nam proponowac najlepsze lokalizacje pod

inwestycje.

= zapewnianie nowoczesnych technik logistycznych
oraz bezptatnych przegladdw serwisowych.

= wspomaganie Klienta w ocenie stopnia ryzyka inwe-
stycji oraz przejmowanie ciezaru finansowania inwe-
stycji, co pozwala Klientowi skupic¢ sie na prowa-
dzeniu dziatalnosci, w ktorej sie specjalizuje.

5. O sukcesie firmy decyduje...

» rozwdj technologii i metodologii pracy — stosujemy
efektywne, nowoczesne metody prowadzenia pro-
jektéw, uzywamy sprawdzonych wyrobow oraz
wspotpracujemy ze starannie wyselekcjonowanymi
dostawcami i podwykonawcami.

= analiza jakosci ustug na kazdym etapie realizacji
i staty monitoring wybudowanych obiektéw pod
katem jakosci i przydatnosci eksploatacyjnej.

» wykwalifikowany zespét pracowniczy, w tym wysoce
wyspecjalizowana kadra inzynieryjno-techniczna.

6. Zaslat chcemy...

» byc obecni jeszcze mocniej na rynku dzieki nieustan-
nemu rozwojowi infrastruktury i kadry pracowniczej
i zwiekszac sprzedaz na rynku krajowym przynaj-
mniej 0 10 proc. w skali roku.

e rozszerza¢ dziatalnosc specjalistyczng w branzach
pokrewnych budownictwu np. stolarka aluminiowa
czy instalacje sanitarne.



Pol-Foods Sp. z 0.0
Anna Bakun
Dyrektor Handlowy

CENTRALNE BIURO CERTYFIKACJI KRAJOWE)

Producent makarondéw bezglutenowych Sotelli i pelletow do wytwarzania przekqsek snackowych

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...
« synonim prestizu i elitarnosci  polskiego
przedsiebiorcy.

. Naszj oferte wyréznia...

o wysoka jakosc i réznorodnosc form produktéw.

« unikatowa szata graficzna marki Sotelli.

« indywidualne podejscie do wspdtpracy z partnerami
biznesowymi budowane na fundamentach wyso-
kiej kultury obstugi.

. Nasz Klient lubi, gdy...

 czuje sie wyjgtkowo, bowiem otrzymuje produkt
z najwyzszej potki w nowoczesnym wydaniu, euro-
pejskiej jakosci.

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

» odwaga, kreatywnosc¢, przewidywanie przysztosci.

» dazenie do osiggania najwyzszych standardow,
umacniajacych wizerunek przedsiebiorstwa.

Gerlach S.A.
Piotr Piechota
Prezes Zarzadu Gerlach S.A.

5. O sukcesie firmy decyduje...

e innowacyjny rozwaoj.
e wptywanie na zmiany rynku w kontekscie
prozdrowotnosci.

6. Zaslat chcemy by¢...

» na szczycie piramidy biznesu w swojej branzy - cel
ambitny i do osiagniecia.

Dostawca wysokiej jakosci sztuccoéw, nozy, naczyn i akcesoriow kuchennych

. Nagroda Polish Exclusive to dla nas...

e ogromne wyroznienie.

» potwierdzenie, ze nasze produkty charakteryzuje
najwyzsza jakosc i funkcjonalnosc¢, zaspokajajaca
potrzeby wymagajacych klientow.

e obecnos¢ w gronie firm, ktére dzieki tradycji,
doswiadczeniu, pasji i rzetelnosci zbudowaty naj-
bardziej rozpoznawalne marki w Polsce.

. Naszj oferte wyréznia....

o kompleksowos¢, interesujace wzornictwo, dbatosc
o detale.

o marka, ktéra jest gwarantem wysokiej jakosci
i trwatosci.

. Nasz Klient lubi, gdy...
» oprocz gwarancji wysokich standardéw jakosci pro-
duktu, otrzymuje réwniez korzysci w postaci pre-

stizu, ktéry zapewnia marka.

. Najwazniejsze w naszej branzy to...

e zrozumienie potrzeb wspotczesnego rynku i obo-
wigzujacych trendow.

» odpowiedZ produktowa spefniajaca oczekiwania
coraz bardziej konkurencyjnego rynku.

5. O sukcesie firmy decyduje...

= zaangazowanie i pasja ludzi: wtasciciela oraz zespotu
pracownikéw, ktérzy konsekwentnie realizujg wyzna-
czone przez siebie ambitne cele.

6. Zaslat chcemy...

» aby Cerlach byt marka pierwszego wyboru Polakéw
poszukujacych do swojego domu sztuccéw, nozy,
garnkéw czy patelni. Naszym celem, jest systema-
tyczne inwestowanie w marke, ciagty wzrost sprze-
dazy i zwiekszanie udziatéw w rynku.

» zaznaczy< swoja obecnosc na rynkach miedzyna-
rodowych.
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Podczas wielkiej Gali Biznesu poznalismy laureatow

| edycji Ogdlnopolskiego Programu Best Quality Employer.
Statuetki odebrali liderzy rynku pracy.

Zdjecia: Kasia Saks

a wielkiej Cali
Biznesu 17
lutego 2017 .
W warszaw-
skim hotelu
Sheraton,
oprocz laureatéw Polish Exc-
lusive, Centralne Biuro Certy-
fikacji Krajowej ogtosito liste
wyroznionych tytutem Best
Quality Employer 2016. Nagro-
dzonych zostato 10 firm, ktérym
statuetki wreczyta Justyna Pie-
siewicz, Prezes IACL, uznany
doradca w zakresie rozwoju

organizacji i budowania marki.
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Best Quality
Employer
2016:

Big Brands Group
p- z 0.0. Spotka
Komandytowa

CBRE Sp zo. 0.

DHL Global Forwarding
sp.zo.o.

Eneria Sp.z o.0.
Kanlux S.A.

Kaufiand Polska Mar-
kety sp. z 0. 0. sp. k.

MMP Naupack Polska
Sp.zo.o.

Plastwill Sp. z 0. 0.
Tax Care S.A.

Zortrax

Elzbieta Tiszczenko (CBRE), Eliza Dertkowska (Plastwill), Krzysztof Bielica (DHL Global Forwarding) odbiera statuetke
Grzegorz Turniak (BNI Polska) i Marcin Andrzejewski (CBCK)

— Best Quality Employer to wyréznienie —_—y
dla liderdw rynku pracy — wyjasnia Marcin '
Andrzejewski, Dyrektor Programowy CBCK.
— Celem inicjatywy firmowanej przez CBCK
jest wytonienie oraz promocja przedsiebiorstw,
ktdre wyrdzniajq sie rzetelnoscig pod wzgledem
polityki zatrudnienia — dodaje Andrzejewski.

W Programie ocenianie sg stosowane
przez pracodawcow rozwigzania z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Otrzy-
manie tytutu upowaznia do postugiwania
sie Godtem Best Quality Employer 2016.
To wyrdznienie jest wsparciem dla firm, chcg-
cych budowac silng marke solidnego i atrak-
cyjnego pracodawcy. Certyfikat BOE to sku-
teczne narzedzie employer brandingu, dajace
kandydatom jasny sygnat, ze warto kariere
zawodowa wiazac z danym pracodawca. Justyna Piesiewicz (IACL) i Grzegorz Grodek (Tax Care)
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Kaufland wsrod
najlepszych pracodawcow

22 TYCRYSY BIZNESU

Kaufland to miedzynarodowa
siec sklepéw oferujaca

artykuty spozywcze oraz
produkty codziennego uzytku.
Nalezy do duzych przedsiebiorstw
handlowych Europy z branzy
nowoczesnych sklepéw
wielkopowierzchniowych.

W catej Europie Kauffand posiada
okoto 1200 sklepdw i zatrudnia
blisko 150 tysiecy pracownikdow.
W Polsce pierwszy sklep

sieci Kaufland zostat otwarty

w 2001 roku. Dzi$ jest ich juz

203 w catej Polsce.

olski rynek jest bardzo wymagajacy i konkuren-
cyjny, Kaufland natomiast odnotowuje syste-
matyczny wzrost liczby klientéw. Sukces firmy
to ogromna zastuga pracownikow. Klienci mar-
ketow Kaufland moga liczy¢ na profesjonalne przygoto-
wanie pracownikéw do sprzedazy oraz wysokg jakosc
obstugi. Ich wysokie kwalifikacje sprawiaja, ze zakupy
staja sie dla klientéw duzo sprawniejsze i przyjemniejsze.

Kaufland dba o rozwéj pracownikow
Kaufland wprowadzit niedawno wysokie podwyzki dla
niemal wszystkich pracownikow i zagwarantowat im
w umowach cykliczny wzrost wynagrodzen. Od 1 marca
zarobki 95 proc. pracownikéw, zarowno na stanowiskach
niekierowniczych, jak i kierowniczych, wzrosty Srednio
0 11 proc.

Kaufland systematycznie zwieksza srodki finansowe
przeznaczane na podwyzki. W 2014 r. byto to 12 min zt,
W 2015 1. — 27 min zt, w 2016 1. = 44 mlIn zt, a w tym roku
to az 55 min zt. Celem firmy jest oferowanie wynagrodzen



wyzszych niz mediana rynkowa. W tym celu Kaufiand
cyklicznie zleca niezaleznym firmom badawczym prze-
glad zarobkéw oferowanych przez rynek i w marcu kaz-
dego roku dostosowuje poziom pensji. Firma oferuje takze
liczne Swiadczenia dodatkowe.

Kaufland stawia na rozwdj pracownikéw, dlatego az
95 proc. awanséw w firmie to awanse wewnetrzne. Rekru-
tacja prowadzona jest w pierwszej kolejnosci wsréd pra-
cownikow firmy. Kaufiand inwestuje w podnoszenie kwa-
lifikacji personelu, co roku przeznaczajac prawie 11 min zt
na szkolenia.

Kaufiland przyciaga mtode talenty

Kauflfand aktywnie szuka absolwentéw lub studentéw
ostatniego roku studiow, ktdrzy chcg faczyc nauke z praca
i poznac specyfike miedzynarodowej sieci handlowe).
W tym roku firma byta obecna na Absolvent Talent
Days - najwiekszych targach pracy i praktyk w Polsce.
Sie¢ poszukuje 0séb, ktdre chcg rozwijac sie w depar-
tamentach sprzedazy, logistyki, zakupu oraz pionie kadr
i ptac. Firma zacheca takze studentéw do wziecia udziatu
w ptatnych praktykach wakacyjnych, ktére sa Swietng
okazja do zdobycia nowych umiejetnosci i pierwszych
doswiadczeri zawodowych.

Kaufland wsréd najlepszych
pracodawcow

Jakos¢ polityki personalnej Kauffand znajduje odzwier-
ciedlenie w nagrodach przyznawanych przez ekspertow.
Firma zostata wyrézniona w tegorocznej edycji prestizo-
wego Top Employer Polska 2017 i tym samym zostata
uznana za jednego z pracodawcow oferujgcych pracow-
nikom najlepsze warunki pracy na rynku. Kaufland uzy-
skat certyfikat Top Employer 2017 za spéjna kulture orga-
nizacyjna, przyjazne dla pracownika warunki pracy, bogaty
pakiet socjalny, jasne zasady i metody rekrutacji, szko-
lenia dla pracownikéw oraz wysokorozwiniety system
motywacyjny.

Kaufland zostat takze uhonorowany godtem Best
Quality Employer w konkursie organizowanym przez Cen-
tralne Biuro Certyfikacji Krajowej. Zostat wyrézniony za
ponadprzecietne standardy zarzadzania zasobami ludz-
kimi, dbatosc o wysokg jakosc warunkow pracy, stabilnosc
zatrudnienia oraz przyjazng atmosferg pracy.

Kaufland odpowiedzialny spotecznie
Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
waznym elementem rozwoju Kauffandu.

W 2015 roku sie¢ zostata partnerem strategicznym
Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece. Firma pomaga
osieroconym i opuszczonym dzieciom finansowo, prze-
kazujac dary rzeczowe oraz wspierajac aktywnie dziatania
prowadzone przez Stowarzyszenie.

Kaufland promuje idee wolontariatu pracowniczego,
ktory daje mozliwosc pomocy potrzebujacym i wspol-
nego dziatania pracownikom firmy. W ramach wolonta-
riatu pracownicy Kauflfandu biorg udziat miedzy innymi

ARTYKUL SPONSOROWANY

Kaufland zostal
uhonorowany

godlem Best Quality
Employer w konkursie

organizowanym
Centralne Biuro

przez

Certyfikacji Krajowej.

w Biegu Firmowym, czyli charytatywnej sztafecie, z ktérej
dochdéd przeznaczony jest na pomoc chorym dzieciom.
Od tego roku Kaufiand jest jednym ze sponsoréw imprezy.

Kaufiand wspiera zdrowy i aktywny
tryb zycia
Od poczatku dziatalnosci w Europie i Polsce Kaufiand
aktywnie angazuje sie we wspieranie zdrowego i aktyw-
nego trybu zycia. Dlatego firma zostata sponsorem
gtownym The World Games 2017, organizowanej co cztery
lata miedzynarodowej imprezy sportowej, skupiajacej dys-
cypliny tzw. sportéw nieolimpijskich. W tym roku impreza
odbedzie sie we Wroctawiu w dniach 20-30 lipca.
Poprzez wspotprace organizatorzy i Kaufland chca
zwrdci¢ uwage na to, ze oprocz aktywnosci fizycznej
jednym z fundamentéw zdrowego stylu zycia jest takze
odpowiednia i zbilansowana dieta. Kaufiand odpowiada
na te potrzebe i stale rozszerza oferte produktéw: zdro-
wych, ekologicznych, wegetariariskich, weganskich, bez
laktozy czy bez glutenu, miedzy innymi poprzez swoje
nowe marki wtasne K-Bio oraz K-take it veggie. Dzieki
réznorodnosci ich oferty Kaufland wspiera indywidualny
styl zycia klientéw i dla kazdej diety proponuje odpo-
wiednie produkty.

TYGRYSY BIZNESU
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CENTRALNE BIURO CERTYFIKACJI KRAJOWEJ

Wylawiamy
rynkowe
peretki

O najwiekszych projektach
promujacych przedsiebiorcow
w Polsce opowiada Elzbieta
Michalska, Prezes Centralnego

Biura Certyfikacji Krajowej.
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W lutym i marcu ruszyty nabory do kolejnych edycji
Firmy Roku, Hitu Konsumenta oraz programéw
branzowych. Jaki jest cel programéw prowadzonych
przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej?
Wszystkie nasze programy maja ten sam cel — promocje
najlepszych przedsiebiorcow dziatajacych w Polsce. Naszg
misja jest nie tylko nagradzanie tych, ktorzy s3 rozpo-
znawanymi liderami, ale przede wszystkim wytawianie
peretek na rynku. Szukamy firm mniej znanych, ale maja-
cych w swojej ofercie wyjgtkowe, czesto unikalne na pol-
skim czy miedzynarodowym rynku produkty i ustugi.
Chcemy, aby przedsiebiorcy czuli sie doceniani i otrzy-
mywali odpowiednie wsparcie promocyjne, poniewaz to
gtéwnie mate i Srednie firmy budujg PKB Polski. Poprzez
certyfikacje i wyréznienia pomagamy budowac okre-
Slony wizerunek, zwieksza¢ swiadomos¢ marek, wspie-
ramy dziatania marketingowe i utatwiamy nawiazywanie
korzystnych relacji w branzy.

Na jakie korzysci moga liczy¢ przedsiebiorcy?
Laureaci naszych programow, czyli firmy, ktére pomysinie
przejda proces weryfikacji, otrzymujg prestizowy certyfikat
i prawo dozywotniego postugiwania sie Godtemn promo-
cyjnym. Certyfikat jest potwierdzeniem wiarygodnosci firmy
i spetniania najwyzszych standardow. Z kolei Godto komu-
nikuje pozycje firmy i jakos¢ produktéw oraz jest narze-
dziem wsparcia sprzedazy. Ponadto, jako jedyni na rynku,
dajemy roczny pakiet promocyjny, zapewniajacy dotarcie
do mediow i sponsoréw, utatwiajacy zdobywanie nowych
kontrahentéw oraz oczywiscie klientéw. Nasi laureaci otrzy-
muja réwniez pierwszenstwo udziatu w corocznej, wielkiej
Gali Biznesu organizowanej w Warszawie.

Dla kogo jest Program Firma Roku i co jest oceniane?
Czy np. rodzinne firmy moga sobie pozwoli¢ na
udzial?

Wielkos¢ firmy ani czas obecnosci na rynku nie sg kry-
teriami. W Programie oceniamy przede wszystkim rze-
telnosc¢, pewnosc transakgji, osiggniecia i opinie na rynku,
podejscie do klienta, stosowanie dobrych praktyk. Prowa-
dzimy analize wizerunkowa oraz ekspercka ocene jako-
Sciowa. Stosujemy jasne i przejrzyste zasady certyfikacji.
Takie same szanse maja wiec mate i duze firmy, z wie-
loletnig tradycja jak i debiutanci. Nie ma rowniez ryzyka
poniesienia jakichkolwiek kosztéw w razie negatywnej
decyzji - rejestracja w programie jest bezptatna.

W tym roku wroécit tez Hit Konsumenta. Kto moze
zgtosic sie do tego projektu?

Jest to program promujacy najlepsze produkty i ustugi
na rynku, wyrézniajace sie nie tylko jakoscia, ale i sym-
patig konsumentow. Hit Konsumenta kierowany jest do
przedsiebiorstw, ktére pragng potwierdzic, Ze ich oferta
spetnia oczekiwania klientéw i cieszy sie popularnoscia.
To bardzo istotny program, jesli chodzi o nasza misje uta-
twiania decyzji zakupowych konsumentom. Codto Hit
Konsumenta cieszy sie zaufaniem i jest waznym poswiad-
czeniem, ze ci, ktérzy kupili dany produkt byli zadowoleni
z zakupu i poleciliby go innym.

CENTRALNE BIURO CERTYFIKACJI KRAJOWE)
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Na rynku jest wiele programéw promujacych firmy,
czym Panistwa projekty sie wyr6zniaja?

Przede wszystkim gruntowng selekcja laureatéw. Nasze
wyrdznienia przyznawane sg wedtug kryteriow jako-
Sciowych, a nie ilosciowych. Kandydaci musza spetniac
konkretne wymagania. Koncentrujemy sie na satysfakgji
klienta, poniewaz to zaufanie konsumentéw do naszych
znakow buduje ich wartosc na rynku. Dlatego elementem
kazdego programu jest wielobiegunowe badanie wize-
runku marki i opinii klientow, np. poprzez badania mar-
ketingowe czy monitoring opinii w internecie.

To, co nas wyrdznia, to tez prestiz przyznawanych cer-
tyfikatéw i nagréd. Nasze wyréznienia i godta promocyjne
to cenione na rynku potwierdzenie pozycji firm i ich osia-
gnieC. Na przyktad Polish Exclusive od 8 lat jest najbar-
dziej elitarnym wyréznieniem w kraju, nie majacym wia-
Sciwie konkurencji. Podobng pozycje zdobyt Best Quality
Employer, cho¢ jest mtodym projektem, juz cieszy sie
zainteresowaniem i uznaniem pracodawcow.

Wspomniata Pani, ze CBCK samodzielnie nominuje
firmy, na jakiej podstawie?

Tak, sledzimy z uwaga rynek, bierzemy aktywny udziat
w targach i wydarzeniach branzowych, staramy sie
dostrzegac¢ wkiad firm w rozwdj polskiej przedsiebior-
czosci. Stoimy na stanowisku, ze maty i sredni biznes
to filar polskiej gospodarki. Wzorem wysoko rozwinie-
tych krajéw powinien odgrywac znacznie wieksza role.
A jest to sektor bardzo czesto niedoceniany, borykajacy
sie z wieloma przeszkodami np. prawnymi i zazwyczaj
pomijany w mediach.

Jesli wiec dostrzegamy dobrze prosperujgce firmy,
wyrdzniajace sie np. w regionie, majace bardzo kon-
kurencyjna oferte, stosujace nowoczesne rozwiazania
i zaskakujace kreatywnoscig - proponujemy im udziat

TYGRYSY BIZNESU
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w programach. Wielu przedsiebiorcéw samych nie
dostrzega swojego potencjatu i osiggniec. Chcemy, aby
poczuli sie docenieni i zauwazeni, aby mieli mozliwos¢
silniejszego zaistnienia na rynku.

W kwietniu rusza tez nabér do Programu Best
Quality Employer. Komu jest dedykowany?

To projekt promocyjny majacy na celu wyréznienie najlep-
szych pracodawcéw w Polsce. Zapraszam do udziatu firmy,
ktére pragng budowac silng marke na rynku pracy, przy-
ciagac najlepsze talenty. W badaniu BICRAM Wyzwania
Rekrutacji az 88 proc. pracodawcow przyznato, ze docenia
i rozumie wage, jaka employer branding petni obecnie na
rynku pracy, i ze moze on by¢ czynnikiem decydujacym
0 sukcesie prowadzonych rekrutacji.

Jakie kryteria powinien spetniaé Laureat BQE?

To wyrdznienie dla firm, ktére dbajg o jasna i uczciwa poli-
tyke zatrudnienia, gwarantujg stabilnosc i rozwaj, efek-
tywnie zarzadzaja zespotem i zapewniajg dobrg atmos-
fere pracy.

Dlaczego warto zgtosic sie do Programu?

Dla pokolenia dzisiejszych 20-40-latkéw bardzo waznym
aspektem przy wyborze pracodawcy jest jego renoma.
Juz nie tylko wynagrodzenie i benefity pozaptacowe
maja znaczenie. Dlatego firmy zaczynajg przywigzywac
wage do swojego wizerunku. A sukces kazdej firmy to
ludzie. Mamy szanse z powodzeniem konkurowac o naj-
lepszych tylko wtedy, jesli dbamy o kapitat ludzki i marke
pracodawcy.

Nasza misja jest wspierac pracodawcow w budowaniu
atrakcyjnego wizerunku, co przektada sie nie tylko na
proces rekrutacji, ale i na motywacje obecnych pracow-
nikow. Pracownicy, ktérzy czuja dume ze swojego miejsca
pracy, sg sktonni do podejmowania wiekszego wysitku
i stajg sie pierwszymi ambasadorami firmy.

Dziekuje za rozmowe

Agata Cupriak
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WYDARZENIA

II Centralne Targi

Budowlane w Nadarzynie

koto Warszawy

Przeglad rynku budowlanego, spotkania B2B, konferencje i szkolenia dla branzy, a takze
przyciggajace konsumentow rywalizacje, pokazy i wystawy - to wszystko czeka na odwiedzajacych
Il Centralne Targi Budowlane Building Solutions, ktére odbedg sie w Centrum Targowo-
Kongresowym Ptak Warsaw Expo, w dniach 21-23 kwietnia 2017 r. w Nadarzynie koto Warszawy.

biegtoroczna edycja Centralnych
Targdw Budowlanych okazata
sie sukcesem. Zaprezentowato
sie 198 firm i marek, a wystawe
odwiedzito 15 tysiecy oséb. Druga edycja
imprezy bedzie jeszcze wieksza. Wystawa
zajmie bowiem nie jedng, a dwie hale tar-
gowe. Zakres tegorocznych targéw tworza:
materiaty budowlane, stolarka, materiaty
wykoriczeniowe wewnetrzne i zewnetrzne,
dachy, wyposazenie ogrodow, narzedzia, kon-
strukcje stalowe i drewniane, chemia budow-
lana, maszyny budowlane, instalacje, rusz-
towania i BHP. Targi beda wiec obszernym
przegladem rynku budowlanego. W targach
udziat wezma najwieksze marki, a sponsorami
wydarzenia sa: 3M, Narzedziownia BIS, Bosch,
Festool, PERI oraz PRO. Impreza skierowana
jest zaréwno do profesjonalistéw z szeroko
pojetej branzy budowlanej, jak i indywidu-
alnych inwestoréw, ktérzy poszukuja najlep-
szych produktéw i ustug budowlanych.
Motywem przewodnim tegorocznej
imprezy bedzie innowacyjnos¢ oraz ener-
gooszczedne rozwigzania dla przemystu
budowlanego. Kolejnym waznym tematem
targow bedzie rzadowy program Miesz-
kanie+ i zwigzane z nim uwarunkowania ryn-
kowe, infrastrukturalne i spoteczne. Imprezie
towarzyszy¢ beda takze Targi Terendw

Inwestycyjnych Investate Poland. Do udziatu
w targach organizatorzy zaprosili witascicieli
terendw inwestycyjnych z kraju i zagranicy,
a takze jednostki samorzadu terytorialnego,
Agencje Nieruchomosci Rolnych, parki prze-
mystowo-technologiczne, specjalne strefy
ekonomiczne, agencje rozwoju regionalnego,
banki i instytucje finansowe.

Na odwiedzajgcych Centralne Targi Rol-
nicze czeka wiele atrakeji. Jedna z nich bedzie
Big Bau Masters, czyli rywalizacje operatorow
maszyn, ktorzy walczy¢ beda o tytut mistrza.
Kolejna emocjonujaca konkurencja bedzie
Starcie Szlifierzy 3M. To bedg najwieksze
w Polsce zawody w szlifowaniu. 3M przygo-
towuje takze konferencje, ktéra bedzie miej-
scem wymiany doswiadczen.

W ramach targéw odbedzie sie konfe-
rencja Zwigzku Zawodowego ,.Budowlani”.
Tematami konferencji beda: bezpieczeristwo
pracy (PIP), bezpieczenstwo pracy na wyso-
kosciach oraz dofinansowania na zwiekszenie
bezpieczerstwa pracy (ZUS).

Impreza to takze liczne pokazy i szko-
lenia branzowe. Polska Izba Gospodarcza
Rusztowan przygotowuje seminarium pod
tytutem: ,Rozwigzania systemowe wspie-
rajace ergonomie i bezpieczenstwo pracy
podczas montazu i eksploatacji
towan". Stowarzyszenie Specjalistéw Robot

rusz-

Wykonczeniowych zaprezentuje pokazy
zabudowy suchej i mokrej, specjalistyczne
szkolenia oraz kursy przygotowujace do egza-
minow. Natomiast w ramach Tools Areny,
przygotowanej przez Bosch, Festool i Narze-
dziownie BIS, odbedg sie prezentacje mozli-
wosci narzedzi budowlanych, w tym pokazy
i warsztaty z obrébki drewna, betonu i stali.
Podczas imprezy odbedzie sie réwniez, orga-
nizowany przez Forum Uczelni Technicznych,
zjazd cztonkow kot i organizacji studenckich,
ktorych dziatalnosc zwiazana jest z tematyka
budownictwa i architektury.

Wydarzenie otrzymato honorowy
patronat: Polskiej Izby Inzynieréw Budow-
nictwa, Zwigzku Zawodowego Budowlani,
Zwigzku Rzemiosta Polskiego oraz Insty-
tutu Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa
Skalnego.

Centralne Targi Budowlane Building Solu-
tions odbeda sie w dniach 21-23 kwietnia
w najwiekszym w Europie Srodkowej Cen-
trum Targowo-Kongresowym Ptak Warsaw
Expo, w Nadarzynie koto Warszawy.

Szczegbty na stronie: building-solutions.pl
Kontakt:

Matgorzata Baszak, Dyrektor projektu
Mobile: +48 513 031 567

Email: m.baszak@warsawexpo.eu
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Kultura i

czyli jak przekuc pasje w sukces

30 TYGRYSY BIZNESU

potkanie ,Kobiece Inspiracje. Kul-
tura Biznes” zorganizowane przez
Wydawnictwo Anagram i Fundacje
Duzy Format byto okazjg do dyskusji
o teatrze, kinie, sztuce, ale przede wszystkim
o roli kultury we wspétczesnym Swiecie biz-
nesu. Wszystkie rozmowy prowadzit Konrad
Szczebiot, teatrolog i radiowiec. ,Tygrysy Biz-
nesu” objety impreze swoim patronatem.

Jak stusznie zauwazyta Ewa tabno
Falecka, Dyrektor Komunikacji Marketingowej
i Relacji Zewnetrznych w firmie Mercedes-
-Benz (gtéwny partner wydarzenia) - Bardzo
wazne jest zbudowanie dobrej relacji miedzy
sponsorem, a instytucjq kultury. Zrozumienie
wzajemnych potrzeb | oczekiwari. To pomaga
zbudowac dtugoterminowq wspdtprace opartq
na zaufaniu i dialogu, a nie tylko jednorazowe
wydarzenie.

Grazyna Torbicka, Dyrektor Artystyczna
Festiwalu Dwa Brzegi jest doskonatym przy-
ktadem, ze mozna nie tylko zbudowac trwata
i dobrg relacje z partnerem biznesowym, ale
takze przeku¢ pasje w sukces. Grazyna Tor-
bicka przekonywata, ze jesli wierzymy w swoj
pomyst i jestesmy na tyle konsekwentni, zeby,
mimo przeciwnosci, realizowac go - sukces
zawsze sie pojawi. Wystapienie wzbudzito
zywe poruszenie. Na pewno wiele pan
poczuta sie zachecona, by z odwaga postawic
na swoje biznesowe marzenia.

Justyne Sieficzyto, Dyrektor Artystyczna
Teatru Kamienica, podzielita sie z uczestni-
kami inspirujaca historig tworzenia obiektu,
ktory jest jednym z wazniejszych miejsc na
kulturalno-artystycznej mapie Warszawy.

\ Y

nes.

Teatr konsekwentnie realizuje ambitny reper-
tuar, potwierdzajac stowa coacha, Danuty Ter-
pitowskiej: - Kultura, jakkolwiek jg okreslimy,
to zjawisko spoteczne, absolutnie scisle powig-
zane ze swiadomoscig, a nade wszystko bez-
posrednio zwigzane z czystoscig naszych serc.
A Ze droga do sukcesu bywa wyboista, czy-
stos¢ intencji biznesowych jest rownie wazna,
jak biznes plan.

Na drodze na szczyt mozemy ponosic
porazki, ktorych jednak nie nalezy sie bac.
Wazne, by umiec¢ wyciggac z nich lekcje
i uczyc sie na btedach. Przekaz llony Adam-
skiej, Redaktor Naczelnej ,Imperium Kobiet”
i ,Law Business Quality”, cho¢ wydaje sie
oczywisty, nie zawsze jest w petni wykorzy-
stywany w procesie budowaniu zawodowej
marki.

Z kolei Anna Metrak, ktéra od lat jest orga-
nizatorka konkursu im. Metraka dla mtodych
krytykow filmowych, podzielita sie wskazdw-
kami, jak zbudowac dobra i potrzebg inicja-
tywe kulturalna.

Organizatorzy rowniez stawiaja na mtode
talenty, dlatego do wspodtpracy zaprosili
11-letnig Anie Batdowska, ktérej piekna skala
gtosu oczarowata publicznosc. Z catg pewno-
scig Anie czeka wielka kariera. Dopetnieniem
inspirujacego spotkania byt nastrojowy kon-
cert Dominiki Swigtek oraz wspéina zabawa
przy meksykanskich rytmach Gaban Azul.

,Kobiece Inspiracje. Kultura i Biznes” to
nie tylko okazja do poznania niezwyktych
historii niezwyktych kobiet, ale tez nawigzania
nowych kontaktéw i odkrycia perspektyw dla
rozwoju wiasnego biznesu.



AWz Ogolnopolski
AV Kongres Prawa Pracy

Najlepsi eksperci

Wiedza poparta
wieloletnia praktyka

Konferencije i warsztaty
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The Best of Italy Race

Zesztoroczna
impreza The Best of
Italy Race ustawita
organizatorom
poprzeczke

bardzo wysoko.
Swiatowej klasy
wystawa i wyscig
supersamochodéw,
motorow i rowerow
to emocjonujaca
prezentacja mocy
wioskiej motoryzacji.
Najblizsza edycja juz

15-17 wrzesnia 2017 T.

w Emilia Romagna.
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ot. Kasia Saks

he Best of Italy Race to wielkie

Swieto pasji, stylu, technologii

i integralnosci wtoskiego designu.

Zaden kraj, w przesztosci ani

obecnie, nie moze sie pochwali¢ tak wie-

loma pozadanymi markami. Impreza to

okazja do cieszenia sie niezrownang sce-

nerig 26-kilometrowej, zamknietej trasy

rejonu Emilia Romagna, a takze goscinnoscig

mieszkancow, wysmienita kuchnig i wspa-
niatymi winami.

The Best of Italu Race to wyjatkowa

szansa dla amatordw, aby Scigac sie u boku

legend profesjonalnego motorsportu jak Gia-
como Agostini i Valentino Balboni. Uczestnicy
7 catego swiata mogg zgtaszac¢ swoj udziat
w wyscigu, warunkiem jest wioska produkcja
pojazdu.

W 2017 swoje 70-lecie obchodzi Fer-
rari. Z tej okazji wiasciciele Ferarri z catego
Swiata wzniosg toast za te wspaniatg marke.
Dla widzow bedzie to unikalna okazja, aby
poznac historie Ferarri i zobaczy¢ na wtasne
oczy legendarne modele.

Wiegcej na stronie:
www.bestofitalyrace.com
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Kobieca

Intuic

daje przewage

w biznesie

Mowig o niej cztowiek-
orkiestra. Od 11 lat zarzadza
firma .D.MEDIA, rozwija
agencje PR-owg, pisze
ksigzki, wydaje magazyny

i portale internetowe,
organizuje eventy, prowadzi
prelekcje. Zdobyta liczne
nagrody, m.in. Ambasadorka
Przedsiebiorczosci Kobiet
2014, Kobieta Roku 2015,

Polish Business Queen 2016.

llona Adamska opowiedziata
nam o swojej dziatalnosci
na rzecz kobiet oraz o tym,
jak skutecznie i Swiadomie
budowac swojg marke.

Na co dzien prowadzi Pani magazyny i portale

dla kobiet. Organizuje Pani réwniez weekendowe
wyjazdy dla kobiet sukcesu w ramach AKADEMII
LAW BUSINESS QUALITY.

Akademia LBO to moj autorski projekt, ktéry powstat
3 lata temu. Co dwa miesigce wyjezdzamy w grupie mak-
symalnie 20 pani do wybranego spa w Polsce. Wyjazd
potaczony jest z coachingiem, warsztatami z najlepszymi
trenerami biznesu. Wieczorami z kolei spotykamy sie na
kolagji, przy lampce wina, rozgrywamy turnieje w kregle,
idziemy na basen. Weekendowe wypady w ramach naszej
Akademii to po prostu potgczenie rozwoju osobistego
z wypoczynkiem w najlepszych hotelach w Polsce.

W pracy stawia Pani gtéwnie na kobiety. Dlaczego?
Uwazam, ze tatwiej pracuje sie z kobietami. Sg bardziej
wrazliwe, maja niesamowitg zdolnos¢ empatii, sa przy-
jazniej nastawione do ludzi, wspotpracownikow, part-
neréw biznesowych. Sg tez bardziej spontaniczne, bar-
dziej szalone.

Co z wyzwaniami, ktére stoja przed dzisiejszymi
kobietami? Z jednej strony, chcemy by¢ idealnymi
mami, zonami, ale takze chcemy realizowac sie
zawodowo. Od czego zalezy to, czy uda nam sie to
wszystko ze soba pogodzic?

Od wtasnej sity przebicia, asertywnosci i walki o siebie.
Nie wyobrazam sobie osiggniecia sukcesu bez pewnej
przebojowosci. Wazna jest tez pokora, cierpliwosc¢ i umie-
jetnos¢ mowienia NIE. Jest ona bardzo wazng umiejet-
noscig zyciowga i aby odniesc sukces, nalezy ja stale dosko-
nali¢. Nigdy nie jest to mite doswiadczenie, nawet jesli
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osiggniemy w tym mistrzostwo... ale gdyby budowanie
kariery byto proste i pozbawione stresu, duzo wiecej
kobiet bytoby na szczycie. Dzieki méwieniu NIE zyskamy
w zyciu wolnosc¢ i bedziemy mogty Smielej realizowac
swoje ambicje. Poza tym trzeba walczy¢ o siebie, swoje
prawal! Nie zgadzac sie na dyskryminacje np. w wynagro-
dzeniu ze wzgledu na pfec.

Jak wazne w tym jest nasze wtasne nastawienie,

chec rozwoju, a jak wazne jest wsparcie innych?

Heather McGregor, liderka wsrod londyriskich headhun-
teréw, pisze w swojej ksiazce ,Poradnik dla ambitnych
kobiet”, ze w drodze do sukcesu najwazniejszy jest tzw.
Jkapitat towarzyski”. Jesli chcemy znaleZ¢ sie na szczycie,
sie¢ znajomosci zawodowych i grup wsparcia nie jest
czyms, co ,mito miec¢’, lecz jest naszym ,must have”.
Grupy wsparcia, grupy motywacyjne, ktére ostatnimi

Jesli chcemy znalezé sie

na szezycie, sie¢ znajomaosci
zawodowych i grup
wsparcia nie jest czyms,

co ..milo miec’, lecz jest
naszym ..must have”

laty powstaja jak grzyby po deszczu sg niezwykle wazne.
Wybierajmy te grupy, ktére majg takie samo doswiad-
czenie i wiedze fachowa jak my. Pracuja w tej samej
branzy, stanowig spotecznosc kobiet, na ktérych zawsze
mozemy polegac i ktére pomoga nam stawi¢ czoto kaz-
demu wyzwaniu. Warto tez miec blisko siebie osoby, ktére
zupetnie nie sg zwigzane z naszym biznesem, ktdre czesto
sg Zrédtem nowych pomystéw, inspiracji i nowych kon-
taktéw. W Zyciu prywatnym wazne jest posiadanie osoby,
ktéra daje nam pozytywnga energie, solidng, ale tez praw-
dziwg i obiektywng ocene. Bez kompleksoéw, zahamowan
sprowadzi nas na ziemie. W1asne nastawienie jest takze
niezwykle wazne.

W czym tkwi sita kobiet, ktore osiagaja sukces

w biznesie?

Sita kobiet tkwi w naszej intuicji, ktérg trzeba wykorzy-
stywac. Gdy tylko podpowiada nam, ze cos jest nie tak,
nalezy jej stuchac, sprawdzac, pytac, upewniac sie. Pani
Solange Olszewska, ktéra wybudowata wraz z mezem naj-
wieksza w Europie fabryke autobuséw Solaris, powiedziata
w jednym z wywiaddw, ze my kobiety jesteSmy blizej
ziemi. Nasza intuicja to jest talent w biznesie. Kobiety,
jej zdaniem, powinny robic biznes, jesli s3 w tym dobre
i nie powinny przejmowac meskich wzorcéw zachowarn,
tylko za wszelka cene byc¢ soba. Wykorzystywac nasza
wrodzona zdolnos¢ empatii i wrazliwosc.

Jakie cechy powinna miec wspéitczesna liderka?

Dr Henryka Bochniarz w ksigzce Aleksandry Slifirskiej
,Rekiny biznesu w mediach” twierdzi, ze bycie liderem
polega w duzej mierze na odwadze. | na umiejetnosci
komunikacji, ktéra jest dla lidera narzedziem do inspiro-
wania. Jesli nie potrafimy pociagnac za sobg ludzi, to nie
jestesmy liderami. Czym pociggamy innych? Naszymi czy-
nami, tym, jak opowiadamy o swojej pracy, pasjach. Lider
musi mie¢ w sobie wewnetrzng energie, ktérg inni musza
poczu¢. Wydaje mi sie, ze mam w sobie ten dar. Swiadczy
o tym chocby fakt, ze mam grupe ,wiernych fanek’, ktére
jezdza za mng po catej Polsce na wszystkie moje kon-
gresy, eventy, biorg udziat w kazdym spotkaniu Klubu
Imperium Kobiet, kupujg kazdg ksiazke, ktérg zarekomen-
duje na Facebooku. Dostaje dziennie kilkanascie maili od
obcych kobiet, ktdre Sledzg mnie na FB lub Instagramie,
ktdre pisza, ze jestem dla nich inspiracja, ze dzier zaczy-
naja od wejscia na maj profil. Cdy im Zle, pisza, zwierzajg
sie, proszg o porade. Lider musi by¢ na pewno wiarygodny,
spéjny, otwarty, umiejacy stuchac. Musi by¢ autentyczny.

No wiasnie, dochodzimy do zagadnienia zwigzanego
z budowaniem marki.

Tak, to dzis niezwykle na czasie temat. Bardzo mocno
zwigzany z byciem sobag, byciem autentycznym. Budujac
wiasng marke, stawiajmy zawsze na prawde. Na szcze-
ros¢. Na jasny i prosty przekaz. Piotr Voelkel, mecenas
sztuki, wspotwiasciciel grupy Kapitatowej VOX otwarcie
przyznaje, ze swoj wizerunek buduje na sile prawdy.
Mowi: Staram sie byc¢ szczery, opowiadam swoje petne
niezwyktych zdarzeri zycie. Nie projektuje swojego wize-
runku. Pamietajmy: najwieksza wartos¢ wizerunkowa ma
dzig WIARYCODNOSC.

Jak wazne w dzisiejszym budowaniu marki s3 kanaty
social media?

Prowadzac witasng firme, musimy by¢ obecni na Face-
booku czy Instagramie. Jak pokazuja ostatnie badania -
Polacy, zaraz po Brytyjczykach znajduja sie na drugim
miejscu wsrod krajow europejskich, ktére najczesciej
korzystaja z FB (76 proc. Polakéw korzysta z Facebooka
i spedza na nim ok. 1 godz. 37 minut dziennie). Social
media staty sie istotnym kanatem w komunikacji mar-
ketingowej. Dzieki nim budujemy co$ w rodzaju lojalnej
spotecznosci, ambasadoréw marki, otrzymujemy feedback
od Klientéw, poznajemy zainteresowania i opinie na temat
naszych produktéw. Prowadzac kanaty social media,
pamietajmy o tzw. content marketingu, czyli tzw. mar-
ketingu tresci.

Czym jest content marketing?

Zgodnie z wikipiedia: To strategia polegajgca na pozyski-
waniu potencjalnych klientow poprzez publikowanie atrak-
cyjnych i przydatnych tresci, ktdre zainteresujq scisle spre-
cyzowang grupe odbiorcdw. Niech zakonczeniem naszego
wywiadu bedg stowa Andrew Davisa: Kontent buduje
relacje. Relacje oparte sq na zaufaniu. Zaufanie napedza
przychody.

Dziekuje za rozmowe.
Iwona Bgk
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ARTYKUL SPONSOROWANY

PostawiliSmy na pracownikow,
Innowacyjnosc 1 rozwoj

Jakie byty poczatki firmy?
Firma powstata w 1992 r, w Bielsku-Biatej.
To przedsiebiorstwo rodzinne, ktére zatrudnia
obecnie ponad stu dwudziestu wysokiej klasy
specjalistow. W 2017 roku obchodzimy jubi-
leusz 25. rocznicy powstania.

Co sie wydarzyto w ciagu tych 25 lat
istnienia?

Dostarczylismy na rynek polski i na eksport
blisko 2000 pojazdéw specjalnych. Roczna
produkcja pojazdéw specjalnych oraz kon-
tenerow dla wojska, strazy pozarnych i stuzb
cywilnych to ponad 120 jednostek. Przed-
miotem naszej dumy jest tez nowoczesny,
zbudowany od podstaw zaktad produkcyjny.

Skad pomyst na taki rodzaj dziatalnosci?
Pomyst byt efektem badania rynku, orien-
tacji, na co jest zapotrzebowanie. Pierwotnie
zajmowalismy sie remontami pojazddw stra-
7ackich, w kolejnych latach rozpoczelismy
produkcje fabrycznie nowych samochodéw
realizowanych zgodnie z nasza autorska kon-
cepcja i wymaganiami zamawiajacych.
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$ SZCZESNIAK

Rozmowa z panig Anng Szczesniak,
wspotzatozycielky firmy
,Szczesniak Pojazdy Specjalne Sp. z 0.0.",

liderem produkcji pojazdow
dla stuzb mundurowych.

Odniesliscie znaczacy sukces.

Co o tym zadecydowato?

Uwazam, ze do rozwoju firmy przyczynita sie
nasza pracowitosc¢ oraz to, ze nawet w naj-
trudniejszych chwilach sie nie poddalismy.
Efektem tego byto m.in wdrozenie pierwszego
w branzy pojazdéw specjalnych w Polsce Zin-
tegrowanego Systemu Jakosci wedtug norm
ISO 9001, ISO 14001 i AQAP 2110.

Funkcjonujecie w warunkach ostrej
konkurencji na rynku krajowym

i zagraniczny. Jak sobie z tym radzicie?
Postawilismy na szkolenia pracownikow,
innowacyjnosc i rozwoj. Kazdy rok zna-
mionowat postep m.in. w doskonaleniu
technologii, zakupie programoéw informa-
tycznych do projektowania pojazddw, naj-
nowoczesniejszego parku maszynowego.
Dodatkowo podjelismy wspodtprace z insty-
tutami badawczymi majacymi doswiad-
czenie w branzy. Zaczynalismy od zaktadu
o powierzchni 200 m?. Dzisiaj dysponujemy
nowoczesnym zaktadem o powierzchni
ok. 8000 m? usytuowanym w Katowickiej

Specjalnej Strefie Ekonomicznej oraz
obszarem do wykonywania prob tereno-
wych naszych pojazdéw. Obiekt zostat
oddany do uzytku w 2013 roku. W naj-
blizszym czasie rozbudujemy zaktad do
powierzchni 10,5 tys. m? o nowoczesne
zaplecze biurowo-administracyjne.

W ostatnich czasach duzo sig styszy

o mozliwosciach eksportowych polskich
firm. Czy rozwijacie takze te gataz swojej
sprzedazy?

Firma jest rozpoznawalna i ceniona w Europie
i na swiecie. Produkty nasze znalazty juz
nabywcow w takich krajach, jak: Wietnam,
Filipiny, Nigeria, Arabia Saudyjska czy
Czechy. Firma eksportuje pojazdy do ponad
40 krajow, a 30 proc. catej produkcji stanowig
pojazdy przeznaczone na eksport.

Jak weryfikujecie proponowane przez
Was zmiany konstrukcyjne pojazdéw?
Istotnym obszarem dziatalnosci naszej
firmy jest dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowa, ktérej celem jest opracowanie, prze-
testowanie oraz wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie technologii i kon-
strukcji produkowanych pojazdoéw specja-
listycznych. Realizujemy badania naukowe
i prowadzimy projekty badawczo-rozwo-
jowe finansowane ze $rodkéw unijnych,
publicznych lub wtasnych. Wynikiem tych
projektow jest komercjalizacja i powstanie
prototypdw pojazdéw. Wspotpracujemy
rowniez z instytutami badawczymi oraz
uczelniami wyzszymi.

Gratuluje srebrnego jubileuszu firmy
i odniesionych sukceséw handlowych.

Agata Cupriak
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Konkurencja
dziala na nas

tworczo

Apis Natural Cosmetics to
rodzinna firma z Bydgoszczy,
ktéra ma na swoim koncie
pionierskie produkty na
polskim rynku, opracowane
od podstaw innowacyjne
technologie oraz receptury.
Dazenie do doskonatosci,
szacunek do natury

i umiejetne wykorzystanie
osiggnie¢ nauki zapewnity
marce miejsce w czotéwece.
O budowaniu oferty

i pozycji firmy opowiada jej
zatozycielka i biotechnolog,
Krystyna Arcabowicz.
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Otrzymata Pani Tytut BusinessWoman Roku

2016, a firma statuetke Polish Exclusive 2016.

Co oznaczaja dla Pani te nagrody?

Nagrody zawsze s3 bardzo mite, s3 wyréznieniem i wspa-
niatym uhonorowaniem naszej pracy. Otrzymanie az
dwéch wyrdznien podczas tegorocznej Gali Biznesu orga-
nizowanej przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowe),
przerosto jednak nasze oczekiwania. Odbidr statuetek
w przepieknej scenerii i wspaniatej atmosferze, sprawit mi
ogromna rados¢. Uwazam, ze takie wyrdznienia, oprocz
tego, ze sg promocjg marketingowa firmy, daja wieksza
motywacje i napedzajg dynamike dziatania. Ale jedno-
czesnie zobowiazujg do jeszcze wiekszej kreatywnosci.
Tytutu Business\WWoman 2016 nie traktuje osobiscie, gdyz
sukces firmy jest zastuga grupy 0séb i cudownej rodziny,
7 ktérg mam przyjemnosc i satysfakcje pracowac. Jest to
firma rodzinna i cieszy mnie bardzo, ze dzieci chca konty-
nuowac jej dziatalnos¢. Natomiast statuetke Polish Exc-
lusive 2016 otrzymalismy juz po raz trzeci i jest dla nas
potwierdzenie utrzymujacej sie najwyzszej jakosci i rze-
telnosci firmy.

29 lat temu stworzyta Pani firme produkujaca
kosmetyki naturalne, zaczynajac od produkgji
kremu z mleczkiem pszczelim. Jak wygladat
woweczas Pani pomyst na biznes i co udato sie
zrealizowac?

To nie byta tatwa decyzja, zrezygnowatam z pracy
naukowej, poniewaz chciatam realizowac swojg pasje,
tworzyc¢ cos uzytecznego wg wiasnych pomystéw. Trud-
nosci byty ogromne, zwtaszcza z pozyskaniem wysokiej
jakosci surowcow wykorzystujacych bogactwo natury
i biotechnologii, a takze z budowa samej firmy. Nie mniej
optymizm, ktéry nam towarzyszyt, pomogt zmierzyc sie
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Naszym zalozeniem

od poczqtku istnienia firmy
byvla produkcja kosmetykow
wysokiej jakosci

w dostepnej cenie

ze wszystkimi wyzwaniami i zrealizowac
postawione cele. Naszym zatozeniem od
poczatku istnienia firmy byta produkcja
kosmetykow wysokiej jakosci w dostepnej
cenie. Zawsze nadrzednym celem firmy
byto i jest zapewniac jakosc. Sadze, Ze to sie
nam udato. Natomiast krem z mleczkiem
pszczelim, o ktorym Pan wspomniat, byt
pierwszym naszym kosmetykiem i jest pro-
dukowany do dzis, gdyz niezmiennie cieszy
sie uznaniem klientéw.

lle os6b Pani zatrudnia i jak wyglada
struktura firmy?

Mamy dziat produkcji, laboratoria, dziaty
marketingu, dystrybucji, eksportu - tacznie
zatrudniamy 45 pracownikow.

Czy posiadaja Pariistwo wtasna fabryke?
Mamy wiasng fabryke, w ktérej znajduja
sie pomieszczenia produkcyjne, laboratoria,
magazyny. Nie wyobrazam sobie firmy pro-
dukujacej kosmetyki bez zaplecza laborato-
ryjnego. Mamy wowczas mozliwos¢ kontroli
poczawszy od przychodzacych surowcow
poprzez caty cykl produkcyjny do produktu
finalnego, a to daje gwarancje bardzo dobrej
jakosci. Pracujemy zgodnie z wymogami
normy ISO 22716 GMP. Chcac potwierdzi¢
najwyzsza jakosc¢ naszych produktow, uzy-
skalismy w roku 2016 znak TUV Rheinland
GMP SO 22716.

Jak wyglada sprzedaz i dystrybucja
w Polsce? Czy eksportuja Paristwo
kosmetyki zagranice?

Dystrybucja w Polsce odbywa sie
poprzez hurtownie kosmetyczne
zaopatrujace uczelnie, szkoty, gabi-
nety kosmetyczne, salony SPA oraz
hurtownie farmaceutyczne. Nato-
miast poza granicami Polski nasze
kosmetyki sprzedawane sg w: Wiel-
kiej Brytanii, Niemczech, Holandii,
Wtoszech, Czechach, Stowenii,
Wegrzech, Rumunii, Butgarii, Arabii Sau-
dyjskiej i Korei Potudniowej.
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Jest Pani jedna z pierwszych os6b

w Polsce, ktore zaczety uzywac do
produkcji kosmetykéw mineratow

z Morza Martwego. W jaki sposéb
opracowuja Paristwo nowe receptury

i linie kosmetykow?

Inspiracja do produkgji kosmetykow zawiera-
jacych mineraty z Morza Martwego byt wyjazd
nad Morze Martwe. Urzekty nas unikatowe
wiasciwosci naturalnych skarbow tego rejonu
w postaci soli i btota. To jedyne miejsca na
Swiecie, gdzie znajdziemy mineraty o tak sze-
rokim spektrum dziatania na skére. W 2016
roku dwie studentki Collegium Medicum
UMK w Toruniu napisaty prace magisterskie,
prowadzac badania na naszych kosmetykach
z mineratami z Morza Martwego. Tematem
prac byty zmiany tuszczycowe skory, a wyniki
tych badan potwierdzity pozytywny wptyw
naszych produktéw i zadowolenie pacjentow
z efektow. Opracowanie receptur to czesto
niespodziewane, wizjonerskie pomysty, ale
takze poszukiwanie odpowiedzi na oczeki-
wania i sugestii klientow z réznymi skérnymi
potrzebami. Zatem najpierw jest pomyst,
nastepnie ,burza moézgéw” catego teamu,
gdyz liczy sie wiedza i doswiadczenie wielu
0s0b, a nastepnie mnostwo préb i badan.
Czesto jest to bardzo dtugi proces.

O\ & & &
WP, o

Apis to nie tylko kosmetyki dla klienta
detalicznego, ale i profesjonalnego. Jak
buduje Pani oferte firmy?

Jak juz wspomniatam tworzenie produktow
wynika z potrzeb klientéw i obserwacji rynku.
Analizujemy, jakie produkty chcemy wprowa-
dza¢ w danym roku i jakie s3 nowe odkrycia
w biochemii, biotechnologii, kosmetologii na
Swiecie.

W ofercie Apis znalazty sie tez tak
niszowe produkty, jak kosmetyki
dla 0séb po chemioterapii. Prosze
opowiedziec o tej linii.
Produkty APIDERM to linia szczegdlna.
Powstata dla osob wyjatkowych, ktérym
ogromng determinacjg udato sie pokonac
ciezka chorobe, jaka sg nowotwory. Zato-
zeniem powstania produktow APIDERM
byto ztagodzenie wyniszczajacych organizm
skutkow choroby oraz reakcji skérnych na
chemio- i radioterapie. Praca i badania nad
tym programem pielegnacyjnym trwaty
kilka lat, ale nawet jeden usmiech osoby
zadowolonej z kuracji, to potwier-
dzenie, ze byto warto. Linia zostata
zreszta wyrdzniona nagroda w kate-
gorii QLTOWY KONCEPT w 2016 roku.

Moda na naturalng zywnos¢ czy
kosmetyki przybiera na sile. To dobry
czas dla produktéw takich, jak oferta
Apis Natural Cosmetics, ale konkurencja
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jest spora. Jakie trendy obserwuje Pani
na rynku?

Podczas 29 letniego dosSwiadczenia
zauwazam bardzo duzag transformacje
w kosmetologii. Rozwijajace sie technologie
pozwalajg na ciggte odkrywanie i pozyski-
wanie nowych substancji czynnych,
aktywujacych naturalne funkcje
skory. Nie kierujemy sie moda
tylko wiasciwosciami, gdyz
moda jest zjawiskiem przemija-
jacym. Najwazniejsza jest dla nas
troska o zdrowie skoéry. Ogromnie
cieszy nas fakt, ze kosmetyki
naturalne sg coraz bardziej doce-
niane. Sprawia to oczywiscie, ze
konkurencja jest co prawda duza,
ale dziata na nas twodrczo.

Czy walka z tafiszymi, bardziej
popularnymi, ale petnymi chemii
produktami jest trudna?

My nie walczymy, robimy swoje. Kazdy pro-
ducent ma swoj3 filozofie dziatania, a klient
ma mozliwos¢ wyboru.

Stworzyta Pani takze gabinet
kosmetyczny w Bydgoszczy, w ktérym
klientki moga zrobi¢ wiasnorecznie
krem. Czy planuje Pani rozwijac¢ sie¢
gabinetow?

Firmowy gabinet kosmetyczny Apis powstat
z inicjatywy mojej corki. Kieruje nim juz 3 lata,

wprowadzajgc mnostwo ciekawych pomy-
stow. Wiasnorecznie robiony krem przez
klientke byt jednym z nich. Jest to miejsce
wyjatkowe, w ktérym wykonywane sg kom-
plementarnie dziatajace zabiegi, dajace uko-
jenie, relaksujace ciato i dusze. Kazdy klient

w gabinecie jest traktowany indywi-

dualnie, a towarzyszaca odprezajaca, prze-
mita atmosfera pozwala poczu¢ sie wyjat-
kowo. W przysztosci na pewno planujemy
rozwinac sie¢ gabinetéw firmowych.

Ma Pani na swoim koncie wiele nagréd,
w tym w dziedzinie techniki. Jak
wykorzystuje Pani osiggniecia nauki

w biznesie?

Poszukujac innowacyjnych rozwigzan
w  zakresie biochemii i biotechnologii,
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wspdtpracujemy z instytutami naukowo-ba-
dawczymi. Ciaggle poszerzamy zakres badan
prowadzonych przez doswiadczonych der-
matologdw i kosmetologéw, potwierdzajac
wysoka skutecznosc dziatania kosmetykdw.
To pozwala utrzymac ich jakosc¢ na najwyz-
szym poziomie, co jest dla nas bardzo wazne.
Nie wyobrazam sobie rozwoju firmy bez Sci-
stych kontaktéw i wspotpracy ze Swiatem
nauki. Potaczenie szacunku do natury z naj-
nowszymi osiggnieciami nauki oraz
pasja sg podstawa naszej dziatalnosc,
przynoszaca wspaniate efekty.

Jakie zawodowe plany chciataby
Pani zrealizowa¢ w najblizszym
czasie? Jakie cele stawia Pani przed
firma?

Chciatabym powiekszac zespot

o kreatywne i profesjonalne osoby,
bo razem mozemy wiecej i w grupie tkwi
sita. Chce rowniez tworzy¢ ciekawe, inno-
wacyjne produkty najwyzszej jakosci, zaspo-
kajajace wymagania klientéw. Naszym pra-
gnieniem jest dazenie do doskonatosci.
Stanowczo i konsekwentnie, z pasjg i deter-
minacjg dazy¢ do wyznaczonego celu, ktéry
jest dynamiczny rozwdj firmy na rynku kra-
jowym i zagranicznym.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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Solidnosé

buduje

zautanie

O rynku opakowan
jednorazowego uzytku

oraz o tym, jak stworzyc
perfekcyjnie dziatajace
przedsiebiorstwo opowiada
Cabriela Kosmider,
witascicielka Gabi-Plast. Firma
jest wielokrotnym laureatem
programow CBCK, w tym
platynowego certyfikatu
Firma Roku oraz tytutu Polish
Exclusive 2016.

Stworzyta Pani jedna z najprezniejszych

firm produkujacych plastikowe opakowania

w Polsce. Zaczynata Pani jednak 30 lat temu jako
jednoosobowy zaktad rzemieslniczy, produkujac

w prywatnym domu... Wiele firm nie udaje sie
przebié, co zadecydowato o Pani sukcesie?

Bytam mitodym cztowiekiem w latach osiemdziesiatych
i chciatam zy¢ lepiej. Duzo podrézowatam i widziatam ten
inny swiat. Dzieki potrzebie stworzenia czegos nowego
i pracowitosci zbudowatam podstawy dzisiejszej firmie. Od
samego poczatku konsekwentnie pracuje w branzy opa-
kowar. Dbam o wysoka jakos¢ oferowanych produktéw.
Jako firma o dtugoletnich tradycjach dbam o utrzymanie
swojej pozycji na rynku, a przede wszystkim o wiarygod-
nos¢ u klientéw i dostawcow. Solidnos¢ to podstawowy
element budujacy zaufanie. To hasto towarzyszy mi od
poczatku i to wiasnie sumiennosé, lojalnose i obowigzko-
wos¢ w pracy zapewne wptynety na moja pozycje.

Jakie byty najtrudniejsze momenty w pierwszych
latach firmy i jak udato sie Pani je pokonac?

Byto wiele takich momentow. Najtrudniejsze na samym
poczatku byto pozyskanie i zdobycie zaufania klientow
na raczkujacym rynku opakowan. Krok po kroku skta-
niatam firmy do lepszego pakowania swoich produktéw.
Byty momenty, w ktérych miatam watpliwosci odnosnie
inwestowania w nowe produkty. Na to wszystko nakta-
daty sie tez problemy lokalowe, ktére trzeba byto szybko
rozwigzywac.

Na szczescie udato sie Pani sprostac tym wyzwaniom
i rozbudowac firme.

Poczatek to 1983 . i niewielkie pomieszczenie 20 m? Potem,
od 1985 r, stopniowa rozbudowa powierzchni produkcyjnej
i magazynowej. Zakup kolejnej dziatki, na ktorej powstawaty
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nastepne magazyny, nowe pomieszczenia
biurowe i ekspozycyjne. Dzis firma zajmuje
powierzchnie ok. 9000 M2,

Konkurencja w Pani branzy jest
niezwykle duza. Co decyduje

o przewadze Gabi-Plast?

Dbamy o wysoka jakos¢ oferowanych pro-
duktéw. Caty czas doskonalimy swoéj serwis
obstugowy. Nasz personel jest dla nas naj-
wiekszym kapitatem i wspottworca sukcesu.
Posiadanie aktualnej wiedzy jest warunkiem
niezbednym do osiagniecia sukcesu, przez to
tak wazne jest dla nas ustawiczne szkolenie
pracownikow.

Jak wyglada wspétpraca z dostawcami?
Dostawcy naszej firmy to wieloletni part-
nerzy handlowi, z ktérymi mamy przyjem-
nos¢ pracowac juz od kilkudziesieciu lat.
Lojalnos¢, terminowosc¢ dostaw, wysoka
jakos¢ towaréw oraz zachowanie ptynnosci
finansowej to dla nas priorytety we wspot-
pracy. Oczywiscie jestesSmy otwarci rowniez
na nowe kontakty i chetnie podejmujemy
wspotprace z mtodymi firmami dziatajacymi
w branzy opakowaniowe).

Kim s3 Panstwa klienci? Gdzie ich
Panstwo poszukuja?

Baza naszych klientow obejmuije kilka tysiecy
firm w catym kraju, jak i poza jego granicami.
Gtéwnym odbiorcg naszych towaréw sg hur-
townie opakowan, zaopatrujgce mata gastro-
nomie oraz producenci zywnosci. Wyroby
produkowane w naszej firmie to przede
wszystkim techniczne wyttoczki jednorazo-
wego uzytku. Podobnie, jak baza dostawcow,
rowniez baza naszych klientéw to wieloletni
partnerzy, z ktérymi czesto wiaza nas bardzo
przyjazne stosunki. Natomiast nowe firmy
trafiajg do nas poprzez ogdélnopolska reklame
prasowa i medialng, udziat w prestizowych
konkursach gospodarczych, strone interne-
towa i inne dziatania marketingowe.

Czym wyréznia sie Paistwa oferta?

Czy realizuja Paristwo niestandardowe
zaméwienia?

Naszg oferte wyréznia kompleksowosc
- zapewniamy wszystkie
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towary i produkty, jakie s3 wymagane, aby
w petmi obstuzy¢ klientéw dziatajacych
w branzy zywnosciowej, hotelarskiej i gastro-
nomicznej. Centralne potozenie miejscowosci,
w ktorej miesci sie nasza firma gwarantuje
réwniez dogodne warunki logistyczne, krotki
czas dostaw. Dzieki wtasnej narzedziowni
oraz wykwalifikowanej kadrze pracownikéw
jesteSmy w stanie spetni¢ niestandardowe
zyczenia klientow poprzez wyprodukowanie
wyttoczek na ich indywidualne zamowienia.

Otrzymali Paristwo nagrode

w najbardziej prestizowym Programie

w Polsce - Polish Exclusive. Co Swiadczy
o wysokiej jakosci Paristwa oferty?
Nagroda, ktérg otrzymalismy to dla nas
wielkie wyrdznienie, ale przede wszystkim
docenienie pracy, ktérg wykonujemy juz od
ponad trzydziestu lat. Na jej sukces sktada
sie praca catego zespotu, jego zaangazowania
i oddania dla firmy. To dzieki temu moglismy
0siggnac tak wysoki poziom ustug. Dbatosc
o klientéw poprzez zapewnienie perfekcyjnej
obstugi, terminowos¢ dostaw, brak rekla-
macji, state poszerzanie oferty handlowej,
szkolenia i dziatania marketingowe to gtowne
Zrédta wysokiej jakosci oferty. Wptywa na nia
rowniez idealna wspdtpraca z dostawcami,
ktérymi sa najlepsze firm z branzy opako-
waniowej, stata kontrola jakosci dostarcza-
nego towaru oraz bezwzglednie terminowe
regulowanie ptatnosci, zapewniajace ptyn-
nos¢ dostaw dla odbiorcéw.

Jak zmieniaja sie trendy i oczekiwania
klientéw? Jak udaje sie Paristwu do nich
dostosowywac?

Nasze trzydziestoletnie doswiadczenie
w dostarczaniu opakowan jednorazo-
wego uzytku mozna podzieli¢ na trzy
kolejne etapy. Pierwszym byto zapew-
nienie dostaw dla rynku matej gastronomii,
gtownie w okresie letnim, wiec byty to opa-
kowania do lodéw oraz kubki do napojow.
W Swczesnym okresie widoczna byta sezo-
nowos¢ zapotrzebowania na te produkty.
Drugi etap to okres, w ktorym nastapita

wielka przemiana na rynku zywnosciowym
oraz gastronomicznym, wymogta ona na
rynku opakowaniowym zapewnienie dosta-
tecznej ilosci towarow dostepnych cato-
rocznie. Obecnie opakowania jednorazowe
sg dostepne w kazdym miejscu, gdzie mamy
do czynienia z zywnoscig i jej produkcja,
przechowywaniem oraz serwowaniem. Stale
dostosowujemy sie do oczekiwan klientéw
poprzez prowadzenie analiz sprzedazy, sle-
dzenie trendéw, podazamy za nowosciami,
proponujemy nowe rozwigzania.

Jak ocenia Pani perspektywy rozwoju

w swojej branzy?

Branza opakowaniowa jest jedna z bardzo
dynamicznie rozwijajacych sie dziedzin
gospodarki, gtéwnie dzieki ciggtemu two-
rzeniu nowych produktéw zgodnych z zapo-
trzebowaniem klientéw oraz spetniajacych
wysokie normy Srodowiskowe. Stosowanie
najnowszych technologii, wykorzystywanie
wysokiej jakosci materiatéw oraz dazenie do
osiggania jak najlepszych wynikéw to czyn-
niki, ktore wptywajg na staty rozwoj. Bran-
zowe szkolenia, spotkania, targi opako-
waniowe przyczyniajg sie do poszerzania
i zapewnienia réznorodnosci naszej branzy.

Jakie s3 plany firmy na najblizsze lata?

W ciggu najblizszych lat planujemy utrzy-
manie naszej wysokiej pozycji na rynku opa-
kowaniowym. Bedziemy starali sie zapewniac
najlepszy standard ustug poprzez rézno-
rodnosc¢ oferty, precyzyjnos¢ obstugi i ter-
minowos¢ dostaw. Dzieki dziataniom mar-
ketingowym planujemy pozyskac¢ nowych
odbiorcéw. Staty nadzoér nad infrastrukturg,
nowoczesne rozwigzania logistyczne, szko-
lenia, udziat w targach oraz konferencjach
branzowych pozwolg budowac nam oferte
handlowa na najwyzszym poziom.

Co Pani zdaniem decyduje o powodzeniu
w biznesie - pomyst, styl zarzadzania
firma, fundusze czy moze ludzie?
Wszystkie wymienione powyzej czynniki
decydujg o powodzeniu w biznesie. Pomyst
to tylko poczatek, ale jakze wazny, aby roz-
poczac dziatania w branzy, ktérg sie czuje
i zna sie jej realia, stopien konkurencji, zapo-
trzebowanie rynku. Styl zarzadzania firma
to czynnik wypracowany przez lata, opie-
rajacy sie na dobrych zasadach wspotpracy
pomiedzy kontrahentami i stosunkach mie-
dzyludzkich. Dobrze zarzadzane fundusze,
podejmowanie trafnych inwestycji, uczciwosc
i zaradnosc w biznesie, ale przede wszystkim
zaangazowany zespot - to podstawy do osig-
gniecia sukcesu.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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Firma, ktora
pomyslnie przejdzie
proces certyfikacji,
otrzymuje prawo

do postugiwania

sie godtem
promocyjnym. Jednak
czesto witascicielom
brakuje pomystu,

jak wykorzystywac
wyréznienie.
Podpowiadamy

kilka skutecznych
sposobow, aby
przyniosto ono jak
najwiecej korzysci.
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odta promocyjne bedace nagroda

7a osiagniecia na rynku, maja za

zadanie w prosty sposob komu-

nikowac sukces firmy i wyjat-
kowosc jej oferty. Logotyp umieszczony
na opakowaniu, w reklamie czy materia-
tach informacyjnych to jasny i zrozumiaty
komunikat dla konsumenta: ten produkt
jest lepszy od innych, inni klienci polecaja
te ustuge, ta firma spefnia najwyzsze stan-
dardy jakosci. Godto ma wzbudzac zaintere-
sowanie i zaufanie, wyrézniac na tle konku-
rencji, przekonywac do zakupu. Jest bardzo
pomocnym narzedziem promocyjnym, jesli
umiejetnie sie je wykorzystuje.

Potwierdzona skutecznos¢

Jak pokazuje badanie przeprowadzone przez
Instytut GFK Polonia godta promocyjne to
skuteczne narzedzie marketingowe, zwtaszcza
jesli chodzi o wspieranie decyzji zakupowych
klientéw. Ponad Y4 badanych twierdzi, ze
znak jakosci umieszczony np. na opakowaniu,
sprawia, ze wybierajg go sposrod innych. Na
godta promocyjne zwracaja uwage szczegdlnie
kobiety, osoby o wyzszych dochodach, lepiej
wyksztatcone i zamieszkujace miasta powyze]
100 tys. mieszkancéw. Znakom jakosci ufa
wiec bardzo atrakcyjna grupa docelowa, dla-
tego warto wykorzystywa¢ w komunikacji
marketingowej takie wyrdznienia.

fot. stokkete/Fotolia.com

Jak wykorzystac potencjal
godla promocyjnego

Pamietaj, kto stoi za sukcesem
Istnieje wiele metod ekspozycji godet pro-
mocyjnych. Warto komunikowac ich otrzy-
manie zarowno wewngatrz przedsiebiorstwa,
jak i na zewnatrz. Wiele firm zapomina o tej
pierwszej mozliwosci, czyli poinformowaniu
pracownikéw. Marnujg wspaniata okazje do
pochwalenia i zmotywowania zespofu.
Otrzymane wyréznienie nigdy nie jest
zastuga jednej osoby, ale catego zespotu.
Wszystkie dziaty w firmie pracuja przeciez
na wspodlny sukces i warto korzystac z okazji,
kiedy mozna wspdlnie cieszy¢ sie tym osig-
gnieciem i wyrazi¢ swoje uznanie dla zespotu.
Najlepiej zorganizowac spotkanie catej firmy,
poinformowac o wyréznieniu i podziekowac
pracownikom za ich wkfad w rozwaj firmy.
Mozna réwniez przekazac dobre wiesci, wyko-
rzystujac dostepne kanaty informacji: intranet,
gazetke firmowa, tablice ogtoszer czy mailing.
Taka nagroda to nie tylko powdd do satys-
fakgji, ale wzmocnienie poczucia bycia czescia
zespotu i motywacja do dalszej pracy.
Dobrym pomystem jest tez przygoto-
wanie gadzetéw firmowych dla pracow-
nikéw z godtem promocyjnym, np. notat-
nikow, kalendarzy, kubkéw czy smyczy.

Niech wszyscy sie dowiedza
Zacznij od poinformowania rynku o wygrane).
Wyslij informacje prasowa do mediow,



organizacji, do ktorych przy-
nalezysz, kontrahentéw oraz
klientow. Przygotuj kampanie
wizerunkowa informujaca
o otrzymaniu nagrody (np. bill-
boardy). Poinformuj o sukcesie
na stronie internetowej i na pro-
filach w mediach spotecznoscio-
wych. W ten sposéb wzmocnisz
wizerunek rzetelnej firmy, ktérej
mozna ufac.

Otrzymanie Certyfikatu to
wazny element budowania
pozycji w relacjach B2B. Warto
wykorzystywac wiec godto
w codziennej komunikacji bizne-
sowej, zachecajac do wspotpracy
potencjalnych kontrahentéw.
Wykorzystuj go na stronie
internetowej, w stopce maili, na
papierze firmowym i w materia-
tach ofert handlowych.

Godto promocyjne stwarza
rowniez ogromne mozliwosci
w  komunikacji prosprzeda-
zowej. Warto zamiesci¢ je we
wszystkich miejscach styku
klienta z marka. W przypadku
produktow logotyp powinien
zawsze znajdowac sie na opa-
kowaniu i w katalogach pro-
duktow. Firmy ustugowe moga
komunikowa¢ wyréznienie
w punktach obstugi: na plaka-
tach i materiatach informacyj-
nych. Szczegdlnie wazne jest to
w tych miejscach, gdzie klient
ostatecznie decyduje sie na
zakup. Umies¢ wiec godfo na
materiatach POS, aby rozwiac
jego ewentualne watpliwosci

ROLL-UP

Propozycje
wykorzystania
godta
promocyjnego

OFERTY, ULOTKI

w punkcie sprzedazy oraz na stronie
gtownej sklepu internetowego.

Promuj godto
z wzajemnoscia
O sile godta swiadczy jego rozpo-
znawalnosc i renoma na rynku. Obie
te rzeczy buduje sie we wzajemnej
wspotpracy organu nagradzajgcego
i laureatéw. Im mocniej obie strony
promuja godfto, tym bardziej zyskuje
ono na sile i budzi pozadanie konsu-
mentow oraz uznanie branzy.

Znaki jakosci Centralnego Biura
Certyfikacji Krajowej ciesza sie duza
Swiadomoscig dzieki wysitkowi wielu

NAJWAZNIEJSZE METODY KOMUNIKACJI GODEA

SZKOLA SUKCESU

LAMY PRASOWE

przedsiebiorcow, ktérzy dumnie eks-
ponuja je w swojej komunikacji mar-
ketingowej. W ciggu 15 lat dziatalnosci
nagrodzilismy ponad 1500 firm, ktére
na co dziert wykorzystujg nasze wyrdz-
nienie w komunikacji zewnetrznej, by
budowac swiadomos¢ i pozytywny
wizerunek swoich marek.

Upewnij sie, ze i Ty wykorzystu-
jesz w petni mozliwosci promocyjne
godfa i wzmacniasz jego oddziatywanie,
zyskujac tym samym atrakcyjne wyrdz-
nienie na tle konkurencji.

Michat Zieliriski
Kierownik Projektu
Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej
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mbasador to osoba zatrudniona
przez przedsiebiorstwo czy insty-
tucje, aby ja jawnie reprezento-
wata i wypowiadata sie o niej
w pozytywny sposéb, w celu zwiekszenia
Swiadomosci marki i wzrostu sprzedazy.
W kilku ostatnich dekadach te role petnity
gtéwnie osoby znane z telewizji — aktorzy,
muzycy, sportowcy. Najczesciej jednak, poza
udzieleniem swojego wizerunku, nie angazo-
waty sie w budowanie pozycji marki. Rozwaoj
internetu i medioéw spotecznosciowych
sprawia jednak, ze oczekiwania wobec nich
wzrosty, a grono potencjalnych kandydatow
do tej roli zdecydowanie zwiekszyto sie.
Dobrze dobrany ambasador marki nie
tylko buduje atrakcyjny wizerunek firmy,
ale wzbudza zaufanie i dodaje jej ludzkiego
wymiaru. Skuteczno$¢ dziatanh z amba-
sadorem zalezy od kilku czynnikéw, ale
gtfownym jest to, czy jest on autorytetem

w naszej grupie docelowej. A zatem zro-
zumienie odbiorcow - ich zainteresowan,
potrzeb, zwyczajéw, jest kluczowe dla wia-
Sciwego zaplanowania strategii komunikacji
marketingowe).

Jak dobra¢ ambasadora?
Rozpoznawalnosc i ogdlna sympatia to naj-
czestsze kryteria, ktére podaja firmy, szukajac
swoich reprezentantéw. Jednak to zdecydo-
wanie za mato, aby zagwarantowac takiej
wspotpracy sukces. Wazniejsza bedzie zgod-
nos¢ wizerunku ambasadora z wizerunkiem
marki.

Ambasador powinien pasowac¢ do marki.
Musi byc¢ autentyczny, méwigc o naszej
marce, a wiec powinna ona by¢ mu bliska,
pasowac do jego dziatalnosci, przekaz powi-
nien byc spojny z jego jezykiem (patrz: nie-
udana kampania herbat Teekanne z Adamem
Matyszem). Ambasador powinien tez byc



zgodny z nasza grupa odbiorcéw, reprezen-
towac ten sam styl komunikacji, system war-
tosci, poczucie humoru (patrz: skrytykowana
mocno przez klientéw kampania Empiku
z Nergalem).

Przyktad dobrze dobranego duetu? Zaan-

gazowanie pieknej Monici Bellucci do kam-

SZKOLA SUKCESU

formaty reklamowe wyczerpuja sie, a poten-
cjalni klienci spedzaja wiecej czasu przed
ekranami smartfondw niz telewizoréw.
Rozwoj medidw spotecznosciowych
zmienit zaréwno komunikacje konsumentéw
z firmami na bardziej bezposrednia, jak
i sposéb podejmowania decyzji zakupo-

Ambasador marki nie tylko buduje
atrakcyjny wizerunek firmy,

ale wzbudza zaufanie i dodaje jej
ludzkiego wymiaru

panii wody Cisowianka Perlage byto Swietnym
posunieciem, mimo ze krytykowanym przez
Rade Etyki Reklamy za brak wersji polskiej.
lkona klasy i stylu w sielskiej reklamie kre-
conej we wtoskim, nadmorskim miasteczku,
doskonale oddata luksusowy charakter wody.

Internet zmienit komunikacje

Choc przy luksusowych markach angazo-
wanie celebrytéw wydaje sie jeszcze uza-
sadnione, to i tak nawet duze, Swiatowe firmy
zwracaja sie ku nowym trendom. Wszystkie
badania pokazuja bowiem, ze tradycyjne

wych. Az 78 proc. Polakéw sprawdza infor-
macje i opinie o produkcie w internecie przed
zakupem.

Bezosobowym z natury firmom ciezko
jest budowac relacje i dialog w sieci
z odbiorcami, pokazac swojg ludzka twarz
czy wchodzi¢ w interakcje. Potrzebujg ludz-
kiego reprezentanta. | tu z pomoca przy-
chodza wtasnie ambasadorzy, ale nie-
koniecznie tradycyjni celebryci. W tej
roli coraz lepiej radzg sobie internetowe
gwiazdy - znani blogerzy czy youtuberzy,
czyli influencerzy.

JEMERCED

PRZYKLEADY KAMPANII Z AMBASADORAMI

SOKOL, PODSIADEO,
LINDA I JOHNNIE WALKER
Zaangazowanie Sokota

i Dawida Podsiadlo to proba
odmtodzenia wizerunku
whisky Johnnie Walkera oraz
skojarzenia z niepokornymi
artystami, a dzieki Bogusta-
wowi Lindzie, takze z deter-
minacja. W ramach wspot-
pracy z marka powstaty
klimatyczne utwory, odda-
jace filozofi¢ marki: ,R6b to,
w co wierzysz” i ,W drodze
do”. W teledyskach oczywi-
$cie pojawia si¢ whisky.

BLOGERZY, MARTYNA
WOJCIECHOWSKA

I ORANGE

Orange wystato do pigciu
europejskich miast 5 blo-
geréw i videoblogerow.

Kazdy z uczestnikow petnit

w wybranym miejscu funkcje
gospodarza, a zadania wyzna-
czata im Martyna Wojcie-
chowska. Kampania pro-
mowata ustuge roamingowa
Orange Travel. Misje relacjo-
nowata firma na swoim blogu,
a blogerzy na swoich. Czytel-
nicy mogli bra¢ udziat w kon-
kursach i bezposrednio kon-
taktowac sie z uczestnikami, co
wzbudzito ogromny entuzjazm.

MICHAL SZAFRANSKI
IMASTERCARD
MasterCard zostat partnerem
strategicznym bloga Michata
Szafranskiego jakoszcze-
dzacpieniadze.pl. W ramach
wspotpracy powstat cykl edu-
kacyjnych artykutow oraz
kurs online ,,Pokonaj swoje
dtugi” (zostat pobrany przez
13,5 tys. 0sob, organizatorzy
zakladali 1 tys. pobran). Zor-
ganizowano takze spotkania
w pieciu miastach, w kto-
rych wzielo udziat 2 tysiace
czytelnikow.

JESSICA MERCEDES
IPANDORA

Znana blogerka modowa Jes-
sica Mercedes na state wspot-
pracuje z marka bizute-

ryjna Pandora. W ramach
wspolpracy prezentuje pro-
dukty na swoich profilach

na Facebooku i Instagramie.
W 2016 r. zostata zaproszona
przez firme do Bangkoku,
gdzie mogta zwiedzi¢ fabryke
bizuterii. Z podrozy powstata
m.in. video relacja.
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WYKRES: Jesli rozwazasz zakup produktu lub ustugi, gdzie szukasz informac;ji?
(opinie statych odbiorcow blogéw i wideoblogdw; respondent mogt zaznaczy¢ wiele odpowiedzi)

‘wideoblogi

Raport ,Rola
blogeréw

i youtuberéow we SErWIsy Zawie
wspétczesnym
Swiecie”, Blog
Forum Gdansk,
wrzesien 2016

————— —————————
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Influencerzy - nowy trend

Badania dowodzg, ze internetowi twdrcy
maja silnie opiniotwdrczy charakter, a czy-
telnicy ufajg im nawet bardziej niz rodzinie
i przyjaciofom w kwestii zakupéw (ok. 80
proc. internautéw ufa opiniom blogeréw i ok.
60 proc. z nich podejmuje decyzje zakupowe
na podstawie ich opinii). Wspdtpraca z fir-
mami jest zawsze jawna, produkty prezento-
wane sg zazwyczaj na tle prywatnego zycia,
przez co influencerzy sg postrzegani jako wia-

1z 78 proc. Polakow sprawdza
informacje i opinie o produkcie

w internecie
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rygodni. Szczegdlnie wsrod tzw. pokolenia
Millenialséw (osob urodzonych w latach
1980-2000), dla ktérych telewizja przestata
odgrywac jakakolwiek role, czy to informa-
cyjna czy rozrywkowa.

Influencerzy maja pozycje ekspertéw
w swojej dziedzinie, skupiaja wokdt siebie
wierne grono sprecyzowanych odbiorcow,
budujg z nimi relacje i aktywizujg dzieki swojej
charyzmie, a takze angazujacym tresciom.
Firmy dostajg wiec nie tylko dostep do dobrze
sprofilowanej, otwartej na przekaz publicznosci,

ale tez mozliwosci nieszablonowe] prezentacji

0% 30.00

00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

swoich produktow, realizacji ,call to action”
(pozadanego zachowania) i otrzymania bez-
cennej informacji zwrotnej.

Dzieki korzysciom z influencer marketingu
coraz czesciej tworcy onlineowi wiaczani s3
do planéw reklamowych firm. W ostatnich
latach mozemy obserwowac wiele kam-
panii, ktore przybieraja bardzo réznorodny
charakter, od tradycyjnych recenzji i testéw
produktow, przez bardziej angazujace pro-
jekty, jak szkolenia, warsztaty, wycieczki, kon-
kursy i zadania do rozwiazania.

Kolejne firmy uruchamiajg programy
ambasadorskie, szukajac promotoréw wsréd
swoich fanow. Przescigaja sie w pomystach
na to, jak najmocniej wciggnac influencerow
w relacje z marka, by inspirowac do stwo-
rzenia ciekawych i atrakcyjnych tresci oraz
angazowania odbiorcéw. Poniewaz takiego
wiasnie rodzaju relacji z firma oraz wartosci
dodanej oczekuja konsumenci.

Internetowi czy nie, ambasadorzy musza
wizualizowac to, co chcemy zakomuni-
kowac odbiorcom. Dobrze dobrani utatwiajg
start nowym produktom, odswiezajg wize-
runek tych starszych, wigzg dobre emocje
i doswiadczenia z markami, angazuja i spra-
wiajg, ze staja sie one oczywistym wyborem
dla konsumentéw.

Agata Cupriak

Warto przeczytac: ,Influencer marketing

- praktycznie” bezptatny e-book do pobrania
ze strony www.whitepress.pl
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“(G Technology

INVISIBLE

Rozwdj technologiczny sprawit, iz na przefomie ostatnich lat rynek informatyczny dynamicznie rozwinat sie, zwiaszcza jesli chodzi o technologie
mobilne. Wynikiem tego jest przeniesienie naszego $wiata do smartfondw, w ktérych przechowujemy coraz to wiecej wrazliwych danych, nie
zdajac sobie sprawy z zagrozenia przechwycenia ich przez cyberprzestepcow.

Niejednokrotnie w smartfonach posiadamy wszystkie dane prywatne, stuzbowe, aplikacje spotecznosciowe, zdjecia, filmy itp. Kazdy z nas
wielokrotnie bezwiednie instaluje aplikacje, przez ktore nasze dane sg przechwytywane, a my nie zawsze jestesmy tego swiadomi, jak rowniez
nie mamy kontroli co dzieje sie z takimi danymi. Niebezpieczeristwo dla naszych urzadzer wzrasta kazdego dnia. Coraz czestsze przyklady
pojawiajace sie w mediach uswiadamiaja nam skale i wielko$¢ problemu.

Z mysla o tych zagrozeniach prezentujemy saszetke Invisible.

Invisible jest to profesjonalny produkt stuzacy czasowej ochronie urzadzert mobilnych tj. smartfon. Zabezpiecza przed wyciekiem i kradzieza
przetwarzanych danych oraz przed proba zdalnej manipulacji tymi danymi.

Produkt w catoéci wyprodukowany w UK, z certyfikowanych materiatéw gwarantuje najwyzszg jakos¢. Jedyny na Swiecie z pozytywna opinia
Wojskowej Akademii Technicznej.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami Invisible posiada nastepujgce parametry:
* 900 MHz: 75 dB>
» 18GHz 75 dB>
o 2.1GHz75dB>
» 24 GHz 75dB>

Catkowicie chroni szeroka game urzadzert mobilnych (GSM, CDMA, 3G, 4G) oraz inne urzadzenia wykorzystujace sygnaty radiowe i urzgdzenia
Bluetooth, WiFi, NFC.

Rozmiar Invisible OE90dB zostat dostosowany do wiekszosci wykorzystywanych smartfondw w tym rowniez tych najwiekszych tj. iPhone 6/7
S PLUS czy linia Samsung Galaxy Note.

Materiat zewnetrzny jest wysoce odporny na uszkodzenia fizyczne oraz mozliwy krétki kontakt z wilgocig lub woda.

%

—
% GPS D CELL RFID BLUETOOTH ~~ WIF1 ‘ “ WATER
% BLOCK BLOCK BLOCK BLOCK ®  BLOCK ___‘__ RESISTANT

IKG Technology, ul. Motdawska 9, 02-127 Warszawa
www.ikgtechnology.org.pl
NIP: PL 125-009-06-77

Produkcja made in UK

INVISIBLE
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Jak przetamywac lody
w kontaktach biznesowych

Konferencje,
seminaria czy
spotkania biznesowe
sg jedna z okazji do
nawigzywania sieci
kontaktéw. Niestety
ponad 70 proc. ich
uczestnikéw nie
czuje sie komfortowo
W ,przetamywaniu
lodow”. Co robic, aby
w petni wykorzystac
okazje do budowania

relacji biznesowych?

54 TYGRYSY BIZNESU

Mingling i networking na
konferencjach
Biorgc udziat w réznych wydarzeniach organi-
zowanych dla srodowiska biznesowego, wiek-
sz0$¢ uczestnikéw koncentruje sie gtéwnie na
kwestiach merytorycznych konferencji, nie
wykorzystujac okazji na zawieranie nowych
znajomosci. Pewnym rozwigzaniem, ktére
stosujg organizatorzy jest mingling, czyli
,wymieszanie sie” ludzi. Bez wspomagania
organizatorow wymiana wiedzy i doswiad-
czent pomiedzy uczestnikami jest zazwyczaj
niewielka. Wynika to z wielu powoddw, np.
nie wiedzg oni, po co zawiera¢ nowe znajo-
mosci, jak to robi¢, czego nie robic¢ oraz jak
podtrzymywac nawigzane relacje.

Co zrobi¢, aby w petni wykorzystac
wydarzenia biznesowe na poszerzenie bazy
kontaktow?

« Po pierwsze: potraktuj przerwy jako czas
na poznawanie nowych ludzi. W sumie
najwazniejszy jest okres rejestracji uczest-
nikéw przed rozpoczeciem wydarzenia.

Jesli przyjdziesz wczesnie, bedziesz miat
okazje poznac innych w komfortowych
warunkach.

Po drugie: nie siadaj po rejestracji, lecz
stéj i z usmiechem witaj przybywajacych.
Weiel sie w role witajacego gosci. Swojg
teczke zostaw w domu lub szatni, ewen-
tualnie na krzesle w sali.

Po trzecie: rozmawiaj gtéwnie z niezna-
jomymi, znajomych serdecznie pozdréw
i ewentualnie poznaj ich z nowopozna-
nymi osobami. Warto poprosi¢ znajo-
mych o to, aby Cie przedstawili innym
ludziom.

Po czwarte: stan sie mistrzem poga-
wedek, pomdz innym zaprezentowac
siebie i swoj biznes. Dzieki zasadzie wza-
jemnosci oni po zaprezentowaniu siebie
poprosza Cie o opowiedzenie o sobie.
Po piate: badZ tacznikiem miedzy ludZmi.
Pomoz im sie poznac, a bedg Ci wdzieczni,
Co przetozy sie na Twoje dobre relacje
Z nimi.



Idealnie zorganizowana konferencja

Na konferencjach lub wiekszych spotkaniach biznesowych
organizatorzy coraz czesciej wyznaczajg osoby do witania
i zajmowania sie gos¢mi tak, aby czuli sie oni komfortowo.
S3 to tak zwani icebreakerzy. Dzieki temu uczestnicy uzy-
skujg niespotykana na rynku wartos¢ dodana. Unikalne,
zapadajace w pamie¢ doswiadczenia staja sie istotnym
elementem budowania reputacji i wyrézniania sie wyda-
rzenia na konkurencyjnym rynku.

Trudno przecenic korzysci plyngce

SZKOLA SUKCESU

BNI POLSKA I SIEA
REKOMENDAC(]I

W 2006 roku
zatozytem

W oparciu

o amerykarn-
skie know-
-how firme BNI
Polska, pierwsza
networkingowa

organizacje
w kraju. Dzia-

ze sprawnego minglingu, ktory nie
wymaga zbytniego wysilku, ale
zaangazowanych i otwartych ludzi

famy juz w dziesieciu miastach
w Polsce i zrzeszamy w blisko 40 gru-
pach ponad 1700 przedsiebiorcow.

Whprowadzenie spdjnego systemu zarzgdzania
doswiadczeniem klienta podczas seminariow czy konfe-
rencji ma ogromne zalety. Pozwala ograniczac wptyw przy-
padku na jakosc¢ doswiadczenia, eliminuje Zrédfa nega-
tywnych doswiadczen klienta, wywotuje wdziecznosc dla
organizatoréw za zadbanie o ,przetamanie lodow”. Przede
wszystkim jednak - stymuluje klientow do zachowan
pozadanych z punktu widzenia intereséw Twojej firmy
(rekomendacje, lojalnos¢, wieksza sprzedaz).

Rola icebreakerow

Zespot witajgcy gosci realizuje wiele celdw: zbudowanie
mitej i przyjacielskiej atmosfery przed rozpoczeciem kon-
ferencji, wywotanie poczucia wdziecznosci klientéw dla
organizatoréw za troskliwe zaopiekowanie sie nimi od
samego poczatku, ,przetamanie lodéw” przez uczestnikdw,
ktorzy sie nie znaja, zwiekszenie liczby nawigzanych war-
tosciowych kontaktow przez uczestnikéw konferencji oraz
efektywne wykorzystanie czasu na konferencji.

Przebieg sesji networkingowej

Przed rozpoczeciem konferencji przeszkoleni uprzednio
icebreakerzy petnig role proaktywnie witajgcych
uczestnikow:

pomagaja uczestnikom ,przetamac lody”, czyli bez-

piecznie wyjsc¢ ze swojej strefy komfortu i nawigzac

wartosciowe kontakty,

taktownie utatwiajg nawigzanie rozmowy,

przedstawig sobie uczestnikdéw od momentu rejestracji

do rozpoczecia konferendji.

t3cza takze osoby, ktére niejednokrotnie sa troche
zagubione, poniewaz nie maja znajomych wsréd profe-
sjonalistéw na konferencji.

Trudno przecenic korzysci ptynace ze sprawnego min-
glingu, ktéry nie wymaga zbytniego wysitku, ale zaanga-
zowanych i otwartych ludzi.

Moje dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze
moderowane sesje networkingowe przynosza dodatkowe
korzysci wymiany wiedzy i doswiadczeri oraz dostarczajg
wiele satysfakcji uczestnikom, a organizatorom mozliwosc¢
skorzystania z zasady wzajemnosci.

Grzegorz Turniak,
Prezes BNI Polska, nauczyciel networkingu, autor ksigzek

W 2015 roku nasi cztonkowie przeka-
zali sobie rekomendacje warte ponad
78 milionow zt.

Sita BNI jest ustrukturyzowany
networking. A rekomendacje to pod-
stawowa korzys¢ z tak uprawianego
networkingu. Istota spotkan networ-
kingowych jest udzielanie sobie wza-
jemnego wsparcia poprzez pole-
canie sprawdzonych dostawcow ustug
i partnerow biznesowych. To rowniez
spos6b na zwigkszanie wiarygodnosci
i widocznosci firmy na rynku.

Do nauki networkingu moga zmo-
tywowac przedsigbiorcow rozne
czynniki zaleznie od sytuacji zawo-
dowej. W grupach BNI uczestnicza
zaréwno przedstawiciele matych, sred-
nich jak i duzych firm, ktorzy szu-

kaja nowych pomystéw na biznes,
mozliwosci rozwiniecia biznesowych
skrzydet, nowych klientow, ale row-
niez rozwoju. Czlonkowie pelnia rézne
role w grupach, do ktérych przynaleza:
jako czlonkowie zarzadu prowadza
spotkania, komitet cztonkowski rekru-
tuje nowe osoby i monitoruje wyniki
dziatan, mentorzy dziela si¢ doswiad-
czeniami biznesowymi. W formalnych
grupach networkingowych mozna
zdoby¢ praktyczna wiedz¢ o tym, jak
rozwiazywac problemy biznesowe.

To swego rodzaju studia miniMBA czy
podyplomowy kurs sprzedazy poprzez
rekomendacje.

W kazdej grupie networkingowej

BNI na $wiecie obowiazuje podsta-
wowa zasada: dajacy dostaje (Giver
Gain). Unikamy przyjmowania do spo-
fecznosci biorcow, szukamy dawcow

i rewanzystow.

Jestem dumny, ze BNI do 2006 roku
uczy polskich przedsiebiorcow i profe-
sjonalistow budowac kapitat spoteczny
i z niego korzystac na $ciezce kariery
zawodowej oraz w zyciu prywatnym.
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Luksusowy marketing,
czyli o budowaniu marki premium
Za pomocyg eventow

Branzg, ktéra juz dawno

temu przekonata sie o tym,
ze doswiadczenie marki jest
najwazniejsze jest segment
dobr luksusowych. Brand
managerowie marek Ferrari,
Rolex czy Chivas dobrze znajg
skutecznosc¢ event marketingu
w promocji dobr premium.
Ale tym, by by¢ premium s3
zainteresowane firmy, ktore
nie sprzedaja luksusowych
produktéw. One organizuja
luksusowe eventy w celu
pozyskiwania wartosciowych
kontaktow biznesowych.
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vent marketing jest specyficzna

dziedzing marketingu, t3 najbar-

dziej namacalng, rzeczywista, czyli

spetniajacy zatozenia marketingu
doswiadczen, w ktorym marka luksusowa
moze wyjs¢ poza zamkniete ramy swojej
niedostepnosci i dac sie dotknac. To bardzo
kuszace, by na chwile podniesc kurtyne i dac
sie poogladac blizej, oczywiscie w najlepszym
mozliwym stylu.

Przyktadami marek, ktére najczesciej sa
kojarzone jako luksusowe sg: Ferrari, Louis
Vouitton, Prada, Versace, Dior, Chanel. Event
marketing jest ta wyjatowka okazja, kiedy
niedostepne marki moga zblizy¢ sie do kon-
sumenta, oczywiscie jest to zamozny kon-
sument. Takich w Polsce jest coraz wiecej.

W Polsce w ostatnich latach coraz cze-
Sciej mozemy uczestniczy¢ w luksusowych
eventach, poniewaz zamoznos$¢ naszego spo-
teczeristwa rosnie z roku na rok, a co za tym
idzie kolejne marki luskusowowe wchodza
na polski rynek.

Coraz wiecej luksusu

Liczba zamoznych i bogatych Polakow
w 2016 r. przekroczyta milion (za osoby
bogate i zamozne uwaza sie te, ktorych roczny
dochdd brutto przekracza 85 tys. zt). Wyso-
kos¢ wydatkéw jakie na dobra luksusowe

przeznaczaja Polacy zwieksza sie z roku
na rok o okoto 15 proc. W ubiegtym
roku na luksus wydalismy 16,4 mld zto-
tych. Wedtug szacunkéw KPMG war-
tos¢ tego rynku wzrosnie do 2020 roku
0 27 proc. i osiggnie poziom okoto 21
mld zt. Dobra luksusowe, na ktére
Polacy wydajg najwiecej pieniedzy to
samochody premium, ekskluzywna
odziez i dodatki oraz ustugi hotelar-
skie i SPA.

Prestizowe eventy w Polsce
Patrzac na wydarzenia organizowane
przez ostatnie lata mozna dostrzec,

ze luksusowe eventy to juz nie tylko
znane marki. Dzi$ to znacznie szersza
kategoria. Zaliczaja sie do niej takze
eventy firmowe i imprezy bran-
zowe. Ekskluzywne moga byc¢ rowniez
wyjazdy incentive.

Sa rowniez eventy, ktore presti-
zowe marki integruja. Wydarzeniem
tego typu jest na przyktad Pomor-
skie Randez-Vous, ktérego celem jest
potfaczenie firm reprezentujacych rézne
branze m.in. jachtowa, motoryzacyjna,
lotnicza, jubilerska, modowa, hote-
larska czy turystyczng, przedstawi-
cieli Swiata sztuki, nowych technologii
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oraz ekskluzywnych dyscyplin sporto-
wych. To gigantyczne wydarzenie, ktorego
wspolnym mianownikiem jest luksus.

Okiem organizatora

Juz samo stworzenie koncepcji luksuso-
wego eventu nie nalezy do tatwych zdan.
Przygotowanie takiego eventu bywa nie
lada wyzwaniem, poniewaz marki presti-
Zowe wolg wyznaczac trendy niz podazac
ugruntowanymi szlakami. Dlatego pod-
czas organizacji takich wydarzen pracow-
nicy agencji eventowej nieraz zmienia
sie w detektywow branzowych trenddw.
Celem jest zachwycenie gosci, ludzi biz-
nesu przedsiebiorcow, znanych arty-
stow i celebrytéw, ktérzy wezmga udziat
w wydarzeniu i stworzenie niezapomina-
nego wydarzenia.

Event, ktéry opowiada

historie marki

Marki prestizowe w eventach widzg okazje
do tego, by stac sie czyms wiecej niz logo.
Za pomocg eventu chca opowiedzie¢ swoja
legende i przyblizy¢ swoje niezwykte dzie-
dzictwo. Eventy muszg nie tyle sie w ta
historie wpisywac, co réwniez jg tworzyc.

Przyktadem takiego charakterystycz-
nego eventu byt organizowany niedawno
w Polsce byto Ferrari Corsa Baltica. Za orga-
nizacje wydarzenia odpowiedzialna byta
agencja Power.

Luksusowe eventy to juz nie tylko
znane marki. Dzis to znacznie
szersza kategoria

OLGA
KRZEMINSKA-ZASADZKA
Zatozycielka Agencji
Power. Wspétpracujac
z takimi markami, jak
Coca Cola, Polkomtel
czy Shell oraz dziatajac
w organizacjach
branzowych, ksztattuje
branze eventowa

w Polsce.
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Ferrari Corsa Baltica to ekskluzywny
event motoryzacyjny, swieto wtascicieli
i fanow samochodow tej marki, ktére obyto
sie w dniach 28-31 lipca 2016. Wzieto w nim
udziat 34 kierowcéw samochodow Ferrari.
Wydarzenie zostato zorganizowane tak,
by caty scenariusz nawigzywat do rodo-
wodu marki. Juz samo opracowanie trasy
przejazdy byto wyjatkowym wyzwaniem,
poniewaz miata ona przebiegac przez naj-
bardziej wtoskie” zakatki Polski. Na pierwszy
nocleg wybralismy mazury i hotel Gteboczek
w Brodnicy. Malownicze potozenie, winnice
i najbardziej wtoski klimat nierozerwalnie
taczg sie z rodowodem marki Ferrari.

Czescig programu stat sie rajd na regu-
larnos¢, zawody nawigzujace do histo-
rycznych wioskich zawodow Mille Miglia.

Na koncu trasy na uczestnikéw czekat pobyt
w Sopocie w ekskluzywnym hotelu. Wyda-
rzenie zostato zorganizowane tak, by zbiegto
sie z najbardziej prestizowymi w Polsce
regatami Energa Sopot Match Race, co
dodatkowo nadato eventowi pozadany
kontekst.

Ekskluzywne eventy

dla kontrahentow

Ekskluzywne eventy to nie tylko eventy
organizowane przez maki, to takze eventy
branzowe i firmowe, ktére sg doskonatym
kanatem komunikacji miedzy firma a kon-
trahentami. W Polsce coraz czesciej orga-
nizuje sie je po to, by wykazac¢ sie przed
partnerami biznesowymi i pozyskac nowe,
wartosciowe kontakty. Zgodnie z ocze-
kiwaniami takie wydarzenia sg organizo-
wane ,na bogato”. Na pierwszym miejscu
jest zawsze ekskluzywna lokalizacja, ktora
zwykle staja sie pieciogwiazdkowe hotele
ze wszelkimi udogodnieniami. Zapewnia sie
catering, ktérego cena liczona jest w dzie-
sigtkach tysiecy i butelki trunkéw warte
tysigce. Spotkaniom towarzysza atrakcje
w postaci wystepdw gwiazd Swiatowego
formatu czy loty prywatnymi odrzutowcami.
Tego rodzaju eventy coraz czesciej przy-
pominajg ekskluzywne spotkania networ-
kingowe. Takich eventow jest coraz wiecej,
dlatego ze premium optaca sie nie tylko
markom luksusowym.



NIE MUSISZ
PRZEKONYWAC DO ZAKUPU

Zadowoleni Konsumenci zrobia to za Ciebie.

Zgto$ swaj produkt jeszcze dzis!

Zdobadz wyroéznienie Hit Konsumenta
To wiarygodne potwierdzenie satysfakcji klientow,
ktore skutecznie przekonuje do zakupu

www.hitkonsumenta.pl
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Stworz swietna nazwe produktu,
by... zwiekszy¢ sprzedaz

Zyjemy w czasach, w ktérych
zte i toksyczne dla biznesu
nazwy staty sie plaga.
Zupetnie zapomnielismy

0 tym, ze to wiasnie nazwa
produktu powinna byc jego
najlepsza reklama. W koncu
to nazwy uzywamy czesciej
niz wizytowki i zwykle

jest to pierwsza okazja, by
przedstawic sie z jak najlepsze;
strony.

JUSTYNA
FABIJANCZYK
Zajmuje sie
tworzeniem nazw firm
i produktoéw oraz haset
brandingowych (haset
firm), ktére sprzedaja.
Doradza takim firmom
jak IKEA, Irena Eris,
Dermapharm oraz
licznym start-upom

i firmom z sektora MSP.
www.drnazwa.pl
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obra nazwa produktu jest dosko-
natym narzedziem marketin-
gowym, ktore wywiera potezny
wptyw na wiele aspektow funk-
cjonowania produktu na rynku, na wizerunek,
ale tez bezposrednio na sprzedaz Dobre
nazwy sprzedaja. Przyjrzymy sie im blizej.

Nazwy dobre...
Jednym z przyktadow Swietnie stworzonej
nazwy jest Krakowski Kredens, przywotujacy
kulture dawnej Calicji. Pod ta marka znaj-
dziemy wybdr przetwordw, stodyczy, nalewek
i wedlin. Komunikacja bazuje tu na roman-
tycznym wyobrazeniu tradycyjnego, miesz-
czanskiego zycia i starych, krakowskich
recepturach. Krakow kojarzy sie Polakom
z wysoka kulturg, dostojnym, ba, krolewskim
klimatem, a kredens z tradycyjnym stylem
zycia, wystawnym przyjeciem, porcelana,
dawnym dworkiem, pieknymi przedmiotami
,Z dusza”. Krakowski Kredens to nazwa bardzo
konkretna w wydZwieku, silnie trafiajaca do
wyobrazni, a jednoczesnie pozwalajaca na
swobodne rozszerzanie asortymentu.
Nazwy takie, jak Rano Zebrano dla sklepu
online, ktory codziennie dostarcza miesz-
kancom duzych miast swieze, ekologiczne
warzywa i owoce ,od rolnika”, czy nazwa
wody butelkowanej Kropla Beskidu, przywo-
fujgca na mysl rzeskosc i czystosc gorskich
strumieni, nazwa Debica dla marki produko-
wanych w Polsce opon - to przykfady marek,

ktére nazwaty sie dobrze. Te nazwy przeko-
nuja, od razu przywodzac na mysl pewien
obraz, ktéry odciska sie w wyobraZni odbiorcy,
przywotuje pozadane skojarzenia i jest tatwy
do zapamietania.

2%

Dobra nazwa powinna by¢
zaproszeniem do rozmouwy,

powinna otwierac drzwi
do rozmow handlowych

Dobra nazwa pomaga dotrze¢ do kon-
sumentéw szybciej, tatwiej i przy znacznie
mniejszych naktadach na reklame. Aby ja
stworzyc, nie wystarczy ,wpas¢ na ciekawy
pomyst”. O wyborze nie powinien tez decy-
dowac przypadek ani fakt, ze dany zlepek liter
ma wolng domene.

Te kwestie majg w istocie marginalne zna-
czenie (domene .pl mozna stworzyc¢ na wiele
kreatywnych sposobow, ktére jeszcze bardziej



Krakowski Kredens
(fot. materiaty prasowe www.krakowskikredens.pl)

wzmacniaja pozadany komunikat). Znaczenie
ma historia, jaka za pomocg nazwy chcemy
opowiedzie¢ w jednym lub w dwéch stowach.
Tak, tutaj jedno lub dwa stowa opowiadajag
cata historie. Dlatego nie jest to tatwe, ale jest
mozliwe. | warto.

...legendarne

Najbardziej spektakularnym, a jednocze-
Snie najbardziej udanym rebrandingiem na
polskim rynku byta zmiana nazwy CPN -
Centrala Produktéw Naftowych - na PKN
Orlen. Tworzac nowa nazwe, dazono do
tego, aby kojarzyta sie z takim pojeciami
jak: Swiatowy, naftowy, nowoczesny i naro-
dowy. Przeszto juz do legendy, ze przy jej
powstaniu pracowato az 60 0séb, a nazwa
zostata wytoniona sposréd 1000 propo-
zycji. Jak widac, opfacato sie, bo pofaczenie
Orta i Energii w prosty neologizm Swietnie
oddaje zaréwno polskie korzenie firmy, jak
i zZwigzang z branza paliwowa szybkos¢, moc
i site, a dodatkowo odwotuje sie do sym-
bolu zwyciestwa. Uznano, ze nowa nazwa
gwarantuje pozadane skojarzenia i umoz-
liwia prosta interpretacje oraz rejestracje
jako znak towarowy.

Wiele argumentéw przemawia za tym,
dlaczego warto przytozy¢ sie do stworzenia
dobrej nazwy firmy czy produktu. W koricu
nazwy uzywamy czesciej niz wizytowki.
To komunikat, ktérego odbiorcy oczekuja,
o ktéry pytaja, ktory moze by¢ poczatkiem

SZKOLA SUKCESU

ANO ZEBRAND

Dostarczany do domu
;;’od rolnikebw

0| facebook
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PKN Orlen (fot. materiaty prasowe www.orlen.pl)

Dobra nazwa pomaga dotrzec

do konsumentow szybciej,

latwiej i przy znacznie mniejszych
nakladach na reklame.

ciekawej i weciagajacej rozmowy, ktéra
zakoriczy sie podpisaniem kontraktu.

...izte

Zte nazwy sprawig same problemy. Nie
tylko odbiorcom, ktérzy z obawy przed
jezykowa potyczka beda powstrzymywac
sie przed wypowiedzeniem niezrozumiatej
lub nieznanej dla nich nazwy na gtos, ale
rowniez dla handlowcow. Firmy zatrudniajg
rzesze specjalistow od sprzedazy, ktérzy na
co dziert rozmawiaja z klientami i przeko-
nujg ich do zakupu. | co z tego, jesli po
zakoniczeniu takiej rozmowy klient nawet
nie pamieta, z przedstawicielem jakiej
firmy rozmawiat. Pracownicy traca cenny
Czas pracy na wyjasnienia, jak dane stowo
zapisac, a zaktopotani klienci zniechecaja
sie do firmy (nikt nie lubi by¢ przekony-
wany do tego, ze czegos$ nie wie lub nie

potrafi). Dobra nazwa powinna by¢ zro-
zumiata i przyjazna, powinna by¢ zapro-
szeniem do rozmowy, powinna otwierac
drzwi do rozméw handlowych. Takie nazwy
sa jednak w Polsce niezwykle rzadko
spotykane.

Chciatabym jeszcze zwrdci¢ uwage na
to, jak wybdr nazwy produktu wptywa na
wydatki marketingowe. Jesli nazwa sama
w sobie nie dziafa, nie reklamuje i nie sprze-
daje, czyli nie wywiera pozadanego wptywu
na odbiorcéw, to aby te pozadang reakcje
wywotac, firma bedzie musiata systema-
tycznie prowadzi¢ drogie kampanie rekla-
mowe (ktére i tak czesto okazujg sie niesku-
teczne). Nazwe nalezy tak zaprojektowac,
aby czerpac z jej potencjatu marketingowego
i wiralowego. W koricu nie bez powodu méwi
sie, ze dobra nazwa firmy sprzedaje lepiej niz
najlepszy handlowiec.
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Wartosc¢ rynku kosmetycznego
w Polsce szacuje sie na 20
mld. zt i ro$nie on 15 proc.
rocznie. Taka dynamika
potgczona z nasilajgcym sie
trendem konsumenckim

na stosowanie bardziej
specjalistycznych produktéw
oraz zabiegdw, to szansa

i wyzwanie dla firm branzy
beauty&spa. Dlaczego warto
je podjac, wyjasnia Sylwia
Modrzejewska, doradca,
Dyrektor Skincare Division
w Grupie Alfaparf w Polsce

i Manager Sprzedazy

w Europie Srodkowej.

Jaka role petnia dzisiaj salony urody,
kiedy w drogeriach tak wiele produktow
pojawia sie w wersji do samodzielnego
uzytku?

Oferta salonéw urody nieustannie poszerza
sie. Za potrzebami konsumenta podazaja
profesjonalne laboratoria. Opracowujg one
unikalne, mocno stezone receptury kosme-
tykow, ktorych stosowanie moze odbywac
sie jedynie pod czujnym okiem profesjona-
listy. Inzynierowie urzadzeh kosmetycznych
Scigajg sie w tworzeniu zaawansowanej apa-
ratury, dajacej mozliwos¢ przeprowadzenia
zabiegéw rywalizujgcych skutecznoscia
z zabiegami medycyny estetycznej. To, co
znajdujemy na sklepowych poétkach, to nie-
doscigniona technologicznie wersja profesjo-
nalnego sprzetu. Powodem skfaniajacym do
odwiedzenia gabinetu kosmetycznego jest
tez bezposredni kontakt z fachowcem, ktory
doradzi odpowiednie rozwigzanie.

Na rynku kosmetycznym pojawia sie
coraz wiecej obiektéw SPA i salonéw
urody. Co zrobié, aby wyréznic sie na tle
konkurencji?

Nie istnieje uniwersalna recepta. Mozna
jednak wyroznic kilka znaczacych czyn-
nikow: zaawansowane technologicznie urza-
dzenia, najwyzszej jakosci kosmetyki, pro-
fesjonalni pracownicy i przede wszystkim
innowacyjna oferta, ktéra pozwoli wyréznic
sie. Swietnym rozwigzaniem na wyjscie

przed szereg s3 zabiegi autorskie, zwtaszcza
te wykorzystujace zasoby naturalne regionu.
Dobremu wizerunkowi stuzg réwniez
wszelkie imprezy tematyczne, wybiegajace
poza samg oferte spa.

Jaka mysl przewodnia powinna kierowac
menadzerem tworzacym oferte SPA?
Istniejg dwa modele obiektéw kosmetycz-
nych. Pierwszy to taki, ktéry posiada w swojej
ofercie bardzo podstawowe produkty i ustugi
dla szerokiej grupy konsumentéw. Drugi
7as, to obiekt posiadajacy w swojej ofercie
niszowe badZ bardzo wasko dystrybuowane
produkty i ustugi. Kazda oferta ma szanse
znalez¢ odbiorce. Jednak decydujac sie na
unikalng oferte, nasza strategia marketingowa
bedzie bardziej ztozona i kosztowna, ale roz-
szerzymy dziatalnosc¢ z lokalnej na ogdlno-
polska. Po nietuzinkowe rozwigzania klient
bedzie gotowy przyjecha¢ do nas nawet
7 daleka. Wybdr odpowiedniej oferty zalezy
wiec od naszych planéw rozwoju i grupy
docelowe;j.

Jakie kryteria powinny zostac spetnione
przy wyborze wyposazenia gabinetu
kosmetycznego?

Punktem wyjscia powinna by¢ zawsze
jakosc. W parze z dobra jakoscig idzie
wysoka cena. Niestety oszczednosc nie
jest pozadana w branzy beauty. Podstawa
jest bezpieczerstwo klienta, ktére moze
by¢ zapewnione tylko dzieki urzadzeniom
certyfikowanym, od znanych producentow,
ktorzy przy zakupie aparatury oferujg grun-
towne, szerokie przeszkolenie personelu.
Istotne s3 takze mozliwosci urzadzenia,
a wiec jego parametry oraz komfort zabie-
gowy. Klient chetniej siegnie po oferte
gwarantujaca mu jak najmniejszy stopien
odczuwania bolu.

Jakiego rodzaju zabiegi powinny znalez¢
sie w ofercie, aby méc skutecznie
konkurowac na rynku?

Rynek ustug beauty rozwija sie w kierunku
spektakularnych i szybkich rezultatow.
Obecnie najwiekszym uznaniem cieszg sie
termoliftingi, epilacja laserowa, karboksy-
terapia i nieinwazyjne liposukcje. Zabiegi
te pomagaja szybko usunac niechciane
niedoskonatosci.

BIZNES

Kazdy wtasciciel chciatby, aby jego obiekt
byt tym najlepszym. Swiadczy o tym
chociazby popularnos¢ plebiscytéw na
najlepsze spa. Czy istnieja inne czynniki,
oprécz samej oferty, ktore moga
podniesc pozycje?

Swietna oferta musi iS¢ w parze z kompe-
tentnym personelem, wysokimi standardami
etycznymi i higienicznymi oraz zaangazowa-
niem w relacje z klientem. To elementarz. Ist-
niejg gabinety realizujace standardy etyczne
i jakosciowe na tak wysokim poziomie, Ze
klienci pokonujg ogromne odlegtosci, aby
skorzystac z ustug w tym wiasnie miejscu.

Jak wiadomo, kluczowym elementem dla
dobrego funkcjonowania, jest fachowy
personel. Co go charakteryzuje?

Dobry pracownik, to pracownik, dla ktérego
praca jest przyjemnoscia i pasja. Musi on czuc
chec rozwoju, doskonalenia opanowanych
juz technik i poznawania nowych. Wyréz-
niac sie musi wysokimi kwalifikacjami i pro-
fesjonalnym, starannym dziataniem podczas
pracy. Bardzo istotne jest takze jego podej-
Scie do klienta. Musi wykazywac sie duza
empatia, aby klient zyskat poczucie bez-
pieczeristwa. Tak naprawde, to od obstugi
zalezy jak zostanie odebrany caty obiekt.
Czasem nawet drobne niedociaggniecia pod-
czas zabiegu, mozna zrekompensowac odpo-
wiednim podejsciem do klienta.

Co jeszcze nalezy uwzglednic

w kontekscie biznesowym, planujac
inwestycje w gabinet kosmetyczny?

To wszystkie aspekty zwigzane z kosztem
utrzymania kadry pracowniczej. Nalezy sta-
rannie wybrac forme zatrudnienia, uzalez-
niajac ja od popytu na dany zakres ustug.
Nalezy tez uwaznie skalkulowac oferte
cenowa, nie tylko w odniesieniu do lokal-
nego rynku, ale przede wszystkim uwzgled-
niajacg wszystkie zmienne wptywajace na
koszt zabiegu. Pomocne bedzie tu zatrud-
nienie firmy specjalizujacej sie w robieniu
analiz inwestycyjnych. Beda one przedsta-
wiaty stosunek wydatkéw do zarobkoéw, co
pozwoli obra¢ najkorzystniejsza strategie

rozwaoju.

Dziekuje za rozmowe.
Marcin Andrzejewski
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Stopy s3 jednym z najbardziej
ztozonych narzadéw
ludzkiego ciata i stanowig jego
fundament. Stan stép moze
by¢ odzwierciedleniem chordb
innych narzadéw i odwrotnie
- wady stép moga wptywac
na kondycje kolan, miednicy,

a nawet stawu skroniowo-
zuchwowego. Niewiele 0sob
wie, ze stopy mogg byc¢
przyczyng migreny. Jak jeszcze
stopy mogg oddziatywac

na ciato i czego mozna
dowiedziecC sie w gabinecie
podologicznym? Odpowiada
dr n. med. Joanna Stodolna-
Tukendorf z FootMedica.

J FootMedica

Klinika 2drowej Stopy

tylko nasze stopy?

Czym zajmuje sie podologia?

Podologia, inaczej podiatria, to dziedzina medycyny zaj-
mujaca sie badaniem i leczeniem stép oraz stawu sko-
kowo-goleniowgo. Podologia pielegnacyjno-lecznicza
pomaga zadbac o stan wizualny stép oraz usunac wszelkie
zmiany, jak wrastajace paznokcie, modzele, nadmierng
potliwos¢, grzybice i popekane piety. Usuwajac zmiany,
specjalista bada takze Zrédto problemu i stara sie je wyeli-
minowac. Podologia ortopedyczna zajmuje sie leczeniem
wrodzonych, a takze pourazowych wad i znieksztatcen
stop oraz bada ich wptyw na wyzsze pietra narzadu ruchu,
np. kolana, biodra i kregostup. - Podolog nie tylko ocenia
i usuwa wszelkie dolegliwosci, ale takze szuka ich Zrodfa.
Problemy ze stopami czesto sq objawem powazniejszych
chordb, takich, jak nadwaga, choroby dermatologiczne,
zaburzenia uktadu hormonalnego czy krwionosnego, dla-
tego pacjent moze zostac poproszony o wykonanie dodat-
kowych badari - ttumaczy dr n. med. Joanna Stodolna-
-Tukendorf z FootMedica.

W wielu rozwinietych krajach gabinet podologiczny
jest odwiedzany réwnie czesto, co dentysta, a dbanie
0 stopy jest czyms powszechnym, zaréwno wsréd naj-
mitodszych pacjentow, jak i seniorow, a takze profesjo-
nalnych sportowcéw. Polacy takze zaczeli dbac o swoje
stopy, z roku na rok zwieksza sie Swiadomosc istoty stop
i ich wptywu na postawe catego ciafa.

Jak stopa wptywa na postawe ciata?
Nierdwnomierne roztozenie sit stopy spowodowane nie-
prawidtowa anatomig lub zaburzong biomechanika, pro-
wadzi do zmian takich jak ptaskostopie, halluksy i palce
mitotkowate. Wady stop przektadaja sie na postawe catego
ciata — moga byc przyczyna bolu stawdw skokowych, kola-
nowych, biodrowych oraz problemdéw z kregostupem.
Profesor Brian Rothbart wykazat wptyw ustawienia
stopy na wady stawu skroniowo-zuchwowego, a takze



wady zgryzu, a nawet migreny. Stopy z wadami, ktére przez
dtugi czas stawiane sg nieprawidtowo, daja o sobie znac
wiasnie za pomoca bélu kregostupa, zebdw czy gtowy.
Wady zwigzane z nieréwnomiernym roztozeniem sit na
stopie moga zostac usuniete wtasnie w gabinecie podo-
logicznym. Podolog nie tylko leczy schorzenia, ale takze
bada Zrédfo problemu, co pozwala pacjentowi na dalsze
leczenie. Dzieki wspdtpracy podologéw z fizjoterapeutami
pacjent jest traktowany w sposob kompleksowy i holi-
styczny. - Kiedy na stopach zaczynajg pojawiac sie odciski
czy modzele, samo ich usuniecie i wygtadzenie naskdrka nie
rozwigze problemu. Trzeba odKry¢ przyczyne powstawania
zmian i jg wyeliminowac. Czesto rozwigzaniem sq indywidu-
alne wkiadki ortopedyczne — wyjasnia Stodolna-Tukendorf.
- Wktadki ortopedyczne nie tylko rozwigzujg problem odci-
skow czy wadliwej postawy, ale takze likwidujg efekty scho-
rzenia, np. bole kregostupa. Jedna z naszych pacjentek, dzieki
zastosowaniu wktadek ortopedycznych, pozbyta sie migreny,
ktdra, jak sie okazato, byta kregostupopochodna - dodaje.

Jak wyglada badanie w gabinecie
podologii ortopedycznej?

Kazde badanie rozpoczyna sie od zebrania szczegdtowego
wywiadu i pytania o dolegliwosci, urazy, noszone obuwie
oraz oceny postawy pacjenta. - Przeprowadzajqc badanie
stdp, nalezy wzigc pod uwage cate ciafo pacjenta - postawa

ARTYKUL SPONSOROWANY

ma wptyw na stopy, tak samo, jak stopy majg wptyw na
postawe. Jesli podolog podejrzewa, ze problem ze stopami
ma swoje Zrodto w innym narzqdzie, skieruje pacjenta na
dodatkowe badania - wyjasnia doktor. Nastepnie prze-
prowadzane jest badanie komputerowe stép w pozycji
stojacej i podczas chodu.

Podczas badania, ktére odbywa sie na macie tenso-
metrycznej rejestrowany jest nacisk stop na platforme,
co pozwala ustalic m.in. symetrie obcigzenia prawej
i lewej stopy oraz przodostopia i piety kazdej ze stop,
budowe tukow stopy, ksztattu oraz obcigzenia wyste-
pujacego na stopach w poszczegdlnych ich obszarach.
Podczas chodu specjalista moze sprawdzi¢ obcigzenie
stopy oraz jej zachowanie. Nastepnie pacjent staje na
podoskopie - urzadzeniu, ktére umozliwia ogladanie stop
,od podeszwy" w pozycji stojacej. PdZniej wykonuje sie
plantograf — odbitke stép, na ktérej widoczne s3 strefy
najwiekszego nacisku. Kolejnym krokiem jest zbadanie
ruchomosci stép i catych koriczyn dolnych.

Na tej podstawie mozna zadecydowac, czy pacjent
potrzebuje wktadek ortopedycznych. Czasami czesc stopy
trzeba odpowiednio odcigzyc, a czasem dociazyc. Jesli jest
taka koniecznosc dobierany jest rodzaj wktadki i wyma-
gana korekta. Whktadki mozna wykonac w trakcie tej samej
wizyty. Najczesciej pacjent otrzymuje jeszcze indywidu-
alny program cwiczen.

Podologia to nie tylko leczenie stép. To niezwykle zto-
7ona dziedzina, ktdra, dzieki leczeniu stép, wptywa na cate
nasze ciato. Stopy czesto objawiaja ukryte choroby innych
narzaddw i odwrotnie — béle gtowy czy kolan mogg miec
swoje Zrodto w wadach stép. Dlatego warto pamietac
o regularnych wizytach u podologa, ktéry zadba o zdrowie
i wyglad stop, zbada Zrédfa problemow i je wyeliminuje,
a takze zapewni prawidtowg biomechanike catego ciata.

FootMedica Klinika Zdrowej Stopy to centrum
badania i leczenia stép. FootMedica kompleksowo zaj-
muje sie diagnostyka, leczeniem, zabiegami terapeu-
tycznymi oraz profilaktyka zaburzeri w obrebie stopy.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w wykonywaniu
indywidualnych wktadek ortopedycznych. Doskonata
jakosc i cechy materiatow, na ktérych bazuje, w pota-
czeniu z posiadana wiedzg o zasadach korekgji przy-
nosi doskonate rezultaty diagnostyczno - lecznicze.
FootMedica posiada gabinety w Warszawie, Kielcach
oraz Busku Zdroju. http://www.footmedica.pl/
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Pana pasja od poczatku kariery

jest kuchnia azjatycka. Jak to
zainteresowanie sie narodzito?

Od zawsze pracowatem z osobami réznych
narodowosci. Podczas praktyk zawodowych
w warszawskim hotelu Marriott, a potem
podczas pracy w Sheraton Warsaw miatem
okazje poznac wielu kucharzy Azjatow,
m.in. z Indii czy Tajlandii. Egzotyczne kie-
runki zawsze mnie pociagaty, a pdZniejsze
podroze tylko rozbudzity mitos¢ do smakow
azjatyckich.

Jest Pan kucharzem z wyksztatcenia,
pracowat Pan w wielu ekskluzywnych
restauracjach, ktory etap kariery byt

dla Pana najwiekszym wyzwaniem?

Co zdecydowato o sukcesie?

To prawda, ukonczytem Technikum Gastro-
nomiczne, a po nim studia menadzerskie
na Uniwersytecie Warszawskim uzyskujac
tytut magistra. Nieustannie sie doksztatcam,
uczeszczajac na rozne kursy i szkolenia,
codziennie ciezko pracuje, aby osiggnac
sukces. Ciezkich chwil byto wiele, ale staratem
sie je traktowac jako wyzwania. Jestem nie-
poprawnym optymista.

niepoprawnym

optymista

Za najtrudniejsze wyzwanie w mojej
karierze uwazam przygotowanie kolacji dla
osmiuset parlamentarzystow w Europarla-
mencie w Brukseli.

Nie kazdy dobry kucharz zostaje dobrym
szefem kuchni. Jakie cechy Pana zdaniem
s3 kluczowe na tym stanowisku?
Cel stanowi podstawe kazdego dziatania.
Zawsze trzeba wiedzie¢, dokad sie zmierza oraz
ciezko pracowac, bedac bezwzglednie zaan-
gazowanym w wykonywane zadania. Bardzo
wazne jest, aby praca stanowita nasza pasje.
Dobry szef kuchni posiada takze umiejetnosc
zarzadzania licznym zespotem, musi umiec
wspotpracowac z ludZmi, by¢ osobg wymaga-
jaca i zdecydowanag, a czasami takze elastyczna
i pokorna. Dobry szef nieustannie podnosi sobie
poprzeczke i Sledzi aktualne trendy kulinarne.
Zawsze wiedziatem, ze zostane szefem
kuchni i przez wiele lat ciezko pracowatem,
aby ten cel osiagnac. Do pracy zawsze pod-
chodze z sercem, to moja najwieksza pasja.

A jakim Pan jest szefem dla swojego zespotu?
Staram sie przede wszystkim szanowac
swoich pracownikéw, niezaleznie od



petnionego stanowiska. Gdy pojawia sie jakis
problem, staram sie pomdéc. Mysle, ze sta-
nowie oparcie dla mojego zespotu. Musze
réwniez przyznad, iz jestem szefem wyma-
gajacym, ktéry oczekuje petnej gotowosci do
pracy. Zawsze tez pilnuje, aby obowiazki byty
wykonywane starannie oraz rzetelnie.

Obecnie petni Pan funkcje Szefa

Kuchni w warszawskim Hotelu

Sheraton. Zarzadza Pan restauracja
inAzia oferujaca kuchnie potudniowo-
wschodniej Azji, SomePlace Else

z daniami Tex-Mex, Lobby Barem,

Chef’s Table oraz oferta bankietowa

i cateringowg hotelu. Jak uktada Pan
menu dla poszczegélnych restauracji,
czym sie Pan kieruje?

Moja gtéwng inspiracja sa goscie hotelowi,
staram sie stuchac ich uwag oraz wyczuwac
oczekiwania. Jednakze uktadajac menu,
czerpie gtéwnie z wtasnego doswiadczenia,
ktore zdobywatem podczas podrézy oraz
szkoler, czy po prostu czytajac na temat
danego kraju, jego kultury i kuchni. Do kazdej
potrawy staram sie dodac¢ co$ od siebie,
zmieni¢ czy delikatnie zmodyfikowac, aby

byta ona charakterystyczna i rozpoznawalna
dla moich gosci.

Jak wyglada typowy dzier Pana pracy?
Prace zazwyczaj rozpoczynam przed godzing
7:00, sprawdzajac gotowos¢ poszczegdlnych
dziatéw do pracy. W pierwszej kolejnosci
zagladam do kuchni $niadaniowej, nastepnie
do poszczegdlnych restauracji. W miedzy-
czasie kontroluje jakos¢ produktow zamo-
wionych i dostarczonych do hotelu. Okofo
godziny 9:00 zasiadam do opracowywania
kolejnych receptur oraz ukfadania nowego
menu, musze rowniez znalez¢ czas na spo-
tkania z pracownikami oraz odpowiedziec
na szereg maili. Przed kazdg imprezg spraw-
dzam gotowos¢ kucharzy do pracy oraz kon-
trolujg jakos¢ wydawanego jedzenia w trakcie
imprezy. W ciaggu dnia musze roéwniez zna-
lez¢ czas dla gosci, ktérzy czesto maja pytania
czy specjalne oczekiwania. Moj dzien pracy
czesto konczy sie péZznym wieczorem.

Ma Pan czas i lubi gotowac prywatnie, dla
rodziny i znajomych?

Niestety pozostaje mi niewiele czasu na
imprezy ze znajomymi, jednakze dla rodziny
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gotuje codziennie, a najwiekszymi fanami
moich potraw sg moje dzieci. Zona czesto
wykorzystuje fakt, iz gotowanie jest moja

pasjq.

Czy s3 produkty, ktére szczegélnie Pan
lubi i wiacza je do swoich potraw?
Ostatnio coraz czesciej siegam po lokalne,
sezonowe produkty, gdyz nie tylko ich smak,
ale réwniez wartosci odzywcze sg ich wielkim
atutem. Sprowadzam takze przer6zne owoce,
warzywa oraz przyprawy kuchni orientalnej,
gtownie z Tajlandii.

Czy widzi Pan r6znice w oczekiwaniach,
zwyczajach polskich i zagranicznych
gosci?

Tak widze réznice, polscy goscie gtéwnie
poszukujg zagranicznych smakow i potraw,
7as goscie z zagranicy pragng smakowac oraz
kosztowac kuchnie polska, ktéra ostatnio
cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia row-
niez wsréd rodakow. Dania kuchni polskiej
serwujemy w hotelu Sheraton, w najmniej-
szej restauracji w Polsce — Chef's Table,
w ktérej menu przygotowuje kazdorazowo
indywidualnie, wedtug potrzeb oraz ocze-
kiwan gosci.

Na zakonczenie poprosze Pana o przepis
na energetyczne Sniadanie dla tygrysa
biznesu.

Dla tygrysa biznesu polecitbym jogurt grecki
z jarmuzem z gorzkimi pestkami moreli lub
owsianke z amarantusa z zurawing. Do tego
podatbym dobra kawe. To energetyczne,
zdrowe $niadanie polecatbym kazdemu.

Brzmi pysznie! Dziekuje za rozmowe.
Agata Cupriak
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Hotel Czarny Potok

Resort & SPA

- wyjatkowy hotel w gorach!

Usytuowany

u podndéza Jaworzyny
Krynickiej, hotel
Czarny Potok

Resort & SPA****

to doskonale
zaprojektowany
multifunkcjonalny
kompleks, ktory stat
sie impulsem dla
rozwoju biznesu

I turystyki w regionie.
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12 kameralnych budynkach rozplano-
wano komfortowy hotel oraz czesci:
restauracyjna i rekreacyjno-rozrywkowa,
a takze pieciogwiazdkowe SPA i nowo-

czesne centrum konferencyjne. Wysoki standard obiektu,
fatwy dostep do sportu i kultury, liczne udogodnienia
tak dla biznesu, jak i klienta indywidualnego potgczone
z walorami okolicy stawiajg Czarny Potok w Scistej czo-
téwece najlepszych obiektéw turystycznych regionu.

Hotel zlokalizowany jest w jednym z najpiekniejszych
uzdrowisk w Polsce — Krynicy Zdroju, w odlegtosci nie-
spetna 100 km od Popradu i okoto 2h drogi od Kra-
kowa czy Zakopanego. Na ponad 3 hektarach znajduje
sie 12 budynkéw, ktérych architektura idealnie wspotgra
z krajobrazem okolicy. Jedng z dodatkowych atrakcji jest
przeptywajacy przez teren hotelu potok, ktérego kojacy
szum przypomina o bliskosci natury.

Powierzchnia uzytkowa to ponad 11 tys. mkw. Na gosci
czeka 236 przestronnych i komfortowych pokoi, z czego
czterdziesci dwa to pokoje kategorii Junior Suite o pod-
wyzszonym standardzie oraz luksusowy apartament
vice-prezydencki. Na terenie hotelu dziataja restauracje



STYL ZYCIA

Krynica Zdroj nalezy do
najbardziej znanych gorskich
osrodkow uzdrowiskowo
turystycznych w Polsce,
zyskala nawet miano

.perly polskich uzdrowisk’

serwujgce zarowno kuchnie miedzynarodowa, jak i te
czerpiaca z polskich tradycji kulinarnych. Ale przede
wszystkim Czarny Potok to najwieksze centrum kon-
ferencyjne regionu, ktére miesci sie na dwoch pozio-
mach i zajmuje powierzchnie niemal 700 mkw. Nowo-
czesne, modutowe sale mogg przyjac nawet 500 0sob.
To idealne miejsce na organizacje konferencji oraz spo-
tkan biznesowych.

Usytuowanie obiektu w miejscowosci uzdrowiskowe]
znanej ze swoich wod leczniczych stato sie gtéwng inspi-
racja dla stworzenia luksusowego spa w gérach. W celu
zapewnienia gosciom petego komfortu stworzono strefe
VIP Spa: prywatny pokdj zabiegowy dla dwojga. Klienci
rowniez maja do dyspozycji ekskluzywna, zamknieta
strefe termalng, potaczong prywatng windg z gabinetami
SPA, suchg saune beskidzka, saune ziotowa, taznie parowa,

. sU
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Zamow prenumerate

rysybiznesu.com.pl
) Nas: prenumerata@tygrysybiznesu.com.pl

Chcesz dotrze¢ do najlepszych firm w Polsce?
Szukasz partneréw w biznesie?
Potrzebujesz promocji w profesjonalnym medium?

Zamow reklame w Tygrysach Biznesu

ceny juz od 800 zt netto | rabaty dla Laureatow Programow CBCK

napisz do nas: reklama@tygrysybiznesu.com.pl
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prysznic wrazen, gorska kapiel schtadzajaca
i strefe wypoczynku. Jednoczesnie mitosnicy
aktywnego sportu mogg skorzysta¢ z klubu
fitness lub treningdw w sitowni wewnetrznej
jak i zewnetrznej.

Dla petnej wygody poruszania sie po
obiekcie w hotelu zastosowano system szkla-
nych korytarzy, ktére t3czg 10 budynkéw. To
ciekawe rozwigzanie architektoniczne umoz-
liwia gosciom przemieszczanie sie miedzy
czesciag hotelowa, restauracyjng a strefg SPA
bez wychodzenia na zewnatrz. Obiektowi zas
nadaje lekkosci i niepowtarzalnego charak-
teru. Hotel zrealizowany przez firme dewelo-
perska JW. Construction, zostat wyrdzniony
tytutem Inwestycja Roku 2012 przez Cen-
tralne Biuro Certyfikacji Krajowej.

Czarny Potok Resort & Spa w Krynicy
Zdroju uwielbiajg rodziny z dzie¢mi. Hotel
jest wrecz stworzony z myslg o najmtod-
szych. Codziennie w restauracji czekaja na
nie dania, ktore ubdstwiaja (tzw. Bufet Dzie-
ciecy), a po pysznym positku — catodzienny
Kids Club. Kids Club to sala zabaw wypo-
sazona w labirynt z tunelami, trampoling,
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gadzety ,makarony”, kotka, pitki dmuchane,
basen wypetniony piteczkami, bezpieczne
meble i zabawki dopasowane do potrzeb
i mozliwosci dzieci w réznym wieku. A na
starsze dzieci czeka Kids Club Il z kon-
sola do gier oraz specjalny SALON CIER
z automatami.

Krynica Zdr6j nalezy do najbardziej zna-
nych goérskich osrodkéw uzdrowiskowo-
-turystycznych w Polsce, zyskata nawet
miano ,perty polskich uzdrowisk” Miasto
zaprasza o kazdej porze roku. Od wielu lat
cenig ja nie tylko kuracjusze, przybywa-
jacy tu dla wod uzdrowiskowych, ale takze
0soby poszukujgce propozycji na aktywne
spedzanie czasu oraz mitosnicy biatego sza-
leristwa. Krynica-Zdrgj to region z wielkimi
tradycjami sportow zimowych. Obecnie to

jeden z najnowoczesniejszych i najwiekszych
kurortow narciarskich w Polsce z Jaworzyng
Krynickg w roli gtéwnej, a Czarny Potok odda-
lony jest tylko o kilkaset metréw o wyciggéw.

Poza sezonem zimowym Krynica i okolice
przyciagaja rowniez gorskimi trasami rowe-
rowymi, szlakami turystycznymi i spacero-
wymi idealnymi np. do nordic walking. Mozna
skorzystac takze z basendw, kortéw teniso-
wych, odwiedzi¢ stadnine koni, bawic sie na
sankostradzie, czy wsigs¢ w kolej linowa na
Gore Parkowa.

Hotel Czarny Potok to nowa jakos¢ na
rynku hotelowym, doskonate miejsce zaréwno
na rodzinny urlop, wyjazdy stuzbowe, konfe-
rencje czy imprezy okolicznosciowe.

Zapraszamy do Czarnego Potoku w Kry-
nicy Zdroj!
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