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ito mi przekaza¢ na Panstwa rece letnie wydanie

naszego magazynu. Jednym z gtéwnych tematéw

numeru s3 zdrowie i uroda, dwa fundamenty udanego,

satysfakcjonujacego zycia. Dlatego bohaterem oktad-
kowego wywiadu jest Dr Szymon Frank, uznany stomatolog, wta-
Sciciel wtasnej kliniki, lekarz obdarzony wspaniatym podejsciem do
pacjentéw. Ciekawych, jak zbudowat pozycje na tak konkurencyjnym
rynku, zapraszam do lektury wywiadu.

Zdrowie to rzecz oczywista, ale na temat urody czasem sie krzy-
wimy, kojarzac dbanie o siebie z préznoscia. Jednak nie musi oznaczac
to narcyzmu, pielegnacja zdrowia, jak i urody to inwestycja w nasz
wizerunek, réwniez zawodowy. A jesli mowa o wizerunku w biznesie
polecam wywiad z Emilig Bartosiewicz, zatozycielkg najbardziej roz-
poznawalnego klubu dla kobiet biznesu i promotorka przedsiebior-
czosci wsréd kobiet.

Jak zawsze znajda Panstwo rowniez artykuty ekspertow — Marta
Fiton doradza, jak budowac relacje z Klientami i sprzedaz w salonach
Spa, Grzegorz Furtak pokazuje, jak cena moze wptywac na pozycjo-
nowanie oferty i zainteresowanie produktami, a Olga Krzeminska-Za-
sadzka jak sprawic¢, ze nasz event odniesie sukces.

Polecam rowniez wywiad z Jackiem Klekowskim, Dyrektorem
Generalnym Sharp Electronics Eastern Europe, ktory zarzadza cen-
tralg obejmujaca 22 rynki. Znaczenie technologii w rozwoju firm oraz
budowanie pozycji na rynku B2B to gtéwne watki naszej rozmowy.

Postaralismy sie réwniez, aby nie zabrakto |zejszych tematow.
W dziale Styl zycia przyblizamy ciekawg inicjatywe, jaka jest pierwsza
w Polsce, miedzynarodowa szkofa sztuki kulinarnej Ashanti Atelier
oraz w wywiadzie z Justyng Fabijariczyk - zjawisko cyfrowego noma-
dyzmu. Z kolei w dziale Prawo goscimy mecenasa Pawta Chojeckiego,
ktory w swoim felietonie zacheca do uczciwej konkurencji w biznesie.

Zdradze, ze w nastepnym numerze ruszymy z plebiscytem na naj-
lepszych przedsiebiorcéw w Polsce, ktérzy beda walczyli o statuetki
Tygrysow Biznesu oraz Businesswoman Roku. Juz dzi§ zachecam Pani-
stwa do typowania kandydatéw i zgtaszania ich do naszej redakgji.
Laureaci zostanga jak co roku nagrodzeni na Wielkiej Gali Biznesu,
ktéra planowana jest na luty 2018 .

Tymczasem cieszmy sie latem, stornicem, korzystajmy z okazji do
wypoczynku i zadbania o swoje zdrowie i samopoczucie.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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Jednym z najwiekszych
wyzwan pracodawcy,
niezaleznie od wielkosci
firmy, branzy, czasu
istnienia na rynku jest
rekrutacja i utrzymanie
najlepszych pracownikow.
O tym, jak skutecznie
rekrutowac i angazowac
pracownikéw opowiadaja
Marta Wodzicka i Karolina
Czarnecka, trenerki rozwoju
osobistego i konsultantki HR



aktadajac wrasng dziatalnose, zawsze
zadajemy sobie pytania: co zrobic, by
jak najszybciej realizowac zaktadane
cele i by biznes, na ktory wasnie sie

zdecydowalismy byt dochodowy? Jak udo-
wodnic¢ sobie i innym, ze po uptywie 2 lat
nie poszerzymy niechlubnej statystyki biz-
nesow, ktére upadty? By tego uniknac, wyko-
nujemy niezliczone analizy, rozpoznajemy
rynek, badamy konkurencje, robimy dosko-
naty biznes plan, udoskonalamy nasz pro-
dukt, okreslamy grupe docelowa, znajdu-
jemy najlepsze miejsce na jego prowadzenie
i dbamy szereg innych technicznych aspektow.
W koricu jestesmy gotowi, pewni, ze produkt
czy ustuga, z ktérg wchodzimy na rynek jest
niepowtarzalny, najlepszy i po prostu bez-
konkurencyjny. Teraz juz tylko zatrudnienie
pracownikéw i mozemy realizowac nasze
marzenie i najbardziej ambitne cele.

Umieszczamy ogfoszenie na popular-
nych portalach, rozpuszczamy wici wsréd
znajomych i znajomych znajomych, wyko-
rzystujemy swéj profil na portalach spo-
tecznosciowych: praca szuka cztowieka i...
nic! To wtasnie wtedy najczesciej pojawia
sie ogromna rafa, o ktérej istnieniu nawet
nie myslelismy. Wedtug badan prowadzo-
nych m.in. przez firme doradztwa personal-
nego HAYS, jednym z najwiekszych wyzwan
pracodawcy, niezaleznie od wielkosci firmy,
branzy, czasu istnienia na rynku jest rekru-
tacja i utrzymanie najlepszych pracownikéw.

Czy to naprawde tak trudne, by zatrudnic
cztowieka, ktore spetni nasze wymagania?
Takiego, ktéry bedzie utozsamiat sie z war-
tosciami naszej firmy, ktéry bedzie lojalny,
uczciwy i usmiechniety? Otéz tak. Rynek pra-
cownika to koszmarny sen, ktéry przesladuje
kazdego pracodawce. Kazdego? To dlaczego
takie firmy, jak Google, Apple, Skanska czy
TVN nie maja takiego problemu i rekruterzy
moga wybierac najlepszych? Najczestsza
wymowka managerow w sytuacji ciagtej
rotacji jest oczywiscie wynagrodzenie.

Tymczasem wg badan Instytutu Gallupa
trzy pierwsze miejsca w rankingu war-
tosci trzymajacych ludzi w danym miejscu
zatrudnienia to: atmosfera, jasne cele
i docenienie. Dopiero od czwartego miejsca
pojawiajg sie wartosci materialne.

Co w zwigzku z tym mozesz zrobi¢, by
Twoi ludzie byli zaangazowani, utozsamiali
sie z firmga i realizowali Twoje cele?

1. Po pierwsze rekrutuj pracownikéw, dla
ktorych cele, misja i wartosci firmowe s3
zbiezne z ich wtasnymi. Zmien myslenie
i zadbaj, by pracownicy realizowali nie

. Stwarzaj mozliwosci rozwoju, rozwijaj

KADRY

Dbajgc o swoich obecnych
pracownikow, w przyszlosci
unikniesz problemow

z zatrudnieniem nowych,

bo opinia o tym, jakim jestes
pracodawcaq. idzie w swiat

Twoje cele, ale spraw, zeby Twoje cele byty
ich celami, Twoja misja byta réwniez ich.
Jak? Rozmawiaj, przypominaj, podkreslaj
na spotkaniach z zespotem, integruj ludzi
wokaét wspdlnego celu.

. Dbaj o dobra atmosfere pracy, traktuj

z szacunkiem kazdego cztowieka i wyko-
nywana przez niego prace, dbaj o rowno-
wage miedzy wspotpraca a rywalizacja.
Nie tylko badania, ale tez obserwacje udo-
wadniajg, ze w zespotach zgranych ludzie
0siggaja ponadprzecigtne wyniki i czesto
osiagaja efekt synergii (2+2>4).

. Stawiaj precyzyjnie cele i nie zapominaj

z nich rozlicza¢ - doceniaj wybitne osig-
gniecia, ale rowniez postepy. Nie obawiaj
sie tez udziela¢ negatywnej informacji
zwrotnej. Pytaj, w czym mozesz pracow-
nika wesprzec i jednoczesnie nie pod-
suwaj gotowych rozwiazan. Pytaj i dawaj
czas na odpowiedz. Wowczas pracownicy
sg bardziej odpowiedzialni za realizacje
celow.

. Daj pracownikowi odczuc, ze jest dla

Ciebie wazny jako cztowiek, traktuj ludzi
tak, jak i Ty chciatby$ by¢ traktowany,
okaz im swoje zainteresowanie. Miej Swia-
domos¢, co sie u nich dzieje, czym sie
interesuja. Nie badZ jednak zbyt nachalny,
tym, ktérzy potrzebuja intymnosci, nie
narzucaj sie.

. Twoja najwieksza inwestycja powinni by¢

managerowie, ktorzy dla pracownikéw sg
twarzg firmy. Od ich kompetendji i podej-
Scia bedzie zalezat Twoj sukces.

. Dbaj o najlepszych. Prawdopodobnie

i u Ciebie sprawdza sie zasada, ze 20 proc.
zespotu realizuje 80 proc. celu. To wia-
Snie dzieki nim Twdj biznes osigga suk-
cesy. Wykorzystuj ich potencjat, angazuj
w projekty i doceniaj.

kompetencje pracownikéw, zachecaj do

szukania samemu rozwigzan, ale réwniez
organizuj szkolenia. Dzieki nim nie tylko
uczysz ich jak lepiej, szybciej, bardziej
efektywnie realizowac cele, lecz rowniez
integrujesz caty zespot i tworzysz wspolny
jezyk".

Dbajac o swoich obecnych pracownikéw,
w przysztosci unikniesz problemow z zatrud-
nieniem nowych, bo opinia o tym, jakim
jestes pracodawcy, idzie w Swiat.

Skad to wiemy? Bo przez wiele lat pra-
cowatysmy jako managerki w korporacjach
i rotacja w naszych zespotach nigdy nie prze-
kraczata 5 proc. w skali roku. Od ponad roku
wykorzystujemy te wiedze i doradzamy wta-
scicielom i menagerom w firmach matych
i duzych, jak zarzadzac¢ ludZmi, by ,pracow-
nikom chciato sie chciec” i jak wspdlnie wyko-
rzystywac potencjat ich biznesow, dzieki
wysokiemu zaangazowaniu i niskiej rotacji.

MARTA WODZICKA,
KAROLINA CZARNECKA
Trenerki rozwoju
osobistego i konsultantki
HR, prowadz3a szkolenia
dla manageréw

i zespotéw, doradzaja
kadrze managerskiej

w doborze najlepszych
rozwiazan z zakresu

HR, wiascicielki firmy
Czarnecka & Wodzicka
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Nie roznicujemy
pracownikow

SUEZ jest pierwszym laureatem drugiej edycji
programu Best Quality Employer. Jakie znaczenie dla
firmy ma to wyréznienie?

Jestesmy niezwykle dumni z tej nagrody! Jest ona dla nas
potwierdzeniem, ze wysitek, ktory wiozylismy w rozwijanie
naszej organizacji optacit sie, ze przyjelismy wiasciwg stra-
tegie dla naszych dziatan. To takze ogromna satysfakcja oso-
bista, bo miatam przyjemnos¢ budowac w SUEZ Dziat HR
od poczatku. Jestesmy dzi$ nowoczesna, preznie rozwijajaca
sie firma. Nagroda ta to efekt ambicji moich i mojego wspa-
niatego zespotu, naszej wizji rozwoju firmy i ludzi, poczucia
misji. To takze wyraz naszej kreatywnosci i zaufania, ktére
otrzymalismy od Zarzadu.

Jakie jest najwieksze wyzwanie, jakie dostrzegaja
Paristwo na obecnym rynku jako pracodawca?

Rynek pracy jest bardzo dynamiczny. Tak, jak wielu pra-
codawcow odczuwamy trudnosci w rekrutacji pracow-
nikéw. Obecnie dotyczy to nie tylko stanowisk specjalistow
w waskich dziedzinach, menadzeréw, ale takze stanowisk
operacyjnych, nie wymagajacych specyficznych umiejetnosci.
Jeszcze wiekszym wyzwaniem jest takze utrzymanie pracow-
nikéw, budowanie ich zaangazowania, satysfakgji i spetnienia
7 tytutu wykonywanej pracy.

Gdzie i jak poszukuja Pafistwo przysztych
pracownikow?

Mamy zréznicowang grupe pracownicza, zatrudniamy
zaréwno specjalistéw, pracownikéw biura, jak i pracownikow
operacyjnych, dostosowujemy zatem nasze metody poszu-
kiwania do potrzeb i preferencji kazdej grupy. Wktadamy
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Katarzyna Muszynska, Dyrektor ds.
Personalnych i Wice-Prezes Zarzagdu SUEZ
Polska Sp. z 0.0. opowiedziata nam, jakie firma
podejmuje dziatania, aby wyrdznic sie na
rynku pracy i cieszy¢ zaangazowaniem oraz
zaufaniem pracownikow.

tez duzo wysitku w analize skutecznosci poszczegdlnych
dziatan rekrutacyjnych.

Komunikujemy sie z naszymi potencjalnymi kandyda-
tami poprzez media spotecznosciowe, jestesSmy obecni na
Facebooku czy LinkedIn.

Ogromna wage przywiazujemy do kontaktu bezposred-
niego. Jestesmy wiec obecni na targach pracy. Wspétpracu-
jemy z uczelniami i ich biurami karier, wspierajac dziatania
edukacyjne i uzupetniajac ich oferte, prowadzimy warsztaty
dla studentéw. Rokrocznie oferujemy studentom ptatne prak-
tyki letnie. To dla nich doskonata, bezpieczna forma poznania
nas, a dla nas okazja do poznania potencjalnych, przysztych
pracownikéw. Bardzo starannie dobieramy osoby na praktyki,
gdyz jest to doskonata okazja do pozyskania nowych talentéw.

Korzystamy takze z polecen kandydatéw do pracy przez
naszych pracownikéw. Obecni pracownicy sg najlepszymi
naszymi ambasadorami.

Stosujemy takze bardziej tradycyjne metody poszukiwan
pracownikéw poprzez ogtoszenia. Dbamy o to, co komuni-
kujemy w ogtoszeniu i w jaki sposéb. To ma ogromne zna-
czenie, chcemy bowiem, zeby osoby, ktére czytajg nasze
ogtoszenia juz na tym etapie miaty przeswiadczenie, ze
jestesmy ciekawg organizacja.

Chetnie zatrudniamy tez osoby z niepetnosprawne. 4 lata
temu zaczeliSmy wdrazac¢ wraz z naszym partnerem - Fun-
dacja ,Otwarte Drzwi" - program zatrudniania wspoma-
ganego 0s6b z niepetnosprawnoscia. Dziatania te zostaty
wysoko ocenione przez nasza firmowa spotecznose w ubie-
gtorocznym Badaniu Zaangazowania. Pochwale sie w tym
miejscu, ze nasze wysitki zostaty docenione takze przez
instytucje zewnetrzne. W ubiegtym roku za realizacje
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polityki zatrudniania wspomaganego otrzymalismy presti-

zowa nagrode Fundacji La Caixa.

W jaki spos6b buduja Paiistwo marke pracodawcy?
Stawiamy na wartosci, réznorodnosc, etyke w dziataniach,
przejrzystosé, uczciwosc. Dbamy o relacje spoteczne, sza-
cunek. W naszej firmie dobrze sie pracuje, jest mita atmos-
fera pracy, dobre relacje kolezeriskie, wspétpraca. Jestem
dumna z relacji, jakie wypracowalismy z naszymi partnerami
spotecznymi. Doskonale sie dogadujemy takze w trudnych
tematach. Od lat budujemy dobrg komunikacje i zaufanie.
Rozmawiamy otwarcie o obszarach, ktére wymagaja zmian.
Kazdy z nas ma swoja perspektywe i wzajemnie sie jej
uczymy.

Uswiadomilismy sobie, ze nazwy stanowisk sg brzydkie,
z negatywnym przekazem. ZrobiliSmy wiec gietde nazw
i tak nazwe ,pracownik fizyczny" zastapilismy nazwa ,pra-
cownik operacyjny”.

To. co wydaje mi sie istotne,
to umozliwianie ludziom
podqgzania indywidualnymi
sciezkami, bo to daje poczucie
wolnosci, buduje kreatywnosc

Jakie dziatania podejmuje firma, aby zyskaé
wizerunek atrakcyjnego miejsca pracy?

Obecnie poswiecamy jeszcze wiecej uwagi na budowanie
prestizu stanowisk operacyjnych. Te stanowiska stanowig
70 proc. wszystkich stanowisk w naszej spotce. Zapla-
nowalismy szereg dziatan, podziele sie kilkoma z nich,
ktore byty proste, ale wazne w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej.

Nazwy przenoszg tresci i skojarzenia. Powszechnie
uzywa sie okreslenia ,pracownik fizyczny” (dla odréznienia
pracownika umystowego). W naszej branzy jednym z naj-
czesciej wystepujgcych stanowisk jest stanowisko ,fado-
wacza". Uswiadomilismy sobie, ze te nazwy s3g brzydkie,
z negatywnym przekazem. Na jednym ze spotkan nasi
pracownicy powiedzieli nam, ze ich dzieci nie mogg sie
pochwali¢, czym zajmuja sie ich rodzice. Bo jak pochwali¢
sie, ze tato jest tadowaczem. A to dotyczy wielu dzieci
naszych pracownikow, dzieci przeciez chcg sie chwali¢
swoimi rodzicami. Zrobilismy wiec gietde nazw i tak nazwe
Jpracownik fizyczny” zastapilismy nazwg ,pracownik opera-
cyjny”. . Umystowi” tez chcieli zmiane i tak powstata nazwa
Jpracownicy biura’, a fadowacza zastapilismy ,operatorem”,
co jednoczesnie odzwierciedla zmiane funkcji tego stano-
wiska. Dzis nasze smieciarki to pojazdy natadowane naj-
nowoczesniejszg technologia IT, ktorg trzeba obstugiwac!
To jeden z przyktadow dziatari majacych na celu zmiane
kultury organizacyjnej. Nie zawsze konieczne sg naktady
finansowe.

W jaki spos6b dbacie Panistwo o swoich pracownikéw?
Nawigze tu ponownie do wyznawanych przez nas zasad
i wartosci. Zawsze budowalismy nasza organizacje w sposob
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przejrzysty. U nas pracownicy maja umowe O prace, regu-
larnie wypfacane wynagrodzenie, sktadki ZUS. Bylismy jedna
7 pierwszych firm w Polsce, ktéra optacata wszystkim pra-
cownikom prywatna opieke medyczng na wysokim standar-
dzie. Nie réznicujemy w tym zakresie pracownikow, wszyscy
maja ten sam pakiet.

Ogromy nacisk kfadziemy na edukacje, mamy bogaty
program szkoleniowy. StworzylisSmy wtasng Akademie
Menadzera, wdrozylisSmy program rozwojowy dla talentéw
organizacyjnych. Dbamy o wysokie umiejetnosci kadry
menadzerskiej upatrujac m.n. w tym sukces naszej orga-
nizacji. Poprzez odpowiednio dobrane procesy rekrutacyjne,
wspotprace z menadzerami stworzylisSmy takie zespoty,
ktére wzajemnie od siebie czerpia. Rotacja jest niewielka.
Mtodsi pracownicy ucza sie od tych starszych, ale tez i ci
mtodsi wiekiem moga duzo zaproponowac tym starszym.
Ich zdolnosci poruszania sie w wirtualnym Swiecie sg nie-
ocenione. Tworzg wiec zespoty, ktdre sie uzupetniaja. U nas
ludzie dtugo pracuja.

Wdrazamy programy rozwojowe takze dla pracownikéw
operacyjnych i w tym obszarze budujemy sciezki kariery.

Dbaj3 tez Paristwo o tzw. work-life balance...

My nie funkcjonujemy jak typowa korporacja. Szanujemy
czas prywatny pracownikow. Badania zaangazowania, ktore
organizujemy od kilku lat potwierdzajg, ze dobra atmos-
fera pracy i réwnowaga praca-zycie to wysoko cenione
wartosci przez naszych pracownikow.

Jestesmy organizacja stale rozwijajacg sig, przeksztatca-
jaca, stale wdrazamy nowe systemy informatyczne, prze-
ksztatcamy procesy organizacyjne. Praca, ktérg oferujemy
jest ciekawa. Dajemy naszym pracownikom duzo swobody
dziatania, niezaleznosci, co daje mozliwosc¢ kreowania wta-
snych rozwigzan.

To, co wydaje mi sie istotne, to umozliwianie ludziom
podazania indywidualnymi sciezkami, bo to daje poczucie
wolnosci, buduje kreatywnosc

W jakim kierunku powinny iS¢ firmy, jesli chca
zatrudniac najlepszych specjalistéw i najbardziej
zaangazowanych pracownikéw?

Kazda organizacja potrzebuje pewnej struktury, zasad, ktére
wyznaczaja ludziom kierunek jak sie poruszac, daja poczucie
stabilnosci i pewnosci, ktéra jest potrzebna. Procesy i proce-
dury utatwiaja nam zycie w gaszczu informacji, daja wspolny
jezyk porozumienia. Z drugiej strony nowoczesna organi-
zacja musi dawac ludziom ciekawa prace, réznorodna, taka,
ktéra przyzwyczaja ich do ciagtej zmiany i nauki.

To, co wydaje mi sie istotne, to umozliwianie ludziom
podazania indywidualnymi sciezkami, bo to daje poczucie
wolnosci, buduje kreatywnosc. Przede wszystkim zas sta-
wiatabym na budowe umiejetnosci stuchania, komunikacji,
spojrzenia z roznych stron, zdolnosci budowania dobrze
wspotpracujgcych, réznorodnych zespotéw. W moim prze-
konaniu to jest czas powrotu do podstawowych wartosci
takich, jak stuchanie, rozmowa, dyskusja, szacunek, rézno-
rodnosc. Zawsze w to wierzytam i z takim przestaniem od

poczatku wspieratam budowe naszej organizacji.
Dziekuje za rozmowe.

Agata Cupriak
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IV Europejski Kongres
LEAN MANUFACTURING

Katowice, 28 - 29.09.2017

IV Europejski Kongres

Lean
Manufacturing

28-29 wrzesnia 2017 r. w Katowicach odbedzie sie IV edycja
Europejskiego Kongresu Lean Manufacturing. Do Katowic
przyjada lean managerowie, managerowie, kierownicy,
dyrektorzy i prezesi najwiekszych firm produkcyjnych

w Polsce (i nie tylko!).

12 TYCRYSY BIZNESU

ydarzenie ma na celu zgro-

madzenie ekspertéw zwig-

zanych z tematyka szczu-

ptego zarzadzania w réznych
branzach (m.in: produkcja, logistyka, banko-
wosc, IT, administracja publiczna, reklama,
retail) i na réznych poziomach zaawanso-
wania. Bedzie to tez Swietna okazja do nawig-
zania kontaktéw biznesowych oraz do dys-
kusji z szerszym gronem praktykow.

Podczas konferencji bedzie mozna wystu-
chac¢ charyzmatycznych wystapien takich
specjalistow jak:

» Michat Gadek - Koordynator systemow
produkcyjnych — Hager Polo Produkcja,

+  Michat Koziet - Lean Manufacturing
& Continuous Improvement Leader -
ALSTOM-Konstal SA,

+  Marcin Nowak - Dyrektor Lean Mana-
gement oraz Michat Gotabek — Dyrektor
Lean Management Grupa TDJ,
ktérzy z sukcesem wdrazaja Lean

Manufacturing w swoich firmach. Co wiecej

drugiego dnia Kongresu Uczestnicy odwiedza

wybrane zaktady produkcyjne i zobaczg jak

Lean wdrazajg inni.

Pierwszy dzien Kongresu zakonczy uro-
czysta kolacja, w trakcie ktérej odbedzie sie
tradycyjna juz Aukcja Charytatywna. W tym
roku wspomozemy Podopiecznych ze Stowa-
rzyszenia ,Dobrze, Ze jestes!” Istebna.

Informacje o poprzednich edycjach,
a takze szczegoty zblizajacej sie konferencji
oraz formularz rejestracyjny dostepne s3 na
stronie: www.kongreslean.pl

Stworz razem z nami to wyjatkowe wyda-
rzenie! Zapraszamy!

Wiecej informacji: www.kongreslean.pl
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Dynamiczny rozwoj.
stabilnosc¢ finansowa
1 zaufanie Klientow

— Dziatamy na polskim rynku ubezpieczeniowym od 22 Iat. Cieszymy sie opinig
stabilnej firmy, a nasze pozytywne wyniki wskazuja na to, ze realizowana
strategia przynosi oczekiwane wyniki — méwi Wiestaw Szermach, Prezes
Zarzadu ,Polisa-Zycie” TU S.A. Vienna Insurance Group.

a nasz sukces sktada sie wiele czynnikéw: od

ciggtej budowy struktury organizacyjnej, po

pozyskiwanie i szkolenie nowych agentéw oraz

brokeréw. Caty czas budujemy nowe portfele
ubezpieczeniowe zapewniajgce naszym Klientom bezpie-
czenstwo i stabilnosc finansowa, ktéra w naszych czasach
jest bardzo potrzebna. Mimo tradycyjnego modelu sprze-
dazy wprowadzamy nowoczesne narzedzia informatyczne,
ktore za pare lat beda wyznacznikiem pozycji rynkowe).
Nasze rozwigzania umozliwiaja Klientom biezacy dostep
do informacji i monitoringu ich finanséw.

- W Polsce powoli odchodzi sie od obstugi papierowej,
dlatego - zgodnie z tym trendem - w zakresie ubezpieczen
grupowych oferujemy petng obstuge elektroniczng. Row-
nolegle udoskonalamy nasze programy ubezpieczeniowe,
a takze systematycznie pracujemy nad tworzeniem nowych
produktow, aby nasza oferta byta atrakcyjna, unikatowa
i spetniata wymagania Klientow. Na biezgco monitorujemy
otoczenie rynkowe. Posiadamy solidng baze wieloletnich
klientow, ktorzy sq zadowoleni ze wspdtpracy i regularnie
do nas wracajqg. To mi daje przekonanie, ze poradzimy sobie
nawet w sytuacji coraz ostrzejszej konkurencji.

Mamy opracowany plan dziatania do 2019 roku, ktdry
zaktada koncentracje na ubezpieczeniach ochronnych, kapi-
tatowych | oszczednoSciowych z regularng sktadkq. Konty-
nuujemy informatyzacje spotki. Prowadzimy na biezgco
intensywne szkolenia. Rozwijamy baze e-learningowg, ktdrg
uzupetniajq dedykowane szkolenia dla poszczegdinych
szczebli struktury sprzedazowej, stuzgce rozwijaniu zdol-
nosci zarzqdzania i sprzedazy — mowi prezes Szermach

Nasze produkty cieszg sie uznaniem na rynku ubez-
pieczeniowym, ostatnio Miesiecznik Home&Market przy-
znat ,Polisa-Zycie” TU SA Vienna Insurance Croup Order
Finansowy w kategorii Ubezpieczenia na Zycie za produkt
GRUPA+. To nasze nowe, uniwersalne zbiorowe ubezpie-
czenie na zycie, ktére charakteryzuje sie duzg elastycz-
noscia. Oferuje do wyboru 20 wariantow ubezpieczenia
réznigcych sie od siebie zakresem ochrony, wysoko-
Scig Swiadczen za poszczegdlne ryzyka oraz wysokoscig
sktadki. Nowatorska formuta pozwala réwniez na dopaso-
wanie zakresu ochrony do sytuacji rodzinnej, zdrowotnej
i finansowej Klienta.

Program skierowany jest do oséb wykonujgcych
wolne zawody - tworcéw, lekarzy, adwokatéw, prywat-
nych przedsiebiorcow oraz ich wspétmatzonkéw. Obej-
muje tez firmy rodzinne i firmy mikro. Ubezpieczenie
dotyczy tez rodzin i 0s6b ktérym zalezy na bezpieczen-
stwie najblizszych.

CRUPA+ jest alternatywa dla osob pracujgcych w fir-
mach nie posiadajacych ubezpieczenia pracowniczego,
a takze dla tych ktérych posiadany zakres ochrony nie jest
wystarczajacy. Pozwala na ubezpieczenie osoby zatrud-
nione na umowe zlecenie, umowe o dzieto, umowe agen-
cyjna, @ nawet osoby bezrobotne lub zainteresowane
ubezpieczeniem dopasowanym do swoich potrzeb.

W oparciu o biezgce monitorowanie rynku i coraz
wieksze zapotrzebowanie spoteczne na produkty gwaran-
tujace ochrone dla osob starszych do 75 roku zycia, firma
przygotowata pierwszy produkt na rynku, oferujgcy m.in.
ubezpieczenie pobytu w szpitalu oraz trwaty uszczerbek
na zdrowiu. Program SENIOR dzieki swojej unikatowe]
konstrukcji moze by¢ skierowany do prywatnych przed-
siebiorcow i ich wspétmatzonkow, oséb wykonujacych
wolne zawody (lekarze, adwokaci, artysci) a takze eme-
rytow i rolnikéw. Majac na uwadze stale rosngca dtugosc
zycia polskiego spoteczeristwa, ubezpieczenie SENIOR
gwarantuje godne, bezpieczne Zycie.

— Naszg mocng strong jest bezpieczeristwo, stabilnosc
finansowa, dynamiczny rozwdj. Za to nas chwalg i nagra-
dzajg — moéwi Wiestaw Szermach. - Firma Ubezpiecze-
niowa 2017 roku, certyfikat Centralnego Biura Certyfikacji
Krajowej, to dla nas prestizowe wyrdznienie tworzymy
produkty wyrdzniajgce sie bogatq ofertg dopasowang do
potrzeb rynku jak rowniez kazdego klienta — dodaje Prezes.

,,PolisafZ\/cie" w rankingu polskich przedsiebiorstw
uzyskata po raz drugi w ubiegtym roku tytut Perta Pol-
skiej Gospodarki w kategorii Perty Sektora Finansowego.
Certyfikat jest przyznawany za konsekwentng realizacje
polityki i strategii firmy, a takze pozycje lidera wsréd naj-
bardziej dynamicznych i efektywnych przedsiebiorstw
w Polsce. Firma posiada juz prestizowe wyréznienie Perte
Duz3 Polskie] Gospodarki. Zaufato nam ponad 240 tysiecy
klientow.

Anna Arwaniti
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CONTROLLING | ZARZADZANIE to fachowy magazyn dla profesjonalistow
rachunkowosci zarzadczej, controllingu, analizy finansowej, sprawozdawczosci
zewnetrznej oraz przedsiebiorcow.

: CONTROLLING -

IZARZDZANIE :

ZAMOW PRENUMERATE!

Koszt prenumeraty magazynu
CONTROLLING 1 ZARZADZANIE
na 2017 rok (6 numeréw)

tylko 250 zt brutto

(plus taczne koszty wysytki 29 zt brutto)

Wigcej informacji na stronie:
www.controlling-zarzadzanie.pl
telefon: 71 368 68 50, e-mail: biuro@e-marina.eu



Fundusze unijne s3

w Polsce dostepne juz
od kilkunastu lat, a wcigz
jeszcze jest bardzo wielu
przedsiebiorcow, ktorzy
z tych srodkéw nie
skorzystali, podczas gdy
takie wsparcie potrafi
znacznie przyspieszyc
rozwoj, poprawic
konkurencyjnosc i przetozyc
sie na zdobycie nowych
rynkow.

URSZULA PIENKOWSKA
Ekspert w dziedzinie
funduszy unijnych.

Z tematyka dotacji zwigzana
od 2005 . Od 2008 .
Wiceprezes Zarzadu

w Maculewicz Consulting
Sp. z 0.0. Autorka licznych
artykutéw w prasie
branzowej. Zajmuje sie
coachingiem i prowadzi
szkolenia z tematyki
pozyskiwania dotacji.
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haslo reklamowe
czy realna pomoc
w rozwoju polskich firm?

sobom, ktére nigdy wcze-

$niej z tematyka funduszy UE

nie miaty do czynienia, proce-

dury zwigzane z ubieganiem
sie o srodki, zasady samych konkurséw
i péZniejszego rozliczania projektow moga
sie wydawac skomplikowane i nieprzy-
jazne. Obowigzki cigzace na beneficjen-
tach unijnej pomocy w trakcie realizacji pro-
jektu i w okresie trwatosci, czyli w ciagu 3 lat
(w przypadku duzych firm w ciggu 5 lat) po
zakonczeniu realizacji projektu, odstraszaja
niektérych przedsiebiorcow z obawy przed
ryzykiem zwrotu dotacji w przypadku naru-
szenia obowigzujgcych zasad.

Definicja innowacyjnosci

Zapewne bardzo wiele firm i bez unijnych
Srodkow Swietnie sobie radzi na rynku i roz-
wija sie, korzystajac wytacznie z wiasnych,
wypracowanych funduszy lub przy wsparciu
kredytow bankowych. Jednak unijne wsparcie

2%

Bez kreowania i wdrazania

innowacyji wiele firm
z sektora MSP w dluzszej
perspektywie nie bedzie

mialo szans na przetrwanie

mogtoby znacznie przyspieszyc ich rozwdj,
pomoc w poprawie pozycji konkurencyjnej
i zdobyciu nowych rynkoéw. Dzieki dota-
cjom mogliby stac sie bardziej innowacyjni
niz konkurencja i mieliby szanse wytyczac
nowe trendy.



Co to znaczy ,by¢ innowacyjnym” czy
,wdraza¢ innowacje"? Wedtug Podrecznika
Oslo Manual (miedzynarodowego podrecz-
nika metodologicznego badan statystycznych
innowacji zalecanego w krajach OECD i UE),
do ktérego odwotuja sie programy dotacyjne,
innowacja ma scisle okreslone znaczenie.

Dla uzyskania srodkow unijnych na plano-
wane przedsiewziecie szczegdlne znaczenie
ma innowacja produktowa i procesowa. Ta
pierwsza rozumiana jest jako wdrozenie
nowego lub znaczaco ulepszonego produktu
lub ustugi, druga zas odnosi sie do nowego
lub znaczaco ulepszonego procesu produk-
cyjnego lub procesu Swiadczenia ustugi.
Mozemy réwniez mowi¢ o innowacji organi-
zacyjnej (zarzadczej) lub marketingowej, ale
one majg mniejsze znaczenie — nie wystarcza
dla pozytywnej oceny projektu w aspekcie
innowacyjnosci, ale moga przyczynic sie do
uzyskania dodatkowych punktéw.

Czym jest wsparcie
innowacyjnych projektow?
Istnieja podstawowe dwa rodzaje przedsie-
wziec, w ktorych innowacja moze by¢ wspie-
rana. Po pierwsze wspiera sie kreowanie
innowacji. Na taki cel mozna otrzymac dofi-
nansowanie w ramach projektu badawczo-
-rozwojowego, w ktérym przedsiebiorca
ma mozliwos¢ sfinansowania zatrudnienia
zespotu badawczego pracujacego nad inno-
wacyjnym rozwigzaniem, np. opracowaniem
nowej technologii czy nowego produktu.
Jesli nie posiada odpowiedniego zaplecza
do prowadzenia prac B+R, moze ubiegac sie
o srodki na zakup infrastruktury badawczej
stanowiacej niezbedne wyposazenie labora-
torium, w ktérym beda prowadzone badania.

Po drugie wspiera sie wdrazanie inno-
wacji. Istnieje wiele programoéw dotacyjnych,
ktére wspomagaja te inwestycje w przed-
siebiorstwach, ktére wigzg sie z uruchomie-
niem produkgcji w oparciu o wyniki wtasnych
lub nabytych prac B+R. Czesto wymagaja
tez wykazania sie wspotpracg z jednostka
naukowa zarowno na etapie prowadzo-
nych prac badawczych, jak i samego wdra-
zania innowacji w firmie (nadzér nad wdroze-
niem). Sam zakup innowacyjnych maszyn lub
urzadzen nie jest juz niestety dowodem na
wdrozenie innowacji, jak to byto w poprzed-
niej perspektywie finansowej (2007-2013)
i nie wystarczy, by uzyska¢ dofinansowanie.
Jesli zakup okreslonych Srodkéw trwatych
czy budowa hali sg konieczne dla urucho-
mienia produkgji innowacyjnych produktow,
opracowanych w wyniku przeprowadzonych
wczesniej prac B+R, to takie wydatki co do
zasady moga by¢ w projekcie kwalifikowane
do wsparcia.

Dla kogo dotacje na innowacje?
O s$rodki na wdrazanie innowacyjnych
pomystéw (w tym wynikajacych w pro-
wadzonych prac B+R) moga sie ubiegac
gtownie firmy z sektora MSP w tym réwniez
mikroprzedsiebiorcy zatrudniajacy zaledwie
kilku pracownikéw. Duze firmy majg pod
tym wzgledem ograniczone mozliwosci —
wiekszy dostep do srodkéw maja w zakresie
prowadzenia prac badawczych, ale nie na
etapie wdrazania innowacji. Tym najmniej-
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wymaga czasu, a rezultaty prowadzonych
badan s3 niepewne.

Wsparcie ze srodkéw unijnych na pro-
wadzenie prac badawczych i opracowywanie
nowych rozwigzan jest realna zacheta dla
tych wszystkich firm, ktére bez takiej pomocy
by¢ moze nigdy nie podjetyby decyzji o reali-
zacji projektu badawczo-rozwojowego. Prace
B+R s3 bardzo kosztowne - wymagaja spe-
cjalistycznej aparatury, zatrudnienia wyso-
kiej klasy specjalistow, naukowcdéw. Wcigz

Dotacja dla wielu firm jest tak
naprawde jedynq szansqg na
podjecie decyzji o rozpoczeciu
projektu badawczego

szym firmom czesto trudno jest ,wymy-
Sli¢” i wdrozy¢ innowacje. Najczesciej nie
majg odpowiedniego potencjatu, zaplecza
i wiedzy o tym, jak sie do tego zabra¢. Jednak
bez kreowania i wdrazania innowacji wiele
firm z sektora MSP, szczegdlnie tych mniej-
szych, w dtuzszej perspektywie nie bedzie
miato szans na przetrwanie.

Programy wychodzg naprzeciw réw-
niez tym przedsiebiorcom, ktérzy nie maja
zadnych doswiadczen w prowadzeniu prac
badawczo-rozwojowych, nie maja odpo-
wiedniego zaplecza i potencjatu. Takie firmy
zamiast samodzielnie pracowac nad kre-
owaniem nowatorskich rozwigzai moga po
prostu zakupic¢ od jednostki naukowej ustuge
polegajaca na opracowaniu nowego lub zna-
czaco ulepszonego wyrobu, ustugi, techno-
logii lub nowego projektu wzorniczego. To
bardzo proste rozwigzanie, nie angazujace
wtasnego personelu i zaplecza, a jednak
dajace szanse na wykreowanie i pdZniejsze
wdrozenie w firmie innowacji, a tym samym
na wyprzedzenie konkurencji.

Dotacje na prace B+R

jako zacheta do realizacji
ryzykownych projektow

Wsparcie na realizacje projektéw B+R jest
dostepne we wszystkich programach regio-
nalnych (w kazdym z wojewddztw) oraz
w programach krajowych i miedzynarodo-
wych. Nacisk na realizacje tego typu pro-
jektow jest bardzo duzy. Projekt badawczy
jest obarczony duzym ryzykiem, wielu
przedsiebiorcow boi sie go podjac, poniewaz

jeszcze w Polce jest niewiele firm z sektora
MSP ktére angazujg $rodki wtasne w prowa-
dzenie badan. Dotacja dla wielu firm jest tak
naprawde jedyng szansa na podjecie decyzji
0 rozpoczeciu projektu badawczego.

Warto dodag, ze poziom dofinansowania
na prace B+R jest wiekszy niz na inwestycje,
w tym inwestycje zwigzane z wdrazaniem
innowacyjnych rozwiazan. Niezaleznie od
miejsca prowadzenia prac badawczych moze
wyniesc (w przypadku mikro i matych przed-
siebiorstw) az 80 proc,, zas$ w przypadku pro-
jektéw polegajacych za zakupie od jednostki
naukowej ustugi opracowania innowacyj-
nego rozwiazania (zwanych czesto ,bonami
na innowacje”) poziom dotacji to nawet 85
proc. To naprawde ogromna zacheta do
rozpoczecia prac B+R przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Pomoc doswiadczonego
doradcy

W drodze po srodki na prowadzenie prac
B+R czy wdrazanie innowacji pomocna moze
by¢ firma doradcza, ktéra nie tylko przygo-
tuje wniosek o dofinansowanie, biznes plan
oraz inne dokumenty niezbedne na etapie
aplikowania o srodki unijne, ale tez pomoze
znalez¢ jednostke naukowa do wspdt-
pracy i wesprze na etapie realizacji i roz-
liczenia projektu. Wspodtpraca z doswiad-
czong firma doradcza to dla wnioskodawcy
ogromny komfort — dzieki temu przejscie
przez wszystkie zawite procedury wynika-
jace z programéw pomocowych stanie sie
zdecydowanie tatwiejsze.

TYGRYSY BIZNESU 17
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L Concordia

- solidnym
1 wiarygodnym
partnerem

Wskazniki, ktére swiadczg o stabilnosci zaktadu ubezpieczen
i w liczbowy sposob okreslaja, czy jest on wiarygodnym
partnerem w biznesie, to dobry poziom pokrycia

dopuszczalnymi srodkami wtasnymi kapitatowego wymogu

wyptacalnosci (SCR) oraz minimalnego wymogu kapitatowego
(MCR). Wymogi regulacyjne, obowigzujace od poczatku 2016
roku, mowig o pokryciu co najmniej 100 proc. Oba wskazniki
na koniec 2016 r., zardwno w spotce majgtkowej Concordii, jak

i zyciowej, byty znacznie powyzej tej wymaganej wartosci.

minionym roku Grupa
Concordia Ubezpieczenia
wdrozyta nowe rozwig-
zania Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wynika-
jace z implementacji dyrektywy Parlamentu
i Rady Europejskiej 2009/138/WE. Wpro-
wadzita ona m.in. nowe wymogi zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem, sprawozdawczo-
Scig, a takze nowe jakosciowo wymogi kapita-
towe, ktére zastapity dotychczasowe wymogi
(tj. margines wyptacalnosci i kapitat gwaran-
cyjny) — kapitatowym wymogiem wyptacal-
nosci (SCR) oraz minimalnym wymogiem
kapitatowym (MCR).

Do obliczenia SCR, w Grupie Concordia
Ubezpieczenia zostat zastosowany propo-
nowany w dyrektywie algorytm zwany for-
mutg standardowa, mozliwy do wdrozenia
w kazdym zaktadzie ubezpieczen, ktéry
dziata na terenie Unii Europejskiej. Zaréwno
spotka majatkowa Grupy, jak i spotka zyciowa,
posiadaty wystarczajace Srodki witasne na
pokrycie wymogdw kapitatowych. - Sam
wymaog kapitatowy wynika, przede wszystkim,
z profilu dziatalnosci danej firmy oraz kon-
Kretnych ryzyk towarzyszqgcych prowadzonej
dziatalnosci. Najwazniejsze jest, aby zaktad
byt zdolny do pokrywania strat wynikajq-
cych z materializacji tych ryzyk oraz posiadat
odpowiednie Srodki kapitatowe, ktdre moze
uzy¢ w takim wypadku — wyjasnia Grzegorz
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Kukla, Cztonek Zarzadu Concordii. = W odnie-
sieniu do Concordii Ubezpieczenia, na koniec
2016 r.wskaznik pokrycia SCR dla obu naszych
spotek wynidst odpowiednio 153,5 proc. (spotka
majgtkowa) i 264 proc. (spotka zyciowa), nato-
miast wskaznik pokrycia MCR uksztattowat sie
odpowiednio na poziomie 385,2 proc. (Con-
cordia Polska TUW) oraz 427,5 proc. (WTUZIR
Concordia Capital SA). Jestesmy zadowoleni
z takich poziomow relacji Srodkow witasnych
do wymogow kapitatowych, chcemy je utrzy-
mywac na podobnym, bezpiecznym putapie
w przysztosci — podsumowuje Grzegorz Kukla.

Grupa Concordia Ubezpieczenia zakon-
czyta rok 2016 tgcznym wynikiem finan-
sowym wysokosci +10,3 min zt, przy sprze-
dazy w wysokosci 424,3 min zt. Spotka
majatkowa Crupy sprzedata ubezpieczen za
kwote 364,3 mln zt, czyli 0 6,8 proc. wiecej
w stosunku do 2015 r, odnotowujac zysk
netto wysokosci +5,6 min zt. Zyciowa spotka
Concordii zakonczyta rok zyskiem wysokosci
+4,7 min zt, generujac przypis na poziomie
60 mln zt, czyli 0 3,7 proc. wigcej wzgledem
roku 2015.

Petne wersje sprawozdan na temat
wypftacalnosci i kondycji finansowej spotki
zyciowej i majatkowej Concordii wraz z opinig
oraz raportem z przeprowadzonego badania
tych sprawozdan przez biegtego rewi-
denta, dostepne s3 na stronie poznanskiego
Ubezpieczyciela.

CONCORDIA
UBEZPIECZENIA

to grupa, ktora juz od 20 lat dba o kom-
pleksowa ochrone ubezpieczeniowa
zar6éwno firm, jak i 0s6b prywatnych.
W jej portfolio znajduja si¢ produkty
stworzone z my$la o rolnikach, klien-
tach indywidualnych, przedsigbior-
cach i kredytobiorcach. Oferta obej-
muje pelen pakiet ubezpieczen, ktore
chronia zaréwno zycie i zdrowie, jak
rowniez majatek Polakow. Grupa
nalezy do wiodacych graczy na rynku
w segmencie ubezpieczen rolnych.
Polski zespot Concordii wiedze na
temat rozwiazan ubezpieczeniowych
buduje takze w oparciu o do$wiad-
czenia niemieckich udziatowcow ~
Concordia Versicherungen, czyli hol-
dingu, ktéry od ponad 150 lat oferuje
w Niemczech ubezpieczenia majatku

i zycia, a takze Vereinigte Hagelversi-
cherungen, ktory jest liderem na rynku
ubezpieczen rolnych w Niemczech.
Obecnie w Polsce istnieje 12
oddziatow, blisko 40 przedstawicielstw
i agencji generalnych Concordii Ubez-
pieczenia. Grupa wspétpracuje z ponad
2000 posrednikow na terenie catego
kraju. Liczne nagrody i wyréznienia,
takie jak Przyjazna Firma Ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczeniowy Lider Infor-
matyki Instytucji Finansowych, Naj-
wyzsza Jako$¢ Quality International,
Godto Firma Ubezpieczeniowa Roku -
to gwarancja najwyzszego standardu
obstugi. Jakos¢, ktéra Concordia ofe-
ruje od momentu przekazywania infor-
macji o produktach az do posprzeda-
zowej obstugi, jest takze potwierdzana
przez jedna z najmniejszych liczb
reklamacji sktadanych do Rzecznika
Finansowego.



‘ TECHNONICOL » wysoka jakos¢ materiatéw

* catkowite bezpieczenstwo
25 lat na rynku

e dbatos¢ o srodowisko

Papy termozgrzewalne
TechnoNICOL

B [JLLS
2 ][l TechnoNICOL
[THTT FHUDI.IKT otrzym uje
prestizowe
' wyroznienie
Nasze papy
CEEMTRALNE SIURQ. sq-v\f ciaglym uzytku ) Firma TechnoNICOL z dUlTIQ prezen-
PRODUKT "””m [l J juz od 1993 roku tuje nagrode za Produkt Budowlany

Roku 2017 przyznawang przez Centralne
Biuro Certyfikacji Krajowej, ktére od prawie
20 lat wspiera i wyr6znia najlepsze polskie firmy
oraz produkty.

Nagroda w kategorii Produkt Budowlany Roku zostata
przyznana za wdrozenie przetomowych rozwigzan zastoso-
wanych w produkcji pap termozgrzewalnych pochodzacych
z fabryk TechnoNICOL. Jury docenito migedzy innymi jakos¢
i trwatos¢ materiatow termozgrzewalnych firmy, docenito réwniez
innowacyjne pomysty uzyte w serii pap Enviro Air, jako$¢ dzigki ktérym
naleza one nie tylko do najbardziej przyjaznych dla Srodowiska, ale
i takze do kategorii pap aktywnie usuwajacych szkodliwe substancje
takie jak tlenki azotu. Tym samym TechnoNICOL stat sie europejskim
liderem w produkcji materiatow dachowych redukujacych ilos¢
niebezpiecznych czasteczek w powietrzu.
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Dla TechnoNICOL nagroda jest kolejnym potwierdzeniem stusznosci
filozofii przyswiecajacej dziataniu firmy, ktéra koncentruje sie na
spetnianiu najwyzszych standardéw prowadzenia biznesu, odpowie-
dzialnosci, rzetelnoéci oraz dostarczaniu klientom innowacyjnych
produktow doskonatej jakosci, a przy tym przyjaznych srodowisku.
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PRAWO

Dlaczego
tak rzadko rozmawiamy

o ciastkach
1 uczciwej konkurencji?

Ciastko Oreo. Nieduza okranga o ciekawe, Oreo nie byty pionierem na rynku.
’ Podobna czarno-biatg, czekoladowa kanapke

kanapka, ztozona z dwach, zaczat produkowac w 1908 roku Sunshine

kruchych CZ€|<0|aC|OVV\/Ch Biscuits. Ciastka nazywaty sie Hydrox — neo-
ciastek przeJroZonyCh logizm nawigzujacy do wodoru i tlenu, sktadowych wody.
Oreo - choc spéZnione o cztery lata, fudzaco podobne

biatym, stodkim kremem. ) o o

} do Hydroxéw, ponoc niemal nie réznigce sie sma-
Produkowana i sprzedawana kiem - podbito rynek. Trudno jednoznacznie rozstrzy-
meprzer\/\/ame od 1912 roku. gnac, czy to doskonaty marketing Oreo, czy nietrafiona

Ot ciastko. Ale jest to najlepiej nazwa Hydroxéw przesadzity o sukcesie tych pierwszych
' (choc¢ wiekszos¢ komentatorow wskazuje, ze przyczyna

SDFZGdaJ%Ce Sie ciastko porazki ciastek od Sunshine Biscuits byta niefortunna
w historii USA. nazwa, sugerujaca duze ilosci sztucznych sktadnikdw).

otolia.com

fot. sommai/
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Z czasem marka Oreo na tyle urosta w site, ze ciastka
Hydrox zaczeto powszechnie uwazac za kopie Oreo. A jak
juz przylgneta tatka kopii, a kopia to podrébka, a ta jest
przeciez z natury produktem gorszym i... Hydrox zostaty
wycofane z rynku (z epizodycznym powrotem w 2008
roku i probg wskrzeszenia marki od 2015 roku).

A teraz wyobraZmy sobie, ze podobna historia zda-
rzyta sie w Polsce. Producent ciastek wypuszcza na
rynek ciastka o wyjatkowym, wymysinym i nieznanym
wczesniej ksztatcie. Kilka lat pdzniej konkurent rozpo-
czyna sprzedaz ciastek, pod inng marka, ale o bardzo
podobnym ksztatcie.

Czy obaj przedsiebiorcy nastawiajg sie na uczciwg
walke konkurencyjng, dbajac o jakos¢ produktu, efek-
tywne reklamy, skuteczny PR, rozlegta sie¢ dystry-
bucji? Czy moze bardziej prawdopodobny jest scena-
riusz, w ktérym to prawnicy zacieraja rece, rozpoczyna sie
wymiana korespondencji, przerzucanie argumentami, nikt
nie chce ustapic, a sprawa trafia do sadu?

Moje doswiadczenie i obserwacja rynku wska-
zuja jednak na to drugie rozwigzanie, choc jest to dla
mnie, prawnika, wciaz dos¢ zaskakujace. Oczywiscie, gdy
dochodzi do podszywania sie pod cudzy produkt — co
powoduje konfuzje u konsumenta, a w efekcie trakto-
wanie obu produktéw jako pochodzacych od tego samego
przedsiebiorcy — stanowcza reakcja nie zaskakuje (odwo-
fujac sie choc¢by do niedawnej sprawy znanego produ-
centa lodéw i dyskontu oferujgcego lody pod marka
wiasng w tudzaco podobnym opakowaniu).

Ale co w sytuacji, gdy nie ma watpliwosci, ze jest
dwaoch réznych, niepowigzanych producentéw podob-
nych produktéw. Przeciez w takich sprawach z fatwoscig
mozna przewidzie¢ jakimi argumentami bedzie postugi-
wata sie kazda ze stron (przy zatozeniu, ze ksztatt ciastka
nie zostat zastrzezony jako wzor przemystowy lub prze-
strzenny znak towarowy).

Powdd (przedsiebiorca, ktéry pierwszy wprowa-
dzit fantazyjne ciastka na rynek) twierdzitby, ze zacho-
wanie konkurenta to czyn nieuczciwej konkurencji, tzw.
pasozytnictwo, czyli nieuprawnione czerpanie korzysci
z rozpoznawalnosci jego produktéw. Twierdzitby, ze to
on inwestujac olbrzymie pienigdze w badania, a potem
w reklame wykreowat u konsumentéw zainteresowanie
ciastkami o tym finezyjnym ksztatcie. Moze pojawitby
sie tez argument o nasladownictwie gotowego pro-
duktu (nasladownictwo produktu i pasozytnictwo to co
innegol) i ztozona zostataby prywatna opinia z badania
opinii publicznej pokazujaca, ze konsumenci mylg ciastka
obu producentow.

Co na to druga strona? Zapewne takze ztozytaby
badania opinii publicznej, tyle ze pokazujace odmienne
wyniki (to tak jak z sondazami politycznymi), strony
wymienityby sie pismami podwazajacymi wyniki wzajem-
nych badan i ich metodyke. Argumentowataby, ze pomimo
podobnego ksztattu ciastek nie ma mozliwosci pomylenia
producentdéw, ze zwalczanie nieuczciwej konkurencji nie
moze polegac na zakazie jakiejkolwiek konkurencji, ktéra
jest korzystna dla konsumentéw. Ze konsumentom trzeba
zapewnic¢ mozliwos¢ wyboru. A o pasozytnictwie mowy

byc¢ nie moze, bo wprowadzajac swoje ciasta na rynek tez
zainwestowali w reklame.

Wiekszos¢ argumentdw znamy, ale zareczam, ze
nie utatwia to przewidzenia wyniku sprawy. Wyniku,
ktory poznamy po kilkuletniej batalii sagdowej (jezeli
sad nie wyda na poczatku postepowania postano-
wienia o zabezpieczeniu, zakazujacego pozwanemu
konkurentowi na czas trwania postepowania sprze-
dazy ciastek, uznajac twierdzenia powoda za uprawdo-
podobnione, co znaczaco zmienitoby dynamike sporu
i raczej sktonito pozwanego do ustepstw). Rozstrzy-
gniecie w takiej granicznej sprawie bedzie zalezato od
nivansoéw, na ktdre strony mogg nie mie¢ wptywu i nie
tudZmy sie, od prawnikéw tez wiele zalezec nie bedzie
(zachowan nieprofesjonalnych i brakéow w wiedzy nie
biore pod uwage).

PRAWO

Trudno jednoznacznie
rozstrzygnqc, czy to
doskonaly marketing Oreo,
czy nietrafiona nazwa
Hydroxow przesqdzily

o sukcesie tych pierwszych

Dlaczego wiec poddanie sporu pod sad jest takim
kuszacym rozwigzaniem? Czy to wiara w to, ze jakby
Hydroxy prawnymi metodami usunety Oreo z rynku, to
same by przetrwaty? Przeciez intuicyjnie kazdy czuje, ze
stabego produktu i zte] strategii biznesowej nie obronig
nawet prawnicy, bo produkt przegra w najwyzszym sadzie
- 0s3dzie konsumenta.

I w tym miejscu wracamy do tytutu tekstu. Nie spo-
tkatem sie jeszcze, by kto$ zajmujac sie problema-
tyka konkurencji, piszac o niej, méwit o problematyce
L,uczciwe]j konkurencji”. Zawsze jest to ,nieuczciwa konku-
rencja” albo zwalczanie nieuczciwej konkurencji. A prze-
ciez ,granice mojego jezyka oznaczaja granice mojego
Swiata". Jesli rzadziej bedziemy postugiwac sie negatyw-
nymi wyrazeniami, to jest szansa, ze znikng one z naszej
Swiadomosci. Moze wiec czas zaczac rozmawiac o tym,
jakie sg zasady uczciwego konkurowania, tworzenia
wartosci dla biznesu, ale tez dla catego ekosystemu -
klientéw, pracownikow, konkurentéw. Pozytywne wzorce
i pozytywne zdefiniowanie oczekiwanych zasad kon-
kurencji, zamiast ,zwalczania” konkurenta i moze okaze
sie, ze zmniejszy sie liczba zbednych sporéw sadowych,
angazujacych olbrzymie srodki, ktére mozna z pozytkiem
zainwestowac gdzie indziej.

A, 1 styszatem, ze nowe Hydroxy sg smaczniejsze
od Oreo. Czyzby porazka na rynku czegos ich nauczyta,
czegos, czego nigdy by sie nie nauczyli wygrywajac
w sadzie?

PAWEL CHOJECKI
Adwokat.
Specjalizuje sie

w prawie wiasnosci
intelektualnej
(nowych

korporacyjnym.
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Jak zabezpieczyc¢
dorobek swojego zycia?

Sukcesja w firmie i w rodzinie

EDYTA DZIANKOWSKA
Specjalista

ds. ubezpieczen

i inwestycji

w firmie Aviva
kontakt:

+48 501 033 977
dziankowska.edyta@
aviva.com.pl
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O tym, dlaczego warto
zadbac o planowanie
spadkowe w swojej firmie

i rodzinie, rozmawiamy

z Edyta Dziankowska, agentka
ubezpieczeniowg Avivy

Bedziemy méwié o trudnych sprawach?
Trudnych i prawdziwych. Wiekszos¢ tych
spraw jest wynikiem ztego (a czesto braku)
planowania w funkcjonowaniu firm i rodzin
na wypadek smierci. Efektem s3 takie
nagtéwki w gazetach: ,Smier¢ wspdélnika
doprowadzita do upadku firme, ktéra miata
pienigdze i klientow" czy tez Wieloletni spor
sadowy pomiedzy spadkobiercami poréznit
rodzine i zablokowat majatek’.

Dlaczego warto stworzy¢ plan sukcesji
dla swojej firmy czy rodziny?

W Polsce nie ma jeszcze zwyczaju tworzenia
plandw sukcesji i organizowanie zabezpie-
czert na wypadek ,nagtych i nieprzewidzia-
nych’ zdarzen. Tymczasem to sprawa bardzo
wazna, ktora moze pomoc nam uniknac
wielu komplikacji i dodatkowego stresu na
wypadek smierci bliskiej osoby. Niestety
najczesciej takie sprawy odktadamy na péz-
niej. Zabieramy sie do tematu, gdy juz jest
za pozno, czesto nie konsultujemy wiasnych
zamierzen ze specjalista, przez co wpadamy
w putapki prawne.

Sady sa areng wieloletnich sporéw miedzy
spadkobiercami, ktérzy wczesniej sadzili
(a najczesciej myslat tak spadkodawca), ze
jakos dojda do porozumienia. Sprawy jednak
sie komplikuja, jezeli dochodza wielkie
emocje po Smierci najblizszej osoby. Mamy
takze do czynienia z sytuacjami, gdy spad-
kobiercy musza spfacic sie wzajemnie, zeby
podzieli¢ majatek, albo tez z przypadkami, ze
kto$ ubiega sie o zachowek, a my nawet nie
pomyslelismy, ze moze miec¢ do tego prawo
(np. dzieci z poprzedniego matzeristwa).

Nie mamy w zwyczaju sporzadzaé
testamentow?

Okazuje sie, ze tylko 5 proc. naszego spote-
czenstwa ma sporzadzone testamenty. Co
wiecej, czesto zdarza sie, ze majg one nie-
wiasciwg forme lub s3 prawnie wadliwe, gdyz



zostaty spisane bez konsultacji z fachowcem.
Testament spisany bez stosownej wiedzy
czesto przynosi zupetnie inne skutki prawne
niz zamierzone.

Jakie zagrozenia dla przedsiebiorcy

i cztonka rodziny niesie btednie lub

w ogéble nieuregulowana sytuacja

spadkowa?

Kazdy, kto prowadzi biznes sam lub ze wspdl-

nikami, powinien sprobowac odpowiedzie¢

sobie na kilka pytan:
Co stanie sie z firma w przypadku Smierci
wiasciciela, jednego ze wspdlnikéw lub
wspotmatzonka?
lle wyniosg koszty likwidacji firmy?
Co z rozliczeniem VAT-u, odprawami
dla pracownikéw, umowami kredyto-
wymi i leasingowymi? Co z upowaznie-
niami, koncesjami, dotacjami i decyzjami
administracyjnymi?
Jak zabezpieczy¢ sie przed blokadg
majatku firmowego i rodzinnego, gdy
spadkobiercami zostajg nieletnie dzieci
lub dzieci z poprzednich matzefstw?
Jak szybko i legalnie mozna korzystac ze
Srodkéw zgromadzonych na rachunkach
bankowych zmartego wspétmatzonka?

Odpowiedzi na te i wiele innych pytan powin-
nismy udzieli¢ sobie, zanim postawi je za nas
zycie. Mechanizmem, ktéry ma chroni¢ nasze
interesy, jest wtasnie plan sukcesji.

0Od czego nalezy zacza¢ sporzadzenie
planu?

W sporzadzeniu planu sukcesji przydatna jest
pomoc doswiadczonego doradcy i prawnika.
Pomoze on przygotowac plan uwzglednia-
jacy zmieniajacg sie rzeczywistosc oraz prze-
pisy prawne, w tym podatkowe. Kazda sytu-
acja wymaga indywidualnej analizy — musimy
uwzglednic¢ szeroko pojeta specyfike kazdej
firmy i rodziny. Trzeba wzig¢ pod uwage
wiele czynnikéw, jak obecnos¢ niepetnolet-
nich dzieci, réwniez z poprzednich zwigzkow,
zobowigzania finansowe spadkodawcy, prawo
do zachowku. W przypadku przedsiebiorstw
czes¢ problemow zalezy od formy prawnej
prowadzenia firmy - czy jest to jedno-
osobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spotka
cywilna, jawna, z 0.0. itd. Bardzo wazna jest
wiasciwa ocena sytuacji rodzinnej i majat-
kowej przedsiebiorcow. Nie zapominajmy,
ze brak plandw sukcesji moze miec réwniez
wptyw na rodzine i pracownikéw firmy.

Z jakimi sytuacjami komplikujacymi
sprawy spadkowe spotyka sie Pani
najczesciej?

Najczesciej, gdy zmarty byt jedynym kredyto-
biorcg, to umowa kredytowa wygasa z chwilg

jego Smierci i pozostata do spfaty nalez-
nos¢ zostaje dtugiem spadkowym wyma-
gajacym natychmiastowej sptaty. Jezeli dfug
nie zostanie sptacony w terminie (najcze-
Sciej umowy kredytowe dajg na to 14-30 dni),
bank moze zaczac naliczac odsetki karne.
Jesli kredyt byt na oboje matzonkdw, to
po $mierci jednego z nich bank ma prawo do
ponownego przystapienia do oceny zdolnosci
kredytowej zyjacego matzonka. W takiej sytu-
acji oczywiscie bedzie uwzgledniat tylko jego
(jej) wynagrodzenia oraz zobowigzania. Jezeli
sie okaze, ze nie ma zdolnosci kredytowe),
bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytowa

ARTYKUL SPONSOROWANY

Spadkobiercy moga zatozy¢ nowa firme na
bazie dotychczasowej dopiero po przepro-
wadzeniu postepowania spadkowego.

Uporzadkowanie tych wszystkich spraw
wydaje sig by¢ bardzo skomplikowane.
Tak naprawde jednak nie s3 to sprawy skom-
plikowane, jesli zadbamy o nie odpowiednio
wczesnie, bez pospiechu i emocji. Warto
przeprowadzi¢ wspdlnie z doradca analizg
wiasnej sytuacji i znaleZ¢ stosowne rozwig-
zania zawczasu.

Wiekszos¢ wiascicieli firm nie dopuszcza
mysli, ze jestesmy Ssmiertelni. Najczesciej

Tvlko 5 proc. naszego spoleczenstwa
ma sporzqdzone testamenty.

Co wiecej. czesto zdarza sie,

ze majqg one niewlasciwaq forme

lub sq prawnie wadliwe

i wymagac natychmiastowej sptaty dtugu,
a w konsekwencji rozpoczac egzekucje, np.
z nieruchomosci. Musimy dalej pamietac, ze
w wielu sprawach do renegocjacji umowy
z bankiem s3 potrzebne decyzje sadu rodzin-
nego, gdy wspotwiascicielami nieruchomosci
staja sie niepetnoletnie dzieci.

Jednym z czestych problemoéw jest tez
kwestia dziedziczenia w zwigzkach niefor-
malnych. Partnerzy w takich zwigzkach nie
maja prawa dziedziczy¢ — caty dobytek staje
sie wiasnoscig dziecka (dzieci). Jesli para
nie miata dzieci, dziedziczg rodzice zmartej
osoby. Mozna przekazac¢ majatek partnerowi
w formie darowizny czy testamentu, ale
trzeba pamietac, ze jest on wowczas obcig-
zony 20-procentowym podatkiem.

Co sie dzieje w przypadku, gdy zmarty
prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza?
Smierc¢ wiasciciela powoduje, ze firma for-
malnie przestaje istnie¢, gdyz wpis do CEIDC
traci moc. Wygasaja takze wszelkie posia-
dane decyzje, w tym te przyznajace kon-
cesje, zezwolenia i licencje, ponadto petno-
mocnictwa i umowy, np. zlecenia, kredytu
czy leasingu, a rachunek bankowy jest blo-
kowany. Nalezy woéwczas przeprowadzic
likwidacje firmy, czyli rozliczy¢ podatki
(VAT, dochodowy itd.), wyptaci¢ pracow-
nikom odprawy. Firma nie jest juz Zr6-
dfem dochodu, tworzy sie natomiast szereg
zobowigzan, ktére wchodza do spadku.

wiadomos¢ o ciezkiej chorobie czy $mierci
jest szokiem, co utrudnia odnalezienie sie
samemu w gaszczu nakfadajacych sie spraw
do zatatwienia i przepiséw. Moja agencja
ubezpieczeniowa zapobiega tym problemom

i tworzy swiadomy plan sukcesji za pomoca
polis.

A dlaczego wybrata Pani taka
specjalizacje?

W zwigzku z sytuacjami, ktére wydarzyty sie
w rodzinie i wsréd znajomych zaintereso-
watam sie tematem sukcesji. Wiem, jak jest
to wazne, aby zaplanowac wszystko dopdki
zyjemy, pracujemy i mozemy podejmowac
decyzje zgodnie z naszg wola.

Jak zachecitaby Pani do kontaktu osoby
zainteresowane?

Dlaczego warto spotkac sie ze mng? Przede
wszystkim dziatam etycznie, wykonuje zawdd
z ogromna pasja i zalezy mi, by dopasowac
rozwiazanie do potrzeb i oczekiwan klienta.
Moge powiedzie¢, ze klienci zostajg ze mng
na zawsze i konkurencja mi ich nie odbiera,
bo po prostu sg zadowoleni i z produktu
i z odpowiedniego serwisu.

Organizuje réwniez konferencje i spo-
tkania dla przedsiebiorcéw z prawnikiem,
ktory jest specjalista w tej dziedzinie i zapra-
szam na nie swoich klientow.

Dziekuje za rozmowe.

TYCRYSY BIZNESU 23



lworze

organizacje,
ktora skupia

ludzi z pasja

Sha P, ja PO Aski pI’Od ucent Jest Pan zwigzany z Sharpem od niemal 20 lat.
L . Jak wygladata Pana droga na szczyt?

elektroniki UZVTKOV\/@J, Prace z marka Sharp rozpoczaterm w 1998 roku, odpowia-
W 2014 1. pl’Z@SZ@CH dajac za kategorie produktowa u dystrybutora. W 2000
restrukty FVZQCJQ, roku, gdy Sharp tworzyt w Polsce wtasne struktury,
zostatem zatrudniony jako kierownik dziatu, awansujac
po 5 latach na stanowisko dyrektorskie. Doswiadczenia na
konsumenckich kazdym szczeblu taricucha sprzedazy i rozwoju produktu

i skoncentrowat vaoje nauczyty mnie Swiadomosci biznesowej i umiejetnosci

dziatania na rvnku usty prognozowania zdarzen w branzy informatycznej, a takze
Y 2 umiejetnosci budowania kluczowych relacji oraz prowa-

B2B. O to, jak technologia dzenia efektywniej komunikacji ponad granicami. Gdy
vvspiera fun kcjono\/\/a nie w 2011 roku Sharp przechodzit restrukturyzacje w Europie
firm oraz o pOZ\/CJS Sharpa zostato mi powierzone objecie Centrali Regionu. Przenio-

L . stem ja z Wiednia do Warszawy.
w regionie Zap\/tahsm\/ Tworze organizacje, ktéra skupia ludzi z pasja, ktérych
Jacka Klekowskiego, rozwdj osobisty wptywad bedzie na rozwoj catej firmy.
Dyrektora Generalnego

Sharp Electronics Eastern

zrezygnowat z produktow

Zarzadza Pan central3 na cata Wschodnia Europe.

Podejmuje Pan decyzje obowiazujace na 22 rynkach.
Eu rope. Co zdecydowato o Pana nominacji na to stanowisko?
To pytanie nalezatoby zada¢ moim przetozonym jednak
mysle, ze przede wszystkim doceniono doskonate wyniki
finansowe zarzadzanego przeze mnie polskiego oddziatu
oraz zasady, ktorymi kieruje sie w biznesie. Wiele mowi
sie o protestanckim etosie pracy. Ja mam swaj, polski.
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W moim zespole nie ma miejsca na przecietnosc, a bycie
dobrym pracownikiem to za mato. Tworze organizacje,
ktora skupia ludzi z pasjg, ktérych rozwdj osobisty
wptywac bedzie na rozwdj catej firmy.

Jaki model zarzadzania Pan przyjat? Czym kieruje sie
Pan, podejmujac decyzje?

Otaczam sig madrymi, doswiadczonymi ludzmi, co
pozwala na péZniejsze analizowanie problemow i fir-
mowych wyzwan z wielu réznych punktéw widzenia.
Wszyscy mamy tendencje do subiektywnego przetwa-
rzania danych. Dotyczy to tez wymyslania alternatyw dla
status quo albo braku takiej postawy. Dobry sprawdzony
zespof pomaga w przetamywaniu tej tendencji. Ostatnio
przeczytatem w Harvard Business Review, ze w jednym
z naszych azjatyckich oddziatéw Sharp, produkujgcym
sprzet elektroniczny, czesto powtarzana maksyma brzmi:
,Badz jak wazka, nie jak ptastuga”. Wazki majg oczy zto-
zone, ktére pozwalajg im patrze¢ réwnoczesnie w wielu
kierunkach; z kolei ptastugi maja oboje oczu po tej samej
stronie gtowy i nieustannie patrza tylko w jednym kie-
runku, obserwujac otoczenie z tej samej perspektywy.
Uwazam te metafore za bardzo trafng. Holistyczne podej-
Scie jest niezwykle istotne dla sukcesu organizacji.

Co uznaje Pan za swéj najwiekszy sukces

w dotychczasowej karierze?

Niewatpliwie byto to przeniesienie centrali regionu
z Wiednia do Warszawy. Udato mi sie przekonac zarzad
firmy do powaznej zmiany, naruszenia status quo - na
oparcie regionu w odmiennej kulturze biznesowej, jaka
jest kultura polska. Oddziat w Wiedniu byt niezwykle
solidy, jednak wierzytem, ze z centralg w Warszawie
mozemy skuteczniej zarzadzac¢ regionem CEE i stwo-
rzy¢ nowsa jakosc.

Jak Polacy odnajduja sie na rynku
miedzynarodowym? Czy widzi Pan zasadnicze
réznice np. na poziomie kadry zarzadzajacej

w Polsce i innych krajach Europy Wschodniej?

Na poziomie kadry zarzadzajacej w Europie Polacy wyrdz-
niaja sie niezwykle pozytywnie. Ciezko pracujg i stale
stawiajg sobie nowe cele. Nie boja sie podejmowac
samodzielnych decyzji i brac za nie odpowiedzialnosci.
Chcg osiggnac sukces réwniez osobisty. Czasem wrecz
mowi sie, ze Polacy to indywidualisci nie potrafigcy pra-
cowac w zespole. Tymczasem w innych krajach obserwu-
jemy odwrotny problem. Ci, ktérzy zostali od najmtod-
szych lat przyzwyczajeni do statej pracy w grupie stajg
sie niezdolni do podejmowania samodzielnych dziatan.
Muszg wszystko najpierw przedyskutowac, przeanali-
zowac, odbyc¢ serie spotkan. Proces decyzyjny rozciaga
sie w czasie. Polacy natomiast bez problemu znajduja
rownowage.

W 2014 roku Sharp sprzedat licencje na telewizory,
AGD oraz fabryke w Ostaszewie pod Toruniem. Czym
byty podyktowane te decyzje?

Kazda transakcja finansowa podyktowana jest rachunkiem
ekonomicznym. Od 2015 roku Sharp w Europie dziata
wytacznie na rynku B2B. Koncentrujemy sie na druku
i profesjonalnych rozwigzaniach wizualnych. Obstugu-
jemy klientéw koricowych nie tylko poprzez partneréw,

lecz takze bezposrednio. W efekcie restrukturyzacji, jaka
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Tworze organizacje.

2%

wplywac bedzie

ktora skupia ludzi z pasjaq.
ktorych rozwaoj osobisty

na rozwoj calej firmy

przeszedt Sharp w 2014 roku, firma sprzedata licencje
na sprzedaz, marketing produktéw w kategorii LCD TV
- firmie UMC oraz AGD - firmie Vestel. Warto podkre-
sli¢, ze byto to dokapitalizowanie spétki z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze jakos¢ produktow sprzedawanych pod
marka Sharp bedzie podlegac kontroli.

W ubiegtym roku przeszli Paiistwo procesu
restrukturyzacji po przejeciu przez tajwanski
Foxconn. Na jakich zasadach odbyto sie to przejecie

i jakie miato skutki?

W marcu 2016 roku spotki Foxconn i Sharp ogtosity
wspdlne oswiadczenie o zawarciu aliansu strategicz-
nego. Od razu chciatbym wyjasnic, ze nie byto to kla-
syczne przejecie, Sharp pozyskat po prostu znacza-
cego inwestora, ktéry zechciat kupi¢ 66 proc. akcji firmy.
Z perspektywy konsumentow nalezy sie spodziewac
wytacznie informacji pozytywnych, poniewaz wspot-
praca naszych firm przynosi efekt w postaci nowych
produktéw i wysokiej jakosci ustug, serwisu. Liczymy na
wprowadzenie na rynek nowych innowacyjnych ofert.
Nasza produkcja, takze w Europie, zostanie wzboga-
cona o sie¢ dostaw Foxconn, co przyspieszy caty proces
i pozwoli dotrzec¢ do klientéw szybciej i stac sie bar-
dziej konkurencyjnymi. Sharp nadal prowadzi nieza-
lezng dziatalnosc i jest notowany na gietdzie w Tokio.

TYGRYSY BIZNESU
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Warto wspomniec, ze w wyniku transakcji na inwestycje
W rozwigzania biznesowe przeznaczono ponad 310 min
euro. W Europie nie wystapity zadne zmiany w struk-
turze i wtadzach firmy.

Przepis na sukces w branzy
technologicznej jest taki
sam, jak w kazdej innej

- zrozumienie i zaspokojenie
potrzeb klienta

Jak zorganizowana jest sprzedaz i dystrybucja? Jaki
udziat ma sprzedaz bezposrednia, a jaki posrednia,
przez partnerow?

Okoto dwie trzecie obrotu jest realizowane
poprzez kanat partnerski, a reszta to bezposrednia
sprzedaz klientom koricowym. W naszej firmie nie
ma Scistego podziatu rynku miedzy ,direct” i kanat
partnerski, nie zalezy on od wielkosci klienta korico-
wego i branzy. Jezeli handlowiec Sharp pierwszy dotrze
do klienta, to producent go obstuguje, gdy klienta
pozyska partner, on sie nim zajmuje. Nie konkuru-
jemy ze soba. Nasi specjalisci zawsze udzielajg wsparcia

partnerom, np. pomagaja w negocjacjach z klientem.
Z polskim oddziatem Sharpa wspotpracuje obecnie
160 inzynierdw i 200 przedstawicieli handlowych (s3
to nie tylko pracownicy producenta, lecz takze firm
partnerskich).

Kto i w jaki spos6b moze zostac partnerem Sharpa?
Aby wspoétpracowac z nasza firma, partnerzy musza uzy-
skac autoryzacje. Obecnie w Polsce posiada ja 70 firm
(s3 4 poziomy certyfikacji). W maju tego roku wprowa-
dzilismy nowy program partnerski i obecnie poszerzamy
grono firm, ktére maja kompetencje nie tylko we wdro-
zeniach zwigzanych z drukiem, lecz takze w integracji roz-
nych rozwigzan IT w firmach.

Jak ocenia Pan obecna pozycje Sharp na rynku
europejskim? | jak znaczacym rynkiem dla
producenta z Osaki jest Polska?

Udziat marki Sharp w Polsce 2016 w kategorii A3 MFP
to 9 proc. rynku i jest jeden z najwyzszych europejskich.
Dla poréwnania w Szwecji wynosi on 13 proc., w Austrii
9 proc, we Francji, Wtoszech i Wielkiej Brytanii 8 proc.
Polska jest réwniez istotnym rynkiem poniewaz oznacza
sie srednim w kierunku wysokiego potencjatem sprzeda-
zowym. W Polsce ogromy rozkwit przezywa rynek druku
w kolorze. Wzrost udziatu koloru MFP A3 w sprzedazy
Sharp = z 22 proc. (20160Q1) do 44 proc. (2017Q1) jest
tego potwierdzeniem. Warto jednak wspomniec ze wcigz
jestesmy bardzo daleko od europejskiej czotowki. Oto
liderzy zakupow kolorowych urzadzen drukujgcych: Nor-
wegia 99 proc., Dania 97 proc, Belgia 96 proc, Finlandia
96 proc., Szwecja 96 proc, Portugalia 95 proc..



Jakie czynniki decyduja o sukcesie w branzy
technologicznej?

Przepis na sukces w branzy technologicznej jest taki sam,
jak w kazdej innej - zrozumienie i zaspokojenie potrzeb
klienta. Nasza przewage konkurencyjna budujemy na
dostarczaniu pozytywnych doswiadczen. W Sharp
staramy sie zapewniac nie tylko nowoczesne, inno-
wacyjne urzadzenia i rozwigzania, ale tez najwyzszy
poziom obstugi. Nasze dziatania sg ukierunkowane na to,
aby spetniac, a nawet przewyzszac¢ oczekiwania Klienta
i dostarczac¢ pozytywnych wrazen na kazdym etapie
kontaktu z nasza firma. Przedsiebiorstwa korzystajace
z rozwigzan Sharp obdarzajg nasza marke zaufaniem,
poniewaz sygnowane przez nig produkty i ustugi cha-
rakteryzuja sie legendarna juz japoriska jakoscig i nie-
zawodnoscia, ale co warte jest podkreslenia nie jest to
najwazniejszy aspekt decydujacy o umacnianiu naszej
pozycji w regionie. Kontakty z firma Sharp opieraja sie
na profesjonalizmie, zaufaniu i szacunku dla Klienta.
Dobry produkt to nie wszystko.

Utarto sie przekonanie, ze rynek drukarek sie kornczy,
to prawda?

Mimo powszechnego przekonania, ze procesy zwiazane
z cyfrowa transformacja dokumentéw beda stanowity
zagrozenie dla druku, nic takiego nie ma miejsca, a liczba
wydrukéw nie maleje. Z jednej strony rzeczywiscie coraz
powszechniej postugujemy sie elektronicznymi dokumen-
tami, z drugiej, mamy do czynienia z ogromnym przyrostem
informacji, co wptywa na catosciowy nakfad druku. Papier
wCigZ ma znaczenie, swoja wage, tradycje i wazne funkdje.
Nie spodziewamy sie w przysztosci procesu wycofywania
urzadzen drukujacych, ale na pewno zmieniajg one swoje
miejsce w firmie. Z urzadzen peryferyjnych, dostarczaja-
cych papierowe dokumenty, stajg sie one istotnym ele-
mentem wspierajgcym procesy biznesowe i stana sie cze-

Scig kompleksowego systemu obiegu informacji.

Producenci szukaja nowych rozwiazai, jednym

z nich jest ustuga chmury. Sharp oferuje ustuge
»zintegrowanego biura” . Jak te rozwigzania
przyjmuja sie w Polsce?

Zintegrowane biuro Sharp to idea pofaczenia trzech ele-
mentéw: urzadzer wielofunkcyjnych, monitoréw inte-
raktywnych oraz urzadzer mobilnych. Dzieki chmurze
Sharp mozZliwe staja sie m.in.: zarzadzanie obiegiem
dokumentow, ich wspdtuzytkowanie i synchroni-
zacja zmian w czasie rzeczywistym. Przechowywanie
danych w chmurze jest obecnie codziennoscig — nie
wszystkie firmy jednak robig to w sposéb ekonomiczny
i bezpieczny.

Polska jest bardzo interesujgca z punktu widzenia
sprzedazy rozwigzan. Z jednej strony mamy tu do
czynienia z rynkiem, ktory nie jest jeszcze nasycony,
z drugiej Klienci maja olbrzymia wiedze i s3 wymaga-
jacymi partnerami. Najbardziej zauwazalng tendencja
ubiegtego roku byta optymalizacja i automatyzacja —
zaréwno ta kosztowa, jak i procesowa. Pokazuje to,
ze Swiadomosc¢ klientéw zdecydowanie rosnie w tym
obszarze i oczekuja oni nie tylko ograniczenia kosztéw,
ale przede wszystkim usprawnienia ich pracy. To bardzo
dobry trend.

Jak wyglada strategia rozwoju firmy na najblizsze
lata? Czy Sharp planuje wejs¢ w nowe obszary
produktowe lub ustugowe?

Poza rozwojem wymienionych juz obszaréw zamierzamy
skupic sie na Internecie Rzeczy. lol bardzo dynamicznie
sie rozwija i wedtug nawet najbardziej ostroznych wyli-
czen firmy Cartner liczba urzadzen obecnie korzystajg-
cych z Internetu Rzeczy wynosi 6,4 mld (nie wliczajac
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Celem Sharp jest
dostarczanie rozwigzan,
ktore pomogq podnosic
wydajnosc polskich

biuri fabryk

smartfondw, tabletéw i komputeréw). To catkiem sporo
biorac pod uwage, ze obserwujemy dopiero poczatki roz-
woju tej kategorii. Celem Sharp jest dostarczanie roz-
wigzan, ktére pomogg podnosi¢ wydajnosc polskich biur
i fabryk. Od zawsze celem technologii byto wspieranie
spoteczenstwa. Juz dzis tworzymy czujniki i inne bogate
w funkcje urzadzenia wspierajace rozwodj Smart Society.

A jakie zadania stawia Pan przed sob3?

Cele dla naszego regionu wynikaja bezposrednio ze stra-
tegii rozwoju marki. Chcemy nadal, jak co roku, zwiekszac
nasz udziat w rynku dostarczajac naszym klientom roz-
wigzania ktére pomoga im realizacji ich plandw i zatozen.
Oferta Sharp jest tak zréznicowana, ze cos dla siebie
znajda i bardzo mate firmy, i korporacje. Obecnie naszym
priorytetem jest najwyzsza dbatosc o wszystkich klientow.
Stale sledzimy ich zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania.
Chciatbym, aby ten cel zawsze byt nadrzedny, niezaleznie
od udziatu w rynku.

Dziekuje za rozmowe.
Agata Cupriak

JACEK
KLEKOWSKI

Pelni funkcje President
Sharp Electronics Eastern
Europe od 2011 roku.
Kariere w Sharp zaczynat

16 lat wezesniej jako Kie-
rownik Dziatu Techniki Biurowej, nastepnie rozwi-
jajac struktury sprzedazowe marki, piastowat sta-
nowiska Dyrektora Handlowego i Generalnego.
Magister ekonomii Prywatnej Wyzszej Szkoty Biz-
nesu i Administracji w Warszawie.
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/. awsze

stawlam sie
w roli swoich

pacjentow

O wyzwaniu, jakim jest fgczenie
roli lekarza i przedsiebiorcy oraz
znaczeniu umiejetnosci stuchania
pacjentéw rozmawiamy

z doktorem Szymonem Frank,
witascicielem Dr Frank Autorskiej
Kliniki Stomatologicznej

w Warszawie.
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Co sprawito, ze wybrat Pan stomatologie?

Mysle, ze duzy wptyw na moja decyzje mieli moi rodzice.
Tata takze jest stomatologiem i temat kontynuowania
przez niego rozpoczetej drogi czesto sie w domu prze-
wijat. W-jakimé sensie byt pierwsza osoba, ktéra w odpo-
wiednim momencie pokazata mi tajniki naszego zawodu.
Oczywiscie ostatecznie to byta moja Swiadoma decyzja,
ktérej nie zatuje. Od zawsze towarzyszyta miidea poma-
gania innym. Medycyna byta czyms, co pozwolito mi roz-
szerzy¢ swoje horyzonty, jednoczesnie data duzo radosci
i satysfakcji z niesienia pomocy.

Kiedy i jak powstata Pana Klinika, jaka miat Pan
wizje tego miejsca?

Klinika powstata 2 lata temu. Wczesniej przez kilkana-
Scie lat pracowatem w réznych innych klinikach w War-
szawie. Zdobyte doswiadczenia pozwolity mi na stwo-
rzenie miejsca przyjaznego dla pacjentéw. Pragne, aby
moja klinika byta wyrézniajaca sie na tle innych war-
szawskich klinik stomatologicznych. Zebrane doswiad-
czenia w licznych miedzynarodowych kursach, a takze
prowadzone badania naukowe na uczelni pozwolity mi
wprowadzi¢ autorskie metody leczenia, ktére poprawiajg
komfort, a takze efektywnosc leczenia pacjentow. Jakosc¢
jest priorytetem we wszystkim, co robimy. Bardzo duzo
wymagam od siebie, a takze od swojego zespotu. Dla nas
najwazniejsze jest dobro i zadowolenie pacjenta. Oczywi-
Scie oczekiwania naszych pacjentow sa bardzo wysokie,
ale to motywuje nas do jeszcze ciezszej pracy i dalszego
doskonalenia i rozwijania sie.

Jak budowat Pan zesp6#?

Budujac zespdt, kierowatem sie wiasng intuicja. Sam sta-
wiam sobie bardzo wysoko poprzeczke. Chciatem stwo-
rzy¢ zespot, ktory bedzie dziatat zgodnie z moja filozofig
tzn. wykonywania wszystkiego perfekcyjnie, na najwyz-
szym poziomie. Zalezato mi takze na zbudowaniu wza-
jemnego zaufania i szacunku do siebie i miejsca pracy. Dzi-
siaj z perspektywy czasu mysle, ze dokonatem dobrego
wyboru. Jestem szczesliwy, ze moge pracowac z tak wspa-
niatymi ludzmi, bo to wspdlnie razem tworzymy klimat
tego miejsca.

Co byto najwiekszym wyzwaniem w tworzeniu
wiasnego biznesu?

Stworzenie dobrego biznesplanu, dobrego marketingu
i strategii dziatania. To byty rzeczy, ktérych musiatem sie
nauczyc. To byty dla mnie nowe, nieznane rzeczy, ktére
bardzo szybko musiatem poznac. Niestety na studiach
stomatologicznych nie nauczajg, jak prowadzi¢ biznes.
Mysle, ze taki kierunek moégtby znaczaco pomac.

Jaka jest Pana zdaniem recepta na sukces, na
wybicie sie na tle konkurencji zyskanie klientow?
Kazdy z nas ma jakas swojg recepte na sukces, jedne s
bardziej skuteczne drugi mniej. Jezeli istnieje jakis jeden
sekret sukcesu, to dla mnie jest to umiejetnosc przyj-
mowania cudzego punktu widzenia i patrzenia z tej per-
spektywy z rowng fatwoscig, jak z wiasnej. Zawsze staram
sie postawic siebie w roli swoich pacjentow i lecze tak,
jak sam chciatbym by¢ leczony. Czesto nie uznaje kom-
promisow, wszystko ma by¢ na najwyzszym poziomie.
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Jezeli istnieje jakis jeden

sekret sukcesu, to dla

mnie jest to umiejetnosc
przyjmowania cudzego

punktu widzenia

Zadowolenie moich pacjentow daje mi duza satysfakcje
i rados¢, bo szczesliwy pacjent to szczesliwy doktor.
Staram sie by¢ szczerym, empatycznym i stuchac potrzeb
swoich pacjentow. Kiedys miatem szczescie poznania na
swojej drodze dr Fischera, wyktadowce, wiasciciela duzej
kliniki w Stanach Zjednoczonych i zatozyciela firmy Ultra-
dent - jednej z najwiekszych firm produkujacych mate-
riaty stomatologiczne. To witasnie On wpoit mi, ze jedng
7 najwazniejszych rzeczy w kontakcie z pacjentami jest
umiejetnos¢ stuchania jego potrzeb. Nie ma innej drogi
do sukcesu, niz tylko dostarczenie ludziom tego, czego
potrzebuja — cho¢ moga jeszcze nie zdawac sobie z tego
sprawy. Spefnianie czyichs pragnien jest tez niesamowicie
satysfakcjonujace. Planujac jakiekolwiek dziatania, warto
wiec postawi¢ naszego odbiorce w ich centrum.

Co doradzitby Pan mtodym lekarzom, ktérzy
chcieliby mie¢ wtasne gabinety?

Cdyby ktos zapytat mnie o najbardziej przydatna rzecz lub
ceche, powiedziatabym, Ze to konsekwencja w dziataniu.
Realizowanie swoich pomystéw i celéw, zdanie sie na
wiasna intuicje. Kazdy biznes jest trudny — niezaleznie od
tego, czy prowadzimy salon fryzjerski czy tworzymy apli-
kacje, czy jesteSmy wiascicielami kliniki stomatologiczne).
Wszedzie jest duza konkurencja, a jesli nie, oznacza to, ze
trzeba dopiero budowac rynek i Swiadomos¢ konsumenta,
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co tez nie jest tatwym zadaniem. Skakanie
z kwiatka na kwiatek w niczym nam nie
pomoze, jesli nie nauczymy sie doprowadzac
rzeczy do konca. Jesli cos nie wychodzi, warto
zastanowic sie nad tym, gdzie mozna wpro-
wadzi¢ zmiany, ale nie powinnismy sie pod-
dawac przy pierwszych trudnosciach.

Jak dba Pan o widocznos$¢ na rynku

i komunikacje swoich ustug?

W dobie internetu wydaje mi sie, ze to jest
najlepsze narzedzie do komunikowania sie
i pokazania, czym sie zajmujemy. Media spo-
tecznosciowe takie jak Facebook, Instagram
daja szanse na bardzo fatwy sposéb poka-
zania sie na rynku. Bardzo wazna jest takze
strona internetowa, bo to na niej koriczy sie
wizyta w internecie i albo przekona poten-
cjalnego pacjenta do przyjscia na pierwsza
wizyte, albo nie. Odpowiedni dobdr zdjec,
tekstu i cata oprawa graficzna musza byc
bardzo przemyslane.

Czy specjalizuja sie Panstwo w jakims$
typie ustug? Co jest Pana konikiem?
Ogdlnie w klinice zajmujemy sie wszyst-
kimi dziedzinami stomatologii. Poczawszy
od stomatologii dzieciecej, estetycznej, pro-
tetyce, ortodoncji, implantologii i chirurgii.
Te dwie ostatnie s3 chyba moim konikiem.

odpowiedzie¢ na potrzeby naszych Pacjentow
réwniez wprowadzilisSmy takie zabiegi. Moim
zdaniem dzisiaj lekarz musi nieraz zachowac
umiar i potrafi¢ odmowi¢ wykonania pew-
nych procedur, gdyz coraz czesciej widac
pacjentki, ktére s3 juz poniekad uzaleznione
od zabiegdw medycyny estetycznej.
Wszystko nalezy stosowac z umiarem i ze
smakiem. Jezeli miatbym wybrac zabieg, ktory
mogtbym polecic kazdemu to bytby to wam-
pirzy lifting, czyli zabieg z wykorzystaniem
0socza bogatoptytkowego. Osocze bogatoptyt-
kowe uzyskiwane jest bezposrednio z krwi
pacjenta. Materiat obfituje w cenne sktadniki
pielegnacyjne i regeneracyjne: komorki wzrostu
oraz peptydy, ktére regulujg naturalne procesy
podziatu komorek i odnowy tkanek skory.
Przeprowadzone badania wykazaty, iz
podczas inkubacji krwi z komorek uwalniajg
sie do osocza cenne substancje odzywcze. Po
odwirowaniu uzyskuje sie w 100% naturalny
preparat regeneracyjny (osocze bogatoptyt-
kowe). Preparat ten mozna podac w okolice
twarzy, dtoni, dekoltu. Powoduje on regene-
racje skory, zwieksza jej witalnosc i blask.

A jak Polacy podchodzj do profilaktyki?
Mysle, ze Swiadomosc Polakéw na temat

higieny i profilaktyki jamy ustnej jest coraz
lepsza, ale niestety na tle krajow bardziej

Nie ma innej drogi do sukcesu, niz
tvlko dostarczenie ludziom tego,
czego potrzebujq

Stad tez praca na uczelni - Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym w Zaktadzie Chi-
rurgii Stomatologicznej, edukacja studentéw
oraz praca doktorska w tym temacie. Sama
implantologia jest jedna z dziedzin, ktéra
daje mozliwos¢ odtworzenia tego, czego juz
nie ma, co zostato zniszczone. Zabiegi ste-
rowanej regeneracji kosci i tkanek miekkich
oraz wszczepienie implantu sg preludium do
poZniejszego etapu protetycznego i odtwo-
rzenia zebow. Postep jaki ma miejsce obecnie
w stomatologii daje mozliwos¢ praktycznie
w kazdym przypadku odtworzenia braku
zebowego w postaci implantu czyli uzupet-
nienia statego, a nie protezy ruchomej. Dzieki
temu komfort Zycia pacjentéw staje sie duzo
lepszy i pozwala im normalnie funkcjonowac.

Piekny usmiech to nie tylko zdrowie,

ale i uroda. Czy widzi Pan wzrost
zainteresowania medycyna estetyczng?
Oczywiscie, w ostatnich latach popularnosé
medycyny estetycznej bardzo wzrosta, aby
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rozwinietych w dalszym ciggu bardzo staba.
Stad tez jednym z gtdwnych celdéw jakie sobie
zatozytem to edukacja moich pacjentow.
Wszystkim pacjentom powtarzam, iz lepiej
jest zapobiegac préchnicy niz ja leczyc.

Leczy Pan réwniez dzieci. Jak pracuje sie
z matymi pacjentami?

Dzieci to chyba najbardziej wymagajacy
i zarazem wdzieczni pacjenci. Kazde dziecko
jest inne, wymaga innego podejscia. S3
pewne schematy, ktére moga nam pomac, ale
nie zawsze zadziatajg. Podstawa jest wzbu-
dzenie u mtodego pacjenta zaufania do nas
jako lekarza i miejsca do ktérego przychodzi.
Jezeli to nam sie uda to juz jest z gorki. Dla
dzieci, ktére maja duzy lek przed lecze-
niem stomatologicznym mamy mozliwosc
wykonania leczenia z zastosowaniem pod-
tlenku azotu (gazu rozweselajacego). Sedacja
wziewna jest metoda pozwalajaca catko-
wicie bezstresowo przebrnac przez leczenie
stomatologiczne. Stosuje sie ja u dzieci

powyzej 3 roku zycia. Metoda ta sprawia, ze
nawet najbardziej oporne i trudne dzieci do
leczenia zaczynajg chetnie przychodzi¢ do
dentysty. Pod wptywem gazu dziecko staje
sie spokojne, bezwolne oraz zobojetniate na
wszystko, co dzieje sie wokdt niego. Takze
osoby doroste, ktére wykazujg duzy strach
przed wizyta u stomatologa cenig sobie moz-
liwosc¢ leczenia z podtlenkiem azotu.

Jak faczy Pan obowiazki lekarza

i przedsiebiorcy?

Zostajac po godzinach w pracy (smiech). Dla
mnie to jest najwieksza bolaczka wtasnej kli-
niki. Kiedy$ zajmowatem sig tylko leczeniem,
dzisiaj mam nattok obowigzkéw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci, ktérych nikt za
mnie nie wykona.

Gdzie mozna Pana spotkac po godzinach,
jak lubi Pan spedzac wolny czas?

Wszyscy moi wspotpracownicy smieja
sie, ze w klinice (smiech). A tak powaznie



to uwielbiam stare samochody. Gdyby nie
zdrowy rozsadek to wydatbym kazde pie-
nigdze na klasyczng motoryzacje. Sam
posiadam klasycznego Mini Coopera z 1974
roku. Jezeli mam juz ta wolng chwile to
wsiadam do niego i uczestnicze w réznych
zawodach. W tym roku mam ambitny plan,
zeby wzig¢ udziat w Wyscigowych Mistrzo-
stwach Polski Samochodéw Historycznych.

Jakie ma Pan plany zwigzane z Klinik3?
Chciatby Pan otworzy¢ kolejne placéwki?
Chodza mi takie plany po gtowie, ale wow-
czas doba musiataby trwac wiecej niz 24
godziny, a tydzien niz 7 dni. Mysle, ze nie
tylko dla mnie jako lekarza i przedsie-
biorcy najgorszy jest nieustajacy brak czasu.
Zyczytbym sobie w przysztosci abym miat
g0 wiece].

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski

DR N. MED. SZYMON FRANK

Jest absolwentem Akademii Medycznej w Warszawie. Od 2005
roku pracuje w Zaktadzie Chirurgii Stomatologicznej Instytutu
Stomatologicznego Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

jako asystent i wyktadowca.

W trakcie studiow odbyt praktyki zagraniczne w Dental Implant

Cosmetic Dentistry w Atlantic City, USA. Uczestnik licznych

kursow i konferencji naukowych.

Autor publikacji i doniesien zjazdowych z zakresu chirurgii stomatologicznej, szcze-
golnie zainteresowany leczeniem implanto-protetycznym oraz technikami regeneracyj-
nymi kosci. Posiadacz Certyfikatu Umiejetnosci w Dziedzinie Implantologii Stomato-
logicznej nadanego przez Kapitule ds. Umiejetnosci Ogélnopolskiego Stowarzyszenia

Implantologii Stomatologiczne;.

W 2016 roku uzyskat stopien naukowy doktora nauk medycznych. Prowadzi wyklady

z zakresu implantologii, chirurgii stomatologicznej i endo chirurgii.

Jest cztonkiem OSIS EDI], EAO, IADR, PTCHiU i PTS.
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Dobry
produkt

7AWSZC
obroni sie
sam

fot. Andrzej Grudzirski

Dr n. farm. Grzegorz Demski
jest wiascicielem firmy
Aurea Pharma i tworca
specjalistycznych produktéw
do pielegnacji skéry dla oséb
w trakcie oraz po radioterapii
i chemioterapii. W wywiadzie
dla Tygryséw Biznesu
opowiada o powstaniu
unikalnych na rynku kremoéw
oraz budowaniu pozycji

w Srodowisku medycznym
oraz wsrod pacjentow.
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Prosze opowiedziec o poczatkach firmy - kiedy
powstata, w jakich okolicznosciach i przez kogo
zostata zatozona firma Aurea Pharma?

Cate moje zycie zawodowe zwigzane jest z szeroko rozu-
miang ,ochrong zdrowia". Przepracowatem lata w aptece,
sklepie zielarskim i miedzynarodowych korporacjach far-
maceutycznych w dziatach onkologicznych. Staty kon-
takt z lekarzami w ich Srodowisku pracy lub w trakcie
kongresow czy targéw uswiadomity mi, jak wielka jest
skala tragedii i cierpienia ludzkiego zwigzanego z choro-
bami nowotworowymi. Aspekt psychologiczny choroby
to jedno, ale jest caty szereg ,niedogodnosci” bedacych
skutkiem poddania sie chociazby terapii naswietlania.
Moim celem stato sie stworzenie preparatu, ktory miat
przynies¢ ulge po zabiegach onkologicznych oraz pod-
niesc¢ jakosc¢ zycia chorego.

Liczne rozmowy z lekarzami i personelem medycznym
daty mi impuls do stworzenia kremu, ktéry bedzie
pomocny przy pielegnacji skory poddanej promienio-
waniu jonizujgcemu. Tak powstat RadioProtect. Oka-
zato sie, ze catkowicie spetnia oczekiwania pacjentéw
oraz personelu medycznego. Dodatkowo jest pomocny
takze w wielu innych przypadkach. Historia tego kremu
siega juz 10 lat (wczesniej wystepowat pod inng nazwa,



w innej niz Aurea Pharma firmie). Ten sam motyw
sktonit mnie do stworzenia drugiego preparatu, maja-
cego zastosowanie dla pacjentow leczonych niektérymi
schematami chemioterapii. I znowu, jak w przypadku
RadioProtectu, krem znalazt zastosowanie w innych
przypadkach z bardzo dobrym skutkiem. Jeden z lekarzy
dermatologéw opracowat nawet preparat, ktérego pod-
stawg bazowa jest krem ChemoDry Bé6 jako podtoze
masciowe. Reasumujac, moja firma powstata jako owoc
checi niesienia pomocy.

W czym dzisiaj specjalizuje sie firma? Czym oferta
Aurea Pharma wyr6znia sie na tle konkurencji?
Nasza misja to niesienie pomocy osobom potrzebu-
jacym wsparcia zarowno w zdrowiu, jak i chorobie.
Nasze produkty powstaja we wspotpracy naukowej
farmaceuty, lekarza onkologa, dermatologa i kosme-
tologa. Jako doktor farmacji zawsze wykorzystuje
swojg wiedze, konsultujac sie z innymi specjalistami,
aby powstaty produkt rzeczywiscie spetniat nasze
i pacjentdw najwyzsze oczekiwania. Zastosowanie
odpowiednich sktadnikow, najlepiej naturalnych, wyko-
rzystanie ich sity i synergii dziatania, to wszystko ma
szanse dac¢ nam produkt rézniacy sie od innych swoim
unikatowym dziataniem. Moje wieloletnie doswiad-
czenie w ziotolecznictwie dzisiaj pozwala mi maksy-
malnie wykorzystywac site ziot.

W najblizszych miesigcach wprowadzimy na rynek
nowy produkt poprawiajacy jakosc zycia osobom z cho-
robg nowotworowa.

Mamy sie tez czym pochwali¢. Wiele szpitali onkolo-
gicznych od lat stosuje nasze kremy do piele-
gnacji skory swoich pacjentéw na oddzia-
tach radioterapii, chemioterapii oraz
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Firma otrzymata prestizowa nagrode Polish
Exclusive za stworzenie wyjatkowych preparatow

na polskim rynku - kreméw ChemoDry B6

i RadioProtect. Oba maj3 opatentowany skfad jak

i technologie wytwarzania. Na czym polega ich
unikalnos¢?

Rzeczywiscie, oba kremy s3 prawdopodobnie jedy-
nymi na rynku z opatentowanym skfadem jak i tech-
nologig wytwarzania. To znaczy, ze pomyst na stworzenie
takich wiasnie kremow byt wynikiem ogromnej wiedzy
autorow oraz odpowiedniego wykorzystania wielkiej sity
dziatania niektorych surowcéw roslinnych i nie tylko,

Moim celem stalo sie
stworzenie preparatu,

ktory mial przyniesc ulge

po zabiegach onkologicznych
oraz podniesc jakosc

zycia chorego

w okreslonym zestawieniu i proporcjach. Dodatkowo
uzyskanie patentu na sktad jak i technologie wytwa-
rzania jest dla mnie ogromnym wyrdznieniem i suk-
cesem naukowym.
Sktadniki kremoéw w potaczeniu m.in.: resweratrolu,
zespotu sylibin, oliwy z oliwek, panthenolu,
skwalenu oraz kwasu hialuronowego,
alantoiny, mocznika, wit. E i B6, koen-

dermatologii. Od 2010 roku kazdy = zymu Q10 | masta shea, stworzyty
zotnierz polski udajacy sie na misje kremy, ktorych szerokie zastoso-
-~

ONZ lub NATO ma w pakiecie
profilaktyczno-leczniczym dwie
tubki kremu RadioProtect. Pro-

Tty by s

dukt ten w roku 2016 w kategorii e
JProdukty pielegnacyjne dla oséb o

w trakcie i po radioterapii” uzyskat
Konsumencka Nagrode Zaufania

oty OTIS". Z kolei krem ChemoDry

B6 w roku 2016 w kategorii ,Produkty
pielegnacyjne dla osob trakcie i po che-
mioterapii” uzyskat Konsumencka Nagrode
Zaufania ,Ztoty OTIS". Firma Aurea Pharma otrzymata
rowniez w ramach wieloletniej wspdtpracy zaszczytny
Dyplom Przyjaciela Polskiego Stowarzyszenia Pielegniarek
Onkologicznych.

Prowadza Panistwo réwniez dziatalnos¢ edukacyjna.
Tak, jestesmy wydawca ksigzki dla lekarzy onkologdw pt.
JInterakcje z lekami stosowanymi w onkologii" oraz pod-
recznika dla pielegniarek onkologicznych pt. ,Opieka pie-
legniarska nad pacjentami leczonymi promieniami joni-
zujacymi — teletarpia”. Dodam, iz jestem wspotautorem
obu ksigzek. Szczegdlnie ta druga pozycja moze byc pole-
cana réwniez dla pacjentéw, u ktérych stosuje sie radio-
terapie w trybie ambulatoryjnym.

Mr!l wl

wanie zyskato wielkie uznanie

zaréwno pacjentow, klientdw jak

i personelu medycznego. Kremy

stosowane s3 w pielegnacji

b skory przy: radioterapii, chemio-

terapii, po opalaniu, w laserote-

rapii i po zabiegach laserowych,

po naswietlaniu tuszczycy, do pie-

legnacji skory w tzw. stopie cukrzy-

cowej, po solarium oraz réznego rodzaju
zabiegach kosmetycznych.

bmbin g sty
prr—————

Kosmetyki dla os6b po radioterapii i chemioterapii
produkuja tez m.in. Dr Irena Eris, Oceanic czy Apis.
Jak duza jest konkurencja w tej dziedzinie?
Konkurencja jest ogromna. Oczywiscie wiele znanych firm
wprowadza na rynek kremy stosowane zaréwno przy
radioterapii jak i chemoterapii. Kazdy krem to inny sktad,
podobne oczekiwania producenta, ale tez inny odbidr
i ocena uzytkownikéw. To wiasnie oni s najbardziej suro-
wymi cenzorami i sedziami produktéw. Ich opinia jest dla
nas najwazniejsza. Ona stawia przed nami nowe wyma-
gania. | to ze naszym kremom zaufaliich uzytkownicy jest
wynikiem spetniania oczekiwan i dobrej jakosci. Jedna
z firm wprowadzita na rynek krem podobny do naszych
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obu kremow — mieszajac kilka sktadnikéw z kazdego
z naszych preparatéw. Jednakze dziatanie nie do korica
daje takie efekty na jakie liczono. Krem jest obecny na
rynku i jest stosowany przez uzytkownikow. Takich przy-
ktadow jest kilka. Szkoda, Ze interes finansowy jest waz-
niejszy niz pomoc choremu. Smutny to dla mnie sposéb
dziatania.

W najblizszych miesiqgcach
wprowadzimy na rynek
nowy produkt poprawiajqcy
Jakosc zycia osobom

z chorobg nowotworowq

Jak wyglada struktura i organizacja firmy?

Firma Aurea Pharma jest firma mata, kilka osob
wykonuje wiele niezbednych zadan, pracujac zarowno
w marketingu, sprzedazy, promocji, opracowaniach
naukowych, pokrywajac cate spektrum naszego dzia-
fania. Kremy wytwarzane sg dla nas przez zewnetrz-
nego wytwarce farmaceutycznego w Republice
Czeskiej.

W jaki sposéb dystrybuuja
Paristwo swoje produkty? Gdzie
mozna je kupic?

kosmetykéw? Czy osoby zdrowe chetnie kupuja
specjalistyczne produkty, kto i dlaczego je wybiera?
Zainteresowanie naszymi produktami oséb z choroba
nowotworowg jest coraz wieksze. Tak jak powiedziatem,
konkurencja produktowa jest bardzo duza, a pacjent nie
zawsze moze kupi¢ w aptece to, co zaleci mu lekarz albo
pielegniarka. W duzej mierze chodzi o sposob funkcjo-
nowania aptek i subsydiowanie zaleconych preparatéw
tymi, ktore sa akurat na stanie apteki. A to nie zawsze
jest trafne polecenie. PéZniej pacjent moze miec pro-
blemy skorne i to, co miato pomadc czasami szkodzi.
Wiem to od pielegniarek, ktére s3 na pierwszej linii
kontaktu z pacjentem, szczegdlnie leczonym w warun-
kach ambulatoryjnych. Czasami tez cena kremu jest za
wysoka dla niektérych pacjentow apteki, mimo ze ceny
naszych kremow nie sg absolutnie wygérowane. Uzyt-
kownicy, ktérzy sg zadowoleni z ich uzywania przeka-
7uj3 ,drogg pantoflowg” informacje dalej. Niektére apteki
ogélnodostepne osobom z poparzeniami po opalaniu
polecaja tylko krem RadioProtect. Wyprébowane na
wiasnej skorze dajg najlepsza rekojmie dziatania dla
potrzebujacej osoby.

Co jest najwiekszym wyzwaniem na rynku
specjalistycznych kosmetykow?

Oczywiscie ogromna konkurencja, wielka liczba réznego
rodzaju, ale podobnych produktéw. Firmy przescigaja
sie w powielaniu pomystéw i wprowadzaniu na
rynek coraz to nowych preparatéw, sto-
sowanych w podobnych wskazaniach.
Wielka konkurencja pomiedzy zagra-
nicznymi koncernami i matymi
rodzimymi firmami, ogromna

Dystrybucja odbywa sie gtéwnie namorrat, 2910 walka cenowa i chec zdobycia
poprzez hurtownie farmaceu- __::'_ B klienta, obnizajaca niestety
tyczne, apteki ogdlnodostepne =z==n Teonn jakos¢ i do tego nie zawsze
i szpitalne, a czasami bezpo- o prawdziwy przekaz dla kon-
srednio, na specjalne zyczenie - sumenta. Nie zawsze tani pro-
klienta. Duze zainteresowanie e B dukt jest zty i nie zawsze bardzo
jest rowniez ze strony gabinetéw = drogi jest dobry. W cenie niekto-

lekarzy dermatologéw, salondw
kosmetycznych, gabinetéw odnowy bio-

logicznej oraz solariéw. Produkty dostepne

sg gtéwnie w dobrych aptekach ogdlnodostepnych
oraz online.

W jaki spos6b promuja Paristwo swoje produkty?
Podstawowa promocja to bezposredni kontakt z leka-
rzami, pielegniarkami, farmaceutami i fizjoterapeutami
w szpitalach, przychodniach, aptekach szpitalnych i ogél-
nodostepnych. Réwniez udziat w konferencjach nauko-
wych, zjazdach onkologicznych, dermatologicznych
i kosmetologicznych przynosi zaktadane rezultaty. Pro-
wadzimy rowniez szkolenia z zakresu pielegnacji skory
dla pielegniarek, kosmetologéw, grup Amazonek oraz
pacjentow oddziatéw onkologicznych.

Jak duze zainteresowanie cieszj sie te produkty
wsréd os6b po chorobie nowotworowej jak i wirod
zdrowych? Czy pacjenci s3 nalezycie edukowani
przez lekarzy i maja Swiadomos¢ istnienia takich

rych kosmetykéw zawarta jest takze
cena promodji i marki firmy. Ale dobry
produkt zawsze obroni sie sam.

W jakim kierunku bedzie sig rozwija¢ Aurea Pharma?
Jakie cele stawia Pan przed firma?
Od roku nasze kremy s3 juz obecne w Butgarii, Rumunii,
aktualnie wprowadzamy je na rynek Ukrainy. Zaintereso-
wanie wykazujg tez potencjalni odbiorcy z krajow arab-
skich, Europy Zachodniej oraz Skandynawii. JesteSmy
dobrej mysli, majac na uwadze opinie na temat naszych
kremow od obecnych i potencjalnych kontrahentéw.
Planujemy tez poszerzy¢ portfolio o produkt do
ochrony i wierzymy, ze tak, jak w przypadku RadioProtect
i ChemoDry B6 znajdzie odbiorcéw, ktérzy nam ponownie
zaufaja. Jest to duza odpowiedzialnosc, ale i motor nape-
dowy do dalszego dziatania.

Dziekuje za rozmowe.

Agata Cupriak
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Forlle’d Rewoluc)a
w kosmetyce

Stworzona w Japonii marka luksusowych kosmeceutykow Forlled to wiecej niz klasyczna
pielegnacja. Laboratorium Forlled wprowadza w formuty preparatéw najnowsze odkrycia naukowe
oraz rewolucyjne rozwigzanie uhonorowane Nagrodg Nobla, skutecznie walczac ze starzeniem
skéry i zwigzanymi z tym oznakami, ktére spedzajag nam sen z oczu.

worzac game produktéw piele-

gnacyjnych generacji high-tech,

Forlled zapewnia skorze zestaw

najwazniejszych dla utrzymania
jej mtodosci sktadnikéw o mikroskopijnych
czasteczkach. Sg one tak mate, ze przenikaja
w gfab skory, a jednoczesnie tak duze aby
maéc stymulowac skére do pracy, przyspie-
Szajac procesy regeneracji.

Podstawe wszystkich produktéw marki
stanowi Hyalogy™ - opatentowany przez
Forlled niskoczasteczkowy kwas hialuronowy.
Ten cenny sktadnik nazywany jest czesto
eliksirem mtodosci ze wzgledu na przypi-
sywane mu wifasciwosci odmitadzajace. Nie
zawsze jednak dziata tak samo, a jego efek-
tywnosc zalezy od wielkosci czgsteczki. Labo-
ratorium Forlled stworzyto kwas hialuronowy
o unikalnej wielkosci, ktéra jest w stanie
przekroczy¢ bariere skéry i dotrzec¢ do jej
gtebokich warstw. Dziatajac od wewnatrz,
przebudowuje skore, wypetnia zmarszczki,
przywraca jej gestosc, jedrnosc i elastycznosc.
W dzisiejszych czasach kwas hialuronowy to
nieodzowny atrybut lekarza medycyny este-
tycznej. To on w bezpieczny sposéb potrafi
wypetni¢ zmarszczki, przywrdci¢ mtodszy
owal twarzy i znacznie poprawic stan naszej
skory. Kwas hialuronowy Forlled ma zdolnosc
dziatania na poziomie komaorkowym, dzieki
czemu bez interwencji medycyny osiaggamy
wyrazne efekty poprawy stanu skéry. Ame-
rykanscy lekarze nazywaja Hyalogy™ inie-
kcja w stoiczku, wiasnie ze wzgledu na swoje
rewolucyjne mozliwosci odmtadzajace.

Laboratorium Forlled idzie o krok dalej
i wprowadza do swoich produktéw kolejny
innowacyjny sktadnik, wspierajacy dziatanie
kwasu — niskoczasteczkowa, jonizowang pla-
tyne. To najskuteczniejszy, znany antyoksy-
dant, ktéry chroni nasza skére w 100% przed
fotostarzeniem, zapobiegajac powstawaniu
oznak starzenia i redukujac pojawiajace sie na
skérze niechciane zmiany. Doskonale zwalcza

przebarwienia i dba o jednolity koloryt skory,
ktére o wiele bardziej dodajg nam lat niz drobne
zmarszczki. Preparaty na bazie niskoczastecz-
kowej, zjonizowanej platyny sg dzis czotowymi
produktami anti-aging na rynku kosmetycznym
ze wzgledu na swoje unikalne wtasciwosci.
Forlled idealnie wpisuje sie w oczekiwania
wymagajacych kobiet i mezczyzn, dbajac
o wysoka jakos¢ formut w kazdym szcze-
gole. Oprocz miedzynarodowych patentéw
na proces wytwarzania niskoczgsteczkowych
sktadnikéw o klinicznie udowodnionej sku-
tecznosci, preparaty posiadajg wysoko oczysz-
czone sktadniki. Nie zawierajg parabendw

Hyalogy
Feffuct
UV prorector

WEY PAes

Fo led

o Hyalogy

VK essence

i substancji zapachowych, dzieki czemu s3
bardzo bezpieczne dla skéry. Odpowiednio
skomponowane, skutecznie i aktywnie dzia-
faja na kilku poziomach, likwidujac przyczyny
starzenia skory, a nie tylko jego skutki.

Unikatowos¢ produktéw Forlled doce-
nity tak wyjatkowe miejsca jak najbardziej
luksusowy hotel na Swiecie Emirates Palace
Spa w Abu Dhabi czy Sie¢ Hoteli Kem-
pinski oraz wiele innych znanych miejsc
na $wiecie. W Polsce produkty dostepne
s3 w najlepszych klinikach medycyny este-
tycznej, medical spa ekskluzywnych, niszo-
wych perfumeriach.

|
efinirg lotion S
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A tilary

sukcesu

Twojego

Wydawatoby sie, ze wiesz
juz wszystko o swoich
klientach. Prowadzisz biznes
od kilku lat, wiec ,czujesz’,
czego oni potrzebuja, co na
nich dziata. A moze wtasnie
otworzytes swoj salon, ale
masz dtugie doSwiadczenie
jako terapeuta. Okazuje

sie, ze obojetnie jak dtugo
jeste$ w biznesie i jak
bardzo kochasz swoj3 prace,
napotykasz na to samo
wyzwanie: jak miec wiecej
klientow.
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ednym z Twoich dziatari moze by¢

rozdawanie ulotek w centrum han-

dlowym. Gdy nie przynosi to zad-

nych rezultatow, postanawiasz zain-
westowac w poprawe strony internetowe.
To takze nie sprawia, ze Twdj telefon zaczyna
dzwonic. Kolejng akcja moze by¢ promocja
w innym miejscu — na przyktad w domu
kultury. Rozdajesz tam kupony na bardzo
obszerny pakiet zabiegéw za niskg cene.
Cieszysz sie, gdy to zadziata, poniewaz masz
obtozenie na kolejne 3 miesigce. Okazuje
sie jednak, ze ci klienci nie chcg wracac na
kolejne zabiegi, tak jak zaktadates. Stracites
pienigdze!

Juz czas przestac krecic¢ sie w jednym
miejscu i wreszcie zrobi¢ solidng analize
Twoich dziatan. Zbuduj swoj sukces na
solidnym fundamencie, a nastepnie stawiaj
na nim mocne 4 filary.

fot. alotofpeople/Fotolia.com

salonu

FUNDAMENT, CZYLINA CZYM
MOZE POWSTAC TWOJ SUKCES
Czym jest dla ciebie sukces? Petng kasa,
petnym grafikiem? Czy po to zajates sie tym
biznesem, by zarabiac¢ pienigdze? Jezeli to
Twoja jedyna motywacja, to troche za mato,
by osiggnac peten sukces.

Praca musi przynosic¢ efekt, ale powinna
by¢ napedzana takze innymi elementami.
Warunkiem koniecznym do zbudowania suk-
cesu s3 4 sktadniki: satysfakcja, efekt, relacje,
wdziecznosc.

SATYSFAKCJA

Robisz to, co lubisz, nie czujesz kiedy mijaja
godziny, nie patrzysz na zegarek, wciaz cze-
kasz na moment, kiedy bedziesz maogt
zabrac sie za swojg praca. Uwielbiasz to. Czy
odczuwasz jeszcze ten moment ekscytacji?
Wiesz, ze bedzie Swietnie, bedziesz mogt
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Jedyne certyfikowane centrum BMS w Polsce
Najnowszy Tergumed System 710
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HEALTH&BEAUTY

38 TYGRYSY BIZNESU

porozmawiac ze swoimi pracownikami, a gdy
pracujesz z klientem, cieszysz sie, ze jutro
znowu przyjdzie? Jezeli nie odczuwasz tego,
ze jestes we wiasciwym miejscu i z wiasci-
wymi osobami, to zastandw sie, co mozesz
zmienic? Jezeli nic nie mozesz zrobic, to
spojrz na siebie z boku - masz dobrg sze-
fowa (lub sam jestes szefem), salon z ponad-
przecietnymi ustugami, dobrej jakosci kosme-
tykami, klienci lubig do Ciebie przychodzic,
sprawiasz, ze czujg sie lepiej i piekniej - dla
nich znaczysz bardzo duzo!

Zbuduj swoj sukces na solidnym

Jundamencie, a nastepnie stawiaj

na nim mocne 4 filary: satysfakcje.
efekt. relacje i wdziecznosc

Odnajdz w sobie rados¢ z pracy i zoba-
czysz, ze od razu lepiej péjdzie Ci rozmowa
z klientem, poniewaz on doskonale wyczuwa
ludzi, ktérzy s smutni czy ida do swojej pracy
jak na skazanie.

EFEKT

Jezeli cos robisz, a to nie daje Ci satysfakgji
pienieznej, to znaczy, ze powiniene$ zajac
sie czyms innym. Twoja praca musi dawac
Ci wynagrodzenie, zastugujesz na to. Jestes
specjalista, wiec zadbaj o to, by klient ptacit
za Twoje ustugi. Nie wiem dlaczego czasem
boisz sie pochwali¢ tym, co masz. Znam wielu
specjalistow, terapeutow o wielkim talencie,
ktérzy boja sie powiedziec klientce, by umo-
wita sie jeszcze raz w przysztym tygodniu,
a gdy cos proponuja, to zawsze to najtarisze,
by przypadkiem klientka nie wydata za duzo.

Niestety brak efektéw, czyli odpowied-
niego wynagrodzenia, prowadzi tylko do
przepracowania i frustracji.

Tak dtugo nie dasz rady i Twoje niezado-
wolenie bedzie przenosito sie na odczucia
klienta. Nikt nie chce wspdtpracowac z nie-
wolnikiem niezadowolonym ze swojej pracy.

RELACIJE

To, co liczy sie na obecnym rynku, to wia-
Snie relacje. Musisz zastuzy¢ na to, by klient
Ci zaufat. Mam nadzieje, ze nie satysfakcjo-
nuja Cig jednorazowi klienci, ktérzy kupili cos,
czego nie chcieli, a chociaz zostawili jakies
pieniadze, to i tak nie wrdcg, a wyrzadza duzo
szkody.

Cokolwiek robisz, nastaw sie na to, ze
chcesz z tym klientem pracowacé do korca
Zycia.

Dbaj o niego, jak o cztonka rodziny. Sprze-
dawaj przez pomaganie. BadZ gotowy na to,
ze klientka moze chciec¢ z Tobg porozmawiac

o tym, jak sie czuje po zabiegu - spedzisz z nig
godzine na rozmowie telefonicznej, a w tym
czasie mogtas przyjac kogos innego? To Twoja
konieczna inwestycja w relacje. Pamietaj, gdy
inwestujesz (tez swaj czas), to mozesz ocze-
kiwac efektow. Gdy nie dajesz nic od siebie, to
nie oczekuj, ze klient bedzie lojalny.

WDZIECZNOSC
Osoby, ktére wybraty prace zwigzang z poma-
ganiem ludziom, taka jak Twoja, cenig wtasnie
to, Ze mogg ulepszac zycie innym.
Potrzebujesz jednak tej Swiadomosci, ze
dzieki Tobie ludzie czuj3 sie lepiej, piekniej,
sg bardziej pewni siebie.
Zapomniates juz o tym? Pomysl, jak wielki
masz wktad w ich zycie.

4 FILARY, CZYLI ODPOWIEDZ
NA PYTANIE ,DLACZEGO NIE
MAM KLIENTOW”

Tak jak podstawa musi by¢ mocna, tak tez

nie moze zabraknac zadnego z filarow — stot

musi mie¢ 4 nogi, by utrzymac duzy ciezar.

Jezeli jednej zabraknie, to juz nie bedzie

mozna na nim postawi¢ duzego sukcesu lub

bedzie istniato zagrozenie, ze sie zachwieje.

Jezeli zastanawiasz sie, dlaczego nie masz

wystarczajacej ilosci klientéw w Twoim spa,

to sprawdz:

1. Czy klient wie o Twoim istnieniu?

2. Czy on wie, czym sie wyrdzniasz od
innych salonéw?

3. Czy masz atrakcyjng oferte na pierwsza
wizyte?

4. Czy dajesz klientowi powdd do kolejnej
wizyty?

KLIENT NIE WIE O TWOIM
ISTNIENIU

Pierwszym powodem tego, ze klienci do
Ciebie nie przychodza jest to, ze nie wiedza
o Twoim istnieniu. Nie masz ani czasu, ani
sity, ani pieniedzy, by zainwestowac w mar-
keting. Robisz to tak, jak umiesz i myslates,
7e samo powieszenie szyldu wystarczy. Ten
brak powaznego skupienia na dziataniach
marketingowych objawia sie tym, ze przy-
gotowujesz tadng” ulotke, ktéra klienci
odruchowo wrzucajg do kosza. Jakkol-
wiek profesjonalne miatbys$ zabiegi, jesli
nie zainwestujesz w promowanie swojego
spa, nie mozesz oczekiwac, ze klienci sami
sie dowiedzg, ze warto do Ciebie przyjsc.
A jak czesto mowisz: ,Jak zostang mi pie-
nigdze po petnym wyposazeniu gabinetdw,
to wykupie jakas reklame”. | okazuje sie, ze
nie ma zadnego klienta, ktéry docenitby
Twoje starania.

Wydatek na specjaliste, ktérego
codziennym zadaniem bedzie Scigganie
nowych klientéw jest tak samo wazny, jak
zakup urzadzen i kosmetykéw do przepro-
wadzania zabiegow.
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to najwyzszej jakosci suplement diety
dedykowany osobom po dwudziestym pigtym roku
zycia, ktére dbaja o swojg aktywnoséé fizyczna oraz
zdrowie skory, wtoséw i paznokci. Produkt dostepny
do tej pory na rynkach Skandynawskich, zyskuje
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w Norwegii z naturalnych sktadnikow, o wiecej
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kod bazy aptecznej: 3212621
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MARTA FItON
Trener biznesu
spa&beauty.
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otwarte Akademii
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40 TYGCRYSY BIZNESU

fot. puhhha/Fotolia.com

Pamietaj, ze nawet, gdy dajesz cos
za darmo, klient musi zainwestowac

Swoj czas

KLIENT NIE WIE, CZYM SIE
WYROZNIASZ

Drugim filarem Twojego sukcesu jest to, ze
klient musi wiedzie¢, czym sie zajmujesz.
Jezeli on juz wie, ze istniejesz, to jeszcze
powinien wiedzie¢, dlaczego ma skorzystac
z Twojej oferty. Nie widzi po Twoich ulotkach,
jak mogtby na tym skorzystac. A moze Twoja
informacja marketingowa nie trafia do tych
klientow, co trzeba. Promujesz zabiegi wygta-
dzajgce zmarszczki? 1dZ tam, gdzie s3 osoby,
ktére mogg chciec pozbyc sie tego problemu.
Zrezygnuj z umieszczania w reklamie réz-
nych zabiegéw. Jezeli chcesz dotrzec do kaz-
dego - zaréwno tego, kto chce mie¢ profe-
sjonalny manicure, jak i tego, ktéry poszukuje
zabiegdw medycyny estetycznej — nie tra-
fiasz do nikogo.

Klient, widzac Twojg reklame, musi
widzie¢ oczywista korzys¢ ptynacg z Twoich
ustug.

Nie pisz w ulotkach, ze u Ciebie klient
poczuje sie piekniej - to juz zuzyty frazes.
Pisz, jaki konkretny problem potrafisz
rozwigzac.

KLIENT NIE DOSTAL
ODPOWIEDNIEJ ZACHETY

LUB ZOSTAL ZNIECHECONY
Trzeci filar, ktéry jest bardzo waznym ele-
mentem w tworzeniu Twojego sukcesu to
odpowiedZ na pytania, czy Twoja oferta

zacheca do skorzystania z niej oraz czy przy-
padkiem nie zniechecasz klienta stabymi
umiejetnosciami sprzedazowymi. Klient wie,
ze istniejesz, wie jakie ustugi swiadczysz,
a gdy przychodzi lub dzwoni zaintereso-
wany Twoja ofertg, to jednak nie zapisuje sie
na zabieg.

Dzieje sie tak, gdy obstuga recepcji
nie potrafi poprowadzi¢ klienta ,za reke”,
a dodatkowo go zniecheca. Nie potrafi opo-
wiedzie¢ o zabiegu i wyttumaczyc procedury,
a traktuje klienta jak petenta.

W tym zawiera sie tez umiejetnosc przy-
gotowania zachecajacej pierwszej oferty.
Czesto dzieje sie tak, ze przygotowujesz pro-
mocje z duzg znizka, np. zabiegi o wartosci
500 PLN za 199 PLN. Wiesz, ze dajesz duzo.
Jednak klient nie decyduje sie na to, poniewaz
nie wie, co dadza mu te zabiegi i nie zna
Twojego salonu lub spa. Pamietaj, ze nawet,
gdy dajesz co$ za darmo, klient musi zain-
westowac swoj czas. Poza tym obawia sie, ze
jesli przyjdzie do Ciebie na bezptatny zabieg
lub konsultacje, to albo mu zaszkodzisz, albo
bedziesz naktaniat do innych drogich ustug,
na ktére on nie moze sobie pozwolic.

Pierwsza oferta nie jest po to, bys na niej
zarobit, jednak musi by¢ dla klienta atrakcyjna.

Jego poczucie ryzyka (strata czasu
i narazenie na nieprzyjemnosci) musi by¢
zniwelowane poprzez duza atrakcyjnosc
propozycji.

KLIENT NIE CHCE DO CIEBIE
WRACAC

Czwarty filar to koniecznos¢ przygotowania
oferty na kolejng wizyte. Wydates pienigdze
na reklame, na szkolenia zachecajace klienta
do skorzystania z Twoich ustug. Jednak klient
nie chce wrécic do Ciebie, poniewaz nie spet-
nites obietnicy danej w ulotce.

Aby klient za kazdym razem wychodzit
zadowolony z Twojej obstugi, daj mu wiecej,
niz sie spodziewa.

Zadbaj o to, by na przyktad przy pedicure
otrzymat dodatkowo masaz stép. Niech to
bedzie Twdj ,as w rekawie”. Klient w wiek-
szosci przypadkoéw nie jest w stanie rozpo-
znac roznicy miedzy kosmetykami, ale na
pewno jest w stanie odréznic te spa, ktére
przy identycznej ustudze daja dodatkowe
zabiegi.

Pamietaj, ze klient nie przyjdzie do
Ciebie od razu na drogi zabieg, zanim nie
sprawdzi jakosci obstugi i poziomu twoich
ustug przy tafiszym zaméwieniu.

Dbaj, by kazdy, bez rozréznienia na
wydawang kwote, czut sie wyjatkowo.
Klienci szybko zapomnga o tym, co mowites
im podczas wizyty, jak wykonywates zabieg,
ale doskonale pamietaja, jak sie u ciebie
czuli. Ocen sie na jakim poziomie w kazdym
z 4 filaréw jestes, stworz plan naprawy
i dziataj.
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HEALTH&BEAUTY

O programie Best

of Health&Beauty,

w ktorym wyrdzniane
I promowane s3
najlepsze firmy
branzy zdrowia

i urody opowiada
Elzbieta Michalska,
Prezes Centralnego

Biura Certyfikacji
Krajowej.
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Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej
prowadzi nab6r do programu Best of
Health&Beauty 2017. Skad pomyst na
taki program?

Branza zdrowia i urody przezywa prawdziwy
rozkwit. Powstaje ogromnie duzo obiektéw
Swiadczacych specjalistyczne ustugi, na rynku
pojawia sie wiele nowych marek kosme-
tykow. Konkurencja rosnie i coraz trud-
niej przebic sie ze swojg ofertg oraz zyskac
zaufanie Klienta. Jednoczesnie Klientom coraz
trudniej odnaleZ¢ sie w gaszczu ofert i ocenic
ich jakosc oraz skutecznosc. To bardzo istotny
obszar zycia, przywiazujemy jako konsumenci
coraz wieksza wage nie tylko do piekna, ale
i zdrowia, ktérych nie wolno ryzykowac. Dla-
tego jako CBCK chcemy wspiera¢ warto-
Sciowe firmy i marki na rynku, bedac jed-
noczesnie gwarantem jakosci dla Klientéw.

Kto moze zgtosi¢ swoéj udzial?

Program kierowany jest do luksusowych
obiektéw i hoteli Wellness & Spa, klinik
i gabinetow medycyny estetycznej, jak row-
niez producentéw i dystrybutorow kosme-
tykow specjalistycznych dla profesjonalistow.

Jaki jest cel programu?

Program ma trzy cele. Pierwszy to weryfikacja
i wyréznienie najlepszych produktéw oraz
ustug branzy zdrowia i urody. Nagroda Best of
Health&Beauty to prestizowe poswiadczenie
jakosci i wiarygodnosci firm. Drugim celem
jest promocja Laureatéw, wsparcie PR-owe
i marketingowe firm. A trzeci to utatwienie
potencjalnym klientom decyzji o zakupie.
Nasze godto promocyjne — diamentowe
serce - skutecznie zacheca do skorzystania

Budujemy
zaufanie
lientow

z danej oferty, potwierdzajac jej wartosc
i bezpieczenstwo.

Jaki sposé6b wytaniani s Laureaci?

Proces weryfikacji w minimalnym stopniu
angazuje firmy, ktore sie zgtaszaja. Samo-
dzielnie przeprowadzamy badania wize-
runkowe, sprawdzamy opinie klientéw oraz
weryfikujemy oferte. Oceniana jest zaréwno
jakos¢ produktow i ustug, jak i ich bezpie-
czeristwo dla zdrowia, a przypadku obiektow
rowniez warunki wykonywanych zabiegow
oraz standardy obstugi.

Do kiedy mozna zgtaszac udziaf?
Zgtoszenia przyjmujemy do korica wrzesnia
2017, wszystkie informacje mozna znaleZ¢ na
stronie www.certyfikacjakrajowa.org.pl. Finat
programu i wreczenie statuetek planujemy na
Targach kosmetycznych i konferencji Esthetic
Show 18-19 listopada 2017 r. w EXPO XX
w Warszawie.

Co otrzymuja wyréznieni?

Laureaci otrzymuja krysztatowa statuetke
i dozywotnia lenicje na postugiwanie sie
godtem promocyjnym Best of Health&Be-
auty 2017. Wszyscy nagrodzeni moga liczyc
rowniez na roczne wsparcie promocyjne
i medialne. Przede wszystkim jednak nasze
wyréznienie to potwierdzenie jakosci i rzetel-
nosci, wzmocnienie pozytywnego wizerunku
i rozpoznawalnosci marki, a w konsekwencji
wzrost zaufania do marki i wieksza sprzedaz.

Dziekuje za rozmowe.

Agata Cupriak



Best of

ealth&
equty

me tak, jak chcesz

Program kierowany jest do luksusowych obiektdw i hoteli
Wellness & Spa, klinik i gabinetow medycyny estetycznej,
jak rowniez producentow i dystrybutorow kosmetykow
specjalistycznych dla profesjonalistow. Finat programu planowany
jest na Targach kosmetycznych i konferencji Esthetic Show
18-19 listopada 2017 r. w EXPO XXI w Warszawie.

wiecej szczegotow na: www.certyfikacjakrajowa.org.pl




roczysta Gala,
ktorej organiza-
torem jest portal
spahotele.pl
odbyta sie 18
maja 2017 w Teatrze Sabat
w Warszawie. Gtosowanie na
najlepsze hotele SPA & Well-
ness odbywato sie od stycznia
do marca w kilku etapach.
Obiekty wybierane byty poprzez
gtosowanie internetowe, sms-y,
2 w ostatnim etapie takze Jury.
W  konkursie uczestniczyto
ponad 70 obiektow SPA.




Najlepszy Hotel SPA & Wellness w Polsce:
Hotel Bania **** Thermal & Ski
Sielsko Anielsko Spa / Biatka Tatrzanska

(wyrdznienia dla: Odyssey Club Hotel Wellness & Spa /
Dabrowa/Géry Swietokrzyskie oraz Hotel**** Stoneczny

Zdréj Medical SPA & Wellness / Busko Zdr6j)

Najlepsze DAY SPA @ Beauty Salon w Polsce:
KANDARA SPA / Wroctaw
(wyréznienie dla: MEDICA SPA
- INSTYTUT ZDROWIA | URODY / Warszawa
oraz Regatta Wellness & SPA / Poznari)

Objawienie Roku SPA:
Columna Medica / task

(wyrdznienie: Hotel Aurora Family & Spa / Miedzyzdroje

oraz Malinowy Raj Mineral Hotel**** / Solec Zdr6j)

SPA PRESTIGE DESIGN AWARD:
SPA Sw. Katarzyny HOTELU KRASICKI /
Lidzbark Warminiski
(wyréznienia: Hedoni SPA, Hotel Piwniczna
SPA & Conference / Piwniczna Zdr6j
oraz BRISTOL ART & MEDICAL SPA / Busko Zdr6j)

Wyniki w subkategoriach:
Najlepszy Resort SPA:
Hotel****Medical SPA Malinowy Dwoér

Najlepsze Destination SPA:
Odyssey Club Hotel Wellness & Spa

Najlepsze Medical Wellness & SPA:
Malinowy Zdr6j Hotel**** Medical SPA

Najlepsze Beauty SPA:
Afrodyta Spa & Wellness Resort

Najlepsze FEMI & BABY SPA:
Hotel Afrodyta**** Business & SPA

Najlepsze Family SPA:
Hotel & Medi-SPA Biaty Kamien

Najlepsze Slubne SPA:
Herbarium Hotel & Spa

Najlepsze Holistyczne SPA:
Hotel Manor House SPA**** — Patac Odrow3z6w

Najlepsze Business SPA:
Tkalnia SPA & Wellness w Hotelu Fabryka Wetny

Najlepsze Health & Anti-aging SPA:
Hotel**** Stoneczny Zdr6j Medical SPA & Wellness

Najlepsze BOUTIOUE SPA:
Uroczysko Siedmiu Stawéw

Najlepsze Luksusowe SPA 5*:
Grand Lubicz - Uzdrowisko Ustka*****

Najlepsze SKI @ SNOW SPA:
Czarny Kamien Resort & SPA

Najlepsze Baseny i Aquaparki:
Baseny Mineralne Solec Zdr6j

Najlepsze MEDI @ Estetique SPA:
Hotel Bukowy Park Medical SPA

Najlepsze Beach SPA:
Hotel Royal Baltic 4* Luxury Boutique

WYDARZENIA

- To najstarszy i najbardziej prestizowy konkurs
dla hotelarzy SPA i wtascicieli Day SPA w Polsce.
Nasz znak ,SPA Prestige Awards" podobnie jak
certyfikat ,SPA Quality Standard"” jest bardzo roz-
poznawalny na rynku hotelarskim wsrdd gosci.
Wiele klientow zwraca na niego uwage wybie-
rajqc hotel na weekend czy wakacje. Rynek hote-
larski SPA bardzo urdst i klienci czesto sq zdez-
orientowani przed wyborem wtasciwego miejsca
do wypoczynku, szczegdlnie, ze ponad potowa
obiektow tego typu reprezentuje bardzo niski
poziom jakosci postugujgc sie tylko nazwg SPA
czy wellness w celach marketingowych — mowi
Pawet Polka, wiasciciel firmy Comfortum i zato-
zyciel portalu spahotele.pl
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Gratuluje prestizowej nagrody Polish
Exclusive. ,Muszynianka” ma juz ponad 6o
lat i nalezy do topowych wéd mineralnych
na rynku, mimo ogromnej konkurencji ze
strony globalnych koncernéw. To réwniez
przyktad marki, ktra doskonale poradzita
sobie z przemiang ustrojowa. Jak sadzi
Pan, co przewazyto o sukcesie?

Bardzo dziekuje. Sukces Muszynianki to
skfadowa pierwiastka ludzkiego i wysokiej
jakosci produktu. Z pewnoscig naszym naj-
wazniejszym zasobem s3 ludzie i to dzieki
ich zaangazowaniu dziatamy tak dobrze. Sta-
ramy sie, aby relacje w Spotdzielni byty jak
najlepsze, co przektada sie na efektywnosc,
a co za tym idzie wysoka pozycje rynkowa.
Naszg niekwestionowang duma jest wysoka
jakosc sprzedawanej przez nas wody. Muszy-
nianka jest naturalnym Zrédtem cennym bio-
pierwiastkow, ktére dostarczaja organizmowi
zwigzkow niezbednych do prawidtowego roz-
woju. Chetnie angazujemy sie tez w zycie
lokalnej spotecznosci, wspierajac jej rozwo).
Dziatamy proedukacyjnie, kierujac nasze
dziatania do wszystkich grup odbiorcow.
Poczawszy od dzieci, skorficzywszy na doj-
rzatych i swiadomych konsumentach.

Dzi$ konkuruja Panstwo z zachodnimi
gigantami, jak Kropla Beskidu, Zywiec

i Nateczowianka. Co jest sita marki,
pozwalajaca od lat utrzymac sie

w czotéwce mimo takich rywali?

Polski rynek wéd mineralnych jest silnie kon-
kurencyjny, co jeszcze bardziej motywuje nas
do dziatania. Muszynianka wyréznia sie m.in.
istotng dla konsumenta dostepnoscig oraz
wysokg mineralizacjg. Pierwiastki najlepiej
przyswajamy z wody, dlatego to dobre Zrédfo
ich codziennego uzupetnienia. Polski konsu-
ment jest coraz bardziej swiadomy i wyma-
£3jacy, a jego zakup nie jest juz przypadkowy.
Polacy doceniaja jakos¢ Muszynianki. Cieszymy
sie, ze coraz chetniej kupuja naszg wode.
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Polacy doceniajg
Muszynianke

Od lat zajmuje czotowe miejsce wsrdd najchetniej kupowanych
wod mineralnych przez Polakéw. Wydobywana w najczystszym
ekologicznie regionie, polecana jest m.in. sportowcom.

O dziataniu prozdrowotnym Muszynianki oraz o budowaniu
Swiadomosci dotyczacej spozywania wody opowiada Ryszard
Mosur, Prezes Zarzadu Spoétdzielni Pracy ,Muszynianka”.

Promuja Paristwo ,Muszynianke”

jako produkt prozdrowotny. Jakie P

zalety ma woda, co j3 odr6znia od I3

konkurenc;ji?

Muszynianka z pewnoscia wyrdznia
sie jakoscia. Jak juz wczesniej wspo-
mniatem, wysoki poziom pier-
wiastkow, takich jak magnez, wapr,
potas czy sod to uzupetnienie
codziennego zapotrzebowania orga-
nizmu na te mineraty i naturalne
Zrodto zdrowia i dobrego samopo-
czucia. Nasi klienci s3 tego Swiadomi,
dlatego dla nich wybdr naszej wody
jest prosty. To dla nas ogromy sukces.

W poréwnaniu z innymi krajami
europejskimi spozycie wody butelkowane;j
w Polsce jest stosunkowo niskie. Czemu tak
trudno nam sie przekonac do jej picia? Czy
zachecaja Paristwo Polakéw do picia wody?
Mimo licznych akgji spoteczno-edukacyjnych,
prowadzonych przez producentéw wody, wcigz
odczuwamy w Polsce duzy deficyt wiedzy na
temat nawadniania organizmu, koniecznosci
picia wody od najmtodszych lat. Korzystajac
7 tej niszy, stworzylismy Akademie Zdrowia
Muszynianki i Strefe Zdrowia Muszynianki.
Akademia, to platforma edukacyjna,
w ktorej kazdy znajdzie informacje na temat
zdrowia, samopoczucia, zywienia, zdrowego
stylu zycia i aktywnosci fizycznej. Strona
www.akademiazdrowiamuszynianki.pl dedy-
kowana jest maluchom, mtodziezy i doro-
stym. Do wspétpracy merytorycznej przy tym
projekcie zaprosilismy psychologéw zywienia,
dietetykéw i sportowcow. Dzieki ich zaan-
gazowaniu dostarczamy Polakom fachowej
i uzytecznej wiedzy. Dbamy o przystepna
forme i biezace aktualizowanie publikacji.
Strefa Zdrowia Muszynianki to pro-
jekt skierowany do najmtodszych konsu-
mentéw i ich opiekundw. Wykorzystalismy
w naszych dziataniach site oddziatywania

e
Muszynianka

-

grupy réwiesniczej dzieki czemu fatwej

~  nam byto zachecac najmtodszych do picia
. wody. Akcja odniosta sukces.

\ Co dzien zachecamy Polakéw do
picia wody z nasza aplikacja mobilng
,Muszynianka - pij wode!". Aplikacja
jest intuicyjna, w peftni spersonalizo-
wana - uwzglednia parametry uzytkow-
nika, takie jak wiek, pte¢, waga czy tryb
zycia. Skoro na wodzie znamy sie najle-
piej — wykorzystujemy to, pojawiajac sie
w smartfonach naszych konsumentéw!
JMuszynianka - pij wode” dostepna
jest dla telefonéw z oprogramowa-
niem Android i iOS. Mozna jg pobrac
na stronie www.muszyniankapijwode.pl

Organizacje pozarzadowe prowadza dos¢
intensywne dziatania, aby przekona¢
Polakéw do picia wody z kranu. Zapewniaja,
ze jest to wybor rownie korzystny dla
zdrowia, co woda butelkowana, a bardziej
ekonomiczny i ekologiczny. Widzi Pan
zagrozenie w takich dziataniach?

Zdajemy sobie sprawe z tego faktu, ale
nie czujemy zagrozenia. Swiadomy Polak
wie, Ze najpotrzebniejsze mineraty znajdzie
wytgcznie w najwyzszej jakosci wodzie mine-
ralnej takiej, jak Muszynianka.

W ubiegtym roku zainwestowali Pafistwo
w rozbudowe zaktadu w Musznie i nowa
linie produkcyjna. Jakie plany wiaz3 sie

z nowa produkcja?

Rozbudowa zaktadu to odpowiedz na ciggty
wzrost zainteresowania konsumentéw nasza
woda. Dzieki tej inwestycji zwiekszymy pro-
dukgje, a tym samym sprzedaz Muszynianki. Co
z kolei zaowocuje dalszym rozwojem marki i jej
popularyzacja wsréd Klientéw, ktérzy jeszcze
ostatecznie nie zdecydowali, ktorg wode wybrac.

Dziekuje za rozmowe.
Agata Cupriak
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Kobiety biznesu

robia wiele

dobrego

fot. Anja Choluy
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O promowaniu
przedsiebiorczosci wsrod
kobiet i znaczeniu budowaniu
marki wiasciciela firmy
rozmawiamy z Emilig
Bartosiewicz, zatozycielka
ogdlnopolskiego klubu biznesu
Lady Business Club Business
Woman Foundation.

Na Swiecie Srednio 22 proc. 0s6b zasiadajacych na
wysokich stanowiskach kierowniczych to kobiety -
wynika z badania ,Women in Business 2015” firmy
Grant Thornton International. W Polsce odsetek ten
wynosi 37 proc. Czy promowanie przedsiebiorczosci
wsréd kobiet jest potrzebne?

Zdecydowanie tak. Jestem przekonana, ze promowanie
kobiet biznesu, wiascicielek firm ma sens i jest potrzebne,
zeby, nie tylko wspierac ich dziatalnos, ale pokazywac jak
wazne rzeczy robia: dla siebie, dla rodziny, dla przedsie-
biorczosci w Polsce.

Od 6 lat motywuje i pracuje z wiascicielkami firm, aby
ujawnity sie w internecie, ktory jest olbrzymim poten-
cjatem dotarcia do nowych odbiorcow i partneréw biz-
nesowych. Jednak najwazniejsze to wykorzystanie jego
mozliwosci do pokazania, jak wiele dobrego kobiety biz-
nesu robig dla innych kobiet - sg mentorkami, liderkami,
motywuja, wspieraja, robig cudowne rzeczy. Czasem nie
moge zrozumied, dlaczego nikt nie styszat jeszcze o ich
dokonaniach, wtedy wkraczam do ich Swiata i motywuje,
7e warto pokazac kim s3 i jak wiele dobrego robia.

Promowanie przedsiebiorczosci to takze propagowanie
posiadania wtasnego biznesu, jako alternatywy dla kobiet,
ktére np. po urodzeniu dziecka chca byc aktywne zawo-
dowo, ale nie chcg wracac do korporadji.



Jakie najwieksze wyzwania spotykaja kobiety-
wiascicielki firm?

Pracujac z przedsiebiorczymi kobietami, widze, ze praw-
dziwym wyzwaniem jest znalezienie rownowagi pomiedzy
zyciem prywatnym a biznesowym. W korporacji koni-
czymy prace, wychodzimy z biura i juz nie trzeba nic
robi¢. Wtasna firma to praca non stop, nieustanne
myslenie o nowych projektach, lista zadai do wyko-
nania. Elastycznosc pracy to nieustajace ,bycie w pracy”.
Poza tym kobiety czesto majg wyrzuty sumienia — bedac
z dzie¢mi, chciatyby byc¢ w biznesie, bedac w pracy, tesknig
za rodzina. Najwazniejsze jednak to znalezienie tego, co
jest najlepsze dla danej osoby, chodzi o bycie ,przy sobie”
- warto kierowac sie intuicja, tym, co czujemy, co podpo-
wiada nam serce, nie zawsze zgadzajac sie z rozumem.

Co jest Twoim zdaniem najwazniejsze w osiagnieciu
sukcesu?

Odwaga, kreatywnos¢ i elastycznos¢. Odwaga, aby
w ogble zaczac dziatac, cos zmienic, zrealizowac, np.
zatozy¢ wiasny biznes. Nie wystarczy tylko o tym mowic,
ale trzeba realnie dziatac. Zacza¢ od matych krokow, ale
najwazniejsze to wyjsc ze strefy komfortu i zaczac.

Kreatywnos¢ nie oznacza, ze trzeba mie¢ pomysty
na poziomie high technology, dobrze jest tak zwyczajnie
prébowac nowych pomystéw, szukac nowych rozwigzan,
partneréow do wspotpracy. Jesli cos nie dziata, trzeba zasta-
nawiac sie nad innymi mozliwosciami.

Ostatni element jest takze bardzo istotny, zachecam,
aby uwaznie rozgladac sie wokot siebie, obserwowac, co
dzieje sie na rynku, gospodarce, w biznesie — i w zalez-
nosci od sytuacji reagowac, zmieniac sie. Cho¢ zmiana na
poczatku wydaje sie trudna i nieznana, na koricu okazuje
sie czyms pozytywnym i dobrym.

A czym jest Twoim zdaniem sukces?

Dla mnie sukces to dostrzeganie matych rzeczy i radosc¢
7 kazdego dnia, usmiechu, zrealizowanego marzenia. Moze
wydaje sie to oczywiste, ale kiedys$ nie umiatam cieszyc
sie z tego, co mam, biegtam gdzies dalej i dalej. Dzisiaj
potrafie sie zatrzymac, docenic, by¢ wdzieczng za to, kim
jestem, co osiggnetam.

Przejdzmy do LBC. Jaka jest misja i jakie prowadzicie
dziatania?

Lady Business Club to pierwszy w Polsce ogélnopolski klub
kobiet biznesu — wtascicielek firm, zainteresowanych budo-
waniem rozpoznawalnosci ich osobistej marki w Swiecie
realnym oraz w internecie (w Polsce i zagranica), nowymi
kontaktami, wymiang doswiadczenia i podniesiem kom-
petencji w zakresie prowadzonego biznesu. Powstat 6 lat
temu, aby integrowac srodowisko ambitnych i przedsiebi-
orczych kobiet biznesu, aktywnie zarzgdzajgcych firmami.
Misja Lady Business Club jest propagowanie idei ,Promuj
siebie i swojg firme” z ukierunkowaniem na ,promu;j siebie”.

Kto moze przystapic do klubu?

Kobiety, wtascicielki firm, ktére zarzadzaja i prowadza
wiasng firme minimum 3 lata. Aktywne i ambitne
kobiet biznesu, ktére szukaja nowych mozliwosci roz-
woju. Odwazne kobiety, ktére chcg od zycia czegos wiecej,
,mysla globalnie”

Otwarte i gotowe do dzielenia sie wiedza z innymi
kobietami biznesu. Sa zainteresowane rozwojem 0s0-
bistym, szczegdlnie w zakresie budowania swojej marki.
Wyrazaja gotowosc¢ do zwiekszenia swojej rozpoznawal-
nosci, szczegdlnie w internecie oraz mowienia o sobie
i swojej firmie. Chca wzig¢ udziat w tworzeniu ogélnopol-
skiej platformy kobiet biznesu i to, co najwazniejsze chcg
brac¢ udziat w promowaniu polskiej przedsiebiorczosci.

Dzis Klubow przedsiebiorczych kobiet jest sporo,
czym LBC sie wyré6znia?

Wbrew pozorom dzisiaj nie ma drugiego takiego klubu,
ktory dziatatby ogdlnopolsko, skupiat tylko wiascicielki
firm z catej Polski. Jest bardzo wiele ciekawych klubow,
inicjatyw czy organizacji dziatajacych lokalnie. Od poczatku
zatozeniem klubu byto taczenie bizneséw w catej Polsce.
Kolejnym krokiem jest taczenie bizneséw réwniez poza
Polska. Stad tez decyzja o przeksztatceniu klubu w fun-
dacje, to daje nam wieksze mozliwosci rozwoju.
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Prawdziwym wyzwaniem
jest znalezienie rownowagi
pomiedzy zZyciem prywatnym

a biznesowym

Jestes ekspertem od budowania marki osobiste;j
w sieci. Dlaczego dbanie o swéj wizerunek
w internecie jest wazne w biznesie?
W dzisiejszym Swiecie relacja biznesowa, badZ prywatna
powstaje duzo wczesniej niz spotkanie w realu. Zanim
do niego dojdzie najpierw oceniamy naszych poten-
cjalnych partneréw, rozmaéwcdw, ogladajac ich dziatania
w intenecie. Ogdlnie jestesmy ciekawi ich zycia, tego,
jak wygladaja, czym sie interesuja. Zatem jesli to my
chcemy pokazac sie od jak najlepszej strony, zadbajmy
o wizerunek w internecie. | nie chodzi tutaj o kreowanie,
jestem temu przeciwna, ale o autentyczne i spojne budo-
wanie marki online, szczerej i Swiadomej. Przedsiebiorcéw
zachecam do stworzenia ich wirtualnego profilu, czyli
wiozenia” w internet tylko takich informacji, ktére buduja
ich pozycje, zwiekszajg wiarygodnos¢, rozpoznawalnosc.
Nie chodzi tutaj o kreowanie kogos, kto nie istnieje, ale
w umiejetny sposob zarzadzanie informacjami o dzia-
faniach, sukcesach, osiagnieciach, rekomendacjach, itp.
Przede wszystkim stawiam na autentycznosc. Prze-
strzegam jednak zawsze przed zbyt duzym poswiecaniem
Czasu na zycie innych, sledzenie konkurencji, innych bizne-
sow, warto zachowac rozsadek. Ostatnio znalaztam dobry
cytat w ksigzce Olgi Budzynskiej: Nie zaczynaj dnia od Sle-
dzenia tego, co stychac w cudzym zyciu, zadbaj o swoje!

Ciezko oddzieli¢ prace od zycia prywatnego, rowniez
w internecie. Jak wyznaczyc¢ sobie granice? A moze
mieé dwa profile - prywatny i zawodowy?

W internecie nie ma ani jednego profilu prywatnego.
Jesli decydujemy sie na dziatania w internecie, posia-
danie jakiegokolwiek konta, to kazde nasze dziatanie jest
publiczne. Podczas mojej pracy warsztatowe] zawsze
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W dzisiejszym swiecie relacja
biznesowa, bqgdz prywatna
powstaje duzo wcezesniej niz
spotkanie w realu

pojawia sie pytanie, jak wyznaczy¢ sobie granice i na ile
pokazywac swoje zycie prywatne. Ale patrzac na dziatania
kobiet w sieci, wbrew pozorom chetniej i wiecej méwimy
0 swoim zyciu prywatnym, a mamy bariere w pokazy-
waniu zycia zawodowego. Uczone od pokolen, aby nie
chwali¢ sie, bo to niegrzeczne, nie wywyzszac sie, byc
grzeczng dziewczynka, ktéra nie powinna sie promowac,
mamy obawy przed pokazaniem swoich sukceséw i osia-
gniec szczegdlnie tych biznesowych.

EMILIA BARTOSIEWICZ

Ekspert budowania osobistej marki w internecie.
Tworczyni i Prezes Lady Business Club - pierw-
szego w Polsce ogélnopolskiego klubu bizneso-
wego, fundacji dla wascicielek firm. Redaktor
naczelna portalu www.ladybusiness.pl. Wspot-
tworca Akademii Marki z Klasa. Promuje polskie
kobiety biznesu, wlascicielki firm w Polsce i za
granica.

Uczestniczyta w zmianie wizerunku marki osobi-
stej w sieci ponad 200 wiascicielek firm w Polsce.
W 2012 zostata wybrana do grona 100 Amba-
sadorek Przedsigbiorczosci Kobiet, reprezentu-
jacych kobiety biznesu w Polsce. W 2013 otrzy-
mata wyr6znienie w konkursie Pozytywista Roku
w kategorii ,Wizja i przywodztwo”, organizo-
wanym przez Fundacj¢ Regionalnych Inkubatorow
Przedsiebiorczosci Wokulski.

W wolnych chwilach rozwija swoja najwicksza
pasj¢ - projektowanie wnetrz. Amatorka jazdy
konnej i gry w golfa.

Kto jest dla Ciebie wzorem w tej dziedzinie?

Moze wzoréw samych w sobie nie mam, ale inspi-
rujg mnie dziatania innych. Lubie Michata Sadowskiego,
ktéry w biznesowym pedzie i mimo wielkich sukceséw
nadal pozostaje cztowiekiem, ktéry znajduje czas dla
rodziny, hobby, przyjaciot. Gary Vaynerchuk — nie wszyscy
go lubig, ale dla mnie to wulkan energii i bezposredniej
komunikacji w internecie. Olga Budzyriska - za auten-
tycznosc i beposredni przekaz, czy Natalia Hatalska -
podziwiam jej madrosc i wiedze z zakresu technologii.
Ogdlnie bardzo duzo czytam, szczegdlnie w internecie,
m.in. social press, proto, kampanie spoteczne.pl, Bloom-
berg, think thank czy Marketing w Praktyce.

A jak Ty budujesz swoj marke w internecie?

To temat rzeka, prowadze bardzo wiele dziatan. Przede
wszystkim jednak postepuje w zgodzie ze sobg, trzymajac
sie autentycznosci w dziataniach. Wierze, ze jesli ktos chce
stac sie rozpoznwalnym dzieki serwisom spotecznos-
ciowym, to wszystkie jego wysitki muszg pochodzi¢ prosto
z serca. Jesli probuje by¢ kim$ innym, to bedzie brakowato
mu pasji i zaangazowania. Autentycznos¢ pozwala sie
oddawac ciezkiej pracy, ktéra jest potrzebna, aby zostac
zauwazonym w sieci.

Gdy rozmawiamy jestes Swiezo po zmianie statusu
prawnego LBC na Fundacje. Skad taka decyzja?

Do tej decyzji musiatam chyba dojrze¢, ale dzisiaj czuje, ze to
dobry moment. Rozmawiatam na ten temat z wieloma oso-
bami z biznesu, cztonkiniami, ludZmi, ktérzy wspieraja nasze
dziatania. Marka klubu jest rozpoznawalna w catej Polsce.
Status fundacji pozwoli na wieksze mozliwosci pozyskiwania
funduszy, pokazania naszych dziatari poza Polska. Staramy
sie o ciekawe patronaty, wsparcie zaréwno w instytucjach jak
i w biznesie. Wiem, ze czeka nas duzo pracy, ale jestem pozy-
tywnie nastawiona. W planach mamy gale, konkurs, ebooki.
Ciekawe projekty, ktére niedtugo ujrza Swiatto dzienne.

Dziekuje za rozmowe.

Agata Cupriak
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Dlaczego rozdawanie
wizytowek nie dziala?

Wielu handlowcow, konsultantéw

i wolnych strzelcow chetnie rozdaje
wizytowki. Czy takie podejscie

jest skuteczne? Okazuije sie, ze
niekoniecznie.

d 2006 roku zajmuje sie networkingiem,

budowaniem relacji w biznesie, rozwijaniem

firm dzieki reklamie szeptanej i rekomenda-

cjom. Kazdego roku uczestnicze w co naj-
mniej 100 wydarzeniach: konferencjach, szkoleniach,
dniach otwartych, galach, prezentacjach firm i produktow.
Obserwuje jak radza sobie na nich rézni przedsiebiorcy
i profesjonalisci. Oczywiscie najaktywniejsi s3 handlowcy,
konsultanci i wolni strzelcy, ktérzy aktywnie sprzedaja
produkty i ustugi swoje lub firm, dla ktérych pracuja. Oni
zawsze majg wizytowki i zazwyczaj chetnie je rozdaja. Czy
takie podejscie jest skuteczne? Skoro tak robig to pewnie
tak. Okazuje sig, ze niekoniecznie.

Kiedy i jak wreczac wizytowki

Zacznijmy od tego, ze wizytowki mogg miec rézne funkcje:
informacyjng - poznajemy imie, nazwisko, firme, sta-
nowisko, dane teleadresowe;
pokazowa — prezentujg status materialny, filozofie
zyciowa, wartosci, przynaleznosc ,plemienng’;
uzyteczng — mozna lub nie zapisa¢ na nich wazne
informacje.

Wymiana wizytéwek podczas rozmowy moze tez prze-

biegac réznie. Wreczenie jej:
na poczatku — utatwia komunikacje, zapamietanie
imienia i nazwiska osoby, moze byc¢ pretekstem do
kolejnego watku konwersacji — o firmie, jej logo czy
lokalizacji;
podczas - jest oznaka, ze poznane osoby majg cos
wspdlnego i warto, aby kontynuowaty relacje po
wydarzeniu;
na zakonczenie - podobnie, jak powyzej cho¢ moze
wskazywac, ze to tylko wymiana grzecznosciowa.

Osoby rzadziej uczestniczace w wydarzeniach, zazwy-
Czaj nie majg ze sobg wizytowek lub maja ich niewiele.
Nie wiedzg, kiedy je wreczac, co z nimi robic. Zainicjo-
wanie wymiany wizytéwek jest swoistym, niezbyt komfor-
towym, rytuatem. Wreczac? Nie wreczac¢? Kiedy? Komu?
Jak? Pojawia sie sporo watpliwosci. A co bedzie, jak ktos
odbierze mnie za osobe nachalng, namolng? Towarzysko
czy biznesowo nieobytg?

Moje doswiadczenie pokazuje, ze zreczniej jest zapro-
ponowac wymiane wizytéwek np.. ,mysle, ze warto
abysmy wymienili sie wizytéwkami, to nam ufatwi dalsza
rozmowe” lub: ,czy moge poprosi¢ o wizytéwke?".

Gdy stoimy w grupie to ktos, kto jest w niej ,wodzi-
rejem” tez powinien utatwi¢ te czynnos¢, np. stowami:
,zachecam do wymiany wizytowek, to pozwoli nam
wszystkim podtrzymac kontakt”.

Wizytowka to za mato

Ze sprzedazowego punktu widzenia rozdawanie wizy-

téwek jest nieefektywne z prostych powoddw. Po

pierwsze ile bys ich nie wreczyt, nie gwarantuje ci to, ze
ktos do Ciebie oddzwoni. Po drugie mniej istotne jest to,
ile wizytéwek rozdasz, wazniejsze, ile i od kogo zbierzesz.

Z kolei z wizerunkowego punktu widzenia wreczajac
nieproszony wizytéwke, jestes odbierany jak niechciany
domokrazca. Zawsze lepiej, gdy ktos cie przedstawi innym
uczestnikom wydarzenia, niz ty sam sie przedstawisz
i wreczysz swoja wizytéwke.

Oddzielnym zagadnieniem pozostaje to, co robisz po
wydarzeniu z z wizytowkami. Rekomenduije kilka krokéw:
1. Opisanie wizytowki: data, miejsce, wydarzenie, jakies

szczegbty rozmowy.

2. W ciagu 24 godzin po wydarzeniu wystanie maila
z podziekowaniem za rozmowe i zataczenie obieca-
nych materiatéw. Oczywiscie, gdy o co$ bylismy popro-
szeni albo obiecaliSmy zainteresowanej osobie.

3. Nie proszeni, nie zataczmy swoich ofert handlo-
wych czy marketingowych. Na to przyjdzie czas, gdy
bedziemy rozmawiali telefonicznie lub osobiscie.

4. Do 0séb, z ktérymi nawigzalismy relacje i widac szanse
na wspotprace, dzwonimy i umawiamy spotkanie.

Rozdawanie wizytowek nie dziata, dziataja rozmowy
i nawiazane relacje.

Rozdawanie wizytowek
nie dziala, dzialajg rozmowy
I nawiqgzane relacje

GRZEGORZ TURNIAK
Prezes BNI

Polska, nauczyciel
networkingu

i twérca Akademii
Rekomendacji, autor
ksiazek, m.in. ,Nigdy
nie stéj sam”
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Organizacja konterencji
1 eventow B2B
- trendy 1 dobre praktyki

Dlaczego warto
promowac swoj3
marke poprzez
eventy? Jak uniknac
organizacyjnych
bteddéw i zapewnic
swojemu wydarzeniu
sukces? O sprawdzone
rozwigzania

I najnowsze trendy
zapytalismy Olge
Krzeminska-Zasadzka,
zatozycielke Agencji
Power, liderke rynku
eventow i incentive
travel.
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Byta Pani jurorka najwiekszego
miedzynarodowego konkursu dla
organizatoréw eventow — Eventex Awards,
ktory zostat rozstrzygniety w Dublinie

w styczniu br. Czym wyréznity sie
nagrodzone projekty? W jakim kierunku
podaza na Swiecie organizacja wydarzen?
W ciggu ostatnich siedmiu lat konkurs Eventex
Awards nabrat prawdziwie globalnego zna-
czenia w branzy organizacji imprez, staft sie
ogromng inspiracjg i przyktadem organiza-
cyjnej perfekcji. Najlepsze projekty to pro-
jekty, ktére odwaznie wykraczaja poza znane
nam dotychczas ramy, przetamuja kon-
wencje, pokazuja nowe podejscie do organi-
zacji eventow. Takie, ktérych organizacja wigze
sie z koniecznoscig przekonania klienta do nie-
Znanego jeszcze rozwigzania, sytuacji, w ktorej
klient musi zaufa¢ agencji. Wtasnie takie pro-
jekty zmieniajg branze eventowa i wytyczaja
trendy. Oczywiscie najwieksze wrazenie robig
eventy trudne pod wzgledem organizacyjnym,
z duza iloscia logistyki, przygotowywane mie-
sigcami, duze i spektakularne.

Jak ocenia Pani polski rynek eventéw na
tle miedzynarodowym?

Polski rynek eventéw jest rynkiem wyjat-
kowym pod wieloma wzgledami, ale wyrdznia
sie bardzo pozytywnie. Jestesmy kreatywni,
otwarci, bardzo pracowici, mamy wyjatkowa
umiejetnosc¢ dostosowywania sie do kazdych
warunkdéw, umiemy pracowac pod presja
Czasu, przy czym nie toniemy w biurokragji
jak to czesto bywa u wielu naszych sasiadéw.

Konferencje, branzowe spotkania,
szkolenia s3 dzis dla wielu firm nie

tylko elementem budowania wizerunku

i pozycji na rynku, ale i pozyskiwania
kontrahentéw. Kto dzis najchetniej je
organizuje i dlaczego? Jakie korzysci
przynosi to organizatorom?

Dzi$ do organizacji eventéw podchodzimy
duzo bardziej pragmatycznie niz kiedys —
firmy coraz czesciej potrafig jasno wyty-
czac cele biznesowe, a organizatorzy posia-
daja coraz wiecej wiedzy i mozliwosci, by
cele te realizowac. Rynek sie profesjonalizuje,



a event stat sie narzedziem dajacym firmom
nie tylko mozliwos¢ promowania sie i budo-
wania wizerunku, ale réwniez nawigzywania
relacji z kontrahentami. Jednoczesnie wiedza
na temat organizacji skutecznych eventow
jest coraz wieksza, mamy dostep do najlep-
szych moéwcow i motywatorow. W czasach,
gdy nieustannie jestesmy online, dobrze zor-
ganizowany event jest 1000 razy skutecz-
niejszy niz wystanie oferty droga elektro-
niczna. Firmy, ktére rozumiejg tg zaleznosc
szybko osiagaja sukces i idg do przodu.

O jakie elementy programu konferencji
warto zadbad, aby zaangazowac
uczestnikéw i zapewni¢ wartoSciowe
doswiadczenie?

Najwazniejsze w organizacji eventow jest
zbudowanie relacji miedzy prelegentami,
0sobami prowadzacymi, méwcami a uczest-
nikami wydarzenia, czyli dobér odpowied-
nich prelegentéw do charakteru i celu wyda-
rzenia. Jesli takiej relacji miedzy nadawca
a odbiorcg nie uda nam sie stworzyc, to nie
uda nam sie réwniez spefni¢ celu komuni-
kacyjnego wydarzenia - takim celem moze
by¢ motywacja, inspiracja, wspodlne celebro-
wanie, przekazanie wiedzy. Cata otoczka —
od dobrej kawy, tego, jak jest zaprojektowana
scena czy efekty w prezentacjach, jakie jest
nagtosnienie, oswietlenie, aplikacje do konfe-
rencji, materiaty drukowane, identyfikatory...
to wszystko jest wazne, ale to s3 tylko dodatki
do tego gtdwnego celu, jakim jest przekazanie
konkretnego komunikatu, czegos wartoscio-
wego, co uczestnik wyniesie z wydarzenia.

Co jest najwazniejsze w organizacji
takich wydarzen i decyduje o sukcesie -
miejsce, prelegenci, atrakcje dodatkowe
czy promocja?

Na sukces wydarzenia sktada sie wiele czyn-
nikéw, ale najwazniejsze sa czynniki czysto
ludzkie — dobry lider projektu i odpowiednio
dobrany zespdt, ktéry z petng motywacja
bedzie dziatat pod jego przewodnictwem.
Jesli zespdt jest zaangazowany i ma poczucie
tego, ze projekt jest wazny, to jest w stanie
stworzy¢ wydarzenie, ktére zachwyci, takie
na ktére uczestnicy sami beda chcieli przyjsc.
Motywacja zespotu, ktéry stoi za organizacja
wydarzenia jest kluczowa.

Trafny dobodr lokalizacji do celu wyda-
rzenia i charakteru uczestnikéw jest réwnie
wazny, poniewaz sg uczestnicy, ktérzy lubia
poznawac miejsca nowe i tacy, ktérzy wolg
te sprawdzone. Zawsze oczywiscie duze zna-
czenie graja mozliwosci techniczne obiektu,
odpowiednia wysokos¢, mozliwos¢ dosto-
sowywania sali do charakteru wydarzenia
i kompetentny zespét pracownikdw obiektu.

Jakie znaczenie ma termin wydarzenia
dla jego powodzenia? Jakie s3 zasady

doboru terminu i czasu trwania
wydarzenia?

Najwazniejsze, by byt to termin na tyle
odlegty, by organizator miat mozliwos¢ stwo-
rzy¢ wydarzenie na najwyzszym poziomie.
Wiele zalezy od celu i grupy docelowej.
Przede wszystkim nalezy upewnic sie, ze
w danym terminie nie ma wydarzer konku-
rencyjnych, tworzonych przez innego organi-
zatora dla tej samej grupy docelowej.

W jaki spos6b wybiera Pani miejsca -
hotele, sale konferencyjne i inne obiekty?
Czy tutaj mozna zauwazyc jakies mody,
np. na obiekty ze SPA?

Wiekszos¢ klientéw juz na etapie briefo-
wania agencji okresla swoje oczekiwania co
do maksymalnej odlegtosci obiektu, to klu-
czowy czynnik. Majac te informacje, szu-
kamy obiektu, ktéry w najwyzszym stopniu
spetni pozostate oczekiwania klienta. Wspot-
pracujemy zaréwno z nowymi obiektami, jak
i tymi, ktore juz wielokrotnie sie sprawdzity.
Nowe obiekty majg ta wade, Ze nie zawsze
zespot jest jeszcze odpowiednio przeszko-
lony, to oznacza dla nas wiecej pracy. Nasza
agencja najczesciej wspdtpracuje z obiektami
0 4 i 5 gwiazdkach oraz gos¢mi wymagaja-
cymi najwyzszych standardow, dlatego zwra-
camy uwage na wszystkie detale.

Zaplecze wellness & SPA jest dodat-
kowym, ale waznym atutem. Co ciekawe,
ostatnio coraz wiekszym zainteresowaniem
ciesza sie takze wyjazdy zdrowotne i rege-
neracyjne, gdzie uczestnicy mogg odzyskac
sity, zadbac nie tylko o samopoczucie, ale tez
o zdrowie i diete, zainspirowac sie do zdrow-
szego trybu zycia.

Jak dobiera Pani prelegentéw? Czy status
eksperta wystarczy, czy medialnosé
nazwisk jest dzisiaj niezbedna?

EVENT MARKETING

Zawsze staramy sie jak najlepiej dopasowac
prelegentow do charakteru wydarzenia oraz
jego uczestnikow. Jesli uczestnikami bedzie
grupa wysokiej rangi specjalistow, to natu-
ralnie poszukujemy uznanych, cieszacych sie
wysoka renoma ekspertow. Lubimy prele-
gentow o wysokiej kulturze osobistej, zabaw-
nych, takich, ktérzy potrafig ciekawe popro-
wadzi¢ swoje wystapienie.

A atrakcje dodatkowe? Po catym dniu
prelekcji, zwtaszcza przy dwudniowych
imprezach warto zadbac o rozluznienie
atmosfery...

Jako agencja postawiliSmy sobie za cel stwo-
rzenie takich atrakgcji, ktére z jednej strony
zapewniajg uczestnikom wspaniatg zabawe
a z drugiej realizuja jakies konkretne cele.
Mam na mysli nie tylko integracje, ale przede
wszystkim zmiane podejscia zespotu do mie-
rzenia sie z problemami, z ktérymi spotyka
sie na co dzien w swojej pracy. Scenariusz
i zabawa to tylko pewnego rodzaju opa-
kowanie po to, by uczestnik z wydarzenia
wyniost cos konkretnego, cos co pozwoli
catemu zespotowi lepiej sobie radzi¢, poprawi
komunikacje, zmieni nastawienie i zwiekszy
motywacje. Sukces polega na tym, by scena-
riusz byt tak doby i tak ciekawy, by wszystko
to byto (tylko) swietng zabawa.

Jakie scenariusze cieszg sie najwiekszym
powodzeniem?

Event uwielbia nowosci - wszystko co nowe,
gdzie mozna zrobic co$ ekscytujacego, to co
wywotuje wiele pozytywnych emocji i zacie-
kawienia wsrod uczestnikéw. Nasza agencja
skupia sie przede wszystkim na eventach
o charakterze sportowym lub z elemen-
tami rywalizacji i duzym udziatem rozma-
itych aktywnosci w scenariuszu. Scenariusze
0 zabarwieniu sportowym i zachecajacym do
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aktywnosci zyskuja na znaczeniu, poniewaz
pracownicy niektérych korporacji weszli
w wiek, w ktérym zaczety sie problemy
zdrowotne. Podziwiam firmy, ktére to widza
i reaguja zachecajac pracownikow do aktyw-
nosci. Dopasowujemy scenariusz do mozli-
wosci uczestnikow, ale zawsze staramy sie
Swietnie bawic. Coraz wiekszym powodze-
niem cieszy sie zabawa w parkach trampolin,
na Fly Spotach, czy na wodzie na FlyBoardzie.

Jak zmieniaja sie oczekiwania klientow
na przestrzeni lat, dostrzega Pani jakies
trendy?

Ctéwnym trendem jest to, ze rynek sie sta-
bilizuje i staje sie rynkiem profesjonalistow.
Dotyczy to réwniez klientdw, bo dzis potrafia
oni jasno okresli¢ swoje oczekiwania i doce-
niaja prace z profesjonalistami. Event rosnie
w site, nowinki technologiczne wkraczaja
w kazdy aspekt tego Swiata. Swiat scenografii
zmienit sie chyba juz na zawsze w Swiat tech-
nologii — scenografie tworzg obrazy rzucane
na ekrany, grafika 3d, mappingi. Co do samego
charakteru eventow, to kazdy rok jest inny,

OLGA
KRZEMINSKA-ZASADZKA
Zatozycielka Agencji
Power. Wspétpracujac
z takimi markami, jak
Coca Cola, Polkomtel
czy Shell oraz dziatajac
w organizacjach
branzowych, ksztattuje
branze eventowa

w Polsce.
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nie ma regut — w jednym przewazajg konfe-
rencje, w innym team-building, w kolejnym
wyjazdy typu incentive.

Jakie podstawowe btedy w organizacji
wydarzen dostrzega Pani na rynku?
Kardynalnym btedem jest niedostosowanie
scenariusza wydarzenia do grupy doce-
lowej, czyli myslenie, ze jesli jakis scena-
riusz Swietnie sprawdzit sie dla jednej grupy
to sprawdzi sie i dla innej. To nieprawda. To
samo dotyczy promocji wydarzenia. Zré-
dtem sukcesu zawsze jest dobra strategia,
unikalna, swietnie dopasowana do charak-
teru eventu i oczekiwan uczestnikéw. Czesto
popetnianym btedem jest réwniez zbyt duze
angazowanie techniki do zapraszania gosci
- w wielu przypadkach nadal lepiej robic to
indywidualnie, tradycyjnymi metodami.

Konferencje czy eventy musza

mie¢ nie tylko ciekawy program, ale

i Swietna obstuge gosci, zaplecze
techniczne itp. Wydaje sie, ze to ona

jest wiasnie najwiekszym wyzwaniem
dla organizatora - catering, noclegi,
transport, sprzet i obstuga... zgadza sie
Pani? Ma Pani sprawdzone rozwigzania?
Z naszego doswiadczenia wynika, ze o kwe-
stiach logistycznych i wspdtpracy z danym
obiektem wiele moze powiedzie¢ nam
pewien czynnik. To pewien sekret, nasza
metoda, ktdra bardzo wiele méwi nam o tym,
czy na danym obiekcie mozemy polegac -
sprawdzamy czy obiekty hotelowe i podwy-
konawcy, z ktérymi pracujemy czesto zmie-
niaja zespot pracownikow. Jesli rotacja jest
duza, daje nam to do myslenia.

Jednj z najwiekszych bolaczek
organizatorow jest frekwencja. Jak
nalezy o nig zadbac? | co robic, jesli

nie uda sie zapewnic pozadanej liczby
gosci, sala bedzie Swiecita pustkami,

a wydarzenia nie mozna juz odwota¢?
Tworzyc tak dobre wydarzenia, by uczestnicy
sami chcieli w nich uczestniczy¢ i wspotpra-
cowac z agencjmi eventowymi, ktére wiasnie
w ten sposob podchodzg do obstugi klientéw
i przygotowywania eventow. A jesli sie nie
uda? Zmniejszy¢ liczbe krzeset, by sala nie
Swiecita pustkami.

W tym roku zatozona przez Pania
Agencja Power obchodzi swoje
dwudziestolecie. Jak mogtaby Pani
podsumowac te dwie dekady?

To byto fascynujace 20 lat. Zaczynalismy od
organizacji wyjazdow narciarskich w 1997 roku.
Dzi$ jestesmy jednym z lideréw polskiego
rynku eventéw i incentive travel. Udato nam
sie zbudowac biznes oparty na pasji, wyni-
kajacy z naszej mitosci do sportu, aktyw-
nosci i rywalizacji. Obstugujemy najwigksze
obecne na polskim rynku marki, organizujemy
wyjazdy incentive, konferencje, gale i bankiety
oraz wydarzenia o charakterze sportowym.

W jakim kierunku bedzie Pani prowadzic¢
firme? Gdzie dostrzega Pani najlepsze
perspektywy dla branzy eventowej?

Przez wszystkie lata naszej dziatalnosci wiele
sie zmienito, wiele sie nauczylismy, nie zmie-
nito sie tylko jedno - nasz power do tworzenia
eventow w najlepszym mozliwym wydaniu.
Ten power zawsze w nas byt i bedzie. Kie-
runek to rozwijac sie, zgodnie z naszymi
przekonaniami, zasadami i doswiadczeniem
oraz przekazywac naszym klientom, uczest-
nikom wydarzen i naszym pracownikom to,
co najlepsze.

Dziekuje za rozmowe.
Agata Cupriak
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WARSAW HOTEL

Przywracamy blask ikonie
- Odkryj nasze zupetnie nowe pokoje i eleganckie sale
' konferencyjne Z najnowoczesnlejszym sprzetem audlo-wdeo

- Zarezerwuj najlepsze miejsce dla- Twojego wydarzenla :
: Zobacz wuecej na www new sheraton pI | |
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Lessons From
the FUTURE

(onmeg

Jak myslenie wizualne
zmienia konfterencje

Graphic Recording

to wielkoformatowy,
rysunkowy zapis
wystgpienia. Pomaga
uporzadkowac

i zapamietac informacje
uczestnikom,

a dla prelegentow
stanowi Swietny
materiat promocyjny.
Obrazy warte 1000
stéw buduja takze
porozumienie

| zaangazowanie
wewnatrz firm.

O mocy zapisu
wizualnego opowiada
Klaudia Tolman,
wspotzatozycielka firmy
Explain Visually.
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Czego brakuje na konferencjach?
Rynek spotkan biznesowych szybko sie roz-
wija. Stuzg one nie tylko wymianie pogladéw
i budowaniu kontaktéw biznesowych, ale
tez nadazaniu za najnowszymi trendami.
Mowcy majg Swiadomose, ze nie wystarczy
wejs¢ na scene i przeczytac swoje slajdy.
S3 coraz lepsi, bo poprzeczka stawiana jest
coraz wyze]. Dzieki popularnosci konferencji
typu TED praktycznie kazdy moze zobaczyc
sporo dobrze poprowadzonych wystgpien
bez wychodzenia zdomu. A to podnosi ocze-
kiwania uczestnikéw konferencji.

Nie da sie ukryc, ze dzis prelegenci potrafia
mowic tak ciekawie, ze nie wiadomo czy
notowac, robi¢ zdjecia, nagrywac wszystko
na komaorce czy zatopic sie w ich wypowiedzi.
A wystepuje ich zwykle co najmniej paru,
wiec ciezko zapamietac ten ogrom informacji.
Na szczescie juz w latach 70 w Stanach, a od
catkiem niedawna takze w Polsce pojawit
sie pomyst na zapisywanie wizualne wysta-
pien, czyli graphic recording (inne nazwy tej
ustugi to visual recording, scribing, graphic
harvesting, graphic facilitation). Za pomoca
zrozumiatych dla wszystkich rysunkéw oraz
esencjonalnego, oszczednego tekstu graphic

recorder uwiecznia kazde z wystapien,
wspierajac zapamietywanie najwazniejszych
elementow.

Zalety Graphic Recordingu

Jak wiec wyglada zastosowanie ustugi Craphic
Recording na konferencji? Podczas przerwy
uczestnicy wychodza napic sie kawy i herbaty
i co nie co przekasi¢. Tuz obok cateringu stojg
rysunkowe notatki z wystapien, ochoczo foto-
grafowane przez uczestnikdw. Stanowig one
takze naturalny pretekst do rozpoczecia roz-
mowy, pomagajac przetamac pierwsze lody.

Roéwniez prelegenci uwieczniaja rysunki,
ktore stanowia dla nich bardzo zaskaku-
jaca pamiatke. Czesto udostepniaja potem
plansze na swoich LinkedInach oraz Facebo-
okach i nie moga wyjs¢ z podziwu, ze plansza
zawiera dokfadnie to, 0 czym mowili w trakcie
Swojego wystgpienia.

Zaletg zapisu wizualnego jest tworzenie
obrazu na jednej planszy. Dzieki temu uzysku-
jemy tzw. big picture, czyli peten obraz wysta-
pienia (czy nawet konferencji). W odréznieniu
od sekwencji kilkunastu czy kilkudziesieciu
slajdow, fatwo jest ztapac od razu peten obraz
omawianego zagadnienia.
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Nowe sale konferencyjne
w The Westin Warsaw

Hotel The Westin Warsaw z duma prezentuje odnowiong
powierzchnie bankietows.

13 funkcjonalnych sal konferencyjnych, w tym Sala Balowa

na 500 osob, holistyczne podejscie do spotkan, odzywcze

menu SuperFoodsRX, inspirowane naturg wnetrza oraz zespot
dedykowanych profesjonalistow to potgczenie, ktére gwarantuje,
ze Twoje spotkanie zakonczy sie petnym sukcesem.

Dowiedz sie wiecej: www.konferencje.westin.pl
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EVENT MARKETING

Gdy konferencja sie koriczy, uczestnicy
otrzymuja wysokiej jakosci zdjecia plansz.
Maja pod reka podsumowania kazdego
z wystapien i w ciagu parunastu sekund
moga przypomniec sobie ich tresc.

Facylitacja Graficzna podczas
kluczowych spotkan

Razem z Graphic Recordingiem na popu-
larnosci zyskuje rowniez inna, pokrewna
ustuga zwana Craphic Facilitation. Czesto
stosowana jest podczas kluczowych spo-
tkan w organizacji.

Czym ona jest?

W trakcie spotkan strategicznych i pro-
jektowych czesto jak refren wraca pare
problemaow.

Pierwszy z nich to niskie zaangazowanie.
Nie zawsze wszyscy uczestnicy sg chetni do
brania aktywnego udziatu w spotkaniach.
Czasami dlatego ze nie widza w tym sensu,
czesto wynika to rowniez ze zmeczenia. Dobra
agenda i dynamiczny prowadzacy pomagaja
sprawnie przejs¢ przez wszystkie punkty. Sku-
tecznym wsparciem spotkania moze byc row-
niez facylitator graficzny. Bezstronnie zapisuje
i rysuje on wszystkie wypowiedzi, przez co pra-
cownicy maja poczucie, ze s3 wystuchani, a to
zacheca ich do moéwienia wiecej.

Spotkanie zyskuje na produktyw-
nosci. Uczestnicy patrzac na zapis graficzny
widza, co zostato juz omdwione i dokad
zmierza dyskusja. Dodatkowo pomaga to obu-
dzi¢ kreatywnos¢ zespotu, poniewaz spogla-
daja na temat z nowej, wizualnej strony.

Drugi problem spotkan to brak poro-
zumienia. Za tymi samymi stowami czesto
stojg rézne znaczenia. Dla Dyrektora Finan-
sowego sukces projektu jest czyms innym
niz dla Dyrektora Marketingu. Kazdy z nas
patrzy przez pryzmat swojego stanowiska
i zwigzanych z nim celow. Wytapanie tresci
przez facylitatora wizualnego i przetozenie
g0 na wizualne metafory pomaga przejrzy-
Scie pokaza¢ wszystkie padajace spojrzenia
na dany temat. Wizualizacja dodatkowo uta-
twia porozumienie — bo obraz symbolizuje

KLAUDIA TOLMAN
Ryslicielka®, Trener
Myslenia Wizualnego,
Graphic Recorder,
Dyrektor Kreatywna

w ExplainVisually.
Wykonywata Graphic
Recording dla takich
firm, jak: PKN Orlen,
PepsiCo, DHL, Danone,
Hilti, Bank BPH czy Aviva.
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Wraz z rozwojem branzy rosna tez mozliwosci GRu. Tutaj z Natalig Klonowsk3 i Ol Krawczyk na tle

naszych prac podczas konferencji Nowe Trendy w Turystyce 2017

juz konkretna interpretacje i kierunek
myslenia.

Jezeli sukces projektu zasymbolizujemy
na planszy znakiem $ to bedzie to ozna-
czato sukces finansowy. Dyrektor marke-
tingu moze jednak wtedy poprosic¢ o dodanie
uscisnietych dtoni, przedstawiajacych nowych
klientow.

To moze z kolei prowadzi¢ do dalszej dys-
kusji w grupie prowadzonej przez facylita-
tora: bo np. grupa powie: nie, nie chodzi nam
o dwie dfonie, tylko o taki gest kilkunastu dfoni,
ktore zagrzewajq sie przed walkq i natozone
jedna na drugq, przygotowujq sie do skando-
wania motywujgcego hasta.. To pozwoli grupie
zdac sobie sprawe z tego, ze to te kilkanascie
0s6b wspdlnie stara sie o sukces w postaci
finansowe;.

Facylitator wizualny porzadkuje i podsu-
mowuje cata dyskusje na dany temat, dzieki
czemu zespot zyskuje peten obraz sytuacji. To
pozwala podjac im najlepsza mozliwa decyzje
nt. strategii, produktu czy komunikacji.

Czasami réwniez prosi samych uczest-
nikéw o narysowanie czegos. Dzieki temu ich
zaangazowanie znaczaco wzrasta, a poprzez
nietypowa forme komunikacji atmos-
fera ulega ociepleniu.

Czy Graphic Recording i Graphic
Facilitation jest dla wszystkich?
Oczywiscie nie na kazde spotkanie ttumacze
wizualni sg zapraszani. Bytoby to nieefek-
tywne kosztowo oraz rodzitoby trudnosci ze
zgraniem termindw z napietymi grafikami
Craphic Recorderdow. Zwykle pojawiaja sie
na kluczowych spotkaniach, gdzie podjete
decyzje mogg miec¢ daleko idace dla firmy
konsekwencje. Wtedy stworzony podczas
spotkania zapis wizualny bywa czesto foto-
grafowany i rozsytany pracownikom. Petni
on role podsumowania najwazniejszych
punktéw dotyczacych nowej strategii czy
produktu.

Grafiki sprawiaja, ze grupy o wiele lepiej
pracuja, o wiele produktywniej mysla i o wiele
wiecej pamietaja, kiedy maja mozliwosc

przetwarzac informacje w sposéb wizualny
oraz tekstowy jednoczesnie.

A firmy, kiedy juz doswiadcza kreatywnej
i produktywnej pracy, bywaja bardzo chetne
do dalszych eksperymentéw i wykorzysty-
wania juz raz wykonanej przez ttumacza
wizualnego pracy. Jeden z moich Klientéw
wykorzystat zdjecia wykonanych plansz
i sporzadzit z nimi kalendarz scienny, bedacy
prezentem dla kazdego pracownika.

Wykonane rysunki (oczywiscie o ile
umowa z graphic recorderem to reguluje)
mozna takze wykorzysta¢ do wykonania
roznych gadzetow dla pracownikéw albo
Klientéw, jak kubki z nadrukiem, notesy,
magnesy na lodéwke czy przypinki albo pod-
ktadki pod mysz.

Podsumowanie
Mozliwosci wykorzystania Craphic Recor-
dingu jest sporo — zaréwno na konferen-
cjach jak i podczas spotkan. Sam ruch ewo-
luuje od ponad 40 lat, a jego popularnosc
caty czas rosnie. Jest to szczegdlnie widoczne
dzis, gdy codziennie mamy do przetworzenia
mndéstwo informacji i coraz mniej czasu.
Profesjonalnie wykonane rysunki poma-
gaja nam szybciej ztapac catos¢ przekazu
i dodac troche relaksujacej ,Swiezosci” do
powaznych tematéw. A rysunki mozna zasto-
sowac na wiele sposobdéw. Crapic Recor-
derzy sg zwykle bardzo kreatywni wiec nowe
pomysty czesto rodza sie podczas rozmow
z klientami. Dlatego tez nigdy nie wiadomo,
co przyniesie kolejny rysunek. | w tym caty
urok Graphic Recordingul!

CIEKAWE LINKI:
www.ifvp.org - strona organizacji Interna-
tional Forum of Visual Practitioners

www.euviz.com - strona rodzacej si¢ wia-
$nie spotecznosci Praktykow Wizualnych
w Europie EuViz, ktora Klaudia wspottworzy

www.MyslenieWizualne.pl - portal
o Mysleniu Wizualnym



PROFESJONALNE ZAPACHY DLA FIRM

www.aromalinea.pl

Profesjonalne zapachy dla firm
1 urzadzenia do zapachow:

- dyfuzory zapachowe z nawilzaczem

- automatyczne dozowniki oraz wklady zapachowe aerozolowe

- profesjonalne dyfuzory zapachowe

- szeroki wybor zapachow do zastosowania w ww. urzgdzeniach

- olejki zapachowe do recznego rozpylania

- naturalne olejki eteryczne do zastosowania w naszych urzqgdzeniach

Wykorzystaj pozytywne dzialanie zapachow w firmie 1 w domu!
Stuzymy pomoca w doborze zapachow.

Posiadamy atesty PZH do olejkow 1 wkladow aerozolowych.
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tel. 505 230 794
e-mail: biuro@aromalinea.pl

www.aromalinea.pl ) .
§ ghey blog firmowy: aromalinea.bloog.pl

www.dozownikizapachow.pl

www.facebook.com/ZapachyDlaFirm
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E-mail bez tajemnic!

Wyniki XIII badania wykorzystania
poczty elektroniczne]

Przezywamy renesans
newsletteréw.
Subskrybuje je az 88
proc. ankietowanych.
Dlaczego? Bo stawiaja
na content i szybki

dostep do informacji.

! Z JAKIEGO PROGRAMU POCZTOWEGO

KORZYSTASZ NAJCZESCIE)?
Outiook ]
Thunderbird L]

Iy, Jaid?

Z JAKICH APLIKAC) MOBILNYCH

DO ODBIORU POCZTY KORZYSTASZ

NAJCZESCIER

Aophe Mail -

Microsoh Cutiook -

Gmai ——
Vishoo mail 1
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Xl Badaniu wykorzy-

stania poczty elektronicznej

w Polsce wzieta udziat rekor-

dowa liczba oséb. Dzieki nim

tworcy badania - Grupa Kapitatowa SARE —

dysponuja tak szczegdtowymi danymi doty-

czacymi zachowan uzytkownikéw odbiera-

jacych poczte elektroniczng. O komentarz

dotyczacy wynikéw badan poprosili réwniez

ekspertéw — praktykéw i znawcéw branzy. Co

ich zaskoczyto, a ktére trendy s3 im dosko-
nale znane?

E-mail to podstawal!

Poczta elektroniczna pozostaje bardzo
cenionym Zrodtem informacji — zdecydo-
wana wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu
czerpie wiedze z newsletterow, a szczegdlna
popularnosciag ciesza sie wiadomosci spe-
cjalistyczne i informacyjne. Jak komentuje
Natalia Hatalska, analityk trendéw: firmy
wziety sprawy w swoje rece i zaczety inwe-
stowac w e-mail marketing. Mamy gwa-
rancje, ze tresc, ktorg chcemy dystrybuowac,
dotrze do odpowiednich 0sob, bo one same

TR
20%
10%

c5B888883888

sie zapisaty na newsletter. Co wazne — przed-
stawiciele firm deklaruja, ze beda wykorzy-
stywac e-mail marketing z podobng czesto-
tliwoscig albo jeszcze czescie]. Wniosek jest
prosty — e-mail rzadzi!

Nie chce = dostaje spam

Niestety wsrod wiadomosci, ktére trafiajg na
nasze skrzynki odbiorcze, wiele jest takich,
ktérych nie chcemy otrzymywac - wia-
Snie w ten sposéb definiuje spam az 70
proc. badanych. Wielu z nich zaznacza réw-
niez, ze za spam uwazaja takze niezamo-
wione informacje handlowe oraz reklamy.
Skad ten problem? Jak komentuje Przemy-
staw Marcol, Prezes Zarzadu FORCE Fun-
dacji Rozwoju i Ochrony Komunikacji Elek-
tronicznej: Zwrdcmy uwage, ze dzisiaj w tak
wielu miejscach zostawiamy nasze dane, ze
czasami juz nad tym sami nie panujemy. Do
tego dochodzi jeszcze frustracja uzytkownikow,
ktdrzy zasypywani spamem nie chcg juz wcho-
dzi¢ w szczegdty i masowo oznaczajg wiado-
mosci jako spam. To wszystko sprawia, Zze czes¢
Jegalnej” komunikacji cierpi.

I W JAKIM SERWISIE NAJCZESCIE] SPRAWDZASZ SWOJA POCZTE?
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- Fakt, ze e-mail jest wcigz kluczowym
kanatem komunikacji - pomiedzy firmg
a klientem, oznacza, ze biznes powinien ze
szczegolng atencjq dbac o sposdb wyko-
rzystywania poczty elektronicznej w stra-
tegii sprzedazowej. Dotyczy to przede
wszystkim jakosci contentu, ktdrym dzie-
limy sie w e-mailu oraz czestotliwosci jego
wysytki. Az 22 proc. badanych zadeklarowato,
ze otrzymuje dziennie powyzej 21 wiado-
mosci, ktore uwaza za spam. Jest to wzrost
07 punktow procentowych wzgledem danych
z poprzedniej edycji raportu. Tej statystyce
warto przyjrzec sie szczegdlnie, poniewaz nie
chciane e-maile skutkujg nie tylko rezygnacjg
z subskrypcji, ale takze utratq zaufania, czy
sympatii do danej marki, sklepu. Nie ulega
waqtpliwosci, ze dziatania e-mail marketin-
gowe powinny byc realizowane w oparciu
o strategie z uwzglednieniem personalizacji,
ktéra wcigz nie jest elementem oczywistym
wsrod reprezentantow biznesu. Tymczasem
e-mail marketing to dziatanie, ktdre prowa-
dzone w sposéb przemyslany, moze przy-
niesc wytqcznie korzysci przedsiebiorcom,
jak chocby utrzymanie relacji z klientami
czy budowanie pozytywnego wizerunku
firmy - przekonuje Patrycja Sass Stani-
szewska Prezes Zarzadu, Izba Gospodarki
Elektronicznej.

Jaka poczta jest najlepsza?

Po porade na temat poczty elektronicznej
Polacy coraz czescief siegajg do mediow spo-
fecznosciowych. Dobor programow, serwisow
i aplikacji mobilnych, czesto uzalezniajg od
pozyskanych w ten sposob opinii. ,Poleccie
Jjakgs apke do poczty”, ,ktory program pocz-
towy jest najlepszy?”, .gdzie najlepiej zatozyc
konto?" - to tylko niektdre z blisko 8 tysiecy
wpisow na temat poczty elektronicznej, jakie
od poczgtku 2016 roku pojawito sie w social
media. (...) WSsrod serwisow pocztowych
Polacy najczesciej pytajg o Gmaila (43 proc.),
Onet (24 proc.) i WP (22 proc.,), a w dyskusjach
o aplikacjach mobilnych najczesciej mozna
byto trafic na marki Outlook (45 proc.), Apple
Mail (29 proc.) i Gmail (23 proc.). Temat poczty
elektronicznej czesto pojawia sie takze na
tamach prasy: gtownie poradnikowej i specja-
listycznej — komentowat na tamach Raportu
z XIIl Badania wykorzystania poczty elektro-
nicznej tukasz Jadas, Ekspert ds. badar inter-
netu i social mediow w IMM.

JesteSmy bardziej mobilni

Coraz wiecej 0sob sprawdza poczte elek-
troniczng przez aplikacje mobilng, w tym
roku zadeklarowat to niemal co pigty ankie-
towany a wszystko wskazuje na to, ze ta
grupa bedzie sie zwiekszac. Na naszych
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I ILE POSIADASZ KONT POCZTOWYCH?
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telefonach niekwestionowanie kréluje apli-
kacja Cmaila.

Chcesz wiedzie¢ wiecej i poznac opinie
ekspertéw? Raport z XIIl Badania wykorzy-
stania poczty elektronicznej dostepny jest na
stronie sare.pl/raport

Monika Wisniowska,
Marketing Manager SARE SA.

Trzynaste Badanie poczty elektronicznej pro-
wadzone byto pod patronatem Prografix, Izby
Gospodarki Elektronicznej, iab.Polska, INIS Ema-
ilingowej Sieci Reklamowej, Fundacji FORCE,

mr Target, Marketer+, Magazynu Online Marke-
ting Polska, IMM, PRoto, Nowoczesnej Firmy, por-
talu rybnik.com.pl oraz tuWroclaw.com.

zi przedsiebiorczych

@J online

Chcesz dotrze¢ do najlepszych firm w Polsce?
Szukasz partnerow w biznesie?
Potrzebujesz promocji w profesjonalnym medium?

Zamow reklame w Tygrysach Biznesu

ceny juz od 4600 zt netto | rabaty dla Laureatow Programow CBCK

napisz do nas: reklama@tygrysybiznesu.com.pl
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to najwieksza dzwignia
zysku w twoje] firmie

Nie trac wiecej
pieniedzy z powodu
Zle ustalonych

cen! Wykorzystaj
PRICING do ustalenia
optymalnych cen
oraz wptywania na
ich akceptacje przez
Twoich klientéw.

GRZEGORZ FURTAK

Zatozyciel pricingLAB
(www.pricinglab.pl). Ekspert w dziedzinie
pricingu, staretegii monetyzacji oraz
strategii sprzedazowych. Praktyk biznesu
z 25-letnim doswiadczeniem. Przez 15 lat
petnit funkcje Executive: Prezesa Zarzadu,
Dyrektora Zarzadzajacego, Dyrektora
Sprzedazy w miedzynarodowych
organizacjach. Prelegent na licznych
konferencjach i warsztatach
poswieconych zagadnieniom pricingu

i sprzedazy.
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Co to jest pricing?

Mowigc wprost, PRICING to centrum Twojej
firmy. Wszystko, co robisz poczawszy od pro-
jektowania produktu, poprzez proces sprze-
dazy, marketing, skofczywszy na obstudze
klienta, pracuje tylko po to, by uzasadnic¢
cene, ktérg proponujesz klientowi. W takim
ujeciu cena staje sie kursem wymiany war-
tosci, ktérg tworzysz na rynku.

W podejsciu marketingowym PRICING
to jedyny element Marketingu Mix (pro-
dukt, cenga, dystrybucja, promocja) odpowie-
dzialny za generowanie przychodu. Pozostate
elementy strategii produktu, cho¢ réwniez
wazne, w sensie ksiegowym s3 kosztami
firmy.

Czy wiesz, ze poprzez skuteczne wprowa-
dzenie 1 proc. podwyzki cen mozesz uzyskac
az czterokrotnie wiekszy wzrost zysku opera-
cyjnego w poréwnaniu do obnizenia kosztow
statych o 1 proc.? Dlatego wtasnie PRICING
to najwieksza dZwignia zysku w twojej firmie.

Skuteczna strategia cenowa
Strategia cenowa jest czyms wiecej niz ana-
lizg kosztow. Wiele firm koncentruje sie

2%

Kazda skuteczna strategia
cenowa powinna zaczynac
sie od zrozumienia. w jaki
sposob klient naprawde
podejmuje decyzje o zakupie

gtownie na kosztach przy ustalaniu swojej
strategii cenowej. Zaktadaja one, ze klienci
zawsze wybierajg najtansze dostepne pro-
dukty. Nasze doswiadczenia pokazuja, ze
nie jest to prawda. Struktura ceny, jej kon-
tekst oraz komunikacja zdecydowanie silniej
wptywaja na decyzje zakupowe od samego
postrzegania poniesionego kosztu. Inng sta-
boscig podejscia kosztowego do ustalania
optymalnych cen jest trudnos¢ z precy-
zyjnym obliczeniem kosztu jednostkowego



produktu, ktéry zmienia sie dynamicznie wraz
z iloscig sprzedazy.

Kazda skuteczna strategia cenowa
powinna zaczynac sie od zrozumienia, w jaki
sposob klient naprawde podejmuje decyzje
o zakupie. Z naszych doswiadczen projek-
towych wynika, ze klienci czesto nie decy-
dujg o zakupie w sposéb racjonalny, ani nie
s3 w petni poinformowani o wyborze oferty
oraz cenach. Wiec z jednej strony w wielu
przypadkach ich wybory s3 irracjonalne, ale
z drugiej strony s3 przewidywalne i mozna
na nie wptywac.

Cena silnie sygnalizuje wartos¢
produktu lub ustugi

Dla produktéw wizerunkowych, ekskluzyw-
nych oraz nowosci, cena oznacza o wiele
wiecej niz jedynie koszt dla nabywcy. Postrze-
ganie wyzszej jakosci poprzez wysokie ceny
redukuje wrazliwos¢ cenowa réwniez wtedy,
gdy klient nie jest w stanie uzyskac zad-
nych wskazowek, ktére mogtyby mu poméc
w ocenie jakosci produktu, jak np. kraj pocho-
dzenia, nazwa marki, rekomendacja, czy
wiasne doswiadczenie. Im bardziej klienci
polegaja na cenie — jako wyznaczniku jakosci,
tym mniej beda na nig wrazliwi.

Cena dla klienta to nie tylko koszt, ale
rowniez silny sygnat informujacy jakosci
i wartosci produktu.

W wiekszosci przypadkéw klienci moga
oceni¢ jakos¢ produktu przed zakupem
lub na podstawie przesztych doswiadczen
7z marka. W takich sytuacjach cena prze-
staje juz odgrywac kluczowa role do oceny
jakosci. Niemniej jednak uzycie ceny jako
wskaznika jakosci odgrywa szczegdlng role
w sytuacji wprowadzenia nowego produktu
na rynek!

llustracja tego problemu moze by¢ historia
pewnego producenta kosmetykéw samocho-
dowych, kiedy nowo wprowadzony wosk do
samochodéw notowat niskg sprzedaz do
momentu, gdy jego cena zostata znacznie
podniesional Niska cena byta kojarzona
7 niska jakoscig produktu, co stanowito
bariere zakupu.

Znaczenie kontekstu
w postrzeganiu ceny
Na postrzeganie ceny istotny wptyw ma
takze kontekst w jakim dokonywany jest
zakup. Uczestnik pewnego eksperymentu
zostat poproszony o kupienie przyjacie-
lowi dwoéch butelek piwa tej samej marki.
Pierwsza miata by¢ kupiona w lokalnym
sklepie spozywczym, nastepna w drogim,
delikatesowym. Okazato sie, ze cena w obu
punktach byta taka sama - uczestnik eks-
perymentu byt tym zdumiony.

Jak wykazat ten eksperyment, ludzie
czesto czujg sie wrecz oszukani, kiedy ptaca
takg sama cene w roéznych, a raczej roznie

postrzeganych miejscach, nawet mimo tego,
7e przeciez chodzi o taki sam produkt.

Innym przyktadem tego zjawiska moze
byc przypadek lokalnego jubilera, ktdry zdotat
sprzedac turkusowa bizuterie tylko dlatego,
Ze jej cena zostata omytkowo podwojona
zamiast obnizona o potowe. Zawyzona cena
stata sie kuszaca dla klientéw, ktérzy wcze-
Sniej ignorowali ten kolor. Kiedy cena zostata
podniesiona, zmienit sie kontekst sytuacji,
a turkusowa bizuteria otrzymata w umysle
kupujacych metke oznaczajacg wysoka
wartosc.

Punkt odniesienia

W 1979 1. psychologowie Daniel Kahneman
i Amos Tversky opublikowali teorie perspek-
tywy, ktora ttumaczy podejmowane przez
ludzi m.in. decyzji zakupowych. Teoria ta
dowodzi, ze pierwsze, co robimy, dokonujgc
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wykorzystanie w pricingu moze miec zasad-
niczy wptyw na zysk firmy.

Przyjrzyjmy sie temu przyjmujac per-
spektywe wyboru oraz decyzji zakupowych
klienta.

Wszyscy znamy powiedzenia: ,jakosc
kosztuje”, ,0szczedzam, kupujac drogie
rzeczy” albo ,tylko bogatych sta¢ na tanie
produkty”. Otéz klienci doskonale rozu-
mieja zasade — im wyzsza jakos¢ produktu/
ustugi tym wyzsza cena. Produkty niskiej
jakosci powinny byc tanie, produkty wyso-
kiej jakosci - drogie. Zatem niska cena pro-
duktu podswiadomie utozsamiana jest
z niska jakoscia. Ponadto w oczach kupu-
jacych jakos¢ produktu powinna podnosi¢
jego uzytecznosc, a co za tym idzie uspra-
wiedliwia wysoka cene.

A co sie dzieje w sytuacji, gdy konsu-
ment nie dysponuje petnymi informacjami

Cena dla klienta to nie tylko koszt,
ale rowniez silny sygnal informujqcy
o jakosci i wartosci produktu

wyboru, to ustalenie pewnego punktu odnie-
sienia, wzgledem ktérego bedziemy oceniac,
czy nasza decyzja jest dla nas korzystna, czy
wigze sie ze strata. W przypadku ceny przygo-
towanie odpowiedniego kontekstu odgrywa
duza role. Na przyktad obiad za 60 zt nie
brzmi wecale Zle, szczegdlnie gdy prezento-
wany jest obok obiadu kosztujacego 300 zt.
Zabawka za 500 7zt wyda sie fantastyczna
okazja, kiedy sasiaduje z podobng za 1000 z4t.

Nic nie jest drogie samo z siebie, ale
w poréwnaniu do czegos!

Nawet jesli nie zamierzamy sprzedawac
duzej liczby produktéw z wysoka ceng, to ich
obecnos¢ moze pomaéc nam wzmocnic efekt
punktu odniesienia i zwiekszyc¢ sprzedaz pro-
duktow, ktore naprawde chcemy sprzedawac
Masowo.

Wielu profesjonalistow, np. fryzjerzy, den-
tysci, lekarze, ustalaja wysokie ceny na swoje
ustugi, co prowadzi do redukgji ilosci klientdw.
Dzieki temu moga umawiac swoich klientow
w wiekszych przerwach czasowych, co z kolei
prowadzi do braku opéZnien, ktore tak sobie
cenig ludzie zajeci.

Moze to wtasnie wysoka

cena moze by¢ stymulatorem
zakupu?!

Jezeli w wiekszym lub mniejszym stopniu ta

zaleznos¢ wystepuje w Twojej branzy, to jej

dotyczacymi jakosci czy uzytecznosci pro-
duktu? W takich przypadkach to wtasnie
cena staje sie wyznacznikiem jakosci pro-
duktu i determinuje sktonnosc¢ klienta do
zakupu.

Taka zaleznos¢ potwierdza szereg badan.
Przyktadem jest eksperyment przeprowa-
dzony wsréd 29 studentéw Uniwersytetu
lowa. 13 z nich, ktérzy zaptacili petng cene za
szczepionke przeciw grypie, ocenito jej sku-
tecznosc znacznie wyzej niz 16, ktorzy kupili
ja ze znizka.

Ponadto w oczach kupujacych jakosc
produktu powinna podnosi¢ jego uzy-
tecznose, a co za tym idzie usprawiedliwia
wysoka cene.

Rozczarowanie z powodu stabej jakosci
pozostaje o wiele dfuzej od zapomnianego
zadowolenia z niskiej ceny!

Podsumowanie

1. Cena to nie tylko koszt, ale przede
wszystkim sygnat o wartosci produktu,
jaki klient otrzymuije.

2. Wysoka cena oddziatuje na oczekiwang
wysoka jakosc i uzytecznosc produktu.

3. Duzy wptyw na postrzeganie ceny ma
kontekst, czyli miejsce robienia zakupdw.

4. Cena moze byc¢ wskaznikiem, jak i sty-
mulatorem jakosci, stajac sie integralna
cecha produktu.
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OR kody - wszyscy
o nich wiedza, nie
uzywa nikt. Takie
zdanie ustyszatem
ostatnio w kuluarach
pewnej konferencji.
Ale czy naprawde tak
jest? Gdy przyjrzec
sie materiatom
reklamowym

i informacyjnym,

np. instytugji

panstwowych, okazuje

sie, ze obecnosc OR
kodéw jest jednak
zauwazalna.

2%

WITOLD
ANTOSIEWICZ
Networking
Concierge Club (NCC)
Community Manager,
doradca zawodowy,
wieloletni praktyk

w zakresie tworzenia
relacji biznesowych.
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Niewykorzystany
potencjal

OR kodow

awet w podreczniku mojej

corki znalaztem QR kody pro-

wadzace do filmow edukacyj-

nych... Wyglada na to, ze wpraw-
dzie bez fajerwerkéw, ale weszty one jednak
do uzycia, cho¢ na razie przekaz wydaje sie
jednostronny (wydawcy umieszczajg kody,
ale wciaz nie s3 one tak popularne wsroéd
odbiorcéw tych tresci).

Dlaczego tak sie dzieje? Wielu produ-
centow i przedsiebiorcéw korzysta z dobro-
dziejstw tego rozwigzania m.in. poniewaz jest
ono.. darmowe lub jego wdrozenie jest nie-
drogie. OR Kody s3 widoczne na reklamach,
na dowodach rejestracyjnych i na niektérych
produktach. Dajg one mozliwos¢ dotarcia do
tresci, ktére pragnie przekazac firma klientowi
korncowemu. W wielu przypadkach na rynku
mozna znaleZ¢ coraz to nowe formy zasto-
sowan kodéw OR - np. drukowanie ich na
odwrocie wizytéwek i w gazetkach sklepowych.

Mimo wolnego startu, swiat
oblaskawia technologie

QR kodow i stanie sie ona
Jjednym z nowych standardow
komunikacji B2C

Charakterystyczne, kwadratowe kody moga
byc réznej wielkosci, co jest scisle powiazane
z iloscig informacji (znakdéw), ktéra jest do
przekazania. W odréznieniu od popularnych
sklepowych kodéw kreskowych, w ktérych
koduje sie 8 lub 13 cyfr, w tych mozna prze-
chowac o wiele wiecej informacji. Co wiecej -
kody OR dzieki specjalnym systemom korekgji
moga zosta¢ odkodowane nawet, jesli czes¢
kodu jest z jakiegos powodu nieczytelna. To
wielki plus na rzecz tego rozwiazania.

Jakie informacje mozna przekazac przez
takie kody? Doktadnie takie, jakie tylko
chcemy - dane adresowe, link do strony lub
maila, informacje o produkcie lub ustudze
- cokolwiek, o czym chcielibysmy w prosty
i szybko sposéb poinformowac Swiat.

Skoro to tak fatwy sposob komunikacji,
dlaczego wciaz ma relatywnie niewielu
odbiorcéw? Wydaje sie, ze problemem jest
przede wszystkim koniecznos¢ wykonania
wysitku znalezienia i Sciggniecia na uzy-
wane przez ostatecznego odbiorce urza-
dzenie programu odkodowujgcego. Wielos¢
i réznorodnos¢ aplikacji przytfacza statystycz-
nego Kowalskiego (a trzeba tu zaznaczyc, ze
odbiorcg OR kodu jest prawie zawsze osoba
fizyczna). Nie dosc, ze trzeba cos wybrad, to
jeszcze czekac az sie zainstaluje!

Zaskakujace, ze Iuki tej nie dostrze-
gaja producenci smartfondw, tabletéw, itp.
Umieszczenie czytnika QR kodow wsréd
wstepnie zainstalowanych aplikacji utatwi-
toby zycie wielu Kowalskim... Problemem
moze tu by¢ brak jednego standardowego
modelu kodowania (stosowane kody i sys-
temy ich odczytywania moga sie nieznacznie
réznic w zaleznosci od wydawcy).

Z powodu bardzo krotkiego czasu prze-
kazywania informacji okazato sie, ze kody
coraz czesciej sg stosowane podczas dyna-
micznych spotkan networkingowych dla
przedsiebiorcow. Na takich spotkaniach
przedsiebiorcy potrafig przekazac¢ sobie
wzajemnie bardzo duzo wizytéwek. Zasto-
sowanie wizytowki elektronicznej zapisanej
i przekazywanej w technologii OR kod jest
rozwigzaniem nie tylko ekonomicznym,
oszczedzajacym czas i pienigdze (koniec
z wydawaniem pieniedzy na druk wizy-
téwek!), ale tez ogromnie praktycznym (nie
musisz pamietac o zamowieniu, odebraniu
kolejnej partii wizytowek, nigdy ci ich tez nie
zabraknie na spotkaniul).

Wydaje sie jednak, ze mimo wolnego
startu, Swiat obtaskawia technologie OR
koddw i stanie sie ona jednym z nowych stan-
dardéw komunikacji B2C. Swiadczy o tym
np. szybko wzrastajaca ilos¢ pobran jednego
z popularnych czytnikéw, OR Droid, obecnie
na poziomie kilkudziesieciu milionéw.

Jesli chciatbys juz dzi§ zaczac korzystac
z dobrodziejstw tej technologii, bedziesz
potrzebowat czytnika kodéw. Wsréd najpo-
pularniejszych plasuja sie OR Droid czy OR
Reader. Wymiane wizytéwek umozliwiajg
specjalne aplikacje, np. OR Contacts.



NIE MUSISZ
PRZEKONYWAC DO ZAKUPU

Zadowoleni Konsumenci zrobia to za Ciebie.

Zgto$ swaj produkt jeszcze dzis!

Zdobadz wyroéznienie Hit Konsumenta
To wiarygodne potwierdzenie satysfakcji klientow,
ktore skutecznie przekonuje do zakupu

www.hitkonsumenta.pl
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Magazyny
samoobstugowe

to nowoczesne,

w petni bezpieczne
I utrzymane

w wysokim
standardzie obiekty,
pozwalajace firmom
i osobom prywatnym
na przechowywanie
rzeczy. O idei self-
storage | rozwoju
firmy Less Mess
Storage opowiada
Guy Pinsent, Chief
Executive Officer.
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Czym jest Self-Storage i kto moze z niego
korzystac?

Less Mess Storage to bezpieczny, funkcjo-
nalny, samoobstugowy magazyn typu Sel-
f-Storage, Nasza oferta jest skierowana do
firm i osob prywatnych. To Hotel dla rzeczy,
gdzie kazdy z klientéw wynajmuje samo-
dzielna przestrzeh - oddzielong od innych,
ktéra jest zabezpieczona ktodka i tylko klient
ma dostep do swojego pomieszczenia.

W jakich godzinach mozna korzystaé

z magazynu?

Dostep do magazynu i wynajetej powierzchni
jest 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
przez caty rok. Dodatkowo na terenie maga-
zynu do dyspozycji klientdw sg windy towa-
rowe, wozki paletowe oraz towarowe, umozli-
wiajace szybki transport rzeczy z samochodu
do pomieszczenia.

Jakie wymiary pomieszczen s w ofercie?
Oferujemy pomieszczenia od 0,5m? do 21m?
(w zaleznosci od lokalizacji réwniez wieksze),
powierzchnia zmienia sie co 0,5m? dzieki
temu mozliwe jest precyzyjne dopasowanie
rozmiaru pomieszczenia do aktualnych
potrzeb. Dodatkowo dysponujemy skrytkami
1m? (1mx1mxam), ktére sg bardzo popularne
wsrod klientow.

Jak wybraé odpowiedni rozmiar
pomieszczenia?

Zdajemy sobie sprawe, ze czasami trudno
okresli¢ potrzebny rozmiar pomieszczenia,
dlatego kazdego klienta zapraszamy do maga-
zynu. Nasz uprzejmy i doswiadczony per-
sonel, zawsze rzetelnie doradzi jaki rozmiar
bedzie wiasciwy. W razie potrzeby wynajete

Odzyskaj
przestrzen

w biurze
lub domu

pomieszczenie mozna zamieni¢ na wieksze
lub mniejsze.

Czy umowy najmu s3 dfugoterminowe?
Nie, dlatego ze czes¢ klientéw potrzebuje
miejsca na rzeczy na konkretny czas, np. na
okres remontu, przeprowadzki. Elastyczne
okresy najmu pozwalaja na zawarcie umowy
zgodnie z potrzebg Klienta. U nas to Klient
decyduje jak dtugo z nami zostanie.

Czy oferuja Panistwo dodatkowe ustugi?
Tak, oczywiscie — swiadczymy kompleksowe
ustugi, dlatego tez sprzedajemy wszelkie
materiaty do spakowania i zabezpieczenia
przedmiotéw na czas transportu i przecho-
wywania. Nasze produkty mozna zobaczy¢
i zakupi¢ w sklepach stacjonarnych lub przez
eKartony.pl. Firmy przeprowadzkowe, 7 kt6-
rymi wspotpracujemy dostarczg materiaty
opakowaniowe, a dodatkowo moga spa-
kowac rzeczy i przetransportowac je do
magazynu. Swiadczymy réwniez inne ustugi,
np. odbior i wysytka przesytek — polega to na
tym, ze w imieniu klienta odbieramy i wysy-
famy jego przesytki, przez to nigdy nie musi
czekac na kuriera, a tym samym oszczedza
swoj ceny czas.

Jakie s3 korzysci z uzywania magazynow
samoobstugowych?

Nasze magazyny sa przede wszystkim bez-
pieczne, monitorowane i chronione innymi
sposobami  zabezpieczen. Dodatkowo
budynki sa ogrzewane i wentylowane, tak
wiec przystosowane do przechowywania
réwniez bardzo wymagajacych rzeczy: drew-
niane meble, obrazy, dokumenty, alkohole
i wiele innych. Wazng rzecza dla naszych



klientéw jest to, ze moga wynajac rozmiar
pomieszczenia doktadnie taki, jak potrze-
bujg i korzysta¢ z niego dostownie kiedy
tylko chca, nawet 0 3:00 nad ranem, w Swieta
i 0 kazdej innej porze dnia i nocy.

Niezaleznie od tego, czy jesteSmy nowym
przedsiebiorca czy od dawna prowadzimy
firme, czesto brakuje nam miejsca na
rzeczy zwigzane z dziatalnoscia. Czy
Paiistwa pomieszczenia przygotowane s3
do tego, aby przechowywac np. dokumenty;,
materiaty reklamowe czy zapas towaru?
Tak, oczywiscie, jak wczedniej wspomniatem,
nasze obiekty s3 przystosowane do przecho-
wywania nawet bardzo wymagajacych rzeczy.
Dodatkowym waznym aspektem jest mozli-
wos¢ korzystania, np. przez handlowcéw/pra-
cownikéw z jednego pomieszczenia, nieza-
leznie od siebie. Dzieki temu moga zaopatrzac
sie w towary czy materiaty reklamowe w zalez-
nosci od swoich potrzeb i zamoéwier klientéw.

A jesli chodzi o bezpieczenistwo - nasze
rzeczy s3 catkowicie bezpieczne?

Tak - s3 catkowicie bezpieczne, poniewaz
magazyny s3 monitorowane, chronione przez
patrole ochrony oraz zabezpieczone kon-
trolg dostepu. Bezpieczenstwo to priorytet
dla naszej firmy.

lle obecnie jest magazynow Less Mess
Storage?

Obecnie mamy 3 magazyny w \Warszawie:
Al. Krakowska 271, Ostrédzka 50a oraz nasz

BIZNES

Elastyczne okresy najmu
pozwalajg na zawarcie umowy

zgodnie z potrzeba Klienta

najnowszy obiekt przy ul. Batalionéw Chtop-
skich 114B.

0Od kiedy funkcjonuje najnowszy
magazyn Self-Storage?

Nasz obiekt na Bemowie otworzylismy
doktadnie 31 maja 2017, to obecnie naj-
wiekszy magazyn w Polsce. To réwniez
bardzo nowoczesny budynek, jesli chodzi
0 rozwigzania dla magazynéw samoobstu-
gowych, nie bez powodu jesteSmy liderem
w branzy. Dodatkowo, w celu ekologicz-
nego pozyskiwania energii, wykorzystalismy
moduty fotowoltaiczne, ktére pieknie pre-
zentuja sie na budynku i przede wszystkim
spetniaja swoje funkcje wytwarzania energii.

Widze, ze rozwijacie sie Panstwo, kolejne
magazyny w planach?

Tak, owszem, juz jesienig zaprosimy Panstwa
do kolejnego magazynu w Warszawie, przy
Wale Miedzeszyriskim, a potem spotkamy
sie w innych miastach Polski.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejevvski
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O Ashanti Atelier

— pierwszej,
miedzynarodowe]
szkole sztuki
kulinarnej w todzi
rozmawiamy

Z jej zatozycielka,
Matgorzata Michalska.

Posiada Pani 25-letnie doswiadczenie

w miedzynarodowych firmach, w tym 12 lat w firmie
Philipp Morris i 12 lat w przemysle spozywczym
kakaowo-czekoladowym. Co sprawito, ze zatozyta
Pani Ashanti Atelier - Miedzynarodowa Szkote
Sztuki Kulinarnej?

25 lat pracy w korporacjach to bardzo dtugo, bardzo duzo
sie w tym czasie nauczytam, zdobytam wiele doswiad-
czen, ale wiasny projekt to byto moje marzenie od kilku
lat. Jest to swoisty egzamin, sprawdzenie zdobytych umie-
jetnosci na polu wiasnych decyzji i dziatan.

Wiem, Zze podziela Pani opinie, ze w Polsce nie ma
dobrych szkoét. Dlaczego? Jak wyglada sytuacja na
rynku polskim w poréwnaniu z zagranicznym?

Nie mozna powiedzie¢, ze w Polsce nie ma dobrych szkét,
bo to zapewne nieprawda. W Polsce brakowato szkot,
ktére podchodza do sztuki kulinarnej w sposéb komplek-
sowy, tak, jak robi to wiele szkét za granica.

Jak zorganizowana jest szkota, gdzie sie miesci i co
oferuje pod katem infrastruktury?

Szkota znajduje sie w samym centrum t.odzi, zajmuje cate
pietro budynku — ma ponad 500 m? powierzchni. Do dys-

pozycji uczestnikéw szkolert mamy 3 w petni wyposazone



sale: 1 kulinarng i 2 cukiernicze, na kazdej znajduje sie 12
profesjonalnych stanowisk do pracy. Do szkoleri bizne-
sowych mamy sale konferencyjna. Mozna powiedziec, ze
szkota jest w petni przystosowana do obstugi wszystkich
6-ciu atelier, w ramach ktérych oferuje szkolenia.

Szkota rozpoczeta dziatalnos¢ w lutym. Jak duzym
zainteresowaniem cieszj sie kursy? Kto sie zgtasza?
Czy mozna przyjsc ,z ulicy”, bez doSwiadczenia?
Zgtasza sie do nas coraz wiecej oséb, zawodowych
cukiernikéw, szeféw kuchni, ale réwniez amatoréw. Tak,
mozna zapisywac sie na nasze szkolenia nie majac zad-
nego doswiadczenia w wybranej dziedzinie. Nasze szko-
lenia oznaczamy jednym z 4 poziomow zaawansowania
- od 1 dedykowanego amatorom do 4 — kierowanego do
profesjonalistéw. Wazne jest, by wybra¢ odpowiedni dla
siebie poziom.

Szkolenia spotykaja sie z coraz wiekszym zaintereso-
waniem, ale najbardziej cieszy nas, gdy uczestnicy naszych
szkoleri do nas wracajg, zapisujac sie na kolejne poziomy
czy wybierajac kolejne tematy w swojej dziedzinie.

lle trwaja szkolenia i w jakim trybie sie odbywaja?
Czas trwania szkolenia jest rézny w zaleznosci od tematu
i poziomu zaawansowania — zazwyczaj im wyzszy poziom,
tym szkolenie jest dtuzsze. Dzisiaj s3 to najczesciej szko-
lenia 1-3 dniowe, ale w przysztosci planujemy organi-
zowac rowniez kompleksowe szkolenia kulinarne, ktére
bedg trwaty kilka miesiecy.

Jakie uprawnienia oraz korzysci daje ukonczenie
Ashanti Atelier?

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje certyfikat jego ukor-
czenia wydany przez Ashanti Atelier. Najwieksza korzyscig
z ukoriczenia szkolenia jest jednak wiedza, ktéra uczestnik
u nas zdobywa. Ktadziemy bardzo duzy nacisk na dobor
kadry trenerskiej w naszej szkole. Zapraszamy do wspot-
pracy osoby, ktére moga pochwali¢ sie sporym dorob-
kiem w swojej dziedzinie, majg duze doswiadczenie, ale
rowniez posiadaja umiejetnos¢ przekazywania swojej
wiedzy innym.

Udato sie Pani pozyskaé miedzynarodowych
treneréw, kto wykfada w Ashanti Atelier?

Mamy znakomitych polskich trenerdw, ale uwazamy,
ze warto rowniez czerpac wiedze i doswiadczenia
z innych krajow. Dlatego zapraszamy do prowadzenia
szkoler miedzynarodowe autorytety takie, jak Diego

Lozano, Walter Vogt, Leonardo di Carlo czy Andrea
Camastra.

Ucza Panstwo nie tylko sztuki kulinarnej, ale i tego,
jak stworzy¢ wiasny biznes. Rynek gastronomii jest
bardzo trudny, co Pani zdaniem decyduje o tym, czy
komus uda sie na nim odnies¢ sukces i utrzymac
dtuzej niz dwa sezony?

Zanim nowy biznes powstanie bardzo wazne jest, by
zrobi¢ dobry biznes plan, jak réwniez wiedzie¢, co sie
chce osiagnac na kilka lat do przodu. Nastepnie konse-
kwentnie realizowac ten plan, zwracajac przy tym uwage
na trendy rynkowe i potrzeby konsumentéw.

Ucza tez Panstwo kultury pracy. Jakie cechy

i umiejetnosci nalezy posiadac, aby z powodzeniem
pracowac w gastronomii?

Uczymy kultury pracy, bo uwazamy, ze jest to niezwykle
istotne w kazdej cukierni, kuchni czy tez barze. Kultura
pracy to nie tylko idealny porzadek po skoriczonej pracy,
ale réwniez odpowiednia atmosfera w zespole czy zna-

komite przygotowanie np. kelneréw, ktérzy sg wizytéwka
kazdej restauracji. Dlatego mamy w swojej ofercie szko-
lenia dla kelneréw czy szkolenia na temat budowania
dobrego zespotu kierowane do managerdw.

Jakie dostrzega Pani trendy na rynku
gastronomicznym, za ktérymi warto podazyc,
myslac o wtasnym biznesie?

Silne obecnie trendy, nie tylko zresztg w gastronomii, to
dazenie do zdrowego trybu zycia. To co zauwazamy u nas
to wykorzystywanie naturalnych, nieprzetworzonych pro-
duktow oraz dostosowywanie sie do potrzeb oséb, ktére
nie moga spozywac glutenu, cukru, laktozy, do potrzeb
wegetarian czy wegan.

Jak widzi Pani najblizsz przysztos¢ Ashanti Atelier?
Jak bedzie Pani rozwijac oferte szkoty?

W przysztosci chcemy oprocz szkolen 2-3 dniowych
organizowac szkolenia kilkumiesieczne, w trakcie kto-
rych bedziemy kompleksowo przygotowywac do pracy
w gastronomii pod katem kuchni stonej, stodkiej, ser-
wisu kawowego, baru itd.

Dziekuje za rozmowe.

Agata Cupriak

STYL ZYCIA
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Swiat
zrobil sie

naprawde aly

Co to jest cyfrowy nomadyzm?
Dlaczego tysigce ludzi co roku
decyduje sie faczyc¢ prace zdalng
z podrézami? Z czym wiaze sie
taki styl zycia i jakich wymaga
przygotowan? Te pytania
zadalismy Justynie Fabijanczyk,
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Wiele os6b marzy o tym, by rzucic prace w korporacji
i wyjechac w te mityczne Bieszczady. Ty to zrobitas.
Z tym, ze wyjechatas nie w Bieszczady, a do Ameryki
Potudniowej. Od 3 lat zwiedzasz Swiat i pracujesz. Co
sktonito Cie do takiej decyzji?

Podréze zawsze byty moim wielkim marzeniem
i w pewnym momencie poczutam, ze nadszedt czas, aby
sprobowac to marzenie spetnic. Mozna powiedziec, ze
postanowitam wzigc sprawy w swoje rece i z tymi umie-
jetnosciami, jakie w tamtym momencie posiadatam stwo-
rzy¢ dla siebie nowe mozliwosci. Wyznaczytam sobie cel
i chyba dos¢ uparcie do niego dazytam, bo po dwdch
latach przygotowan plan stat sie rzeczywistoscia. Jestem
w drodze juz trzy lata i przez wiekszos¢ tego czasu pra-
cuje zdalnie z réznych pieknych miejsc na Swiecie.

Praca pod palmami brzmi kuszaco. Ale zawsze s3 tez
obawy... Jakie byty Twoje?

Obawy towarzyszyty mi od samego poczatku i chyba nigdy
nie przestanag mi towarzyszy¢. Wyzwania, a idace za tym
obawy, s3 wpisane w taki sposéb zycia, jaki obecnie pro-
wadze, poniewaz zawsze pojawiaja sie jakieS nowe prze-
szkody. Choc staram sie nie traktowac ich jako problemy,
bardziej jak ,zagadki” do rozwigzania. Z perspektywy czasu
moge powiedzie¢, ze takie podejscie sprawito, ze statam
sie silniejsza i bardziej kreatywng osoba. Duzo lepiej radze
sobie z przeszkodami niz kiedys, mam do nich zupetnie
inne podejscie — wierze, ze zawsze istnieje wiele mozli-
wosci rozwigzania jakiego$ problemu. Zauwazam to row-
niez w mojej pracy, bo dla czesci moich klientéw statam
sie osobg od zadan specjalnych, dla ktérej myslenie ,poza
pudetkiem” jest czyms catkowicie naturalnym. Gdy w 2014
r. wyjezdzatam z Polski bytam pefna obaw, ale z drugiej
strony miatam juz 2-letnie doswiadczenie w pracy zdalnej,
wiec mysle, ze bytam dos¢ dobrze przygotowana.

Jak przygotowywatas sie do wyjazdu?

Przez dwa lata intensywnie pracowatam nad tym, by
pozyskac klientéw i zdoby¢ doswiadczenie w obstudze
firm jako freelancer. Pracowatam po kilkanascie godzin
dziennie, starajac sie robic to, co robie najlepiej, jak potrafie.
Zaczynatam od bardzo matych projektéw, na ktére nie-
jeden freelancer nawet nie chciatby spojrzec. Zalezato mi
na tym, aby krok po kroku wypracowac wysoki standard
wspotpracy z klientami i pewng wartos¢ dodang do tego,
co robie. Stopniowo zaczetam wspotpracowac z coraz
wiekszymi firmami, az do najwiekszych marek w Polsce,
jak IKEA, Cetin Bank, Dr Irena Eris, sama bedac freelan-
cerem. Moi klienci wiedza, ze moga na mnie polegac, ze
zawsze otrzymaja najlepszy z mozliwych rezultat, jaki
moge im zaoferowac niezaleznie od tego, czy jestem
akurat w Hiszpanii, w Warszawie czy w Meksyku. Wiedza,
ze mi zalezy na tym, aby wspdtpraca dobrze sie uktadata.

Jak wygladaty poczatki i jak organizowatas sobie prace?
Ktéregos dnia postawiatam przed sobg cel - podrézowac
i pracowac zdalnie. Wiedziatam wtedy, ze to jest wtasnie
to co chce robic. W tamtym momencie zrobitam w gfowie
liste moich wszystkich umiejetnosci, jakie wtedy posia-
daftam, a plan dziatari powstat w nie dtuzej niz 5 minut.

Potem nie myslatam juz o tym. Przez kolejne dwa lata
praktycznie kazdego dnia pracowatam nad tym, by pozy-
skac jak najwieksza liczbe zlecen i wykonac je jak najle-
piej, caty czas podnoszac standardy.

A czego zupetnie nie przewidziatas, co byto
zaskoczeniem?

Duzym zaskoczeniem byfa dla mnie mata ochrona prawna
freelanceréw i jednoosobowych dziatalnosci gospodar-
czych. Mam na mysli ktopoty z ptatnosciami. Mimo ze
zawsze podpisuje umowe z klientem, zdarzaty sie sytu-
acje, gdzie nie otrzymywatam wynagrodzenia, cho¢ praca
zostata wykonana zgodnie z umowa. W takich sytuacjach
ochrona prawna praktycznie nie istnieje.

Stworzytas tez najwiekszego (jedynego?) w Polsce
bloga poswieconego cyfrowemu nomadyzmowi.
Pokazujesz w nim, ze taczenie pracy zdalnej

z podrézowaniem to nie mrzonka. Jakie jest
zainteresowanie? Kto do Ciebie pisze i z jakimi
sprawami?

Blog powstat dlatego, ze chciatam podzieli¢ sie moimi
doswiadczeniami z osobami, ktére chciatyby sprébowac
faczenia pracy zdalnej z podrézowaniem. Otrzymuje wiele
wiadomosci od 0sob, ktére rozwazajg taka zmiane i sa to
osoby w réznym wieku, o bardzo réznym doswiadczeniu
- od mtodych pracownikdéw korporacji po starszych praw-
nikow. Oprécz bloga dziata réwniez facebookowa grupa
Cyfrowi Nomadzi, w ktorej jest juz ponad 1600 0séb
7 Polski. Musze przyznad, ze sama jestem bardzo zasko-
czona, poniewaz udato sie stworzy¢ pomocng i bardzo
przyjazng spotecznosé, ktdérej cztonkowie dzielg sie swoim
doswiadczeniem i inspiruja sie nawzajem do osiggania
swoich zawodowych i zyciowych celéw. Do grupy dofa-
czaja zarowno osoby, ktére pracuja zdalnie od lat, jak i te,
ktoére dopiero rozwazaja takg zmiane.

. r \:
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Po lewej:
Salar de Uyuni,
Boliwia. Podréz

od Los Angles
do Patagonii

marzeniem.

Na dole:
W lutym 2016 r.

Lkoncu swiata”,
(fin del mundo),
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wiasna terenéwka

zawsze byta moim

Na symbolicznym

Ushuaia, Patagonia
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Coworking Dojo
w miejscowosci
Canggu na Bali
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Jest to jedyny znamy mi
model pozwalajgey na tak
duzq elastycznosc. To znaczy
mozliwosc decydowania

o tym, na czym w danym
momencie zycia chcemy

sie skupic i jak chcemy
wykorzystywac czas wolny

Nie jestes odosobnionym przypadkiem. Na Twoim
blogu mozemy poznac historie innych cyfrowych
nomadow. Przekonujesz, ze do 2035 r. ludzi zyjacych
w ten sposé6b bedzie ponad miliard. Skad taki trend?
Mysle, ze powoddw, dla ktérych coraz wiecej oséb
wybiera taki sposéb na zycie jest wiele, bo wiele czyn-
nikow naktada sie tutaj na siebie. Pierwszy czynnik to
sytuacja na rynku pracy, ktora jest coraz trudniejsza —
coraz trudniej po studiach znalez¢ nam dobra prace,
dlatego coraz wiecej oséb decyduje sie na freelancing,
zaktada swoje dziatalnosci, albo start-upy. Czasy, w kto-
rych mieliSmy jedna prace na cate zycie dawno minety,
dzis znacznie czesciej sie przekwalifikowujemy, zmie-
niamy zawod lub wrecz tworzymy sobie witasny. Jest
rowniez czynnik ekonomiczny — w krajach takich, jak Taj-
landia mozna sobie pozwoli¢ na wyzszy poziom zycia
za te same pienigdze niz w Polsce. Cyfrowi nomadzi to
jednak nie tylko freelacnerzy, ale tez osoby zatrudnione
przez firmy, ktére wykonuja swoja prace zdalnie. Dla firm
to sposob na optymalizacje kosztow, a jednoczesnie, jak
wskazujg badania, osoby pracujgce zdalnie sg duzo bar-
dziej zmotywowane do pracy niz ich koledzy w biurze,
coraz wiecej firm dostrzega te korzysci. Mamy jeszcze
czynnik technologiczny — coraz wiecej miejsc na Swiecie

ma dostep do szybkiego internetu, a laptopy sg coraz
mniejsze i coraz bardziej wydajne. To tylko kilka aspektow,
ktore sie 13czg ze soba.

Kim s3a cyfrowi nomadzi? Jacy ludzie decydujg sie na
taki krok, zauwazasz jakies cechy wspélne?

Takich cech wspdlnych jest wiele, choc jest tez wiele
roznic. Od strony zawodowej to przede wszystkim spe-
cjalisci, cho¢ sam sposob zdobycia specjalizacji moze
by¢ bardzo rézny. Jedni przenosza swoje doswiadczenie
zdobyte w pracy w firmach do internetu, inni szukajag
mozliwosci stworzenia sobie wiasnego zawodu, ktéry
mozna wykonywac online. To osoby przedsiebiorcze,
potrafigce wyznaczyc sobie cel i do niego dazyc. Ale tez
otwarte na $wiat, juz troche w nim obyte, ktére praw-
dopodobnie miaty juz wczesniej doswiadczenia podréz-
nicze i ktérym stosunkowo tatwo przychodzi zaadapto-
wanie sie do nowych warunkéw. To réwniez osoby, ktére
Swietne odnajdujg sie w cyfrowej rzeczywistosci, korzy-
stajg z ustug online, sg obyte z nowymi technologiami,
jezykami. Dla wielu oséb cyfrowy nomadyzm to réwniez
mozliwos¢ realizacji pozazawodowych pasji np. surinfgu,
kitesurfingu, sportow, ktérych uprawienie w Polsce przez
wiekszosc¢ roku jest praktycznie niemozliwe.

Ten styl zycia to chyba model najblizszy prawdziwej
wolnosci. Czy ma jakies minusy? Czy nie pojawia

sie tesknota za jakims statym miejscem - domem?
Rodzing?

Wolnos¢ to bardzo szerokie pojecie, ktére mozna inter-
pretowac na wiele sposobow, ale z petnym przekona-
niem moge powiedzie¢, ze jest to jedyny znamy mi
model pozwalajacy na tak duza elastycznosc. To znaczy
mozliwos¢ decydowania o tym, na czym w danym
momencie zycia chcemy sie skupic i jak chcemy wyko-
rzystywac czas wolny. Przez ostatnie trzy lata kiero-
wata mng chec poznania Swiata, przezycia przygody, ale
tez zobaczenia, jak zyje sie ludziom w innych czesciach
globu. To byt wspaniaty czas, cho¢ wcale nie oznacza,
ze fatwy - ponad 25 krajow, niesamowita podroz z Los
Angeles do Patagonii i potem do Brazylii i Boliwii, Hisz-
pania, Maroko, Wysypy Kanaryjskie i teraz Azja. Moja
krew tak mocno przesigkta podréza, ze gdy rok temu
przyjechatam do Barcelony, ktéra miata stac sie dla mnie
czym$ w rodzaju bazy, zupetnie nie mogtam sie odna-
leZz¢. Doswiadczenie Zycia w miescie stato sie dla mnie
czyms catkowicie obcym. Te kilka miesiecy w Azji duzo
zmienito i obecnie mysle o tym, by przynajmniej na jakis
Czas zarzucic gdzies kotwice na dtuzej. Na szczescie,
znow moge sobie na to pozwolic. Jesli mam ochote sie
zatrzymac w jednym miejscu na dtuzej, moge to zrobic.
Jesli tesknie za rodzing, moge ich odwiedzi¢. Nie musze
brac urlopu, nie musze prosi¢ nikogo o pozwolenie,
internet jest wszedzie. Poza tym w podrézy naprawde
bardzo czesto spotykam znajomych, ktérzy tez podro-
7uUja. Swiat zrobit sie naprawde maty.

A jak wyglada kwestia rozwoju zawodowego?

Czy taki tryb sprzyja uczeniu sie nowych rzeczy?

Nie wiem czy moge wypowiadac sie na poziomie ogdlnym,
ale dla mnie to stwierdzenie zdecydowanie jest prawda.
Praca zdalna, zwtaszcza jako freelacer, jest duzo bardziej
wymagajaca niz praca w biurze, bo wymaga wyksztatcenia
umiejetnosci, o ktére w srodowisku biurowym zwykle
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Z widokiem na
stynna Siula
Grande podczas
130-km trekingu
w Cordillera
Huayhuash

w Andach
Peruwianskich
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Praca zdalna, zwlaszcza
Jako freelacer, jest duzo
bardziej wymagajqca niz
praca w biurze, bo wymaga
wyksztalcenia umiejetnosci,
o ktore w srodowisku
biurowym zwykle troszczy
sie nasz szef lub manager

troszczy sie nasz szef lub manager. Tutaj sami jestesmy
sobie sterem, okretem i zeglarzem i to od naszych umie-
jetnosci, determinacji i pracy zalezy, jak daleko popty-
niemy. Wiekszosc o0séb, ktére juz sie zdecydowaty wyje-
chac potem dobrze sobie radzi, wtasnie dzieki temu, ze
nieustannie uczy sie nowych rzeczy i tatwo adaptuje sie
do nowych sytuacji. Jesli chodzi o sam rozwdj zawo-
dowy, to po pierwsze internet jest sSwietnym Zrédtem
wiedzy i online mozna nauczy€ sie juz dzis prawie wszyst-
kiego.. A po drugie wiele 0séb pracuje w coworkingach
(idea pracy we wspdlnej przestrzeni potaczona z inte-
gracja — przyp. red.), ktére tez w pewnym stopniu sprzy-
jaja wymianie doswiadczen. Poza tym wszyscy jestesmy
ze sobg pofaczeni przez technologie i tak naprawde wiek-
sz0SC czasu spedzamy online, czy to w Warszawie czy
w Bangkoku, fizyczna odlegtosé ma coraz mniejsze zna-
czenie. By¢ moze niedtugo wkroczymy w augumented
reality, czyli rzeczywistosc rozszerzong (rzeczywistosc

faczaca w sobie Swiat realny oraz wirtualny — przyp. red.),
Co jeszcze bardziej skréci dystans.

Kiedy przygotowujemy ten wywiad, jestes na Bali,
wczesniej stacjonowatas na Wyspach Kanaryjskich,
w miedzyczasie bytas w prawie wszystkich krajach
Ameryki Centralnej i Potudniowej. Jak dzis po

3 latach takiego zycia bys ocenita swéj wybor?

Co Ci to dato - prywatnie i zawodowo?

Prywatnie byto to dla mnie niesamowite i bardzo bogate
doswiadczenie, dzieki ktéremu, mam nadziejg, jestem
ciekawszg i silniejsza osobg. Zobaczytam, jak wyglada
zycie gdzie$ indziej, miatam okazje sprawdzi¢ sie w wieku
sytuacjach, przez te trzy lata dowiedziatam sie o Swiecie
wiecej niz przez wczesniejsze trzydziesci, wigczajac w to
dwa skonczone kierunki studiéw i szkote. W tym samym
czasie zaczetam pracowac z kilkoma miedzynarodowymi
markami, z ludZmi ktérzy zaufali mi mimo tego, ze nigdy
osobiscie sie nie spotkalismy. Nadal wydaje mi sie to dosc¢
niewiarygodne, ale wtasnie tak to wyglada.

Czy da sie (i chce sie w ogole) wréci¢ do
,normalnego” zycia i pracy u kogos na etacie po
latach spedzonych w podrézy?

Mysle | ze to zalezy od potrzeb i charakteru danej osoby.
Na szczescie nikt nie méwi, ze cyfrowy nomadyzm musi
by¢ wyborem na cate zycie. W tym wszystkim chodzi
przeciez o to, by czuc sie spetnionym zawodowo i pry-
watnie. Dla niektorych to bedzie tylko pewien etap
w zyciu. Czy warto sprébowac? Jesli czujesz, ze to moze
byc cos dla Ciebie, to zdecydowanie warto.

Dziekuje za rozmowe.
Agata Cupriak
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Mazowiecki Hotel Manor House SPA
Zaprasza na spotkania biznesowe i prywatne w dobrym stylu

hotel dla dorostych, przyjazny weganom i alergikom ¥ restauracja z kuchni polska i autorska ,Dietg Zycia”

najlepsze holistyczne SPA w Polsce prestizowe konferencje i spotkania firmowe

energetyczne zabiegi w Gabinetach Bioodnowy sprawdzone atrakcje dla grup i gry terenowe

zabytkowy park z Witalng Wioska® SPA elitarny Klub Biznesowy Manor House

Hotel Manor House SPA**** Patac Odrowazow***#*
g% ul. Czachowskiego 56 1 26-510 CHLEWISKA koto Szydtowca | tel. +48 628 7061 1| www.manorhouse.pl



Poznaj prawdziwg goscinnos¢

Ekskluzywne wnetrza, znakomita wtoska kuchnia, malownicza okolica i wyjatkowa atmosfera.

REGE !:I T REGENT WARSAW HOTEL Belwederska 23,00-761 Warszawa T:+48 22 558 1234, reservations@regent-warsaw.com regent-warsaw.com



