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rzed nami kolejna odstona naszego magazynu, a my juz
myslimy o kolejnych numerach.

7 olbrzymia satysfakcjg sledze opinie naszych czytel-
nikéw oraz rosnace zainteresowanie magazynem.

W tak trudnych czasach dla prasy, fakt iz nasze pismo przyjeto
sie i utrzymuje na rynku to dla nas olbrzymi sukces. llos¢ zawiera-
nych kontaktow, rozmaéw, miejsc, w ktérych sie pojawiamy daje nam
olbrzymie mozliwosci pisania o ciekawych biznesach jak i o tym co
interesujacego dzieje sie w kraju. Gwarantuje nam to dostarczanie
Swiezych i interesujacych dla Paristwa tematow.

Nasz magazyn to ludzie, firmy, o ktérych piszemy i z ktérymi sie
spotykamy. Idac za ciosem postanowilismy poéjs¢ dalej o krok.

Dlatego juz 24 listopada w luksusowym Regent Warsaw Hotel
organizujemy koktajl, na ktérym oficjalnie otwieramy Business Tigers
Club. Jest to inicjatywa powotana przez nas przy wspdtpracy z Cen-
tralnym Biurem Certyfikacji Krajowej, zrzeszajgca wybitne postacie
polskiego biznesu.

Raz na kwartat bedziemy spotykac sie przy lapmce wina, akom-
paniamencie wysmienitej muzyki w celu wymiany kontaktow oraz
nawigzania nowych znajomaosci.

Biznes to ludzie, ludzie to pracownicy — wykorzystujac fakt wspot-
pracy z Centralnym Biurem Certyfikacji Krajowe] wreczymy statuetki
Best Quality Employer.

Moi drodzy zapraszam do lektury.
Do zobaczenia 24 listopada na otwarciu naszego - Waszego
Business Tigers Club.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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EMPLOYER BRANDING

Czy employer
branding to kolejny
modny temat,

ktory szybko
przeminie? A moze
to koniecznoé¢,

bez ktorej
pracodawcom trudno
bedzie pozyskac
odpowiednich
kandydatéw? O tym,
czym jest employer
branding, dlaczego
warto dziatac
strategicznie, a takze
jak zacheci¢ zarzad
do zainwestowania
w dziatania zwigzane
z budowaniem
marki pracodawcy
rozmawiamy z Anng
Macnar, CEO HRM
Institute, ktéra od
wielu lat wspiera
firmy w budowaniu
marki pracodawcy.
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Dlaczego Twoim zdaniem employer
branding jest tak wazny dla kazdej
organizacji, niezaleznie od jej wielkosci?
Patrzac na to, co dzieje sie obecnie na rynku
pracy, mozna powiedzie¢, ze juz niemal
kazda firma w Polsce zetkneta sie z pro-
blemem pozyskania kandydatéw do pracy.
Na taki stan rzeczy sktada sie wiele czyn-
nikow, ktére powoduja, ze pracodawcom juz
jest trudno pozyskac pracownikéw, a bedzie
jeszcze trudniej. Pochylmy sie nad kilkoma
z nich. Pierwsza sprawa to zmiany demogra-
ficzne, bardzo niekorzystne dla rynku pracy.
Polskie spoteczenstwo sie starzeje, maleje
ilos¢ 0sob w wieku mobilnym (czyli w wieku
od 18 do 44 lat), a wg prognoz CUS* w naj-
blizszym czasie wiecej 0séb bedzie wycho-
dzi¢ z rynku pracy, niz na niego wchodzic.
GUS szacuje, ze w 2035 r. liczebnos¢ oséb
w wieku mobilnym bedzie taka jak liczba
0sob w wieku poprodukcyjnym (obecnie
osoby w wieku mobilnym maja dwukrotna
przewage liczebng).

Kolejnym czynnikiem, ktéry réwniez nie
utatwia pracodawcom zadania, jest globali-
zacja — w niektérych branzach utalentowani
kandydaci moga przebierac w ofertach pracy
z catego Swiata. Nic nie stoi np. programistom
na przeszkodzie, zeby pracowac dla firmy
z USA czy Japonii, nie ruszajac sie z domu.
Z kolei w wielu regionach Polski potencjalni
kandydaci, zwtaszcza na stanowiska gorzej
ptatne, wola pracowac za granica, gdyz tam
7wyczajnie wiecej zarobia.

1 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050",
GUS, 2014 1.

Employer
branding
ma znaczenie

Sytuacje w wielu branzach utrudniajg réw-
niez wysrubowane cele biznesowe i bardzo
wysokie wymagania. Rozne badania, w tym
przeprowadzane przez nas badanie Employer
Branding w Polsce?, pokazuja, ze najbardziej
pozadang przez pracodawcow grupa kandy-
datow, a jednoczesnie grupa, ktérg najtrudniej
przyciggnac do firmy, s3 mtodzi profesjona-
lisci, czyli osoby z doswiadczeniem zawo-
dowym od roku do szesciu lat.

Coraz wyraZniej widac, ze z niedoborem
kandydatow borykajg sie mate i duze firmy,
zatrudniajace wysoko wyspecjalizowana
kadre i te, ktore szukaja pracownikéw z niz-
szymi kwalifikacjami. Dlatego uwazam, ze
kazdy pracodawca powinien dbac¢ o swoja
marke — i maty i duzy.

Czym r6zni sie¢ employer branding od
marketingu rekrutacyjnego?
Najkrécej méwiagc, employer branding to
catosciowe dziatania, zaréwno wewnetrzne,
jak i zewnetrzne, majace na celu budowanie
marki pracodawcy. Z kolei marketing rekruta-
cyjny, to pojedyncze akcje rekrutacyjne, kie-
rowane do réznych grup docelowych. Mar-
keting rekrutacyjny jest czescig budowania
marki pracodawcy — ta najbardziej widoczna,
ale nieprzynoszaca trwatych efektéw.
Dziatania employer brandingowe to dzia-
fania dtugofalowe, obejmujgce kazdy etap
kontaktu z kandydatami i pracownikami,
poczawszy od kampanii rekrutacyjnych,
poprzez rekrutacje, onboarding i caty cykl

2 Raport mozna nieodptatnie pobrac
ze strony www.hrminstitute.pl/
raport-employer-branding/



7ycia pracownika w firmie, a na rozstaniu
z nim korczac.

Marke pracodawcy powinno sie budowac
w spojny, przemyslany sposob, najlepiej na
podstawie starannie opracowanej strategii.

Dlaczego posiadanie strategii employer
brandingowej jest takie wazne?
Posiadanie spojnej wewnetrznie i zewnetrznie
strategii employer brandingowej daje prze-
wage konkurencyjng oraz przynosi wiele
korzysci. Dobrze o tym wiedzg te firmy, ktére
opracowaty strategie EB, oparta na badaniach,
wypracowaniu EVP i przygotowaniu kampanii
komunikacyjnych i ktére nie wyobrazajg juz
sobie prowadzenia dziatan bez strategii.

Prowadzenie dziatari employer brandin-
gowych w sposéb strategiczny powoduje,
ze komunikacja firmy jest spdjna. Ma tez
wptyw na fatwosc przyciggania kandydatow
do firmy, i to takich kandydatow, ktérzy beda
lepiej dopasowani do kultury organizacyjnej
firmy, a co za tym idzie, beda bardziej zaan-
gazowani i zwigzani z pracodawca.

Mozna réwniez wymienic korzysci, ktére
wprost przektadaja sie na pieniadze, jak cho-
Ciazby mniejsza rotacja pracownikdw, nizsze
koszty zatrudnienia, mniejsza absencja cho-
robowa itp.

Widzac te korzysci, fatwiej bedzie prze-
kona¢ osoby odpowiedzialne za finanse
w firmie do przeznaczenia srodkéw na dzia-
tania EB. Zdecydowanie zachecam, zeby
opracowac strategie employer brandingowa,
bo to sie zwyczajnie optaca.

Jak w takim razie zabrac sig za
przygotowanie strategii EB?

Na poczatek proponuje stworzenie zespotu
projektowego, w ktérym obok przedstawicieli
HR zasiada reprezentacji dziatéw PR, komuni-
kacji wewnetrznej i marketingu. Dobrze by byfo,
zeby zespét Scisle wspdtpracowat z zarzadem.

Przygotowanie samej strategii nalezy
zaczac¢ od analizy wewnetrznej organizacji.
Wykorzystywane przez dziaty HR systemy
rekrutacyjne, aplikacje oraz inne nowinki
technologiczne dostarczaja sporo informacji,
cho¢ nie zawsze sg one odpowiednio anali-
zowane i wykorzystywane. Jesli strategia jest
przygotowywana po raz pierwszy, zachecam
do przeprowadzenia wewnetrznych badan
jakosciowych i ilosciowych.

Kolejnym krokiem bedzie analiza
zewnetrzna, czyli sprawdzenie, jak praco-
dawca jest postrzegany przez kandydatow
zewnetrznych. Jednym ze sposobdw na to jest
sprawdzenie pozycji rankingowych w bada-
niach. Jesli tylko jest taka mozliwos¢, warto
przeprowadzi¢ réwniez badania zewnetrzne
wsréd potencjalnej grupy kandydatow.

Nastepnym etapem jest analiza kierunkow
rozwoju organizacji w najblizszej przysztosci.
Musimy znac¢ odpowiedZ na pytania, gdzie
zmierza organizacja, w jakim kierunku bedzie
rozwijat sie biznes, jakich ludzi do tego roz-
woju firma bedzie potrzebowac. Niezbedne
bedzie przeprowadzenie rozméw z zarzagdem
i top managementem firmy.

Po uzyskaniu tych informacji musimy zde-
finiowac najwazniejsze dla organizacji grupy
targetowe kandydatéw. Warto siegnac po
narzedzie znane z marketingu, czyli stwo-
rzy¢ persony, ktére beda obrazowac cechy
poszczegdlnych grup kandydatow.

Kolejnym etapem bedzie analiza dziatan
wizerunkowych pracodawcy w odniesieniu do
konkurencji zaréwno biznesowej jak i rekru-
tacyjnej. Dobrze jest znac¢ dziatania firm,
z ktérymi czesto konkurujemy o kandydatéw.

Bardzo wazne dla opracowania strategii
jest zidentyfikowanie kluczowych wartosci,
ktore wyrdzniaja pracodawce, czyli tych war-

EMPLOYER BRANDING

Najbardziej pozadang przez
pracodawcow grupq kandydatow,
a jednoczesnie grupq., ktorq
najtrudniej przyciggnqgc do

Jirmy, sq mlodzi profesjonalisci,
czyli osoby z doswiadczeniem

zawodowym od roku do szesciu lat

tosci, ktére péZniej bedziemy komunikowac
kandydatom, liczac na ich zainteresowanie
(tzw. EVP). EVP pracodawcy powinno byc
atrakcyjne, prawdziwe, wiarygodne, wyra-
ziste i — co warte podkreslenia — unikalne.

Majac opracowane EVR mozemy przygo-
towac strategie komunikacji marki. Najwaz-
niejsze bedzie opracowanie kluczowych tresci
i haset wizerunkowych, ktérych bedziemy
uzywac w komunikacji z kandydatami. Majac
materiaty tekstowe i graficzne mozemy réw-
nolegle wybiera¢ narzedzia, jakich chcemy
uzy¢ w kampanii, i kanatéw komunikacyj-
nych, ktérymi chcemy sie komunikowac
z kandydatami.

Niezwykle waznym, a czgsto pomi-
janym elementem strategii employer bran-
dingowej, jest wybdr miernikéw efektyw-
nosci dziatart employer brandingowych. Jak
juz wspomniatam, mierzenie zwrotu inwe-
stycji jest konieczne, jesli chce sie przekonac
zarzad na przeznaczenie srodkow na dzia-
fania EB.

TYGRYSY BIZNESU
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Ostatnim etapem budowania strategii jest
jej ewaluacja i aktualizacja w miare potrzeb.
Stata czujnosc, analiza trenddw i zmian ryn-
kowych i biznesowych jest nieodzownym ele-
mentem planowania strategicznego.

Jak duzy nacisk powinnismy potozy¢

na dziatania employer brandingowe
prowadzone wewnatrz organizacji?
Wszystkie dziatania zwigzane z budowa-
niem marki pracodawcy powinny zaczac
sie od wewnatrz. Dziatania employer bran-
dingowe powinny by¢ wdrazane w taki
sposob, zeby pracownicy wiedzieli na czym
one polegaja. Gdybym miata do wydania
jakas kwote, 80% wydatabym na dziatania
wewnetrzne i 20% na zewnetrzne. To daje
lepszy zwrot z inwestycji. Firmy naprawde
powinny zacza¢ od dziatania od Srodka,
bo wewnetrzny employer branding jest duzo
wazniejszy, szczegdlnie w trudnych dla orga-
nizacji momentach powodowanych sytuacjg
zewnetrzng czy wewnetrzng. Pracodawcy
muszg nauczyc sie stuchac pracownikow
na temat tego, co sprawia, ze chcg pojsc do
pracy i co ich motywuje. Juz samo rozpo-
czecie takiego dialogu wewnatrz firmy czesto
zwieksza motywacje zespotu, a pokazanie
firmy jako stuchajacej organizacji moze tylko
pomac. Identyfikacja problemow, z jakimi
mierzg sie pracownicy w firmie, a co za tym
idzie takze kandydaci, jest nie do przece-
nienia. Pracodawcy nie chcg czasem przepro-
wadzac badan wsrod pracownikéw, bojac sie,
7e mogg ustyszec jakies nieprzychylne opinie.
Mysle, ze zmierzenie sie z nawet najbardziej
krytycznymi opiniami i proba zaradzenia pro-
blemom, na miare mozliwosci danego praco-
dawcy, jest znacznie lepszym rozwigzaniem
i docelowo sie opfaci.

Na ile, Twoim zdaniem, kultura
organizacyjna firmy jest powigzana

z employer brandingiem w firmie?
Oczywiscie kultura organizacyjna i dzia-
fania wizerunkowe s3 ze sobg powigzane.
Czy chcemy, czy nie posiadamy jakas kul-
ture organizacyjna i jakas marke jako pra-
codawcy. Nie zawsze jest ona taka, jakiej
bysSmy pozadali. Dobrze miec¢ unikalng kul-
ture organizacyjna, ktéra bedziesz komuni-
kowac na zewnatrz. Kandydaci wiedza, ze
nie ma idealnego pracodawcy i ze istnieja
réznice w kulturze organizacyjnej firm. Ten
aspekt jest przez nich coraz czesciej brany
pod uwage. Kandydaci chcg, zeby organi-
7acja, w ktorej pracujg, miata wspdlne z nimi
wartosci. Ostatecznie, to kultura organiza-
cyjna, srodowisko jakie zostato stworzone
w firmie i ludzie w niej pracujacy s3 gtow-
nymi wabikami przyciagajacymi kandydatow

do organizagji.

Czy mogtabys podpowiedzie¢ dziatom
HR, jak stac sie bardziej strategicznym
partnerem dla biznesu w firmie?
Dziaty HR, ktére chca by¢ postrzegane bar-
dziej strategicznie, musza rozegrac to bardzo
sprytnie. Po pierwsze muszg mie¢ bardzo
konkretny obraz tego, co robig i efektéw tych
dziatan, przektadalny na liczby. Kazde dzia-
fania powinny miec takie wsparcie liczbowe.
Na przyktad, ile osob byto zatrudnionych
w zesztym roku, ile rekrutacji zostato prze-
prowadzonych, z jakich Zrédet pochodza kan-
dydaci (ilu z systemoéw referencyjnych, ile
z sieci spotecznosciowych ilu od headhun-
terow). Takie dane zawsze zainteresuja zarzad,
poniewaz majg odpowiednig postac, zrozu-
miata dla oséb odpowiedzialnych za finanse.
Kolejnym krokiem powinno by¢ przy-
gotowanie dyskusji i odpowiednich scena-
riuszy. Na przyktad: chcemy poprawic efek-
tywnos¢ 0 10%, a poziom motywacji 0 20%.
Nikt z zarzadu nie potraktuje powaznie infor-
macji typu: mam przeczucie, ze to sie wydarzy,
wydaje mi sie tamto bedzie dobre, jesli nie
beda miaty poparcia w twardych danych. Jesli
HR chce byc¢ strategiczny i by¢ traktowany
powaznie, musi mowic jezykiem biznesu.
Kolejna mata podpowiedZ: warto zaprzy-
jaznic sie z dyrektorem marketingu. Dzieki
temu dziaty HR beda wiedziaty, jakie kam-
panie tocza sie w firmie, jakie s3 kolejne cele
firmowe, jak wyglada cykl Zycia klienta, jakie
sg koszty pozyskania klienta, a jakie jego utraty.
To da spojrzenie na cykl zycia pracownika
w firmie z troche innej perspektywy. Ta wspot-
praca moze przynies¢ owoce. Poznasz mecha-
nizmy marketingowe, sposob przeliczania
dziatari na wskazniki i zyski, a przede wszyst-
kich bedziesz w statym dialogu na temat waz-
nych kwestii dotyczacych firmy, sprzedajac
wewnetrznie znaczenie ksztattowania wize-
runku pracodawcy na wszystkich poziomach.

Czy Twoim zdaniem employer branding
bedzie zyskiwat na znaczeniu?

Moim zdaniem w dtuzszej perspektywie zde-
cydowanie wzrosnie znaczenie employer bran-
dingu. Produkty sa coraz bardziej podobne do
siebie, praca jest takze coraz bardziej podobna
do siebie, a to, co powoduje te ostateczna
decyzje w kwestii wyboru danego produktu
czy pracy, to ludzie. Ludzie ,kupujg” ludzi,
wiec trzeba poszukac przewagi konkuren-
cyjnej w kulturze organizacyjnej, ktérej nikt
nie bedzie w stanie skopiowac. Kulturze, ktéra
inspiruje, pozwala na rozwdj, daje przestrzen na
kreatywne dziatania. Organizacje, ktore beda na
tyle odwazne, aby robic rzeczy inaczej, wygraja.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Julia Bojanowska
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EMPLOYER BRANDING

Bez strategi EB

ani rusz!

Raport ..Employer Branding
w Polsce 2017~

Pracodawcy maja coraz
wieksze problemy

z pozyskiwaniem
pracownikow. Nie dziwi
wiec coraz wieksze
zainteresowanie employer
brandingiem, gdyz to wtasnie
dobra marka pracodawcy
pozwala wygrywac walke
o najlepszych kandydatow
z konkurencjg, ktéra
oferuje np. wynagrodzenia
i Swiadczenia pozaptacowe
na takim samym, badz
podobnym poziomie. Jak
wyglada employer branding
po polsku? Czy te dziatania
s3 usystematyzowane?
Czy pracodawcy wiedzg,
ze employer branding jest
wazny?
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ezrobocie w Polsce spadto do

poziomu najnizszego od lat —

w Polsce wynosi 4,8% (wg danych

Eurostat z kwietnia 2017 r.). Z pro-
blemem z pozyskaniem pracownikéw spo-
tkata sie juz niemal kazda firma w Polsce.
Nic wiec dziwnego, ze firmy coraz czesciej
prowadza dziatania employer brandingowe,
tworzac chociazby kampanie wizerunkowe.
Pracodawcy przescigaja sie w pomystach na
przyciaganie najlepszych kandydatéw, ofe-
rujac im coraz atrakcyjniejsze formy rekru-
tacji, benefity czy inne udogodnienia. Pytanie
tylko, czy takie punktowe dziatania wystarcza
do stworzenia trwatego i mocnego wizerunku
w oczach kandydatéw pozadanych przez
pracodawcow?

Employer Branding w Polsce
2017
Firma HRM Institute juz po raz szosty prze-
prowadzita badanie wsréd osob zajmuja-
cych sie budowaniem marki pracodawcy
w firmach. Na podstawie badania zostat
opracowany raport, ktory jako jedyny poka-
zuje w sposob kompleksowy, jak zmienia sie
employer branding w Polsce na przestrzeni
ostatnich lat, a takze jakie wyzwania stoja
jeszcze przed firmami w tym obszarze.
Badanie byto przeprowadzone online,
metoda CAWI i trwato od stycznia do kwietnia
2017 roku. Ankieta byta skierowana do pol-
skich pracodawcow, a w szczegdlnosci do
przedstawicieli dziatow HR, EB, marketingu

i komunikacji odpowiedzialnych w firmach za
dziatania employer brandingowe.

W tegorocznej edycji udziat wzieto 399
pracodawcéw z catej Polski. Najliczniej byty
reprezentowane wojewodztwa mazowieckie
(41%), dolnoslaskie (12%), matopolskie (9%),
Slaskie (9%), wielkopolskie (7%) oraz t6dzkie
(7%).

Wsréd branz prym wiodty: informatycz-
no-technologiczna (20%), produkcyjna (9%),
konsulting (6%), rekrutacja (6%), ustugi infor-
matyczne (5%), FMCG (5%), bankowos¢ (4%)
oraz reklama i marketing (4%).

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele
réznej wielkosci firm: od mikro firm, zatrud-
niajagcych 1-10 pracownikéw (6%), firmy
zatrudniajgce 11-100 pracownikow (26%),
przez wieksze 101-500 pracownikow (26%),
501-1000 pracownikow (11%), az do bardzo
duzych firm: 1001-5000 pracownikow (18%);
5000 i wiecej (13%).

Kto odpowiada za dziatania
employer brandingowe

w firmach?

Najczesciej budowaniem marki pracodawcy
zajmuja sie przedstawiciele dziatu personal-
nego (43%). Ciekawe jest jednak to, ze w ciggu
kilku lat ta liczba spadta az o potowe (w 2012 1.
dziat personalny byt odpowiedzialny za EB
w 86% firm). Na drugim miejscu znalazt sie
dziat marketingu (20%), co oznacza az 9%
wzrost w stosunku do roku ubiegtego, a takze
inne dziaty, specjalnie tworzone w tym celu,



jak np. dziat employer brandingu (8%) czy
dziat zarzadzania talentami (5%). W 8% przy-
padkéw wskazano, ze odpowiedzialnosc za
budowanie marki pracodawcy spoczywa na
Zarzadzie (podobnie jak w ubiegtym roku).

Employer branding to ztozona dziedzina,
wymagajaca kreatywnosci, wiedzy z zakresu
psychologii, HR, marketingu i komunikacji,
a takze znajomosci trenddw, nowych techno-
logii, kanatéw komunikacji itp. Czy osoby zaj-
mujace sie employer brandingiem w polskich
firmach maja do tego odpowiednie kompe-
tencje? Az 38 % ankietowanych uwaza, ze nie
(wzrost 0 6% w stosunku do 2016 r.). 30%
twierdzi, ze osoby odpowiedzialne za EB maja
odpowiednie kompetencje, a 32% ankietowa-
nych nie ma zdania w tej kwestii.

Na jakie braki kompetencyjne wskazywali
ankietowani?

Brak wiedzy praktycznej i teoretycznej

oraz nieaktualizowanie wiedzy (niezna-

jomosc trendow, przestarzate informacje,
itp.).

Brak znajomosci narzedzi, metod i stan-

dardow, a takze nowoczesnych technologii.

Brak skutecznosci w przekonywaniu 0séb

decyzyjnych o koniecznosci budowania

marki pracodawcy i pomijanie tych dziatan

w budzecie.

Nieumiejetnos¢ prowadzenia dziatan

w mediach spofecznosciowych.

Brak umiejetnosci planowania dziatan

employer brandingowych, a takze mie-

rzenia ich skutecznosci.

Brak strategii dziatari employer brandingo-

wych, prowadzenie dziatari ad-hoc.

Nieprzeprowadzanie badan i brak umie-

jetnosci analizowania ich.

Niska kreatywnos¢ i zaangazowanie,

a takze brak odwagi w kreowaniu nowych

rozwigzan.

Na pewno warto rozwija¢ swoje kom-
petencje, zeby moc prowadzi¢ dziatania
employer brandingowe w sposéb efektywny
i nadazac za zmianami na rynku pracy, szcze-
golnie zwigzane z wchodzeniem na rynek

nowych generacji.

Firmy bez strategii EB
Strategia employer brandingowa powinna byc
punktem wyjscia do prowadzenia wszelkich
dziatan zwigzanych z budowaniem marki pra-
codawcy. Warto, zeby byta oparta o badania
i analizy status quo, okreslata jakich kandy-
datéw chcemy pozyskad, w jakich kanatach
sie z nimi komunikowac itp., a dopiero na tej
podstawie powinna by¢ opracowana kam-
pania rekrutacyjna czy wizerunkowa.
Posiadanie strategii powoduje, ze prowa-
dzone dziatania s3 spdjne i przynosi orga-
nizacji szereg korzysci. Pracodawcy bioracy
udziat w badaniu dobrze zdaja sobie z tego
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sprawe i potrafig wskazac te korzysci. Mimo
tego w dalszym ciggu az 50 % polskich firm
deklaruje, Ze nie posiada strategii ksztatto-
wania wizerunku pracodawcy, przy czym 29%
7 nich zauwaza potrzebe jej posiadania i pra-
cuje nad nig, a pozostate 21% nic nie robi
w tym kierunku.

Jasno sprecyzowang strategie employer
brandingowa posiada 14 % ankietowanych
(wzrost 0 3% w poréwnaniu do 2016 1.), a 32%
organizacji jest w trakcie jej dopracowywania.

Jakie korzysci przynosi opracowanie stra-
tegii? Wg uczestnikéw badania najwazniejsze
to: tatwosc przyciagania talentéw do organi-
zacji (86%) oraz spojna komunikacja firmy
(86%).

Strategicznos¢ dziatan EB w firmie daje
moc, ktérej nie da sie zastapic jedynie dobrg
kampanig wizerunkowa. Posiadanie stra-
tegii employer brandingowej przynosi zyski
wszystkim zainteresowanym stronom: firmie,
pracownikom, kandydatom, a takze wiasci-
cielom/akcjonariuszom firmy.

m 2017
W 2016
W 2015
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W cenie kandydaci

z doswiadczeniem

Najbardziej poszukiwang grupa kandydatow
s3 mtodzi profesjonalisci, czyli osoby ze
stazem od roku do szesciu lat (62%). Osoby
ze stazem powyzej 6 lat sg kluczowa grupa
kandydatéw dla 20% badanych, a studenci
- dla 17%.

Przyciggniecie mtodych profesjonali-
stéw do firmy to wyzwanie dla rekruteréw,
poniewaz jest to wymagajaca grupa kandy-
datow, czesto pasywnych, ktérzy nie szu-
kaja pracy, bo juz jg maja. To co moze ich
zacheci¢ do zmiany pracy, to atrakcyjna i uni-
kalna oferta, zawierajaca takie korzysci i war-
tosci, ktére spowodujg u nich chec doko-
nania zmian.

Posiadanie strategii powoduje,
ze prowadzone dzialania sq
spojne i przynosi organizacji
szereg korzysci

A jakich kandydatéw najtrudniej przycia-
gnac do firmy? Na czele uplasowali sie kandy-
daci z doswiadczeniem i wysokimi kompeten-
cjami (37%), nastepnie kandydaci prawdziwie
zaangazowani w swojg prace (26%) a takze
ci, ktérzy chcg zwigzac sie z firma na dtuze]
(20%). 14% firm zauwaza, ze jest kfopot
7 przyciggnieciem kandydatéw pasujacych

do kultury organizacyjnej ich firmy.

Dlaczego pracownicy odchodz3?
Duzym wyzwaniem jest utrzymanie kandy-
datéw w organizacji. Jak sprawi¢, zeby naj-
lepsi kandydaci, ktérych z niematym trudem
udato sie pozyskac do firmy, nie odcho-
dzili z niej w krétkim czasie? Zeby temu
zapobiegad, warto najpierw znac przyczyny
odejsc.

Najczesciej wskazywana przyczyna (przez
30% badanych) jest wysokos¢ zarobkow —
pracownicy chca zarabia¢ wiecej. Kolejng
przyczyng jest potrzeba nowych wyzwan
(25%) — pracownicy chca rozwijac swoje
umiejetnosci i podejmowac nowe wyzwania.
Na trzecim miejscu pojawit sie temat réznic
w oczekiwaniach pracownikéw i firmy wobec
siebie nawzajem (16%).

W tym roku do 7% zmniejszyta sie ilos¢
badanych, ktéra twierdzi, ze nie traci naj-
lepszych pracownikéw (w 2015 roku uwa-
zato tak 13% badanych). Co tylko potwierdza
teze, ze pozyskanie i utrzymanie pracow-
nikéw to problem coraz wiekszej liczby
pracodawcow.

Co przyciaga kandydatow

do organizacji?

Najwazniejszymi atrybutami marki praco-
dawcy, ktére przyciagaja kandydatow sa:
atmosfera w firmie (95% — wzrost o 7%
w stosunku do 2016 1), reputacja firmy (92%)
oraz oferowane przez pracodawce wynagro-
dzenie i benefity (91%). Na kolejnych miej-
scach pojawity sie takie atrybuty, jak: Sciezka
kariery zawodowej (90%), polityka nagra-
dzania i uznania pracownikow (89%) oraz
kultura organizacyjna w firmie (88%).

Wyzwania dla biznesu

Ponad jedna trzecia pracodawcow (34%)
uwaza, ze niedobdr talentéw jest czynni-
kiem, ktory bedzie miat najwiekszy wptyw na
biznes w najblizszym czasie. Pracodawcom
niestety nie sprzyja demografia. Wg prognoz
GUS w 2020 r. 0s6b w wieku produkcyj-
nych bedzie o ponad 1 min. mniej niz byto
w 2013 1. To spore wyzwanie i jest to niewat-
pliwie czynnik, ktéry juz zmienia rynek pracy,
a przeciez dopiero za kilka lat na rynek wejda
roczniki z nizu demograficznego, wiec pro-
blem jeszcze sie pogtebi. Kolejnym czynni-
kiem, na ktéry wskazato 31% ankietowanych,
jest technologia. Na dalszych miejscach zna-
lazty sie czynniki spoteczne i kwestie poli-
tyczne (po 7%), globalizacja i kwestie gospo-
darcze (po 6%) oraz zdolnosci pracownika
(5%).

Czy pracodawcy s3
przygotowani na zmiany?

Na pewno czesc tak. Sg organizacje, ktdre sg
otwarte na zmiany wynikajace z trendéw na
rynku pracy oraz na zmieniajace potrzeby
kandydatéw i pracownikéw i ktére na bie-
73c0 na nie reaguja. Wciaz jednak liczba tych
firm nie wzrasta tak dynamicznie, jak wska-
zywatyby na to wyzwania stojace przed pra-
codawcami. Konkurencyjnos¢ firm rosnie
w 0 wiele wiekszym tempie. Rodza sie wiec
pytania, na ktére powinny odpowiedziec
sobie osoby odpowiedzialne za employer
branding w organizacjach. Czy jest on osa-
dzony w biznesowym ekosystemie firmy?
Czy osoby odpowiedzialne za EB w firmie
wiedza, jakie s3 potrzeby biznesowe i nad-
chodzace trendy, ktére moga mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ firmy w najblizszym czasie?
Czy EB jest prawdziwym partnerem biznesu
w firmie? Warto poszukac¢ odpowiedzi na
te pytania.

Zapraszamy do pobrania petnej wersje
raportu ze strony:
http://www.hrminstitute.pl/
raport-employer-branding/

Julia Bojanowska,
PR & Marketing HRM Institute
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WSZyscy gramy
do jednej
bramki!

‘,Jestes'my Z@Spo%em Na temat ustug DHL Clobal Forwarding, sukceséw firmy
oraz obecnych priorytetéw oraz wyzwan, jakie stoja przed

— | UZywajac sportowe]
[ e SP J marka rozmawiamy z Krzysztofem Bielica Prezesem

analog\i — WSZYSCy gramy Zarzadu DHL Clobal Forwarding.
do jednej bramki. Stuchamy
pOUZ@b naszych klientow, Zarzadza Pan wiodacym na Swiecie liderem

ustug spedycyjnych. Co Pana zdaniem decyduje

kI’GUJem\/ a nastepnie o powodzeniu w tym biznesie?

dostarcza my najlepsze JesteSmy dumni z pozycji lidera na rynku morskich i lot-
rozvviazama, vvspiera my niczych ustug spedycyjnych. To efekt wieloletniej inten-
sywnej pracy wszystkich pracownikéw spotki. JesteSmy

ich rQZWOJ a takze Siam‘ S5 zespotem — i uzywajac sportowej analogii — wszyscy
rozwijamy wraz z nimi.” gramy do jednej bramki. Stuchamy potrzeb naszych
Klientéw, kreujemy a nastepnie dostarczamy najlepsze
rozwigzania, wspieramy ich rozwaoj a takze sami sie rozwi-
jamy wraz z nimi. JesteSmy uwazni na ich potrzeby, dora-
dzamy im i po prostu cieszymy sie z ich sukcesami. Nasza
aktualna pozycja jest wynikiem wspdlnej pracy a powo-
dzenie w biznesie jest nierozerwalnie zwigzane z ludzmi,
ktérzy u nas pracuja i wspdttworza firme.

Konkurencja w branzy jest niezwykle duza.

Jakie czynniki decyduja o przewadze DHL Global
Forwarding?

Po pierwsze, DHL Clobal Forwarding jako czesc¢ grupy
Deutsche Post DHL jest jednig z najwiekszych firm spe-
dycyjnych na swiecie, dzieki czemu dysponuje globalnym
zasiegiem pod wzgledem geograficznym, oraz odpowied-
nimi zasobami do prowadzenia sprawnych operacji. Jest
to scisle powigzane z punktem drugim, czyli szerokim
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portfolio serwisowym, jakie jestesmy w stanie
zaproponowac naszym Klientom. Gtowny
zakres dziatalnosci DHL Clobal Forwarding
czyli transport lotniczy i morski, uzupetnia
oferta naszych dywizji siostrzanych - trans-
port kurierski w DHL Express i DHL Parcel,
transport drogowy w DHL Freight i logistyka
kontraktowa DHL Supply Chain. | po trzecie,
by¢ moze najwazniejsze to ludzie. Clobalnie
ponad trzydziestu tysiecy specjalistow, ktérzy
traktuja prace w logistyce jako swojg pasje
i s3 zmotywowani do zabezpieczenia naszym
Klientom najwyzszej jakosci serwisu. Takze
lokalnie jestesmy bardzo skuteczng i efek-
tywna organizacja, zatrudniajaca najlepszych
ekspertéw na rynku. Dzieki znakomitej komu-
nikacji, regularnym spotkaniom na wszyst-
kich szczeblach organizacji, angazowaniu pra-
cownikdw we wspottworzenie organizacji
osiaggnelismy olbrzymig synergie naszych
wszystkich dziatan a takze transparentnosc
oraz wiedze i zrozumienie dla naszych prio-
rytetow. To wszystko sprawia, ze jestesmy
solidnym pracodawcg i wiarygodnym part-
nerem biznesowym.

Kim jest klient DHL Global Forwarding?
Jakie s3 jego oczekiwania?

Cytujac definicje z naszego programu szko-
leniowego, ktérego uczestnikiem jest kazdy
pracownik spotki, Certified International
Forwarder (CIF) = Klientami DGF s3 firmy,
ktére do witasciwego funkcjonowania wyma-
£ajg zaspokojenia potrzeb w zakresie aran-
zacji transportu miedzynarodowego wraz
7 serwisami dodatkowymi i zwracaja sie do
DCF aby te potrzeby zabezpieczyc¢. W prak-
tyce, takie oczekiwania ma wiekszos¢ firm
i przedsiebiorstw dziatajacych na naszym
rynku, méwmy wiec o podmiotach ze wszyst-
kich sektoréw gospodarki i dowolnej wiel-
kosci, od globalnych koncernéw po rodzinne
biznesy i jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze. Nie pracujemy tylko z osobami pry-
watnymi. JeZeli chodzi o oczekiwania, to s3
one uzaleznione od indywidualnych prefe-
rencji Klienta i jego modelu biznesowego. Dla
firm produkcyjnych dziatajacych w systemie
just in time priorytetem jest przewidywalnosc
i niezawodnos¢, podczas gdy dla mniejszych
przedsiebiorcow kluczowym elementem jest
czesto cena.

Jako organizacja, dla ktoérej priory-
tetem jest zbudowanie partnerskich relacji
z Klientem, staramy sie mocno angazowac
w sytuacje biznesowa Klienta. Nasi pracow-
nicy nie tylko pozostaja z nim w regularnym
kontakcie, lecz takze ucza sie prowadzonego
przez Klienta biznesu, dzieki temu w petnym
tego stowa znaczeniu staja sie dorad-
cami biznesowymi naszych Klientéw. Taka
postawa buduje zaufanie, rozwija a takze jest
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komfortowa i niezwykle satysfakcjonujaca dla
obu wspétpracujgcych stron.

Jakie jest Pana zdaniem najwieksze
wyzwanie, z ktérym musi zmierzyc sie
dzisiaj branza logistyki?

W tak dynamicznym i zmiennym s$rodo-
wisku jak branza logistyczna wyzwan jest
duzo i do samego zarysowania tematu
konieczne bytoby odbycie osobnej rozmowy.
Patrzac jednak w wezszym, bardziej prak-
tycznym ujeciu, mysle, ze duzym wyzwa-
niem jest zabezpieczanie Klientom fatwo

organizacji oraz zaplecze infrastrukturalne
catej grupy Deutsche Post.

Otrzymali Paiistwo w tym roku po raz
kolejny tytut Best Quality Emoloyer.

Co oznaczaja dla firmy to wyréznienie?
Przede wszystkim jest nam niezmiernie
mito, Ze nasze dotychczasowe dziatania spo-
tykajg sie z uznaniem rynku. Wyréznienie
jest potwierdzeniem, ze nasze rozwigzania,
ktére oferujemy pracownikom pozycjonujg
nas w czotéwce najlepszych pracodawcow.
Nagroda jednoczesnie bardzo mocno moty-

Wyroznienie jest potwierdzeniem,
ze nasze rozwigzania, ktore
oferujemy pracownikom
pozycjonujg nas w czolowce
najlepszych pracodawcow

dostepnej i wiarygodnej informacji na temat
statusu ich przesytek. Dynamiczny rozwgj
branzy e-commerce przetozyt sie na wzmo-
zone inwestycje ze strony firm kurierskich,
co poskutkowato stworzeniem efektywnych
i przyjaznych dla Klienta systemow $ledzenia
przesytek, z ktérych ja sam czesto korzy-
stam robigc zamdwienia w sklepach inter-
netowych. Klienci przyzwyczaili sie do tego,
ze w kazdej chwili s3 w stanie pozyskac
miarodajna informacje o tym gdzie znaj-
duje sie ich przesytka, kiedy mozna spo-
dziewac sie jej dostawy a nawet jak ma na
imie kurier, ktéry ja dostarczy i pod jakim
numerem telefonu mozemy sie z nim skon-
taktowac. W transporcie frachtowym sprawa
jest bardziej skomplikowana bo nie jest on
realizowany w ramach wiasnej sieci firmy
kurierskiej, tylko przez krétszy lub dtuzszy
tancuch podwykonawcéw. Jest to szcze-
golnie widoczne w transporcie morskim,
gdzie do efektywnego monitorowania prze-
sytki trzeba korzystac z wielu Zrodet — ser-
wiséw armatorow, portow, urzedow cel-
nych, ktére bardzo trudno jest zintegrowac
w jednym interfejsie jaki mozna by udo-
stepnic¢ Klientowi. Wiele czynnosci w dal-
szym ciggu trzeba wykonywac recznie, co
angazuje cenne zasoby, ktére mozna by
wykorzystac bardziej efektywnie i z pozyt-
kiem zaréwno dla spedytoréw jak Klientow.
Firmy spedycyjne w rézny sposéb radzg
sobie z takim wyzwaniem. My wypracowa-
lismy rozwigzania, ktére zabezpieczajg taka
potrzebe i w dalszym ciggu pracujemy nad
rozwijaniem nowych funkcjonalnosci. Nasza
niewatpliwg przewaga jest skala naszej

wuje nas do dalszych wysitkdw i starari aby
zgodnie z naszg strategia utrzymac pozycje
pracodawcy z wyboru, a co za tym idzie miec
w swojej druzynie zaangazowanych pracow-
nikow, ktérym nieobce jest podejscie do
pracy z takim zaangazowaniem jakby praco-
wali dla siebie jak i u siebie. Tylko tacy ludzie
pozwalaja nam realizowac kolejne dwa filary
naszej strategii — dostawca z wyboru oraz
inwestor z wyboru. Jednym stowem chcemy
aby satysfakcja z pracy naszych pracownikéw
przekfadata sie na sukces naszych klientow
oraz inwestorow.

Jakie dziatania podejmuje firma,

aby zyskac wizerunek atrakcyjnego
pracodawcy?

Dobrze wiemy, ze ludzie s3 najwazniejszg
wartoscig naszej organizacji, dlatego doce-
niamy ich codzienng prace. Robimy to
w sposob formalny podczas corocznego balu
firmowego, kiedy to nagradzamy Top Per-
formeréw a takze podczas cyklicznych tzw.
appreciation weeks, kiedy to pracownicy
sami gtosuja na osoby, ktére poprzez swoja
postawe na takie wyrdznienie zastuguja,
a takze prowadzimy szereg mniej formalnych
aktywnosci podczas codziennej pracy. Bez
zaangazowania pracownikow nie bylibysmy
liderem na rynku ustug logistycznych. Kon-
sekwentnie inwestujemy w rozwoj osobisty
i zawodowy naszych pracownikéw. Sprawia
to, ze w strukturach firmy znajduja sie pro-
fesjonalisci zaangazowani w swoje codzienne
obowiazki i zadania, a przede wszystkim
cechujacy sie duza wewnetrzng motywacja
do pracy. Od wielu lat prowadzimy badanie



opinii pracownikdw, wyciggamy z niego
wnioski I wprowadzamy wspdlnie wypraco-
wane usprawnienia. Bardzo cieszy nas fakt,
iz zaimplementowane zmiany przekfadaja sie
zaréwno na wyniki firmy, jak i zaangazowanie
naszych pracownikéw o czym Swiadcza zna-
Cz3co poprawiajace sie z roku na rok rezul-
taty. Jako pracodawca czujemy sie odpowie-
dzialni za naszych pracownikéw a takze za
ich rodziny. Staramy sie zabezpieczac ich
potrzeby poprzez oferowanie atrakcyjnych
pakietow ptacowych obejmujacych wachlarz
premii, nagréd lojalnosciowych, nagrod swia-
tecznych oraz caty szereg benefitéw poza-
ptacowych. Znaczgcym punktem w naszych
dziataniach jest zapewnienie naszym pracow-
nikom rownowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym a takze mozliwosci
realizacji swoich pasji w ramach oferowanych
przez spotke aktywnosci. Pracownicy moga
dotaczy¢ do naszej druzyny siatkowki, star-
towac w jednym z zespotow triathlonowych
lub biegac poczawszy od corocznego biegu

Ekiden, poprzez maratony a na ultra marato-
nach konczac. Jestesmy nie tylko stabilnym
pracodawcy, ale takze firmg ktdra posiada
unikalng kulture oparta na bezpieczenstwie,
réwnowadze, zaufaniu, zaangazowaniu, profe-
sjonalizmie, ale takze na relacjach i wspdlnej
rozrywce. Zarzad DHL Clobal Forwarding
doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze firma
jest silng i preznie rozwijajacy sie organizacja
tylko dzieki zgranemu, mocnemu i bardzo
ambitnemu zespotowi, ktéry wyrdznia sie
nieprzecietng pasja i sercem do pracy.

Co DHL Global Forwarding oferuje
pracownikom i kandydatom do pracy

W swojej organizacji?

Gtownym zatozeniem polityki personalnej
naszej firmy jest stworzenie witasciwej kul-
tury organizacyjnej opartej na miedzy innymi
wspomnianych wyzej wartosciach. To bardzo
wazne w dzisiejszych czasach, zaréwno dla
naszych obecnych pracownikdw, jak i dla tych,
ktérzy chcieliby podjac zatrudnienie w naszej
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firmie. Istotnym elementem, wyrdzniajacym
DHL Clobal Forwarding jako pracodawce jest
mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Umozli-
wiamy awanse i wspieramy indywidualny
rozwoj kariery. Prowadzimy programy mento-
ringowe, m.in. unikalng inicjatywe — Akademia
Talentéw DHL Global Forwarding Polska. Jej
istotg jest dzielenie sie wiedzg wewnatrz orga-
nizacji oraz przygotowanie najlepszych pra-
cownikéw do dalszego rozwoju zawodowego
w strukturach firmy. Oferujemy specjalistyczne
szkolenia wewnetrzne i warsztaty dedyko-
wane poszczegdlnym grupom pracownikéw
oraz staze miedzynarodowe, organizowane
w ramach wymiany z naszymi biurami obec-
nymi w ponad 220 lokalizacjach na catym
Swiecie. Dajemy naszym pracownikom moz-
liwos¢ pracy m.in. w USA, Kanadzie czy Chi-
nach. Mtodym ludziom oferujemy staze i prak-
tyki, po ktérych czesc¢ z nich podejmuje z nami
stata wspofprace. Wspieramy edukacje logi-
styczna, wspdtpracujac zaréwno ze szkotami
ponadgimnazjalnymi, jak i szkotami wyzszymi
(m.in. w Warszawie i £odzi). Dzielimy sie swoja
wiedzg i doswiadczeniami podczas wyktaddw
i seminariéw z dziedziny logistyki, przedsta-
wiajac case study omawiamy procesy, naj-
nowsze rozwigzania i trendy rynkowe. Naszym
obowigzkiem, jako lidera rynku jest propago-
wanie zawodu logistyka i edukacja mtodziezy
w tym zakresie. Z przyjemnoscig zapraszamy
do nas uczniéw licebw oraz studentoéw, ktorzy
wigza swojg przysztosc z logistyka.

Jakie s3 plany firmy na najblizsza
przysztos¢é?

Chcemy nadal wykonywac swojg prace
w najlepszy sposob bo jest to jedyna droga,
ktéra prowadzi do sukcesu i pozwala nam
zajmowac pozycje lidera w branzy. Tytuty
i nagrody choc nie sg najwazniejsze to zobo-
wigzuja. Lider powinien wyznaczac kierunek
stad tez jesteSmy bardzo zmotywowani do
dalszego rozwoju naszych dotychczasowych
rozwigzan. Nasze najblizsze plany obejmujg
inwestycje w rozwoj pracownikéw na wszyst-
kich szczeblach organizacji — naszym celem
jest — przeszkolenie wszystkich pracownikow
w ramach programéw CIF (Certified Inter-
national Forwarder) oraz CFM (wspomniany
wyzej program dla managerow), rozwéj pra-
cownikéw poprzez dedykowane im pro-
gramy HIPO a takze inwestycje w rozwig-
zania IT. Parafrazujac powiedzenie, ze jestes
tak mocny jak mocne jest twoje najstabsze
ogniwo nasze plany wigzg sie z rozwojem
organizacji w oparciu o systematyczng dyna-

mizacje jej wszystkich zasobow.
Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

TYGRYSY BIZNESU 17



EMPLOYER BRANDING

Budimex

stawlia
na rozwoj
pracownikow

Dlaczego warto inwestowac

w pracownikéw? Na to pytanie
opowiada Cezary Maczka
Cztonek Zarzadu, Dyrektor
Pionu Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Budimeksie.
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Jak Budimex wspiera rozwaj swoich pracownikow?
Nasza strategia w tym obszarze wynika przede wszystkim
z dtugofalowych celéw biznesowych. Budimex jest nie-
kwestionowanym liderem rynku budowlanego. Pozycje
zawdziecza przede wszystkim pracownikom. Firma nie
zasztaby tak daleko, gdyby nie zadbata o ich rozwdj i moz-
liwos¢ doskonalenia kompetencji. Wazne jest, by jasno
zdefiniowac Sciezke kariery dla poszczegdlnych stano-
wisk. Zaczynajac od praktykanta, na menadzerach naj-
wyzszego szczebla koriczac.

Z doswiadczenia wiemy, ze wewnetrzna promocja
pracownikow sie opfaca. Mamy na to przyktad chocby
w naszym zarzadzie. Dwoch z trzech jego cztonkéw —
odpowiadajacych za najwieksza czes¢ przychoddw firmy,
czyli infrastrukture i kubature - zaczynato prace w Budi-
meksie jako praktykanci. Nasi dyrektorzy rejonéw to w 90
procentach osoby, ktére awansowaty. Takie przyktady s3
nie tylko motywujace. One niosa konkretny przekaz. Jesli
pracownik jest ambitny i zaangazowany, firma daje mu
Szanse rozwoju.

W planowaniu sciezki kariery kierujemy sie zasada
70-20-10 (doswiadczenie zawodowe — coaching — szko-
lenia). Przede wszystkim chcemy zapewnic¢ naszym pra-
cownikom mozliwosc realizacji ciekawych projektéw, nie
tylko w kraju, ale i za granica. Oferujemy staze w USA,
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii czy Australii. Ostatnio pro-
wadzilismy wewnetrzng rekrutacje na przebudowe jed-
nego z najwiekszych amerykarskich lotnisk - portu lot-
niczego w Denver. Mozna byto zdoby¢ doswiadczenie
przy remoncie wschodniego odcinka kultowej drogi nr
66. Nasz strategiczny inwestor buduje takze pétnocng
linie metra w Londynie, czy autostrady w Szkocji. Lista
zrealizowanych i prowadzonych inwestycji w kraju jest
réwnie imponujgca. Wybudowalismy co czwarty kilometr
polskich autostrad i drég szybkiego ruchu. Odpowiada-
lismy za budowe Ilub rozbudowe lotnisk w Warszawie,
Gdansku, Katowicach czy Szymanach. Od podstaw sta-
wiamy najwieksza w Polsce elektrownie na wegiel bru-
natny w Turowie. To wszystko daje pracownikom mozli-
wosc¢ zdobycia cennego doswiadczenia.

Opracowalismy dwa programy szkoleniowe dla kadry
kierowniczej: ,Akademie Inzyniera” i ,Akademie Kierow-
nika Kontraktu". Dzieki nim nasi pracownicy zyskali dostep
do aktualnej wiedzy z zakresu zarzadzania, prawa, bezpie-
czeristwa pracy, ale tez umiejetnosci miekkich. Obecnie
jestesmy w fazie petnej elektronizacji Akademii Kierow-
nika Kontraktu i uzupefnienia metody seminaryjnej gra
symulacyjna i testami.

Budimex jest wysoko oceniany w rankingach
najlepszych pracodawcéw. Za co jeszcze cenig sobie
pracownicy Wasza firme?
Strategia rozwoju pracownikéw oparta jest na dwdch
filarach. Z jednej strony dajemy zatrudnionym mozli-
wosc zdobycia cennego doswiadczenia i zaplanowania
Sciezki kariery. To pozwala nam osiggac cele biznesowe.
Ale réwnie wazne jest dla nas to, czego od firmy ocze-
kuja pracownicy.

Na podstawie rozméw z pracownikami staramy sie
dostosowac pakiet dodatkowych korzysci do ich potrzeb.
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To nie tylko opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie czy
karta multisport. To tez mozliwos¢ spetnienia sie poza
praca. Wspieramy pasjonatow réznych dyscyplin sporto-
wych, refundujac im optate za udziat w zawodach. Widzac,
ze pracownicy czesto z wiasnej inicjatywy angazujg sie
w akcje charytatywne, postanowilismy stworzy¢ program
,Crant na Wolontariat”. Pracownik sam lub zespotowo
moze pozyskac srodki na pomoc innym. Dzieki jednej
z naszych kolezanek dzieci z t6dzkiego domu dziecka maja
odnowione sale zajec. Inni pracownicy postarali sie o plac
zabaw dla przedszkola sasiadujacego z nasza budowa.
Takie inicjatywy pozwalajg nam poznac sie z zupetnie
innej strony, co bez watpienia pozytywnie przektada sie
na realizacje zadan zawodowych.

Inwestycja w przyszlego
pracownika rozpoczyna
sie zanim ukonczy on

nauke i trafi
na rynek pracy

Jak Budimex szuka pracownikéw?

Mozna nas smiato poréwnac do sredniej wielkosci agencji
rekrutacyjnej. Rocznie stara sie o prace u nas blisko 26000
0s6b. Z tego zatrudniamy okoto 750. Dodatkowo przyj-
mujemy na praktyki ponad 300 studentéw. Przy rynku
pracownika, aby do niego dotrzec, trzeba sie wyrdznic.

Inwestycja w przysztego pracownika rozpoczyna sie
zanim ukonczy on nauke i trafi na rynek pracy.

Nasz program praktyk studenckich cieszy sie duza
popularnoscia. Dbamy o to, by zawsze miat on jasno spre-
cyzowane cele. Nie ograniczamy sie tylko do zadan tech-
nicznych. Proponujemy poznanie firmy i jej kultury oraz
team building potaczony z dziataniami z zakresu CSR.
Nie tylko ptacimy studentom rynkowe wynagrodzenie,
ale jako jedna z nielicznych firm w branzy oferujemy pry-
watne ubezpieczenie zdrowotne oraz dodatkowe szko-
lenia. Efekt? Jedna trzecia studentéw podejmuje poZ-
niej u nas prace.

Szukajac ludzi, korzystamy réwniez z nowoczesnych
narzedzi rekrutacyjnych. Wspotpracujac ze start-upami
tworzymy gry symulacyjne. Wykorzystujemy media spo-
tecznosciowe oraz wspieramy sie firmami analizujgcymi
trendy w sieci. Ale nie rezygnujemy rowniez z trady-
cyjnych form reklamy. Nasze ogtoszenia mozna zna-
leZ¢ na portalach branzowych, w prasie czy komuni-
kacji miejskiej.

W firmie mamy réwniez program polecen pracowni-
czych. Jesli wskazana nam osoba przejdzie okres probny,
pracownik otrzymuje nagrode finansowa w wysokosci
nawet do kilku tysiecy ztotych. Planujemy go rozwingc
0 polecenia z zewnatrz, za ktdre tez bedziemy nagradzac.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Onboarding

pracownika
— proces,

Zyjemy w czasach, gdzie
jednym z najwiekszych
wyzwan prowadzenia
biznesu stata sie rotacja
pracownikéw. Zwigzana
przede wszystkim

Z nowoczesnym stylem
zyCia propagowanym

w mediach, gdzie kazdy
moze, a wrecz powinien
podazac za swoimi
marzeniami, poszukiwac
nowych wyzwac

i mozliwosci. Opowiesci
naszych rodzicéw

O przepracowaniu 30

lat w jednej i tej samej
firmie staty sie passe.
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ranza HR stara sie podazac za tym
trendem, przede wszystkim zmie-
niajac zrédta pozyskiwania kan-
dydatow, budujac swoj ciepty
wizerunek w social mediach, formutujac ogto-
szenia rekrutacyjne w zupetnie inny sposéb
oraz oferujac coraz wiecej benefitéw poza-
ptacowych jako dodatek do wynagrodzenia.
Wydaje sie jednak, ze nie wszystkie firmy
maja Swiadomos¢ koniecznosci zmian w spo-
sobie zarzadzania zasobami ludzkimi. Nadal
pracuja wedtug starodawnych schematow,
w ktorych pracownik powinien by¢ dozgonnie
wdzigczny na mozliwosc zatrudnienia.
Pracodawcom brakuje swiadomosci na
temat kosztéw niekoriczacych sie proceséw
rekrutacji oraz utraconych przychodéw
zwigzanych z fluktuacja pracownikéw. Co
gorsza, z mojego doswiadczenia wynika,
7e wiekszos¢ matych i Srednich firm nie
uwzglednia tych kosztéw w swoich budze-
tach. Bez opamietania poszukuja nowych
klientéw, wydaja grube tysigce na marketing,

w ktory warto
zainwestowac

nie zwracajac uwagi na fakt, ze pozyskanych
leadéw nie ma kto, w sposéb profesjonalny
obstuzy¢ - zaréwno wiedza, jak i wydajnosc¢
nowego pracownika, na poczatku jego zatrud-
nienia w nowej firmie nie osigga nawet 50%.

Badania pokazuja, ze wiekszosc decyzji
0 zmianie pracy jest podejmowana przez kan-
dydata pomiedzy pierwszym a szostym mie-
sigcem pracy w nowym miejscu. Najczestsze
motywatory to btedne wyobrazenie kandy-
data o nowym stanowisku oraz nie spet-
nienie przez pracodawce jego oczekiwarn, tych
wyobrazonych, ale takze (o zgrozo!) ustalo-
nych podczas rekrutacji. Kwestia wynagro-
dzenia wcale nie gra nadrzednej roli, duzo
wazniejsze okazujg sie atmosfera pracy i kul-
tura organizacji, a takze konkretne zasady
wspotpracy.

Dtugotrwaty i kosztowny proces rekru-
tacji, zakoriczony zatrudnieniem dobrego
pracownika, to dopiero cze$é sukcesu.
Najwazniejszym i kluczowym dla dalszej
wspbtpracy jest onboarding, anglicyzm



oznaczajacy nic innego jak wprowadzenie
i asymilacje nowego pracownika w firmie
(,.on board”, czyli na poktadzie). Proces, ktory
W mojej ocenie jest przez pracodawcow nie-
doceniany i lekcewazony, a naprawde warto
w niego zainwestowac.

WejdZmy na chwile w buty nowego
pracownika i wyobraZzmy sobie pierwszy
dzien w nowej pracy. W gtowie roi sie
tysigc pytan: od najbanalniejszych dotycza-
cych dojazdu, organizacji stanowiska pracy,
kacika socjalnego, przez ludzi, zasady panu-
jace w firmie, atmosfere, wartosci, konczac
na tych najciezszych pytaniach z kategori:
czy sobie poradze? Czy mdj nowy Szef jest
w porzadku? Czy przedtuzg mi umowe po
okresie prébnym?

Najgorsze co mozemy zrobic¢ jako pra-
codawcy dla ,Swiezaka” w pierwszym dniu
pracy to: nie mie¢ dla niego ani chwili czasu,
zapomnied, ze dzi$ zaczyna, zasypac go set-
kami stron procedur i broszur lub wychodzic
7 zatozenia: ,skoro juz Cie zatrudnilismy, to
teraz musisz sie wykazac" i zostawi¢ samego
sobie. Brzmi niewiarygodnie? Niestety nadal
notorycznie zdarza w wielu polskich firmach.

Bedac nadal w skérze nowego pracow-
nika, wyobrazmy sobie, czy nie wolelibysmy
spedzi¢ pierwszych dni pracy w nastepujacy
sposob:

od progu wita nas bezposredni przeto-
zony, pyta, czy nie mielismy problemu
z dojazdem, oprowadza po biurze, poka-
zuje miejsce pracy, przedstawia kilku
osobom, ktére mijamy w korytarzu. Oma-
wiamy plan wdrozenia rozpisany na kilka
nastepnych dni/tygodni, rozpoczynajac od
szczegotow dnia dzisiejszego. Przedstawia
opiekuna, ktéry bedzie koordynowat
nasze szkolenie, rozmawiamy o warto-
Sciach i zasadach panujacych w firmie.
opiekun zaprowadza nas do dziatu HR,
gdzie czekaja przygotowane juz doku-
menty kadrowe. Kadrowa cierpliwie odpo-
wiada na nasze pytania, omawiamy zakres
obowigzkdéw, szczegdty dotyczace wyptaty
wynagrodzen itd.,

nastepnie wraca opiekun i zaprasza

nas na lunch w towarzystwie innych

wspdtpracownikow;

pozostatg czes¢ dnia przygladamy sie

pracy kolegi na podobnym stanowisku

do naszego, robimy notatki i dopytujemy

0 szczegoty;

kolejne dni szkolenia spedzamy prak-

tycznie z kazdym pracownikiem firmy.

Dzieki temu znamy juz wszystkich

i czujemy sie ,u siebie”, wiemy, jaki jest

zakres obowigzkéw wspotpracownikow

i w jakich sprawach mozemy sie do nich

zgtaszac, zaczynamy rozumie¢ zasady

synergii pomiedzy tymi stanowiskami

i naszg role w zespole. Codziennie mamy

kontakt z naszym opiekunem oraz bezpo-

Srednim przetozonym, ktéry raz na jakis

czas do nas zaglada.

Tak przygotowany proces wdrozenia
spowoduje, ze nasz nowy pracownik duzo
szybciej zaadaptuje sie w nowym oto-
czeniu, poczuje sie czescig zespotu, zro-
zumie swojg funkcje i zakres obowigzkéw,
stanie sie w petni wydajny i zacznie gene-
rowac przychody.

Opisana powyzej sytuacja to idylliczny
onboarding - w petni mozliwy do osiagniecia.
Jego sukces tkwi przede wszystkim w zapla-
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wpojonych regut, katuze pojawiatyby sie
nadal i to nie tylko pod drzwiami.

Zachecam do ponownego przeliczenia
budzetéw oraz dodania do gamy réznorod-
nych KPI's wspotczynnika fluktuacji. Zasta-
néwmy sie, jak przebiegat proces wdrozenia
ostatnio przyjmowanej nowej osoby, roz-
liczmy z konsekwencji tego procesu mana-
geréw lub szeféw dziatéw naszej firmy.
A przede wszystkim weZmy sobie do serca, ze
tak jak najcenniejszy w pozyskiwaniu nowych
klientow jest marketing szeptany, tak bezkon-
kurencyjne na rynku sg firmy ze stafg i zaan-
gazowang zatoga.

Najwazniejszym i kluczowym dla
dalszej wspolpracy jest onboarding,
anglicyzm oznaczajgey nic innego
Jjak wprowadzenie i asymilacje
nowego pracownika w firmie

nowaniu szczegdtowo procesu oraz w zaan-
gazowaniu catego zespotu. Dodatkowo, pozy-
tywnie wptywa na ,starg” czes¢ zespotu,
ktéra solidarnie, bez wzgledu na zajmo-
wane stanowiska, partycypuje we wdrozeniu
nowego kolegi/kolezanki i czuje sie wspot-
odpowiedzialna za wyniki jego szkolenia.
Z punktu widzenia kosztéw duzo tatwiej
bedzie wygospodarowac troche czasu kaz-
demu z cztonkdéw zespotu, niz wyeliminowac
z codziennych obowigzkéw szefa dziatu /bez-
posredniego przetozonego lub najlepszego
pracownika na czas wdrozenia nowej osoby.

Jest jeszcze jeden aspekt, o ktérym
powinnismy szczegdlnie pamigtac w pierw-
szych tygodniach pracy ,$wiezaka” - kontroli
jego postepow. Mam na mysli konstruktywny
feedback z wykonywanej pracy, zarowno
pozytywny, jak i negatywny. Ken Blanchard
nazywa to ,jednominutowymi naganami lub
pochwatami” w swoim bestsellerze o ,Jed-
nominutowym managerze”, ja w przypadku
nowych pracownikéw potocznie okreslam to
,praca ze szczeniakiem” - no bo przeciez, gdy
w naszej rodzinie pojawia sie czworonozny
przyjaciel, oczywistym jest, ze uczymy go
zasad panujacych w domu i podstawowych
komend. Kazdy sukces nagradzamy smako-
tykiem, drapaniem za uchem lub komenta-
rzem ,dobry pies”. Kazda porazke, jak pogry-
zione buty czy katuze pod drzwiami — ganimy.
Robimy to tak czesto, az pies nauczy sie
dyscypliny i zasad higieny. Cdybysmy zlek-
cewazyli te pierwsze tygodnie szczeniaka
w naszym domu, dorosty pies nie miatby

Ostatni sekret na koniec dzisiejszych prze-
myslen... Opisany proces mozna zautomaty-
zowac i stosowac wielokrotnie jako szablon
do wdrazania pracownikéw na rézne stano-
wiska. Mozna z niego uczyni¢ firmowy atut,
do pochwalenia sie na rynku pracodawcéw
jako wazny element budowania employer
brandingu.

Dorota Sedek

DOROTA SEDEK
Manager-praktyk
z12-letnim stazem

w branzach: fashion
retail, beauty, fitness
&leisure. Specjalista

w optymalizacji
proceséw operacyjnych
oraz zarzadzaniu
zasobami ludzkimi

i sprzedaza.

Na co dzien, jako
wiasciciel firmy ,,Can do!
Consulting”, udowadnia
firmom i klientom
indywidualnym, ze:

+W biznesie nie ma rzeczy
niemozliwych, trzeba
tylko odpowiednio zada¢
pytanie...” dsedek@
candoconsulting.eu

TYGRYSY BIZNESU 21



Poradnik
skutecznej rekrutacﬁ

) Pracuje Pani w branzy rekrutacyjnej od kilkunastu
CZGgO od kan d\/datovv lat. Czy widzi Pani jakies$ r6znice w rekrutacji kiedys
oczekujg dzi$ pracodawcy? a dzis?
A czego ka ndydaci od Oczywiscie. Przede wszystkim bardzo zmienita sig sytuacja
. . rynkowa. Mamy najnizsze bezrobocie od 26 lat, wiec
praCOdaWCOW? Co JGST najwazniejsza zmiana jest taka, ze trudno znaleZ¢ w tej
najvvazmejsze wW procesie chwili pracownikéw. W niektérych branzach, zwitaszcza
rekrutacji? Na te iinne jesli chodzi o pracownikow fizycznych z tzw. fachem
w reku, firmy zmuszone sg zatrudniac pracownikow
ze wschodu, poniewaz wsréd Polakéw nie mamy
Natalia Bogdaﬂ, wystarczajgco duzo zainteresowanych takim rodzajem
Prezes Zarzadu Jobhouse. pracy. W zwigzku z brakiem rak do pracy, rekruterzy muszg
tez wykazywac sie nie lada kreatywnoscig, aby dotrze¢ do
potencjalnych zainteresowanych. Takze koszty rekrutacji
sg duzo wyzsze. Kiedys wystarczyto zamiesci¢ bezptatne
ogtoszenie w Internecie i zgtaszato sie wielu chetnych.
Dzisiaj mamy wszechobecny szum informacyjny —
mnostwo reklam, ofert, portali, wiec nasze ogtoszenie
oprocz tego, ze jest duzo drozsze niz kiedys i tak nie
dociera do wiekszosci potencjalnie zainteresowanych
0sob. W ostatnich latach nastapit réwniez ogromny
postep technologiczny — gazety z ogtoszeniami o prace
zostaty wyparte przez portale internetowe, a te z kolei
powoli tez beda ustepowac miejsca aplikacjom i botom.

pytania odpowiada
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Jak to sie stato, ze sytuacja zmienita sie tak
diametralnie?
Polska, miedzy innymi dzieki przystgpieniu do Unii
Europejskiej, zwigzanymi z tym dotacjami i otwarciem
granic, zaczeta bardzo dynamicznie sie rozwijac. Najpierw
my jeZdzilismy za chlebem do Anglii czy Niemiec, poniewaz
7a te same prace moglismy otrzymac kilkakrotnie wyzsze
niz w Polsce wynagrodzenie. Z czasem Polska zaczeta byc
interesujacym celem dla inwestoréw na wschodzacych
rynkach — powstawaty sieciowe sklepy i restauracje,
miedzynarodowe koncerny zaczety otwiera¢ u nas
swoje spotki corki, korzystajac z duzo tanszej, a przy tym
Swietnie wyksztatconej sity roboczej.

Z kolei wprowadzone w ostatnim czasie programy
rzadowe sprawity, ze sporo 0sob, zwtaszcza kobiet,
zrezygnowato zupetnie z aktywnosci zawodowej.

Czy rynek pracownika dotyczy jedynie pracownikéw
fizycznych?

Nie tylko, ale gtéwnie, zwtaszcza jezeli chodzi o pracownikow
fizycznych ze specjalistycznymi umiejetnosciami, czyli np.
spawaczy, fryzjeréw, cukiernikow. Teraz pracodawcy walczg
o takich pracownikéw, choc¢ catkiem niedawno zawody te
byty uwazane za gorsze i wymierajace. Pokutuje tu przede

EMPLOYER BRANDING

wszystkim niedopasowanie szkolnictwa do potrzeb rynku
pracy. Kiedys pojscie do ,zawodowki” byto przeznaczone
dla najstabszych uczniow. Dzisiaj nierzadko pracownik
fizyczny zarabia wiecej niz pracownik umystowy. Marzy
mi sie szkolnictwo zawodowe takie jak w Niemczech.
Edukacja zawodowa jest tam bardzo popularna i Swietnie
dopasowana do potrzeb rynku pracy. Wiekszos¢ zajec
odbywa sie w zaktadach pracy, dzieki czemu uczniowie
maja mozliwos¢ poznania swojego przysztego zawodu
w rzeczywistych, a nie tylko teoretycznych warunkach.
Miejmy nadzieje, ze szkoty branzowe, ktére od 1 wrzesnia
zastapity dotychczasowe zawodowki przynajmniej w jakims
stopniu beda odzwierciedla¢ niemieckie standardy w tym
zakresie.

A czy widzi Pani jakies ré6znice w rekrutacji
pracownikéw umystowych?

Brak rak do pracy, mimo ze najbardziej widoczny jest na
najnizszych szczeblach, dotyczy takze stanowisk biurowych.
W zwigzku z tym, ze zatrudniani sa zwykle wszyscy
zainteresowani, a czesto s3 to osoby bez doswiadczenia
i wiekszej motywacji do pracy witasnie w danej firmie,
jakos¢ i zaangazowanie pracownikow zostawia dzisiaj
sporo do zyczenia. Pracodawcy, aby przyciagnac i utrzymac
pracownikéw, musza im ptaci¢ wiecej, co niestety nie
przektada sie na ich wyniki. Koszty rosng, a przychody
niekoniecznie. Lokalni pracodawcy musza konkurowac
z ofertami korporacji, ktére juz na starcie zapewniaja
pracownikom liczne benefity. Takze wprowadzona
niedawno stawka minimalna dotyczaca umow cywilno-
prawnych zwiekszyta bardzo koszty zatrudnienia.

Jak Pani prognozuje, czy sytuacja na rynku pracy
bedzie sie polepszac?

Przez te wszystkie lata mojej kariery zawodowe]
obserwowatam swoistg sinusoide rynku pracy.

W jednym roku zamykano stocznie i ttumy
spawaczy nawiedzaty okoliczne agencje i urzedy pracy
w poszukiwaniu nowego miejsca zatrudnienia. W drugim
spawacze wyjechali do Norwegii.

W kolejnym tereny postoczniowe zaczety zasiedlac
mniejsze prywatne firmy i spawaczy znowu zaczeto
brakowac. Sytuacja dotyczy takze wielu innych branz.
Dzisiaj brakuje pracownikéw fizycznych, a juz teraz
analitycy prognozuja, ze za kilka lat zostang oni zastapieni
przez roboty. Mato tego, najnowsze badania z Oxford
University sugerujg, ze automatyzacja i cyfryzacja sprawia,
ze w ciggu najblizszych 25 lat zniknie niemal potowa
aktualnych miejsc pracy. Beda to przede wszystkim
zawody z powtarzalnymi czynnosciami, takie jak ksiegowa,
czy urzednik na poczcie, ale takze kasjer i pracownik call
center. Amazon i DHL od dawna testujg z kolei drony,
ktére w przysztosci zastapig kurierdw.

A oprécz robotéw, jakie jeszcze czynniki moga miec
wplyw na nasz rynek pracy?

Musimy by¢ tez przygotowani na masowe powroty
Polakéw z emigracji, zwtaszcza z Wielkiej Brytanii.
Na Wyspach mieszka prawie milion Polakdw.
Z opublikowanego niedawno raportu Deloitte
wynika, ze 47 proc. wykwalifikowanych i 27 proc.
niewykwalifikowanych pracownikéw z krajow UE rozwaza
wyjazd ze Zjednoczonego Krélestwa w ciggu najblizszych
pieciu lat. Wyniki gtosowania w zwigzku z Brexitem

TYGRYSY BIZNESU

23



EMPLOYER BRANDING

24 TYCRYSY BIZNESU

zapoczatkowaty rozwazania wielu Polakéw na temat
powrotu. Od jakiegos czasu odnotowuje coraz wieksza
liczbe zapytan od Polakéw mieszkajacych w Wielkiej
Brytanii o mozliwos¢ powrotu do kraju.

Skoro jesteSmy przy temacie emigrantéw - nie
trudno jest dostrzec, iz w Polsce pracuje wiele oséb

z zagranicy. Czy bedzie ich przybywac?

Rzeczywiscie, zwtaszcza w duzych miastach jak Warszawa
czy Tréjmiasto, pracuje bardzo duzo osob, szczegdlnie ze
wschodu. Praktycznie w kazdym sklepie czy restauracji
stychac charakterystyczny akcent. Szacuje sie, ze w Polsce
pracuje juz 1,2 min samych Ukraincow. A oprécz nich
jest przeciez w naszym kraju jeszcze wiele innych nacji.
Wiele agencji zatrudnienia deklaruje, ze przymierza sie do
sprowadzania pracownikéw takze z Biatorusi, Motdawii,
a nawet odlegtego Nepalu. Procedury zatrudnienia
0sOb zza wschodniej granicy nie sg skomplikowane,
a niedawno wprowadzony bezwizowy ruch turystyczny
jeszcze bardziej uproscit temat legalizacji zatrudnienia. Za
zatrudnianiem Ukraincow przemawia tez fakt, Zze ich jezyk
jest zblizony do naszego, a ich pracowitosc jest doceniana
przez polskich pracodawcéw. Moim zdaniem bedzie ich
wiec w naszym kraju przybywac.

A jak Pani widzi sytuacje kobiet na rynku pracy?

Wedtug najnowszego badania Coca-Coli az 4 na 10
Polek w wieku produkcyjnym nie pracuje i nie szuka
pracy. Czesciowo jest to spowodowane przypisanymi
nam kulturowo rolami spotecznymi, ale program 500+
na pewno takze nie zacheca kobiet, zwtaszcza tych
z mniejszych miejscowosci do aktywnosci zawodowej.
Wierze jednak, ze sytuacja ta ulegnie zmianie - kiedys
rzadko studiowatysmy, a jesli pracowatysmy, to jedynie
na szeregowych stanowiskach. Dzisiaj coraz wiecej
kobiet piastuje stanowiska kierownicze, a nawet zasiada
w zarzadach. Organizowane sa takze konkursy majace na
celu promocje proaktywnej postawy wsréd kobiet. Wierze
wiec, ze coraz wiecej z nas bedzie aktywnych zawodowo.

No tak, ale pracodawcy czesto boj3 sie zatrudniac
kobiety.

Pokutuje wiele mitéw dotyczacych zatrudniania kobiet.
Pracodawcy najczesciej obawiaja sie, ze pracownica
zaraz po zatrudnieniu odejdzie na urlop macierzynski.
Istniejg takze stereotypy dotyczace emocjonalnosci kobiet
i zwigzanymi z nig konfliktami w zespole. Osobiscie
uwazam, ze wazniejsze niz ptec jest zaangazowanie
pracownika i jesli podchodzi on rzetelnie do swoich
obowigzkéw, to bedzie stanowit ogromna wartosc dla
organizacji. Oczywiscie naturalne jest, ze kobiety rodzg
dzieci, ale jesli profesjonalnie podchodzg do swojej pracy,
nie zostawiaja stanowiska zanim nie przekaza obowigzkdéw
zastepujacej je osobie. Ustalajg takze z pracodawcy
termin powrotu do pracy. Kobiety maja tez wiele zalet
- doskonata organizacje pracy, empatie i chec rozwoju.

Na zakoriczenie, co moze Pani poradzi¢ firmom,
ktére maja problem ze znalezieniem odpowiedniego
pracownika?

Warto powierzy¢ rekrutacje profesjonalistom. Tak jak
przy tworzeniu strony internetowej korzystamy z agendji

reklamowej, tak przy poszukiwaniu nowego pracownika
powinnismy korzysta¢ z agencji rekrutacyjnej. Wedtug
gazetapraca.pl 4 na 5 kandydatow koloryzuje w CV,
a Coldenline szacuje, ze koszt tylko 1 nieudanej rekrutacji
to ponad 36.000 zt. Zdecydowanie nie warto marnowac
czasu i pieniedzy. Firmy headhunterskie maja know-how
i narzedzia niedostepne dla 0séb spoza branzy, stosuja takze
wiele réznych metod dotarcia i weryfikacji kandydatow.
Aim wiecej Zrodet pozyskania potencjalnych pracownikéw
i sposobow sprawdzenia ich, tym bardziej zwiekszymy
prawdopodobieristwo znalezienia osoby najbardziej
zblizonej do naszego wyobrazenia o idealnym pracowniku.
Przeanalizowac nalezy wszystko — CV, tres¢ maila z aplikacja,
wizerunek osoby w Internecie, sposéb rozmowy przez
telefon i face to face, zachowanie w potencjalnych
sytuacjach, wyniki testéw psychometrycznych, assessmentu,
rozwiazanie zadan i referencje od poprzednich pracodawcéw.
To wszystko kosztuje, zajmuje czas i wymaga umiejgtnosci
i kontaktéw. Dodatkowo wiekszos¢ firm rozlicza sie na
zasadzie success fee i daje gwarancje na swoje ustugi. Czyli
klient oprécz symbolicznej optaty wstepnej na pokrycie
kosztéw ogtoszen ptaci jedynie za sukces, czyli znalezienie
odpowiedniego pracownika. Jezeli osoba nie sprawdzi sie,
proces rekrutacji ponawiany jest bezptatnie. Wiec jesli nie
ma nic do stracenia, a mozna zyskac Swietnego pracownika
na lata, to po co meczyc sie samemu. Skupmy sie na tym,
w czym specjalizuje sig nasza firma.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

NATALIA BOGDAN

Zatozycielka, whascicielka i Prezes
Zarzadu miedzynarodowej
agencji rekrutacyjnej Jobhouse.
Absolwentka Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi i Prawa Pracy
na Uniwersytecie Gdanskim oraz
Human Resources Management
w prestizowym Instituto
Politecnico do Porto.

0Od kilkunastu lat zwigzana

z branza HR. Swoje
doswiadczenie zdobywata

w USA, Wielkiej Brytanii, Holandii
i Portugalii. Obecnie zarzadza
sp6tka, ktéra zatrudnia rocznie
ponad 3 tysiace pracownikow.
Ekspert rynku pracy. Wyktadowca
Akademii Leona KoZminskiego.
Zdobyweczyni tytutu
Bizneswoman Roku Publicznosci
2016. Pasjonatka zdrowego stylu
zycia - ukonczyta kilkanascie
maratonéw, pétmaratonéw

i triathlonéw, obecnie
przygotowuje sie do wyprawy

na Kilimandzaro.
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Jak technologia moze
odblokowa¢ motywacje
pracownikow?

Polskie firmy trawi epidemia
negatywnego nastawienia.
Badanie przeprowadzone
na zlecenie firmy Sharp
wykazato, ze blisko

dwie trzecie (65 proc.)
pracownikow biurowych

ma negatywny stosunek

do swojego miejsca pracy,

a przestarzate metody
technologie obnizajg morale
i motywacje w firmach na
terenie catego kraju.
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zy technologia, ktérej uzywasz
w pracy, motywuje Ciebie i Twoj
zespot do dziatania, czy raczej roz-
czarowuje? Wyniki badania zleco-
nego przez Sharp pokazaty, ze pracownicy
czuja sie sfrustrowani technologia srednio
trzy razy dziennie oraz, ze wiasnie techno-
logia to jeden z czynnikéw odpowiedzialnych
za negatywne nastawienie pracownikéw do

pracy.

Czy Twoje biuro tez jest w tyle?
Badanie obejmujace ponad 6000 pra-
cownikoéw biurowych w Europie, w tym
500 w Polsce, wykazato, ze miejsce
pracy opisywane jest jako nieinspirujace
(20 proc.), a niektorzy okreslaja je nawet

jako ,ponure’, ,opresyjne” lub ,toksyczne”.
Jedna trzecia pracownikow stwierdzita, ze
ich biuro jest nudne, a 43 proc. postrzega
je jako ciche. Zaledwie 14 proc. ankieto-
wanych uznato, ze ich miejsce pracy jest
motywujgce.

Na pytanie, dlaczego opisuja swoje biuro
w ten sposob, co najmniej jedna czwarta
z ankietowanych obwiniata przestarzate
metody pracy (25 proc.), a 28 proc. stwier-
dzito, Ze spedza zbyt wiele czasu nad nud-
nymi zadaniami administracyjnymi. 12
proc. narzekato, ze wszyscy komunikuja sie
poprzez email zamiast porozmawiac.

Ztota reguta wykorzystania techno-
logii w kazdej firmie brzmi: ,nie zostawaj
zbytnio w tyle". Jesli sprzet jest stary, psuje



sie i spowalnia wykonywanie zadania, moty-
wacja pracownika spada.

Problem nie dotyczy wytacznie narzedzi
komunikacji, ale réwniez oprogramowania,
komputeréw stacjonarnych, systemow ser-
werowych czy baz danych, a takze sposobdw,
w jakie mozna przechowywac i odszukiwac
informacje. tatwosc pracy i obstugi maszyn
moze mie¢ ogromny wptyw na sukcesy pra-
cownikéw oraz ich zadowolenie z miejsca
pracy — ale takze na porazki i negatywne
emocje.

Gdy technologia ogranicza

Badanie wykazato, ze wielu ludzi nie posiada
wiasciwych narzedzi do wykonywania swojej
pracy. Az 44 proc. badanych uwaza, ze tech-
nologia, z ktérej korzystajg w miejscu pracy,
ogranicza ich i jest mato wydajna. 23 proc.
przyznato, ze zdarzato im sie udawac, ze
jakies urzadzenie jest zepsute, by nie musie¢
g0 uzywac. 31 proc. woli wykorzystac swoje

PRZECIETNY PRACOWNIK
FRUSTRUJE SIE
TECHNOLOGIA TRZIY RAZY
DZIENNIE

65% PRACOWNIKOW BIUROWYCH
Z POLSKI JEST NEGATYWNIE
NASTAWIONYCH DO SWOJEGO
MIEJSCA PRACY

prywatne urzadzenia, ktére s3 tatwiejsze
w uzytkowaniu.

W Europie pracownicy z pokolenia tzw.
millenialséw (urodzonych po roku 1982),
ktérzy nie znajg pracy bez Google, czesciej
niz inne grupy wiekowe stwierdzali, Ze czu-
liby sie bardziej zmotywowani, jesli w ich biu-
rach dostepne bytyby najnowsze rozwigzania
technologiczne (39 proc.). Potowa tych pra-
cownikéw czasami unika dostepnych roz-
wigzan technologicznych, poniewaz s3 zbyt
skomplikowane.

EMPLOYER BRANDING

- Zapewnienie atmosfery, w ktorej wszyscy
czujq sie zmotywowani, jest kluczowe dla stwo-
rzenia szczesliwego miejsca pracy, w ktorym
pracownicy chcg i mogg w najlepszy mozliwy
sposob wykonywac swoje obowiqzki. Techno-
logia zwieksza motywacje, ale tylko wtedy,
gdy jest pomocna i 4atwa w obstudze. W prze-
ciwnym razie staje sie elementem demotywu-
jgcym, swiadomie unikanym, a nawet wywo-
tujgcym frustracje — méwi Trela, Product
Manager, Sharp Electronics CEE.

23 proc. pracownikow mialoby
wieksza motywacje. gdyby ich biuro
bylo wyposazone w nowoczesne

technologie

23% PRACOWNIKOW
UDAWALO, ZE COS JEST
ZEPSUTE, BY NIE MUSIEC
TEGO UZYWAC

25% Z TEJ LICZBY OBWINIA

PRZESTARZALE METODY
PRACY

33% PRACOWNIKOW
PRZYZNALO, ZE ICH BIURO
JEST NIEINSPIRUJACE

I NUDNE

28% PRACOWNIKOW UZNA-
t0, ZE SPEDZA ZBYT
DUZ0 CZASU NA NIE-
CIEKAWYCH ZADANIACH
ADMINISTRACYJNYCH
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Firma, by zmotywowac pracownikéw,
musi wdrozy¢ technologie, ktéra odpowiada
rodzajowi srodowiska pracy. Przedsiebior-
stwo, ktére chce by¢ nowoczesne i dopa-
sowane do potrzeb pracownikéw, a takze
umozliwia¢ zatrudnionym rozwijanie wielo-
letniej kariery, musi na biezaco obserwowac
sposoby, w jaki pracownicy wykorzystuja
technologie.

Jest to szczegdlnie wazne na stanowi-
skach wymagajacych duzej wiedzy, na kto-
rych pracownik wymysla i analizuje pomysty
oraz informacje, takich jak inzynier, ksiegowy
czy przedstawiciel marketingowy. Petnienie
takich funkcji wymaga dzielenia sie pomy-
stami, wspotpracy z innymi oraz podazania
za nowosciami rynkowymi.

Nowe pokolenie stawia nowe
wyzwania

Wyniki badania pokazuja, ze 25 proc. mil-
lenialsow bytoby bardziej zmotywowanych,
gdyby ich biura byty wyposazone w nowo-
czesne technologie. Jednak frustracja

23% PRACOWNIKOW MIALOBY
WIEKSZA MOTYWACJE, GDYBY
ICH BIURO BYLO WYPOSAZONE
W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
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spowodowana technologiag nie jest wtasciwa
tylko dla wieku: jest raczej zwigzana z prze-
ptywem wiedzy i innowacjami. Jesli firma
ceni innowacyjnosc¢ i gotowos¢ do zmian,
musi to znajdowac odzwierciedlenie w inte-
rakcjach w miejscu pracy.

- W ciggu nastepnych 10 lat millennialsi
bedq stanowili wigkszos¢ naszych pracow-
nikéw, a wiec bardzo istotne jest, abysmy
potrafili uczyc sie od naszych mtodszych
kolegow, powitali nowe idee i punkty widzenia,
a takze wprowadzali lepsze rozwigzania tech-
nologiczne, kidre sq tak fatwe w obstudze jak
urzqdzenia przeznaczone do uzytku prywat-
nego — dodat.

Bezpieczna praca zdalna

Dla wielu pracownikéw, zwiaszcza z generacji
milenijnej, praca zdalna to klucz: wielu ludzi
woli uzywac wiasnych urzadzen mobilnych
niz tych zapewnianych przez firme. Przedsie-
biorstwa musza sie do tego dostosowac. Jesli
nie moga zapewnic¢ pracownikom preferowa-
nych technologii, powinny zadbac, by istnie-
jace systemy byty kompatybilne z urzadze-
niami uzytkownikow.

Popularnos¢ pracy zdalnej oznacza réw-
niez, ze firmy i pracownicy musza Swia-
domie i ostroznie podchodzi¢ do tego, jak
i kiedy mozna uzyskac dostep do informacji.
Sprowadza sie to do inwestycji ze strony

Technologia zwieksza motywacje.
ale tylko wtedy, gdy jest pomocna
i latwa w obsludze

WSROD MILLENIALSOW

(PRACOWNIKOW URODZONYCH PO
1982 ROKU) TEN ODSETEK JEST
JESZCZE WYZSZY 1 SIEGA 25%

firmy, ale liczy sie réwniez motywacja pra-
cownikoéw do witasciwego zaangazowania.
Jesli nie zapewni sie pracownikom bez-
piecznych narzedzi udostepniania danych,
mozna sie spodziewac, ze uciekng sie oni
do metod niebezpiecznych, ale tatwych
w uzytkowaniu.

8 wskazowek, jak odblokowaé
motywacje

Sharp nawigzat wspotprace ze Stefanem
Heafligerem, profesorem zarzadzania stra-
tegicznego i innowacyjnosci w Cass Busi-
ness School, zeby pomac firmom zmienic
sposob, w jaki pracownicy postrzegaja
miejsce swojej pracy. Powstata w ten sposob
biata ksiega, ktéra zawiera osiem prostych
rozwigzan pomagajacych zwiekszy¢ moty-
wacje w firmie.

- Nie bytem zaskoczony obserwacjami
firmy Sharp, cho¢ warto pamietac, ze techno-
logia to tylko jeden czynnik, ktory sprawia, ze
pracownikom brak inspiracji. Wiele stanowisk
pracy ma biurokratyczny charakter i nie daje
pracownikom swobody robienia tego, co chcg
robic, w ramach ich obowigzkow — powiedziat
profesor.

Co powinienes zrobic, jesli sadzisz, ze
Twoi pracownicy maja niskg motywacje?
Oto kilka wskazéwek, ktére z tatwo-
Scig zastosuje kazde mate i Srednie
przedsiebiorstwo:

Rozwigzanie 1

Utrzymuj regularne kontakty z pracow-
nikami, by upewnic sie, ze technologia uzy-
wana w Twojej firmie spetnia ich potrzeby.
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Rozwigzanie 2

Ustal budzet na infrastrukture informa-
tyczna oraz plan jej konserwacji, aby sprzet
uzywany w firmie byt regularnie sprawdzany
i, w razie potrzeby, wymieniany.

Rozwigzanie 3

Systemy  udostepniania  plikow
w chmurze, takie jak Sharp Cloud Portal
Office albo Microsoft Sharepoint, moga
pomaoc zmotywowac pracownikow: zgroma-
dzenie wszystkich plikow w jednym miejscu
zapobiega frustracji zwigzanej z wyszukiwa-
niem potrzebnych dokumentow.

Rozwigzanie 4

Elastycznos¢ systeméw udostepniania
plikdw w chmurze oznacza réwniez, ze pracow-
nicy moga mie¢ dostep do plikow takze spoza

=
—

biura. Zastanéw sie nad wprowadzeniem apli-
kacji mobilnej na smartfony, ktéra wygodnie
potaczy dostepnosc i poczte stuzbowa.

Rozwigzanie 5

Rozwaz wdrozenie narzedzi, ktére pomoga
pracownikom dzieli¢ sie pomystami i inspirowac
siebie nawzajem. Umies¢ dotykowy monitor
interaktywny, na przyktad Sharp BIC PAD, w sali
konferencyjnej czy przestrzeni publicznej.

Rozwigzanie 6

Whprowad? cykliczne szkolenia i dopilnuj,
aby wszyscy pracownicy wiedzieli, jak mak-
symalnie wykorzystac technologie w firmie.

Rozwigzanie 7
Przemys$l automatyzacje zmudnych
zadan i obowigzkéw. Sharp oferuje narzedzie

28% PRACOWNIKOW BIUROWYCH TWIERDZI, ZE
SPEDZA ZA DUZ0 CZASU NAD NUDNYMI ZADANIAMI

ADMINISTRACYJNYMI

Managed Print Services, ktére pomaga
usprawni¢ obstuge drukarek, na przykfad
poprzez automatyczne zamawianie toneru
i papieru, a takze produkty z oferty Optimised
Solutions Portfolio, ktére przyspiesza procesy
uzaleznione od dokumentdw, takie jak rozsy-
tanie korespondencji, opfacanie zobowigzan
czy zarzadzanie aplikacjami w dziale HR.

Rozwigzanie 8

Zadbaj o przekazywanie aktualnosci
i waznych informacji wszystkim pracownikom
na wyswietlaczu digital signage czy nawet
prostej tablicy informacyjnej.

Oprac. Agata Cupriak

Wiecej porad jak zwiekszy¢ efektywnosc
organizacji w réznych obszarach mozna znalez¢
pod adresem www.sharp.pl/unlock

65% PRACOWNIKOW BIUROWYCH
Z POLSKI JEST NEGATYWNIE
NASTAWIONYCH DO SWOJEGO
MIEJSCA PRACY
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Korzysci dla pracodawcy
1 pracownikow

wynikajace z zawarcia grupowego
ubezpieczenia na zycie

Grupowe ubezpieczenia na
zycie powstaty w odpowiedzi na

potrzeby firm i ich pracownikow.

Wykupujac ubezpieczenie

na zycie, mozna niewielkim
naktadem finansowym zyskac
poczucie bezpieczenstwa oraz
komfortu psychicznego. Umowa
grupowego ubezpieczenia

na zycie zapewnia ochrone
witascicielom firm oraz ich
pracownikom.
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Zatrudnienie pracownika wigze sie
z zobowiazaniami i ryzykami:

nie ma branzy wolnej od zagrozen wypadkiem
- wypadki zdarzaja sie pracownikom bez wzgledu
na wiek i staz pracy oraz rodzaj wykonywanej
Czynnosci

pracodawca odpowiada za chorobe zawodowg oraz
wypadki w pracy (odszkodowanie)

pracodawca zobowiazany jest do wyptaty odprawy
posmiertnej rodzinie zmartego pracownika — art. 93
kodeksu pracy.

pracownicy objeci ubezpieczaniem w ZUS s3 pozba-
wieni swiadczenia wypadkowego, jezeli wypadek nie
miat miejsca podczas wykonywania obowigzkdw stuz-
bowych na terenie zaktadu pracy.



z punktu widzenia pracodawcy
Pracodawca jako ubezpieczajacy moze
wybrac¢ jedng z form optacania sktadki
ubezpieczemovvej 1j. optacic ja w catosci,
pokry¢ jej czes¢ lub scedowac ten obo-
wigzek cankovv\oe na pracownika.
Optacane przez pracodawce ubezpie-
czenie na zycie w catosci lub w czesci
ma charakter benefitu motywacyjnego.
Korzysci moze czerpac rowniez praco-
dawca, poniewaz zgodnie z Kodeksem
Pracy, w przypadku $mierci pracownika
ubezpieczonego na zycie, pracodawca
zwolniony jest z obowiagzku wyptacenia
odprawy posmiertnej do wysokosci
odszkodowania z tego ubezpieczenia.
Jedli sktadka ubezpieczeniowa optacana
jest przez pracodawce, wéwczas moze
ona by¢ wliczona w koszt uzyskania przy-
chodu, jako wynagrodzenie rzeczowe
beneficjentéw.

Pozaptacowa przewaga na
rynku pracy

Pracodawca, ktéry umozliwia swoim pra-
cownikom oraz cztonkom ich rodzin przysta-
pienie do umowy grupowego ubezpieczenia
na zycie, buduje tym samym swoj pozytywny
wizerunek poprzez stworzenie pozaptacowej
przewagi na rynku pracy.

Indywidualny zakres oferty
Pracodawca moze liczy¢ na indywidualne,
a tym samym bardziej elastyczne, podej-
Scie ze strony ubezpieczyciela przy uzgod-
nieniu zakresu oferty. Czesto zakres takiego
ubezpieczenia jest przygotowywany zgodnie
z konkretnymi wymaganiami pracodawcy
i jego pracownikéw, uwzgledniajac specyfike
danego zaktadu pracy. Pracodawca ma duza
swobode w tworzeniu ksztattu wtasnego
ubezpieczenia, dostosowujac jego zakres do
swoich potrzeb. Moze stworzy¢ oferte skfada-
jaca sie z kilku kategorii, co wigze sie z zréz-
nicowanym zakresem ochrony.

Grupowo, czyli taniej

niz indywidualnie

Ctéwna zaletg polis grupowego ubezpie-
czenia na zycie jest fakt, ze s3 duzo tarisze
niz polisy indywidualne z takim samym
zakresem ubezpieczenia. Dzieje sie tak dla-
tego, ze towarzystwa ubezpieczeniowe moga
zaproponowac nizsze sktadki ze wzgledu na
ponoszone nizsze koszty dotarcia do klienta
oraz nizsze koszty administracyjne.

Aby umowa ubezpieczenia spetniata
warunki ubezpieczenia grupowego, musza
przystapic do niej co najmniej 2 osoby zatrud-
nione na podstawie umowy o prace, miano-
wania, wyboru, powotania, umowy zlecenia

ARTYKUL SPONSOROWANY

Glowngq zaletq polis grupowego
ubezpieczenia na zycie jest fakt,
ze sq duzo tansze niz polisy
indywidualne z takim samym
zakresem ubezpieczenia

lub kontraktu menedzerskiego. Moga to byc
takze osoby fizyczne zatrudnione na pod-
stawie umowy zawartej w wyniku powotania
lub wyboru do organu reprezentujgcego ubez-
pieczajacego, bedacego osobg prawna, czy
osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.

Z punktu widzenia pracownika,

dlaczego warto ... dlaczego

w Avivie?
Pomoc finansowa w trudnych sytuacjach
(wypadek/ choroba)
Szybka i sprawna wyptata Swiadczer —
(zgtoszenie telefoniczne/ decyzja nawet
W Ciggu 24 godzin)
Wyptata Swiadczenia kilka dni po zaist-
nieniu zdarzenia (zgon, leczenie szpitalne,
pakiet ,Zdrowe zycie")
Brak koniecznosci powotywania komisji
lekarskiej po wypadku (wyptata na pod-
stawie dokumentacji, po zakoriczonej
rehabilitacji)
Najszersza definicja wypadku komuni-
kacyjnego: pasazer/ pieszy/ rowerzysta
- samochod/ pociag/ tramwaj/ statek/
licencjonowane linie lotnicze
Innowacyjne, ciekawe rozwigzania: pro-
gresywne Swiadczenia NW, wysokie sumy
wypadkowe, Pakiet ,Zdrowe Zycie”

Jaki wniosek?
Ubezpieczenia grupowe nie sg i nigdy nie
bedg alternatywa dla polis indywidualnych.
S3 bardzo dobrym uzupetnieniem planéw
finansowych dla rodzin, zwtaszcza w zakresie
opcji wypadkowych (sg faktycznie tanie).
Opcje rodzinne (urodzenie sie dziecka, Smierc
rodzicow/tesciow) sa bardzo drogie i opta-
calne tylko dla tych ubezpieczonych, ktérzy
z nich szybko skorzystaja.

Dlaczego warto spotkac sie
ze mng?
Jestem profesjonalistka — poprzez rozmowe,
zawsze staram sie idealnie dopasowac pro-
dukt do potrzeb klienta.

Z moimi klientami wspétpracuje od lat,
a w ubezpieczeniach bardzo wazna jest
etyka, a przede wszystkim zaufanie klienta
do agenta. M6j zawdd to moja pasja.

Edyta Dziankowska

EDYTA DZIANKOWSKA
Specjalista

ds. ubezpieczen

i inwestycji

w firmie Aviva
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Turkusowe organizacje,

czyli jak nowy model zarzadzania

zmienia polskie firmy

Idea turkusowej organizacji brzmi utopijnie. d 1984 roku prowadze rézne
Firma bez hierarchii? Bez struktury? firmy doradcze. Jestem samo-
A jednak okazuje sie, Ze moze ona stanowic ukiem, ktory oprocz szkolefi lubi
sie zgtebiac w literature na temat

pOdSTaW@ dobrego funkcjonowama psychologii, przywoédztwa i zarzadzania. Przez
zespotu i firmy. Jakie wyzwania stojg przed wiele lat pochtaniatem rocznie po 40-50
wiascicielami firm i co mogg zyskac dzieki ksiqzek z tych dziedzin. Obserwowatem, jak
. . pojawiaty sie nowe narzedzia, mody i trendy.
wdrozeniu turkusowych zasad opowiada Od MBO przez TOM, reengineering, outso-
GI’Z@gOI’Z Turniak, tworca Akademii urcing, agile, lean, scrum, coaching, interim
Rekomendacji i nauczyciel netvvorkingu. management, facylitacje, zarzadzanie talen-

tami itd. Byto tego sporo. W miare mozliwosci
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wprowadzatem do kierowanych przeze mnie
firm niektére z nich, aby podniesc efektyw-
nos¢ zarzadzania oraz abym ja i moj zespot
mieli duzo zadowolenia z pracy.

Przywo6dztwo zastepuje
hierarchie

Zawsze staratem sie traktowac moich wspot-
pracownikéw po partnersku. Poniewaz jestem
0sobg bardzo elastyczna, unikatem hierar-
chii, w ktérej ludzie wykonuja przydzielone
z gory zadania, realizujac cele, ktdre z reguty
kiepsko rozumieja. Widziatem, ze konse-
kwencja takiego podejscia jest mata iden-
tyfikacja z celami i niska efektywnos¢ pracy.
Struktury organizacyjne niejednokrotnie zabi-
jaja talenty przywddcze, ktére ludzie chca
rozwijac. Kiedys bycie czescig tradycyjnej
hierarchii dawato ludziom poczucie sensu,
dzisiaj uzyskuja go dzieki autentycznemu
przywédztwu. Swoimi ludZmi zarzadzatem
intuicyjnie, zawsze staratem sie pilnowac
zasady, by byc takim szefem, czy partnerem
biznesowym, jakiego sam chciatbym miec¢. Od
poczatku wiedziatem, ze cztowiek dziata naj-
skuteczniej w warunkach wolnosci, zaufania,
partnerstwa i wspotpracy.

Obdarowywatem moich kolegéw zaufa-
niem, a oni odwzajemniali sie zaangazowa-
niem. Intuicyjnie wyczuwatem, ze hierarchia
nie jest ani niezbednym ani wystarczajacym
warunkiem bycia liderem. Jednym z moich
marzen byto rozwingc firme w taki sposdb,
aby byta to samo zarzadzajaca sie organizadja.
Niestety, biezace wyzwania, brak narzedzi
i umiejetnosci powodowaty, ze nie miatem
czasu na dopracowanie takiego modelu
zarzadzania i kilka moich prob spetzto na
niczym. Jednak zawsze wierzytem, ze dobry
7espot to podstawa dobrego funkcjonowania
firmy i nieustajaco poszukiwatem drogi do
spetnienia swoich marzen.

Wiosng 2016 roku natknatem sie na infor-
macje i aktywnie wzigtem udziat w konfe-
rencji Zanety Poirieux Firma z duszg”. Potem
siegnatem po kultowa ksigzke z tego obszaru:
F. Laloux ,Pracowac inaczej". Zagtebitem sie
w literature i pomyslatem: ,czas najwyzszy".
Mam za soba ponad 30 lat praktyki przed-
siebiorczej, przede mna jeszcze co najmniej
20 lat aktywnosci zawodowej. Dodatkowo
moj zespot gorgco mnie do tego zacheca.

Pienigdze to nie wszystko

W kwietniu tego roku tematem konferendji
Akademia Crzegorza Turniaka byty Turku-
sowe organizacje. Zaczelismy rozgladac sie
dokota i okazuje sie, ze coraz wiecej firm jest
zainteresowanych mniej autokratycznymi
czy hierarchicznymi sposobami zarzadzania.
Pokolenie rozpoczynajace obecnie kariere

zawodowg poszukuje miejsca pracy, gdzie

pienigdze to nie wszystko. Miejsca w ktérym:
okazuje sie im zaufanie i moga bra¢ odpo-
wiedzialnos¢ za swoje wybory,

decyzje moga podejmowac najbardziej

kompetentni pracownicy, a nie stojacy

najwyzej w hierarchii,

pracuje sie z przyjemnoscig i buduje

lepszy Swiat.

Okazuje sie, ze turkusowe firmy radzg
sobie znacznie lepiej niz firmy zarzadzane
tradycyjnie. W takich organizacjach nikogo
nie trzeba:

kierowac przez wydawanie polecen,

pilnowac, by pracowat,

oceniac,

zaganiac¢ do pracy kijem i marchewka

rozlicza¢ przez zatrudnianie nadzorcow.

EMPLOYER BRANDING

Struktury organizacyjne
niejednokrotnie zabijajg

talenty przywodcze,

ktore ludzie cheq rozwijac

Turkus wzmacnia
zaangazowanie

W turkusowej samoorganizacji, kiedy cos
zadzieje sie nieprawidtowo, nikt nie szuka
winnego, aby go ukarac, ale wszyscy szu-
kaja przyczyny, aby naprawic¢ btad. Kazdy ma
prawo do popetniania bteddw, a rolg przy-
wodcy przede wszystkim nie jest karanie pra-
cownikéw, a dbanie o to, aby robili postepy,
danie im mozliwosci uczenia sie na bte-
dach. Dzieki takim warunkom sprawiamy,
7e ludzie nie bojg sie podejmowac decyzji,
chetnie poszerzaja swoje horyzonty i co naj-
wazniejsze — czuja sie odpowiedzialni za to,
co robig. Wszyscy dziataja dla wspdlnej idei,
a praca staje sie ich pasja. Czy moze byc cos
lepszego od tego, kiedy wszyscy z petnym
zaangazowaniem grajg do wspdlnej bramki?
Zakres czynnosci kazdego pracownika brzmi:
,robisz to, co potrafisz, wtedy, gdy jest to
potrzebne”. Dzieki temu nikt nie moéwi: ,to
nie nalezy do moich obowigzkéw". Wspot-
pracownicy z wiasnych wyboréw angazujg
sie w rézne zadania i przydzielajg sobie role
dostosowane do indywidualnych talentéw
oraz umiejetnosci. Pracujg w danej firmie,
poniewaz dobrze sie w niej czujg. Zamiast
stanowisk sg funkcje, ktére moga byc zmie-
niane wraz ze zdobywaniem nowych umie-
jetnosci lub z powodu checi rozwoju zawo-
dowego. Wszystkie dziatania sa w rekach
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GRZEGORZ TURNIAK
zatozyciel BNI
Polska,

nauczyciel
networkingu

i twérca Akademii
Rekomendacji,

autor ksiazek, m.in.
4Nigdy nie st6j sam”
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wszystkich pracownikow. Ludzie dziataja,
a lider tylko czuwa nad witasciwym przebie-
giem procesu. Prezes nie ma funkgji zarzad-
czej, a doradcza w firmie. Zawsze chetnie
stuzy dobrg rada, sugeruje rozwigzania, jednak
ostateczna decyzja nalezy do pracownika.

Ludzie pracujg w danej
Jirmie, poniewaz dobrze
sie w niej czujq. Zamiast
stanowisk sq funkcje, ktore
mogq byc¢ zmieniane wraz
ze zdobywaniem nowych
umiejetnosci lub z powodu
checi rozwoju zawodowego

Nowa-stara idea
Cdy przyjrzymy sie idei turkusowej organizacji
to okazuje sie nie jest ona nowa, a jej pier-
wowzory siegaja wezesnych prac E. Deminga
7 lat 50. zesztego stulecia. Natomiast konsul-
tant F. Laloux wprowadzit kolory do typologii
paradygmatéw organizacyjnych odpowiada-
jacych etapom rozwoju stylow zarzadzania:
- czerwienn — to impulsywna, pierwotna
wiez, autorytarny woédz, ktéry zdobywa
uznanie dzieki regularnym manifestacjom
swojej sity. Sposéb w jaki hierarchizujg sie
gangi uliczne i mafie.
bursztyn — na ktérym opieraja sie trady-
cyjnie hierarchiczne armie i koscioty. Pod-
stawowe wartosci okreslaja kodeksy.
pomaranczowy — kolor korporacji sta-
wiajacych na skuteczne osigganie celow
uswiecajacych srodki.
zielony - najczesciej demokratyczny,
charakteryzujacy ruchy spoteczne, gdzie
panuje pluralizm, hierarchia zarzadcza jest
upodmiotowiona, lider jest empatycznym
nauczycielem. Podstawowe wartosci: wol-
nos¢, rownose i sprawiedliwosc.
turkusowy - nie ma zadnej hierarchii
wiadzy, podstawa tego paradygmatu
zarzgdzania jest upodmiotowienie pra-
cownika. Przestaje on byc¢ trybikiem
w wielkiej machinie, a zyskuje poczucie
wagi i celowosci tego co robi. Staje sie
partnerem, czy wrecz przyjacielem.
Zamiast wydawania polecen pojawia
sie podejmowanie decyzji i branie za nig
odpowiedzialnosci.

Wyzwania przed
wiascicielami firm
Najwieksze wyzwanie stoi oczywiscie przede
mn3, jako wiascicielem firmy. Czeka mnie
odejscie od wielu dotychczasowych nawykdéw
i wypracowanie nowych:
tworzenie przestrzeni dla rozwoju firmy,
budowanie ducha wspdtpracy i wza-
jemnego szacunku w atmosferze
zaangazowania.
Chce byc osobg, ktéra pomaga wspdtpra-
cownikom dziata¢, znalez¢ i osiggnac wiasne
cele. Moim zadaniem nie bedzie prowadzenie
firmy, ale czuwanie nad wasciwym przebie-
giem procesu, dbanie o to, aby ona sama pra-
cowata. Poniewaz wolni ludzie sg szczesliwsi,
Czujag sie spetnieni i pracujg lepiej. Dbaja
o dobre Zycie juz teraz, a pienigdze zdoby-
waja wiasnie dzieki temu. Uwazam, Ze turkus
jest jedyna droga do tego, aby pogodzi¢ swoje
zycie zawodowe i prywatne, wprowadzic ide-
alny balans i poczuc spoko).

Grzegorz Turniak

Postanowitem tez, ze w tematach
swoich konferencji bede czesciej
nawiazywat do turkusu w zarza-
dzaniu. Chcemy nie tylko promowa¢
ide¢ samoorganizacji, ale tez jedno-
czy¢ te firmy, ktore juz sa turkusowe

i te, ktore maja plan takimi zosta¢. Do
grona prelegentow i do panelu dysku-
syjnego zapraszamy praktykow tur-
kusu, a takze profesoréw i mentoréw
w tej dziedzinie. W kwietniu i sierpniu
goscili$my na naszych Turkuso-

wych Akademiach tacznie ponad 150
0s6b zainteresowanych ta sama idea.
Kolejna konferencja, ktorej motywem
przewodnim beda Turkusowe Swieta
odbedzie sig 11 grudnia w Business
linku na PGE Narodowym. Jesli tak,
jak nas zainspirowata Cig idea samoor-
ganizujacych przedsigbiorstw - $ledz
moj fanpage na Facebooku: Akademia
Rekomendacji - Grzegorz Turniak,

a takze zagladaj na nasza strone:
www.akademiarekomendacji.pl.
Marzenia same si¢ nie spetniaja -

marzenia si¢ spefnia.
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Sita ubezpieczen
grupowych

Ubezpieczenie grupowe s3 waznym elementem na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Korzystne warunki, a takze atrakcyjny zakres ubezpieczenia
powoduja rosnace zainteresowanie tym segmentem rynku. Diagnoza Spoteczna
2015 badajgca warunki i jakos¢ zycia Polakdw wskazuje ze zaufanie do
ubezpieczycieli oferujagcych ubezpieczenia zyciowe wzrasta.



o trzeci Polak ma wykupione ubez-
pieczenie grupowe - 30,4%, a indy-
widualng polise na zycie - 27, 6%.
Dane Polskiej Izby Ubezpieczen za
pierwszy kwartat 2017 r. pokazuja, ze ubez-
pieczenia grupowe stanowig znaczaca czesc
rynku ubezpieczer zdrowotnych, liczba oséb
posiadajacych dodatkowe polisy zdrowotne
zwiekszyta sie rok do roku o okoto 30 % i jest
na poziomie 2 min ubezpieczonych. Obser-
wuje sie dynamiczny wzrost ubezpieczen
indywidualnych, ale to sg ubezpieczenia gru-
powe, ktdre s3 korzystne i potrzebne pracow-
nikom, cieszg sie duza popularnoscia.

Na naszym rynku przewaza typ ubezpie-
czenia na zycie o charakterze ochronnym -
mowi Jadwiga Szermach, dyrektor depar-
tamentu sprzedazy w ,Polisa-Zycie” TU
S.A. Vienna Insurance Group - Ubezpie-
czenie pracownikéw ma podstawowy cel,
7eby zapewnic ochrone ubezpieczeniowa na
wypadek nieprzewidzianych zdarzen loso-
wych. Najwazniejsze jest bezpieczenstwo,
ktore jest zaliczane do fundamentalnych
potrzeb cztowieka. Rosnie w naszym spo-
teczenstwie swiadomos¢ ubezpieczeniowa.
Potrzeba ubezpieczenia staje sie coraz sil-
niejsza wraz z zaktadaniem rodziny i wieksza
odpowiedzialnoscig, jaka sie z tym wigze.
Ubezpieczenia grupowe przynoszg korzysc
zaréwno dla pracownika, ktéry moze liczy¢ na
pomoc finansowa po chorobie lub wypadku
jak i dla pracodawcy, ktéry liczy na szybki
powrot pracownika do firmy.

W Polsce sktadke na ubezpieczenie gru-
powe ptacag pracodawcy, ktorym zalezy, zeby
ubezpieczenie dawato pracownikowi mozli-
wos¢ sprawnego leczenia i szybkiego powrotu
do aktywnosci zawodowej. Teraz firmy zabie-
gaja o pracownikéw. Ubezpieczenia gru-
powe moga by¢ argumentem, ktéry decy-
duje o podjeciu zatrudnienia w danej firmie.
Korzystne warunki i szeroki zakres ubezpie-
czenia to gtéwne czynniki ktére decyduja
0 przystapieniu do grupowego ubezpieczenia.

Jeszcze kilkanascie lat temu sktadki na
ubezpieczenia pracownicze byty pokrywane
przez pracownikéw. — dodaje dyr. Jadwiga
Szermach - od pewnego czasu coraz czesciej
robi to pracodawca. Taka praktyka staje sie
coraz powszechniejsza. Niewatpliwie jest to
jeden z istotnych atutow pracodawcy w pro-
cesie rekrutacji, bo ubezpieczenie jest takim
samym bonusem jak np. samochdéd stuzbowy.
Dziata wiec motywujaco jako argument za
przyjeciem pracy u tego, a nie innego praco-
dawcy. Upraszczajac, ubezpieczenie pracow-
nicze jest dzi$ czescig wynagrodzenia. W Poli-
sie-Zycie oferujemy ponad 50 ryzyk dla grup
pracowniczych, w tym takie, ktére nie dotycza
ubezpieczen indywidualnych. Nalezy zwrdcic
uwage na szeroki zakres ochrony jaka oferujg

ubezpieczenia grupowe, za stosunkowo nie-
wielka sktadke. Istotne tez jest to ze, czesto
tylko ubezpieczenia grupowe oferuja taka
ochrone w swoim pakiecie jakiej nie mozna
znalez¢ w ubezpieczeniu indywidualnym

Ubezpieczenie grupowe to pakiet
ochronny na zycie, ktéry stanowi zabezpie-
czenie dla ubezpieczonego i jego bliskich. Sta-
nowi tez szeroki zakres ochrony w przypadku
zagrozenia zdrowia. Bardzo istotne jest tez
to, ze moze byc¢ dopasowana do specyfiki
zawodu, branzy, liczby zatrudnionych pracow-
nikéw, a takze kontynuowany po zakorfczeniu
pracy przez pracownika.

ARTYKUL EKSPERCKI

Mysle, ze rozwdj rynku ubezpieczer gru-
powych bedzie zmierzat w takim kierunku jak
na Zachodzie. Ubezpieczenia bedg stanowity
istotny rodzaj zachety w kontekscie pozy-
skania nowego pracownika lub motywacji
do utrzymania go w firmie. Ubezpieczyciele
na ogdt juz teraz posiadajg w ofercie pro-
dukty grupowe. Co zatem sie zmieni? Beda
rosty kwoty ubezpieczeri i wyptat Swiadczen.
Jestem przekonana, ze ubezpieczenia gru-
powe bedg sie rozwijaty w kierunku ryzyk
zwigzanych z problemami zdrowotnymi,
dodaje dyr. Szermach Pracuje w Polisie-

-Zycie ponad 20 lat, niemal od poczatku jej

Skladke na ubezpieczenie grupowe

placq pracodawcy, ktorym zalezy, zeby
ubezpieczenie dawalo pracownikowi
mozliwosc sprawnego leczenia i szybkiego
powrotu do aktywnosci zawodouwej.

Ubezpieczenia grupowe s3 adreso-
wane do kazdej firmy bez wyjatku, jesli
zatrudnia minimum trzy osoby, co jest nie-
zbedne do ubezpieczenia grupowego — mowi
dyr. Jadwiga Szermach - Ubezpieczyciele
muszg elastycznie podchodzi¢ do potrzeb
rynku i klientéw.

Mamy bardzo bogate doswiadczenie, tym
bardziej ze od poczatku zaangazowalismy sie
w sprzedaz ubezpieczeri grupowych. Dzieki
temu na obecnym etapie jestesmy w stanie
wyjs¢ do klienta z ofertg branzowa, dopaso-
wang do potrzeb klienta, ktéry moze stwo-
rzy¢ swoj indywidualny pakiet, z zestawu
ponad 50 ryzyk. Oprocz tego poza standar-
dowa oferta mamy koszyk ryzyk zapasowych
bardzo rzadko spotykanych na rynku i scisle
powigzany z okreslonym zawodem. Jako
ciekawostka powiem ze jest to np. ryzyko
utraty gtosu przez nauczyciela, czy w przy-
padku lekarzy, utrata mozliwosci wykony-
wania zawodu.

Zabiegamy o $rednie firmy. Osobiscie
wole mie¢ w portfelu dziesie¢ firm 20-0so-
bowych niz jedng 300-0sobowa, bo to bez-
pieczniejszy klient dla naszego biznesu.
Oprocz oferty kierowanej do firm mamy pro-
pozycje ubezpieczen zbiorowych dla oséb
uprawiajacych wolne zawody, przebywaja-
cych na tzw. samozatrudnieniu, ktére pro-
wadzg dziatalnosc¢ jednoosobowa. To wazne,
bo odsetek tej czesci dziatalnosci biznesowe;j
rosnie bardzo dynamicznie. Obecnie mamy
do wyboru cztery produkty, przeznaczone dla
0s0b, ktdre nie posiadaja umowy o prace ani
0 dzieto u zadnego pracodawcy.

dziatalnosci, a w branzy ubezpieczer ponad
25 lat. Obserwuje ten rynek nie tylko z per-
spektywy mojej firmy, lecz takze konkurencji.
Uwazam, ze oferta musi by¢ korygowana
na biezaco, dopasowana do potrzeb rynku
i finansowych mozliwosci klienta.

Wszyscy potrzebujemy poczucia bezpie-
czeristwa, ale jednoczesnie kazdy potrzebuje
indywidualnego podejscia do swoich potrzeb.
Dodatkowo coraz bardziej powszechne kre-
dyty pogtebiaja w spoteczenstwie zapo-
trzebowanie na ubezpieczenia, zwtaszcza
w przypadku rodzin, gdzie do gtosu dochodzi
odpowiedzialnos¢ za przysztos¢ wspotmat-
zonka i dzieci. Kolejna sprawa to fakt, ze
w wieku emerytalnym nie mozna liczy¢ na
opieke panstwa. Warto jak najwczesniej
pomyslec o przysztosci, zeby zapewnic sobie
spokoj w wieku emerytalnym. Te wszystkie
elementy powodujg wzrost zainteresowania
ubezpieczeniami grupowymi.

Patrzac na rozwdj polskiego rynku ubez-
pieczen nalezy jednak pamietac o zmianach
jakie nas czekaja, 5 lipca br. Roku Rada Mini-
strow przyjeta projekt ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, ktéra zastapi obowigzujace
przepisy Ustawy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym. Ustawa ktéra wejdzie w zycie
od lutego 2018r implementuje do polskiego
porzadku prawnego Dyrektywy IDD, ktdrej
podstawowym zatozeniem jest objecie
klientéw szerszg ochrong w procesie zakupu
ubezpieczenia.

Anna Arwaniti

TYCRYSY BIZNESU 37



-

]
L}
| 4
¥
v
¥
¥
¥
»

Dlaczego firmy decyduja
sie wydac kilkanascie czy
kilkadziesiat tysiecy ztotych

w jeden weekend?
Dlatego ze dobrze

zorganizowany wyjazd
potrafi przynies¢ organizacji

ogromne korzysci.
Inwestycja w wyjazdy
firmowe opfaca sie
przynajmniej z dwdch
powodow.

OLGA
KRZEMINSKA-ZASADZKA
managing director Agencja
POWER, v-ce Prezes
Stowarzyszenia Branzy

Eventowej

38 TYGRYSY BIZNESU

jako narzedzie
employer brandingu

yjazdy firmowe s3 nie tylko
okazja do integracji zespotu
i zwiekszenia jego motywadji
do pracy. Firmy dostrzegty
rowniez dodatkowa wartosc integracji -
dobrze zorganizowane wyjazdy s3 dosko-
natym narzedziem budowania wizerunku
atrakcyjnego i pozadanego pracodawcy.

Wystarczy popatrze¢ na to, jak do inte-
gracji podchodza liderzy rynku. Trudno bytoby
znalez¢ wsérdd nich firme, ktéra stwierdzi-
faby, ze wyjazdy integracyjne nie przynosza
im korzysci. Te firmy odrzucity przekonanie,
7e integracja sprowadza sie do wspdlnego
spozywania napojéw wysokoprocentowych
i moze zaowocowac co najwyzej skandalizu-
jacymi historiami.

Dlaczego w ich przypadku jest ina-
czej? Te firmy stawiajg na profesjonalnych
organizatoréw, ktorzy wiedza, jak zapla-
nowac wyjazd, ktory bedzie nagroda, nie-
powtarzalnym przezyciem, ktore na dtugo

2%

Dobrze zorganizowane
wyjazdy sq doskonalym
narzedziem budowania
wizerunku atrakeyjnego
i pozgdanego pracodawcy

pozostanie w pamieci, a jednoczesnie zmo-
tywuje ich do bardziej efektywnej pracy.

Korzysci
Wyjazd integracyjny jest nagroda, ktéra
z drugiej strony przynosi firmie korzysci



- motywuje do bardziej efektywnej pracy,
do lepszego wykonywania zadan. Wyjazdy
przektadaja sie takze na wzmocnienie wiezi
z firma i wewnatrz zespotu, moga rozbudzic
zapat do rozwigzywania problemadw, zmo-
tywowac¢ do podejmowania dziatan, uod-
porni¢ na wyzwania. Wptywaja réwniez na
ksztattowanie sie kultury organizacyjnej firmy
i zatrzymujg pracownika na dtuzej w firmie,
przez co moze ona zaoszczedzi¢ na kosz-
tach rekrutacji. Wszystkie te korzysci s3 cat-
kowicie mierzalne.

Skuteczna motywacja

By wyjazdy typu incentive byty skuteczne,
zawsze musza by¢ dopasowane do celu
i charakteru firmy oraz charakteru samych
uczestnikéw. Zanim wiec wybierzemy kie-
runek i atrakcje, warto okresli¢ konkretny
cel wyjazdu, zmiane, jaka chcemy wywotad,
i korzysci, jakie wyjazd ma przyniesc firmie.
Dla nas, organizatoréw wyjazdow, takie nasta-
wienie jest catkowicie uzasadnione i wrecz
oczekiwane. Jesli wiemy, jaki cel przyswieca
klientowi, i nie musimy zgadywac, tatwiej
nam przygotowac wyjazd, z ktérego wszyscy
beda zadowoleni.

Przyktadowo dla handlowcow i dealeréw
takim celem mogg by¢: zwiekszenie poziomu
sprzedazy, poprawa morale, wzrost udziatu
w rynku, stworzenie nowego rynku, zwiek-
szenie lojalnosci wobec pracodawcy, wzmoc-
nienie pracy zespotowej, wyzszy poziom
obstugi klientéw, stworzenie wspdlnej idei,
zwiekszenie zaangazowania w lojalizacje
klientéw czy zmniejszenie liczby dni nie-
obecnosci w pracy.

Rodzaje wyjazdow incentive
Wyjazdy motywacyjne moga przybierac roz-
maite formy. | cho¢ dzi$ coraz czesciej rodzaje
wyjazdéw motywacyjnych przenikajg sie,
a scenariusze tacza w sobie kilka réznych
elementdéw, to mozna wsrdd nich wyrdznic
trzy najbardziej dominujace.

Najprostsza forma wyjazdéw motywacyj-
nych s3 wyjazdy bedace nagrodg za ciezka
prace. Ich celem jest dostarczenie uczest-
nikom niezapomnianych wrazen, tak by
zespot wrécit do pracy bardziej zmotywo-
wany, by za rok znéw otrzymac nagrode.

Druga, rownie czestg forma wyjazdéw
s3 gry scenariuszowe. Zadaniem tego typu
wyjazdow jest poprawa pracy zespotowe]
i poprawa komunikacji w zespole. Pomagaja
one zidentyfikowa¢ mocne i stabsze strony
pracownika. Dodatkowym atutem gier scena-
riuszowych jest to, ze w ich trakcie pracow-
nicy czesto ujawniajg niezauwazone dotad
przez pracodawce predyspozycje. Gry scena-
riuszowe pomagaja zrozumiec, ze kreatywne
myslenie i podejmowanie maksymalnego
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Gry scenariuszowe
pomagajq zrozumiec,
ze kreatywne myslenie
i podejmowanie
maksymalnego
wysilku oraz

praca zespolowa

mogaq przyniesc
niespodziewanie
pozytywne i ciekawe
rezultaty
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wysitku oraz praca zespotowa mogg przy-
nies¢ niespodziewanie pozytywne i ciekawe
rezultaty.

Trzecim rodzajem wyjazddw integracyj-
nych sa wyjazdy typu outdoor, podczas kto-
rych uczestnicy muszg stawic czota jakiemus
wyzwaniu. Takie wyjazdy pomagaja pracow-
nikom zaangazowac sie w wykonywanie
zadan z pozoru niewykonalnych, a jednocze-
Snie odbywajg sie zwykle w ciekawym terenie
o duzych walorach widokowych.

Wybierz kierunek

Agencje eventowe przescigaja sie w coraz
ciekawszych i réznorodnych ofertach. Dzi$
nawet wyjazdy o mniejszym budzecie
musza zachwycic¢ uczestnikéw. Do takich
w ofercie naszej agencji naleza na przyktad
rejsy po Battyku do Skandynawii czy wyjazd

JAktywna Stowacja”. Sporym powodzeniem
ciesza sie tez egzotyczne kierunki, takie jak
Mauritius, Reunion, Namibia, RPA, Birma,
Panama, Kostaryka czy Dubaj. W ofercie dla
aktywnych na przyktad ,Cruzja Adventure”
- offroadowa przygoda w najpiekniejszych
regionach Gruzji; narty w Kanadzie, wiele do
odkrycia maja tez takie kierunki jak Azer-
bejdzan czy Kazachstan. Zawsze dobre i bli-
skie sg Portugalia i Hiszpania ze wzgledu
na atrakcyjne ceny, pyszne jedzenie i dobre
pofaczenia.

W ofercie gier scenariuszowych pro-
ponujemy klientom takie gry jak ,Odpicuj
Bryke” czy ,Power Wehikut’, w trakcie kté-
rych uczestnicy przerabiajg zniszczony pojazd
lub tworzg nowy, ktérym potem bedg uczest-
niczy¢ w widokowym wyscigu. Proponujemy

tez impreze offroadowg w malowniczych
regionach Polski 4x4 ,Caz Trophy".

Employer branding

Odpowiednio zaplanowane wyjazdy moty-
wacyjne wzmacniajg poziom zaangazo-
wania obecnych pracownikéw. Zadowoleni
pracownicy czesto tez chwalg firme wsrod
znajomych, przyczyniajac sie tym samym
do wzmocnienia pozytywnej opinii 0 niej
na rynku, co z kolei przektada sie na wzrost
zaufania klientéw.

Firmy aspirujace do bycia liderem rynku
powinny wzig¢ pod uwage budowanie wize-
runku przyjaznego, dynamicznego i kreatyw-
nego pracodawcy, bo przycigga on najwieksze
talenty.

Olga Krzeminska-Zasadzka



SUEZ Polska otrzymat tytut Best Quality
Employer 2017 i statuetke najlepszego pra-
codawcy w Polsce. To dla nas duze wyrdz-
nienie i potwierdzenie silnej pozycji firmy
na rynku pracy.

Polityka zatrudnienia i zarzadzania zaso-
bami ludzkimi stanowi bardzo wazng czesc¢
strategii naszego przedsiebiorstwa. Cieszymy
sie, ze doceniaja jg nie tylko pracownicy, ale
i tez eksperci.

Za sukces naszej firmy na rynku odpo-
wiada kazdy pracownik, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Dlatego ludzie s3
dla nas najwiekszg wartoscia. Zalezy nam
na wspieraniu indywidualnego roz-
woju wszystkich pracownikéw. Kazda
osoba ma zakres obowigzkéw i odpo-
wiedzialnosci, ale tez duzy margines
swobody w realizowaniu wtasnych
pomystéw i projektow, przy wsparciu
catego zespotu. Dzieki temu zostato
wdrozonych wiele innowacyjnych
rozwigzan.

W pracy zespotéw bardzo istotna
jest przyjazna atmosfera, ktéra wptywa
na satysfakcje i poczucie spetnienia,
ale tez na wydajnosc i efektywnosc
ich pracy. Zycie zawodowe pochtania
wieksza czesc¢ dnia, zatem niezwykle
wazne jest dobre otoczenie, w ktérym
przebywa kazdy z nas.

Majac na uwadze te wartosci, sto-
sujemy odpowiedzialne zarzadzanie
z poszanowaniem otoczenia spotecz-
nego, réznorodnosci, norm prawnych
i etycznych.

Niezwykle wazne dla nas jest sro-
dowisko, w ktérym zyjemy. Dbamy
o otoczenie dla naszych rodzin, bli-
skich i sasiadow, dlatego propagu-
jemy idee Circular Economy - rethink,

CIRCULAR ECONOMY
(EKONOMIA CYRKULARNA]

ARTYKUL SPONSOROWANY

Najwiekszym kapitalem
lirmy sa ludzie

- SUEZ Polska z tytulem
Best Quality Employer 2017

Firma SUEZ Polska zostata uhonorowana prestizowym tytutem
Best Quality Employer 2017. To duze wyréznienie, dla firmy

i jej pracownikéw, bo najwiekszym kapitatem firmy s3 ludzie.
,Za sukces naszej firmy na rynku odpowiada kazdy pracownik,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Dlatego ludzie s3 dla
nas najwieksza wartoscia.” - pisze Andre Lemlyn, Wiceprezes

Zarzadu SUEZ Polska.

redesign and build positive future i stosujemy
ja w praktyce.

SUEZ od wielu lat stosuje zasady wazne
dla gospodarki o obiegu zamknietym. Przy-
ktadem niech bedzie produkcja paliw
7 odpadow w Polsce. SUEZ wdrozyt 10 lat
temu strategie zamkniecia obiegu dla kilku-
nastu tysiecy ton odpaddéw olejowych w pie-
cach wapienniczych. Kierujac sie zasadg prze-
twarzania odpadéw, przed ich skfadowaniem,
dodatkowo skierowalismy w ostatniej deka-
dzie do odzysku energetycznego ponad
milion ton paliw z odpadéw do przemystu
cementowego.

@suea&DVl SO R

CIRCULAR ECONDMY

Wiemy, ze nadchodzi czas wdrazania
zaawansowanych rozwigzan technologicz-
nych dedykowanych wszystkim zasobom.
Czasami jest to transfer wiedzy, a cza-
sami nowe idee, start-upy. SUEZ tylko
w ostatnim czasie przygotowat 65 pro-
gramow badawczych z udziatem 400
ekspertow. Ponad 120 mIn euro zainwe-
stowane np. w badania i rozwdéj w roku
2016, pozwolity na budowe nowych part-
nerstw, w tym w ramach Fundacji Ellen
MacArthur oraz w New Plastics Economy
(NPEC). Jednym ze spektakularnych przy-
ktadow wspotpracy na rzecz COZ, czyli
CIRCULAR ECONOMY byt zakup
przez SUEZ 30% akcji firmy Ter-
raCycle w Europie. Celem jest
wspolny rozwdj innowacyjnych
projektow ukierunkowanych na
recykling odpadéw post-konsu-
menckich. Dzieki temu w kilku
krajach europejskich (Belgia, Fin-
landia, Francja, Holandia, Wielka
Brytania i Szwecja) opraco-
wane zostang prekursorskie pro-
jekty zbidrki i poddawania recy-
klingowi ktopotliwych odpadéw
post-konsumenckich.

Nowe oczekiwania i nowe po-
stawy konsumenckie sa wyzwa-
niem dla wszystkich uczestnikow
rynku, ktérzy zmieniajg swoje mo-
dele biznesowe. Badamy w Polsce
jaki jest potencjat w zmianie gospo-
darowania zasobami. Wykorzystu-
jemy nasze globalne doswiadczenie
w lokalnych przedsiewzieciach. Re-
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wolucja w dziedzinie zasobow do-
tknie kazdego z nas, a to przetozy
sie na jakosc srodowiska w jakim
zyjemy.
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SR
Irruta ja

Marka pracodawcy z punktu widzenia
kandydata

Ponad 70% ankietowanych chetniej zaaplikuje na oferte
pracy firmy, ktéra aktywnie zarzadza markg pracodawcy,
a blisko potowa ocenia, ze firmy te bardziej dbaja o swoich
pracownikow.

Wedtug 48% respondentéw firmy powinny komuni-
kowac¢ marke pracodawcy gtéwnie bezposrednio w ofer-
tach pracy. Co powinna zawierac oferta skrojona na miare?
Wedtug ekspertéw portalu Praca.pl kluczowe punkty to:
- Opis firmy jako miejsca pracy,

Atrakcyjna szata graficzna,

Konkretne wymagania wobec kandydatow,

Informacje o wynagrodzeniu (przynajmniej w formie

widefek), szczegdlnie na stanowiskach deficytowych,
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Jasno sprecyzowane korzysci wynikajace
z podjecia pracy — np. pakiet szkolen,
Nagrody i wyréznienia istotne z punktu
widzenia kandydata.

44% ankietowanych uwaza, ze marka pra-
codawcy powinna byc¢ rowniez widoczna
na stronie internetowej, w profesjonalnej
zaktadce poswieconej karierze. Tyle samo
0s6b wskazato udziat w wydarzeniach bran-
zowych i targach pracy. Blisko 30% uwaza,
ze firma profesjonalnie zarzadzajaca swoja
marka powinna posiadac profil na portalu
rekrutacyjnym - az 2/3 badanych odwiedzito
profil interesujgcego ich pracodawcy na por-
talu Praca.pl.

Co jest wazne przy wyborze
pracodawcy?

66% kobiet i 55% mezczyzn przyznaje, ze naj-
wazniejsza jest mozliwosc zatrudnienia na
umowe o prace, prawie tak samo wazna jest
stabilna pozycja rynkowa pracodawcy. Dla
Pan duze znaczenie ma réwniez lokalizacja,
az 45% zwraca uwage na ten aspekt przez
wystaniem aplikacji. Zwigzane jest to rosng-
cymi ambicjami kobiet, ktére chcg pogodzic
7ycie rodzinne z zawodowym. Odlegtosc od
miejsca zamieszkania ma znaczenie tylko
dla 33% Pandw. Z kolei dla co pigtego mez-
czyzny wazne sg elastyczne godziny pracy,
dla kobiet natomiast nie ma to wiekszego
znaczenia.

EMPLOYER BRANDING

PRACA.PL

to portal rekrutacyjny z ok. 30 000
aktywnych ogloszen o prace dziennie
oraz baza 1,3 miliona zarejestrowa-
nych uzytkownikow.

Od wielu lat zajmuje si¢ badaniem

i komentowaniem biezacej sytuacji

na rynku pracy. Analizuje i opisuje
trendy w procesach rekrutacji, udziela
porad. Eksperci portalu sa czesto cyto-
wani przez najwicksze polskie tytuly
prasowe.

Tworca innowacyjnych narzedzi uta-
twiajacych znalezienie pracy - sys-
temu platnych polecen oraz mapy

z ofertami pracy.

Badanie pokazafto, ze kandydaci chetnie
wysytajg dokumenty aplikacyjne do firmy,
w ktdrej chcieliby pracowac, mimo, ze ta
akurat nie posiada interesujacych ich ofert
pracy. Potwierdzito to 76% ankietowanych
Pan i 68% Pandw.

Dlaczego pracodawcy powinni
dbac o dobr3 reputacje?

Poza oczywistymi korzysciami, warto row-
niez pamietac o lojalnosci pracownikdw. 28%
ankietowanych deklaruje, ze nie przyjmie
oferty pracy od firmy o ztej reputacji. Ponad
pofowa ankietowanych przyznata, ze przyje-
faby taka propozycje, ale tylko do momentu
znalezienia lepszej pracy.

37% kandydatow biorgcych udziat
w ankiecie jest sktonnych przyjac oferte pracy
z nizszym wynagrodzeniem od firmy z silng
marka pracodawcy.

Analiza ofert pracy zamieszczonych na
portalu Praca.pl potwierdza, ze mamy do czy-
nienia z rynkiem pracownika. W wielu obsza-
rach zawodowych coraz trudniej jest zapetnic
wakaty. Firmy zaczynajg doceniac role dziatan
z zakresu employer brandingu, wpisujac je
w swoje strategie. Profesjonalna komunikacja
marki pracodawcy jest waznym czynnikiem

sukcesu rekrutacji.
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Zarzadzanie jednym z najbardziej ekskluzywnych
hoteli w kraju to zapewne ogromne wyzwanie.

Jak ocenia Pan pozycje Polski w kontekscie branzy
hotelarskiej?

Pozycja Polski w branzy hotelarskiej jest wysoka i ciggle
rosnie. Do konca lat 9o-tych ubiegtego wieku nie mie-
lismy praktycznie zadnej bazy hotelowej w sektorze hoteli
luksusowych. Dlatego prawie wszystkie hotele w War-
szawie s3 nowo wybudowane i nowoczesne. Hotele sg tez
postrzegane jako atrakcyjna inwestycja, dlatego widzimy
tak wiele nowych, interesujacych projektow. Mozna
zauwazy¢ zjawisko ,nadpodazy” w segmencie hoteli
5-gwiazdkowych w stolicy. Do niedawna ceny w hotelach
luksusowych w Warszawie byty najnizsze w poréwnaniu
do cen w innych stolicach Europy. Oczywiscie wszystko
ma swoje dobre i zte strony. Mozna powiedzie¢, Zze ,dzieki”
niskim cenom stalismy sie bardziej atrakcyjni turystycznie.
Co przekfada sie na wiekszy popyt i ceny zaczynaja rosnac.
Mam nadzieje, ze osiggniemy kiedys poziom Srednich
cen w Europie. Jak najbardziej na to wszyscy zastugu-
jemy, bo mamy bardzo dobre hotele, oferujemy wysoka
jakosc ustug, a Polska jest pieknym i atrakcyjnym krajem.

Nasza
sila
jest

produk

Goscie Regent Warsaw Hotel wiedza,
ze otrzymaja tu wyjatkowa obstuge

i wysokiej jakosci produkt, dlatego
wracajg. O budowaniu nowej marki

i zmianach jakie hotel przeszed+t

w ostatnich latach opowiada

Krzysztof Wolinski, Dyrektor Generalny.

W 2014 roku hotel rozwigzat umowe

z miedzynarodows3 siecia hotelarska Hyatt
zaczynajac dziatac pod marka Regent Warsaw Hotel.
Czy teraz 3 lata po zmianie potwierdzaj3 Paristwo
stusznos¢é tej decyzji?

Trzy lata w zyciu hotelu, to nie jest dtugi czas, jednak
mozemy juz wyciggac wnioski i wdrazac zmiany na pod-
stawie naszej wiasnej, niezaleznej historii. Z punktu
widzenia i hotelarza i mangera jest to duze wyzwanie,
poniewaz za catg sprzedaz i zadowolenie goscia odpowia-
damy my sami, bez pomocy ,wielkiego brata z centrali”.
Z rozmow z gos¢mi tez mozemy wnioskowac, ze byta to
dobra decyzja, gdyz s3 oni zadowoleni i zauwazaja zmiany
na lepsze. Mamy wielu lojalnych gosci, ktérzy méwia, ze
hotel stat sie bardziej przyjazny, a usmiech pracownika
bardziej naturalny.

Hotel w tym samym roku otrzymat piata gwiazdke.
Czy to zastuga wprowadzonych zmian?

Tak, jednak nie byty to wielkie zmiany. Sie¢ Hyatt ma
wysoka, miedzynarodowa renome i bardzo przywiazuje
wage do jakosci ustug i materiatéw, mniejsza zas wage
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przywiazuje do kategoryzacji. Jako hotel niesieciowy
musieliSmy otrzymac niezalezne potwierdzenie naszego
standardu.

Za czas6w Hyatt'a, hotel zajmowat piate, miejsce

na liscie najlepszych obiektow sieci na Swiecie.

Czy Regent Warsaw Hotel moze by¢ jeszcze lepszy?
Tak. Nasz hotel zawsze byt lubiany i doceniany przez
g0sci zwtaszcza z powodu jakosci obstugi. Jako hotel nie-
zalezny, utrzymujemy wysoka pozycje w rankingu Tri-
pAdvisor, wyprzedzajac takie hotele jak m.in. Marriott,
Hilton czy Sheraton. Potwierdzeniem tego sg nagrody
i wyréznienia m.in. Travellers' Choice™ 2017 w kategorii
,Top 25 Hotels — Poland” oraz ,Certificate of Excellence
2017" przyznawane przez TripAdvisor, jesteSmy w prze-
wodniku Michelin 2017 jako jeden z 14 hoteli warszaw-
skich, a restauracja ,Venti-tre" jest rekomendowana przez
przewodnik ,Gault&Millau Polska 2017".

W Regent Warsaw Hotel wielokrotnie zatrzymywali
sie znamienici goscie - glowy Paristw, znani politycy.
ByliScie rowniez baza polskich pitkarzy podczas
mistrzostw EURO 2012 Obstuga takich gosci

z pewnoscia nie jest fatwa?

Tu nie chodzi o to, czy obstuga jest fatwa czy trudna.
Kazdy gosc jest inny, goscie maja bardzo rézne potrzeby,
wymagania i oczekiwania. Na szczescie mamy doswiad-
czony i profesjonalny zespdt, ktory potrafi zawsze stanac
na wysokosci zadania. Najlepszym tego dowodem s3
kolejne rezerwacje i potwierdzenia przyjazdéw gosci
i delegacji VIP.

Jednak nie poprzestali Paristwo jedynie na gosciach
z najwyzszej p6tki, posiadacie zréznicowane

oferty dla bardzo r6znych grup gosci. Trudno jest
utrzymywac zainteresowanie tak wielu r6znych
klientow?

Kazdy gosc jest wazny i ich nie réznicujemy. Najwaz-
niejsze jest to, zeby odpowiadac na potrzeby i oczeki-
wania gosci na biezaco. Znamy i rozumiemy naszych
gosci, zbudowalismy wieloletnie, lojalne relacje. Dlatego
nasza oferta jest zindywidualizowana, jestesmy elastyczni
i ciggle staramy sie urozmaici¢ nasza oferte. Szukamy stale
nowych, atrakcyjnych propozycji spedzenia u nas czasu
i narzedzi promocji.

Poza trudnymi klientami, co jest najwiekszym
problemem w tej branzy?

Nie méwmy o trudnych klientach - u nas nie ma klientéw,
U nas sg goscie. Oczywiscie jak w kazdej branzy sg pro-
blemy czy trudnosci. Uwazam, ze trudno jest teraz zna-
lez¢ dobrego pracownika, ktéry wie na czym polega hote-
larstwo, posiada ,hotelarski sznyt”. Mtodzi ludzie planujacy
kariere w ,hospitality” nadal wyjezdzaja zagranice, dlatego
trudno nam, tu w Polsce znaleZ¢ odpowiednie osoby.
Zobaczymy, czy Brexit zmieni perspektywe.

Regent Warsaw Hotel to takze wspaniate zaplecze
konferencyjne. Jak czesto organizowane s3
konferencje u Pafistwa? Jaki to procent gosci
odwiedzajacych hotel?

Mamy 13 sal konferencyjnych oraz 246 pokoi i aparta-
mentow. Konferencje sg u nas codziennie od poniedziatku

do piatku, rzadziej w weekendy, gdyz jestesSmy hotelem
biznesowym. Jest to ok. 60% wszystkich gosci, ktorzy
odwiedzaja Regent Warsaw Hotel.

Rynek hotelowy jest ogromny i wymagajacy. Czym
Panstwa marka wyréznia sie na tle konkurenc;ji?
Dlaczego klient powinien wybrac Hotel Regent. Ze
wzgledu na lokalizacje, czy raczej jakos¢ obstugi?
Dzi$ nie méwitbym jeszcze w naszym przypadku o marce
i jej sile. Jestesmy bardzo mtodg marka, mamy trzy lata,
a nasza sita jest produkt. Jesli produkt jest wysokiej jakosci,
to tworzy marke. Z biegiem czasu stworzymy marke
,Regent Warsaw", dla ktorej goscie beda przyjezdzac.

Jak wyglada Srednie roczne obtozenie hotelu?
Obtozenie jest zadowalajace i ciggle rosnie, z czego sie
cieszymy.

Poza samymi noclegami macie Paiistwo w swojej
ofercie rowniez wiele atrakgcji dla gosci. Prosze
opowiedzieé z czego goScie moga skorzystaé poza
samym noclegiem?

Na pierwszym miejscu to Sniadania. Podkreslam to spe-
cjalnie, gdyz $niadanie bardzo czesto jest traktowane
marginalnie przez hotele jako ,zbyt oczywisty” element
pobytu. Nasi goscie uwielbiaja nasze sniadania, ktdre s3
réznorodne i obfite. Znamy tak dobrze gusta niektorych
naszych gosci, ze przygotowujemy specjalnie dla nich
dania, ktérych nie ma w ofercie. Tylko na $niadaniu mozna
sprébowac miodu ,tazienki Gold” z hotelowej pasieki.
Czyz mozna zaczac lepiej dzieri? To prawie jak w domul!
Goscie moga zrelaksowac sie w centrum fitness Holmes
Place&SPA, na basenie, w saunie czy jacuzzi. Jest takze
salon fryzjerski Hair-a-Porter. Dla lubigcych sport na
Swiezym powietrzu oferujemy specjalne mapki biegowe,
wode i reczniki. Czesto widuje naszych gosci, ktorzy przed
praca wracaja z porannego biegu po tazienkach Krélew-
skich. Jesli nie bieganie, to proponujemy rowery. W co
druga niedziele zapraszam na Regent Sunday Brunch do
restauracji Venti-tre. To chyba najwiekszy brunch w mie-
Scie. W tygodniu proponuje energetyczny biznes lunch
dla zapracowanych i spieszacych sie. Wieczorem polecam
kolacje w naszej wioskiej restauracji Venti-tre, a po kolacji
dobry drink w lobby barze przy muzyce na zywo.

Rynek wciaz sie rozwija, konkurencja ,nie Spi”.
Prosze powiedziec jakie s3 plany na najblizsza
przysztosc?

Tak, jak Pani powiedziata: konkurencja nie Spi i wtasnie
dlatego nie zdradze naszych plandw, a jest ich naprawde
duzo.

Dziekuje za rozmowe.
Justyna Nakonieczna

Belwederska 23, Warszawa, regent-warsaw.com



Warszawski Dom Technika NOT to
przede wszystkim zabytkowe wnetrza,
co jeszcze wyré6znia firme w branzy ustug
wynajmu powierzchni biurowych i sal
konferencyjnych?

Warszawski Dom Technika jest obiektem
zabytkowym o charakterze neobarokowym
i neorokokowym z elementami secesji, poto-
zonym w centrum Warszawy w poblizu war-
szawskiej Staréwki. Ma on bogatg historie.
Powstat w 1905 1. jako gmach Stowarzyszenia
Technikéw, zlokalizowany przy ul. Witodzi-
mierskiej — dzis ul. T. Czackiego 3/5. Jego ini-
Cjatorem byt 6wczesny prezydent Warszawy
Piotr Drzewiecki. W listopadzie 2015 roku
obchodzilismy jubileusz 110-lecia oddania
budynku do uzytku.

Zabytkowe wnetrza sal réznig sie od
wspétczesnych sal oferowanych w wielu miej-
scach Warszawy, ponadto zabytkowy budynek
Warszawskiego Domu Technika i jego wnetrza
- szczegodlnie piekne schody — nadaja niepo-
wtarzalny charakter imprez. Nasze dziatania
charakteryzuje profesjonalizm oraz dostoso-
wanie sie do réznych potrzeb klienta.

ARTYKUL SPONSOROWANY

Niepowtarzalny
charakter

mprez

Rozmowa z Jerzym Rozek
— Prezesem Zarzadu

Warszawskiego Domu Technika NOT Sp. z o.0.

W ubiegtym roku obchodziliscie Pafistwo
25 lecie dziatalnosci.

25 lat sukceséw firmy nie bytoby mozliwe
bez zaufania, jakim obdarzyli nas nasi Klienci.
Jubileusz 25-lecia jest doskonata okazjg, aby
podziekowac naszym Klientom i Partnerom
- dzieki ktérym i dla ktérych istniejemy od
tylu lat. Przez ostatnie ¢wier¢ wieku wyma-
gania naszych klientow zawsze byty moty-
wacja do coraz efektywniejszego dziatania,
a potrzeby inspirowaty nas do ciggtego roz-
woju. Wdzieczni jestesmy za zyczliwosc
i otwartosc¢. Wsparcie i zaufanie staty sie
fundamentem naszych osiagniec i pozycj,
jaka dzi$ zajmujemy na rynku ustug. Chcemy
wcigz dzieli¢ sie naszym doswiadczeniem.

Co jest Pana zdaniem najwazniejszym
czynnikiem gwarantujacym sukces

w prowadzonym przez Panstwa biznesie?
Szczegdlnie wazne jest dla nas dobre zarza-
dzanie nieruchomoscia i odpowiednio uno-
woczesniamy wyposazenie sal, aby w reali-
zacji ustug by¢ na wysokim poziomie. Nie
poprzestajemy na laurach i ciggle podnosimy
jakosc¢ naszych ustug.

Wynajmem sal konferencyjnych to nie
jedyna ustuga, ktora oferujecie Paristwo
klientom prawda?

Warszawski Dom Technika NOT Sp. z o. o.
a doktadnie specjalisci z dziatu Obstugi Imprez

zajmuja sie wynajmem sal konferencyjnych
wraz z kompleksowg obstuga. Na Zyczenie
Klienta oferujemy kompleksowa badZ czesciows
obstuge imprez. Przygotowujemy scenariusz
i oprawe imprezy, aranzacje sali, zapewniamy
catering, obstuge artystyczng i techniczna.

Co jest Pana zdaniem najwiekszym
atutem firmy?

Naszym atutem sa przede wszystkim duze
mozliwosci, jakie oferujemy klientom. Posia-
damy 7 sal réznej wielkosci mogacych
pomiesci¢ od 20 do 450 0s6b w ustawieniu
teatralnym lub od 15 do 280 oséb w usta-
wieniu konferencyjnym. Sale réznig sie od
siebie nie tylko rozmiarami, ale rowniez kli-
matem, co pozwala na zorganizowanie eventu
o dowolnym charakterze, rozmiarze i ksztatcie.
Konferencje, wystawy, bale, przyjecia weselne,
koncerty, szkolenia, sympozja, bale studniéw-
kowe - to tylko niektére z mozliwosci wyko-
rzystania sal w Domu Technika. Wszystkie sale
s3 wyposazone w sprzet AV, tj. nagtosnienie,
ekran, projektor, posiadaja klimatyzacje i bez-
przewodowy internet. Nasza gwarancja na
dobrg ustuge jest to, iz wielu kontrahentéw
wraca ponownie do naszego Domu oraz poleca
nasze ustugi innym potencjalnym Klientom.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Trzeba
byc
ambitnym

Nie marzyta by zostac
lekarzem, chciata byc
businesswoman. Zostata
jednym i drugim.

Dzi$ prowadzi jedna

z najbardziej znanych klinik
stomatologicznych, stosujac
unikalng metode leczenia
niewidocznymi aparatami
lingwalnymi. Anna Wasiewicz,
doktor nauk medycznych

0 specjalnosci ortodoncja,
wiascicielka My Dental Clinic,
opowiedziata nam, jak dba

o piekny i zdrowy usmiech
Polakow.

Co zadecydowato o wyborze przez Pania kariery
medycznej?

Paradoksalnie, bedac matg dziewczynka, wcale nie
marzytam o byciu lekarzem... Na pytanie, kim chcia-
tabym zostac w przysztosci odpowiadatam smiato: ,Busi-
nesswoman!”. Moje zainteresowania od zawsze skupiaty
sie wokot jezykéw obcych, dlatego wybratam autorska
klase o profilu humanistyczno-lingwistycznym w war-
szawskim liceum im. Kréla Wtadystawa V. Jak zatem
humanistka trafita na Akademie Medyczng? Bytam pierw-
szym takim przypadkiem w ponad stuletniej historii
mojej szkoty. Do wybrania kierunku medycznego namoé-
wita mnie moja starsza siostra, dzisiaj ginekolog-po-
toznik. W czasie studidow narodzit sie pomyst otwarcia
wiasnej kliniki, bo poza praca na uczelni, uwielbiam prace
7 pacjentami. Po latach zdobywania doswiadczenia w naj-
lepszych klinikach stomatologicznych w Warszawie, pod-
jetam decyzje o otwarciu witasnej. Tak spetnito sie moje
marzenie z dziecinstwa.

Pani Klinika My Dental Clinic stata sie znana na cala
Polske. To wielkie osiagniecie, biorac pod uwage, jak
silna konkurencje ma Pani w samej Warszawie. Jak
udato sie Pani zbudowac taka pozycje?

My Dental Clinic to moja autorska klinika. To miejsce
przyjazne, butikowe. Kameralna przestrzer,, w ktorej
pacjent moze poczuc sie komfortowo, napic sie moc-
nego, wioskiego espresso, popatrze¢ na stynne ikony
designu, otrzymujac przy tym ustugi na najwyzszym,
Swiatowym poziomie. To miejsce, w ktérym sie odpo-
czywa, gdzie wizyta nie kojarzy sie z zabiegiem, a bar-
dziej z relaksem. Dbamy o kazdy szczegdt. Nawet fotele
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dentystyczne maja specjalng tapicerke, ktéra dopasowuje
sie do ciata pacjenta. Swiadczymy tez kilka ustug stoma-
tologicznych, ktére nas wyrdzniaja. JesteSmy certyfiko-
wana klinikg zajmujaca sie leczeniem aparatami lingwal-
nymi Incognito. Nowoczesna, niewidoczna ortodoncja to
moja specjalnosc.

Niewidoczne aparaty ortodontyczne? Prosze
opowiedzieé o tym rozwigzaniu.

Aparaty lingwalne, zwane inaczej jezykowymi, to jedyna
na rynku catkowicie niewidoczna metoda leczenia orto-
dontycznego. Aparaty mocowane od strony jezyka s ide-
alnym rozwigzaniem dla tych, ktérzy chcg miec piekne,
proste zeby, ale w sposéb niezauwazalny dla otoczenia.
Indywidualne aparaty lingwalne sg ,szyte na miare”, dzieki
czemu szybciej i skuteczniej ustawiajg zeby niz standar-
dowe aparaty. Sa tez wygodniejsze i, co najwazniejsze,

Zdobycie statuetki
Businesswoman Roku
byto cudownym
docenieniem mojego
wysilku zwigzanego

z otwieraniem wlasnej
kliniki

mozna nimi wyleczy¢ kazdg wade zgryzu. To niezwykle
istotne, gdyz moi pacjenci to gtéwnie dorosli, ludzie suk-
cesu, ktorzy czesto wymagaja leczenia interdyscyplinar-
nego, jednoczesnie ze wzgledu na prace lub opinie oto-
czenia wolg leczenie estetyczne, a najlepiej niewidoczne.

Nowoczesny sprzet i profesjonalna obstuga to
podstawa w Pani biznesie. Ale chyba réwnie wazne
jest podejscie do pacjenta. Czego wymagaja dzisiaj
klienci i w jaki sposéb spetnia Pani ich oczekiwania?
Relacja lekarz-pacjent juz dawno zmienita sie z przedmio-
towej na podmiotowa. Pacjent ma prawo wiedzie, jak
najwiecej o nowoczesnych metodach, wariantach swojego
leczenia. Dla mnie najwazniejsze jest indywidualne podej-
scie. Podczas konsultacji zawsze pytam, co pacjentowi naj-
bardziej przeszkadza w jego usmiechu. To dla mnie prio-
rytet, bo podczas moich badan do doktoratu, odkrytam,
ze wiekszos¢ pacjentdéw ma inne potrzeby niz te, ktore
wydajg sie najwazniejsze lekarzowi. Wazne jest znale-
zienie ,ztotego srodka’, tak, aby osiggnac sukces medyczny
i satysfakcje pacjenta. Dlatego kazdy pacjent w My Dental
Clinic otrzymuje swoj wiasny plan leczenia.

A jak ocenia Pani dbatos¢ Polakéw o zdrowie jamy
ustnej na przestrzeni ostatnich lat?

Stan zdrowia jamy ustnej w polskiej populacji pozo-
stawia niestety wcigz wiele do zyczenia. Wedtug ostatnich
raportéw Ministerstwa Zdrowia ponad potowa 3-letnich

dzieci w Polsce ma srednio 3 ubytki préchnicowe. Wysoki
jest takze odsetek dorostych 0séb z licznymi brakami uze-
bienia oraz chorobami przyzebia. Jest jednak lepiej niz
w poprzednich latach. Rozwija sie profilaktyka, rosnie dba-
tos¢ o wykonywanie zabiegdw z zakresu higieny stomato-
logicznej, kontrolnych przeglagddw u dentysty. Coraz wiecej
zgtasza sie tez pacjentdw na leczenie ortodontyczne. To
tak zwana (przeze mnie) ,zdrowa moda". Pacjenci zaczeli
bowiem zwracac¢ wieksza uwage nie tylko na ubidr, czy
sylwetke, ale takze na usmiech. To niezwykle wazne, bo
obecnie usmiech czesto decyduje o naszym sukcesie. Dla-
tego w ofercie mojej kliniki s3 zaréwno zabiegi z zakresu
profilaktyki, higieny stomatologicznej, ale takze perio-
dontologii, implantologii, ortodoncji i estetycznej stoma-
tologii. Dzieki temu pacjent przychodzacy do My Dental
Clinic moze liczy¢ na kompleksowy plan leczenia i jego
profesjonalng realizacje.

Co najbardziej lubi Pani w swojej pracy?

Usmiech pacjenta jest najwiekszg nagrodg dla lekarza,
ale takze najlepsza wizytéwka. Jednoczesnie moja praca
jest moja pasja. Co dzieri nowe zadania, spotkania z cie-
kawymi ludZmi. Zawsze odzywam, gdy przekraczam prég
My Dental Clinic. Wiem, Zze to moje miejsce. Od poczatku
do korica wymyslone przeze mnie. To jeden z moich naj-
wiekszych sukceséw. Ostatnio doceniony takze przez
innych nagroda Businesswoman Roku 2016. No i jest
jeszcze druga strona mojego zawodu - ta naukowa. Uzy-
skanie tytutu doktora nauk medycznych byto dla mnie
zwiericzeniem wielu lat pracy naukowej. Moment obrony
pamietam, jakby to byto wczoraj. Wspaniata, wzrusza-
jaca chwila. Do tego mam mozliwos¢ uczenia przysztych
lekarzy dentystéw swojego fachu.

Wspomniata Pani o wyr6znieniu Businesswoman
Roku 2016. Czy pte¢ ma znaczenie w biznesie? Czy
jako kobieta doswiadczyta Pani jakichs trudnosci

w swojej karierze czy wrecz przeciwnie, pte¢ okazata
sie pomocna?

Zdobycie statuetki Businesswoman Roku byto cudownym
docenieniem mojego wysitku zwigzanego z otwieraniem
wiasnej kliniki. Po drodze napotykatam wiele przeciw-
nosci losu, w tym utrudnienia zwigzane z kupnem lokalu,
jego wykoriczeniem oraz zwykia, ludzks zazdroscia. Czy
to tylko przez to, ze jestem kobietg? Nie wiem. By¢ moze
ludziom wydawato sie, Ze fatwo ztamig mtoda, filigranowa
kobiete. Ja jednak nie datam sie. Walczytam o moja firme,
0 jej powodzenie i z pomoca mojej rodziny, przyjaciét oraz
zyczliwych pacjentow, udato mi sie pokonac te problemy.
Dzisiaj moge szczerze powiedziec, ze te doswiadczenia
umocnity mnie, bo jestem bogatsza o wiedze, ktérej nie
posiadatam, tworzac My Dental Clinic.

Czy dzisiaj czuje sie Pani w petni spetniona
zawodowo kobiet3 czy najwiekszy sukces dopiero
przed Pania?

Juz dzisiaj jestem szczesliwg i spetniong zawodowo
kobieta. Z jednej strony przypomina mi o tym zdobyty
tytut naukowy doktora nauk medycznych, a z drugiej -
piekna, btyszczaca, krysztatowa statuetka Businesswoman
Roku. Obie nagrody s3 umieszczone na honorowych
miejscach w mojej klinice. Codziennie przypominajg mi,



ze wytrwatosc i dazenie do celu ma sens. To dla mnie
dowody, ze zawsze przychodzi moment, gdy jakosc
zostaje doceniona. Jednak co dzien dzieje sie w moim
zyciu cos$ ciekawego i nowego. To sprawia, ze czuje, ze
jeszcze duzo przede mna. Na to licze, bo w zyciu tez
trzeba by¢ ambitnym.

Jakie cele stawia Pani przed swoja firma?

Moim gtéwnym celem jest rozwdj. Zainwestowatam
w najlepszy, nowoczesny sprzet i materiaty stomatolo-
giczne, ale takze mtody, zdolny, prezny zespét. To dobra
podstawa do tego, zeby sie rozwijac. Zaréwno w zyciu pry-
watnym, jak i zawodowym lubie jakos¢. To nie pozwala
mi spoczac na laurach. Juz teraz My Dental Clinic jest kli-
nika na swiatowym poziomie. Tak méwig nie tylko osoby
z branzy, ale tez nasi pacjenci. Mamy duzo oséb przyjez-
dzajacych na leczenie spoza kraju, m.in. z Wielkiej Brytanii,
Skandynawii i Holandii, ktérzy tez tak uwazaja. To sprawia
nam wiele radosci, ale jednoczesnie motywuje do dal-
szego rozwoju, bo medycyna stale sie rozwija, stomato-
logia takze. Mam wiec plany podazac za technikg i wpro-
wadzac wszelkie innowacje do klinki. Za jakis czas moze
otworzymy kolejna...

Co Pania motywuje, nie tylko zawodowo?

Moja najwiekszg motywacja sa dla mnie moje dzieci.
Nie bytabym w petni spetniona, gdyby nie szczesliwa
rodzina. Radosc i szczerosc dzieci zaskakuje mnie co dzien.
Usmiech dziecka jest najpiekniejszym darem, jaki mozna

otrzymac. Znikajg wszelkie troski. To bardzo wazne przy
takiej inwestycji, jaka jest klinika. Prowadzenie wtasnego
biznesu niesie za sobg wiele problemdéw. Trzeba sobie
z nimi radzi¢ i stawiac¢ czotfa kolejnym wyzwaniom. Ja
radze sobie z pomoca wspierajacej rodziny. Wspomi-
natam juz takze o mojej siostrze, ktérej zawdzieczam to,
ze jestem lekarzem i do ktérej dzwonie nawet po porade,
jaka kreacje zatozyc¢ na gale biznesu.

Pani siostra jest zatem znakomitym doradca, bo
wygladata Pani wspaniale. A jaka otrzymata Pani
najcenniejsza rade zawodow3 i od kogo?

Planujac otwarcie witasnej kliniki, otrzymatam wiele
porad od zyczliwych oséb. Wcigz je dostaje, bo problemy
zwigzane z prowadzeniem wiasnej firmy byty, sg i beda.
Zmieniaja tylko forme. Pamietam jednak jeden moment.
Kolacja ze znajomymi. Wszyscy prowadza jakis biznes.
Rozmawiamy o prowadzeniu wtasnej firmy, o proble-
mach, o czarnym PR. Zastanawiam sie, czy podotam, bo
to przeciez mtoda firma, a ja juz borykam sie z proble-
mami moich doswiadczonych kolegdéw. Wreszcie zna-
jomy mowi mi, ze niezaleznie od tego, co beda mowic
inni, mam robic¢ to, co méwi mi serce. Banat? Moze.
Ale postuchatam. Robie swoje, bo tak witasnie osigga
sie sukces.

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych sukcesow.

Marcin Andrzejewski
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HISTORIA PEDZLEM MALOWANA - 140 LAT TRADYCJI

Befaszczot to wiodgcy w Europie producent narzedzi malarskich
i budowlanych oraz szczotek gospodarczych i kosmetycznych. Poczatki
dziatalnosci firmy siegajgcy 1876 r.

Od poczatku wiasciciele stawiajg na jakos¢ | nowoczesnosé odpowia-

dajgce czasom, w ktorych zyja. Produkujg szczoteczki do zebow, szczotki do ubran
1 wiosow, szczotki pielggnacyjne dla zwierzgt, a takze pedzle do golenia | pedzle
malarskie. W roku 1929 na Powszechnej Wystawie Krajowej w Poznaniu firma
otrzymuje Panstwowy Zloty Medal za wszystkie wyroby, oraz w uznaniu dziatalnosci
wystawiennicze]. W styczniu 1945 r. w zakladzie rozpoczyna sie okres typowy dla
zniszczonego wojng przemysiu, Od tego czasu czesto zmieniall sie panstwowi
wiasciciele" i nazwy. Mimo przeszkod, produkcja globalna rosnie i w 1958 r. wyroby
ponownie trafiajg na eksport. Jakos¢ i nowsza technologia stajg sig priorytetem.
Wzrasta poziom produkcji. Pracownicy zndw moga podpisa¢ sie pod dewiza
przedwojennych wiascicieli. Do przetormu w powojennych dziejach fabryki dochodzi
w 1976 r. Zapada decyzja o przeksztalceniu zakladu w spéldzielnie inwalidow.
Zmiana struktury wlasnosci powoduje bardzo dynamiczny rozwoj przedsigbior-
stwa. Wynikiem dostosowania Spdldzielni do potrzeb rehabilitacji zawodowej jest
m.in. adaptacja wigkszosci miejsc pracy do mozliwosci pracy inwalidow.
Przy zakladzie powstaje Przychodnia Rehabilitacji. Zmiany dotyczg réwniez sposobu
myélenia. Pracownicy maja poczucie spdldzielcze] wspdiwlasnosci. Zaklad idzie
z duchem czasu. Staje sig znaczacym na rynku krajowym i zagranicznym produ-
centern wyrobdw szczotkarskich, bedac jednoczesnie znakomitym osrodkiemn
terapii zawodowe|.

Dnia 2 stycznia 2012 r. nastgpuje kolejne przeksztalcenie Spdldzielni
Inwalidéw Bielska Fabryka Szczotek i Pedzli w Spdlke prawa handlowego
Befaszczot Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Po dzis dzien jestesmy
Zaktadem Pracy Chronionej, gdzie ponad 88% zatrudnionych to osoby niepetno-
sprawne. Wsrod pracownikéw znajdujg sie osoby po cigzkich chorobach cywiliza-
cyjnych wspolczesnego wieku, osoby z chorobami narzadow ruchu, a takze osoby
z cigzkimi wadami wzroku czy tez stuchu. Poprzez prace dazy sig do likwidacji
niskiej samooceny, niweluje sig problem wykluczenia spolecznego i zawodowego
pracownika niepelnosprawnego.

Firma ma duze doswiadczenie we wspolpracy z ponad 2,5 tys. duzych
przedsigbiorstw handlowych w Polsce i na swiecie. Wyroby dostarczane sg do
wielu krajow Unii Europejskiej, jak réwniez na rynki wschodnie.

Sledzac bogata historie zakladu, widaé jak bardzo liczy sie tu ludzka
praca, starannosé, sumiennosé. Przynosi to efekty w rozmaitych formach
uznania, migdzy innymi: tytut "Dostawcy dworu cesarskiego w Wiedniu", Ztote
Medale MTP, Grand Mercure, "Nagroda specjalna za profesjonalng i partnerskg
wspotprace" w latach 2003, 2004, 2005, 2008, 2008, 2016 przyznana przez
Castorama Polska, Certyfikat Polish Product w kategorii Firma Roku
od 2010 do dzi$, Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej, Certyfikat Firma Godna
Zaufania, Gepard Biznesu itp. Firma Befaszczot zostata laureatem siodmej
edycji konkursu "Firma Roku 2016" Ziemi Bielskiej otrzymujgc statuetke Dedala.
W tym samym roku firma Befaszczot otrzymuje z CBCK statuetke Polish
Exclusive 2016. Za wszelkie nagrody Firma sktada podzigkowania pracownikom
Spotki, oraz Klientom | uzytkownikom jej wyrobow.

FAVORITE ~ Deftszezol”

43-300 Bielsko-Biala, ul. Paderewskiego 7

tel. +48 33 819 00 40, tel./fax +48 33 812 51 86
e-mail: befaszczot@befaszczot.com.pl
www.befaszczot.com.pl
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SZKOLA SUKCESU

4 korzysci
z prowadzenia
bloga firmowego

Blog firmowy to

jedno z najtanszych

i najskuteczniejszych narzedzi
marketingowych. Nawet
ponad potowa badanych
internautow przyznaje,

ze kupuje produkty pod
wptywem informacji
znalezionej na blogu.
Dlaczego warto go prowadzic¢
i jak robic to dobrze?

[

AGATA CUPRIAK
Specjalistka PR

i content marketingu,
copywriterka, doradza
firmom i prowadzi
poradnikowy
fanpage: fb.com/
prdlaprzedsiebiorcy
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logi ewoluowaty od wirtualnych

pamietnikéw do Zrodet informacji,

stajac sie czesto petnoprawnym

i atrakcyjnym medium, nie tylko dla
czytelnikow, ale i reklamodawcow. Z czasem
firmy dojrzaty do tego, by samemu tworzyc
blogi i w ten sposéb zyskaty nie tylko tanie
narzedzie budowania wizerunku (np. eks-
perta w swojej dziedzinie), ale i pole do sku-
tecznej komunikacji z aktualnymi i potencjal-
nymi klientami.

Potencjat, ktory rosnie

Wedtug raportu Polskiego Stowarzyszenia
Blogerow i Vlogerow (2015 r.) liczba inter-
nautow czytajacych blogi siega 11 min, a regu-
larnie czyta je 8,5 min internautéw. Trzy naj-
popularniejsze kategorie tematyczne to blogi
podréznicze, kulinarne i urodowe. Blogi fir-
mowe plasuja sie zdecydowanie nizej, regu-
larnie czyta je jednak juz 11 proc. kobiet i 13
proc. mezczyzn. Co ciekawe badani przyznaja,
ze informacje i rekomendacje znalezione na
blogach sa dla nich istotniejsze niz opinie naj-
blizszych oséb, a 33 proc. z czytelnikéw dekla-
ruje (53 proc. w przypadku regularnych), ze
kupuje pod ich wptywem. To ogromny poten-
cjat marketingowy dla firm.

4 gtéwne korzysci

Dobrze prowadzony blog przynosi konkretne,

wymierne korzysci firmom, gtéwne to:

1. Budowanie wizerunku eksperta (poprzez
zamieszczanie np. tekstéw pomocowych,
instruktazowych, aktualnosci z branzy,
inspiracji i pomystow na wykorzystanie
produktu),

2. Tworzenie spofecznosci wokot marki i nie-
inwazyjne pozyskiwanie nowych klientéw
(poprzez zbieranie opinii, recenzji, prowa-
dzenie dialogu),

3. Magazyn tresci (tresci na blogu zyja
dtuzej niz w social mediach i utatwiajg

pozycjonowanie firmy w wyszukiwarkach,
czyli dziatania SEO),

4. Wzrost konwersji (wartosciowe tresci
wptywaja na zainteresowanie oferts,
budujg ruch i sprzedaz, zwtaszcza
e-sklepow).

Budowanie wizerunku
eksperta

Wyniki przeprowadzonego w 2014 roku
badania ,Social media w ocenie inwestorow
indywidualnych” przez BS Communications
oraz Stowarzyszenie Inwestorow Indywidu-
alnych wykazaty, ze serwisy spotecznosciowe
sg istotnym Zrédtem informacji o firmach, ale
to strony firmowe postrzegane s3 jako bar-
dziej rzetelne i miarodajne. Dlatego zamiesz-
czenie bloga na stronie internetowej moze
skutecznie wspierac¢ okreslony wizerunek,
pozycje i wiarygodnos¢ firmy.

Zamieszczajac  odpowiednie tresci,
mozemy by¢ Zzrodtem wiedzy, porad i inspi-
racji. Aby osiagnac status eksperta nie mozna
wiec publikowac informacji i opiséw pro-
duktéw czy informowac nieustannie o pro-
mocjach. Content musi by¢ atrakcyjny i uzy-
teczny, a Twdj produkt czy ustuga umiejetne
wpisane w kontekst. Dobry content odpo-
wiada na potrzeby i problemy uzytkow-
nikéw, nie stanowi nachalnej czy banalnej
tresci reklamowej.

Tworzenie spotecznosci

wokot marki

Blog to dobre miejsce do wymiany opinii,
zbierania recenzji, rozwiazywania problemdw
uzytkownikéw, udzielania dodatkowych infor-
macji, a nawet... rekrutacji. To tez medium,
dzieki ktéremu mozemy pokazac, ze nie tylko
jestesmy profesjonalng, znajaca sie na swojej
branzy firma, ale tez zespotem ciekawych,
zaangazowanych ludzi. Blogi firmowe poma-
gaja budowac ludzka twarz firmy, bardziej



przyjazna i otwartg na dialog. Tutaj mozemy udowodnic
nasza prokliencka postawe, a takze wzmacniac¢ wizerunek
atrakcyjnego miejsca pracy.

Negatywne komentarze moga stanowi¢ obawe przed
uruchomieniem bloga. Wyniki badania ,Polska blogos-
fera firmowa 2014" (www.blogifirmowe.com) uspoka-
jaja jednak — kryzysy komunikacyjne na blogach zdarzaja
sie niezwykle rzadko (nie przyciagaja one tzw. hejterow
na réwni z mediami spofecznosciowymi), a negatywne
komentarze odnotowato zaledwie 19 proc. firm, z czego
az 62 proc. zgtoszen rozwigzanych zostato w otwartej
dyskusji.

Magazyn tresci

Prowadzenie bloga firmowego moze by¢ osig catej komu-
nikagji firmy w internecie i realizacja dziatari content mar-
ketingowych. Content marketing to strategia, ktéra polega
na pozyskiwaniu odbiorcéw i klientéw za pomoca warto-
Sciowych i atrakcyjnych publikacji (blogéw, poradnikéw,
e-bookdéw, newsletteréw, webinaréw, video). Blog jako
magazyn tresci o firmie, stanowi nie tylko jej wizytéwke,
ale tez pozwala budowac widocznosc w sieci (SEQ) i jest
Zrédtem tresci do publikacji na profilach w mediach spo-
tecznosciowych. Blog jest magazynem tresci, a media spo-

tecznosciowe kanatami ich dystrybucji.

Wzrost konwersji

Wzrost konwersji wynika z poprzedniego punktu, czyli
bycia magazynem tresci, ktére mozna wykorzysta¢ do
wsparcia sprzedazy, szczegdlnie w branzy e-commerce.
Blog buduje pozycje firmy w wyszukiwarkach, co jest
szczegdlnie istotne na poczatku dziatalnosci. Zamiesz-
czajac aktualne i unikalne publikacje, zyskujemy wysoka
pozycje w wynikach wyszukiwania, poniewaz algorytmy
Google premiuja swieze i wartosciowe tresci. Dzieki temu
fatwiej jest promowac oferte, a takze budowac tzw. ,dfugi
ogon’, czyli zbidr unikalnych stow kluczowych generuja-
cych ruch konkretnej grupy docelowe).

Dobre tresci buduja ruch na stronie, a ten fatwo prze-
kierowac do sklepu internetowego, zacheci¢ do zapisania
sie na newsletter, gdzie zamieszczamy ofertg sprzeda-
70wg czy zaprosi¢ do placdwki voucherem czy kuponem
rabatowym.

Atrakcyjny znaczy skuteczny

Kluczem do sukcesu sg dobre tresci. Dobre nie tylko ze
wzgledu na merytoryke, ale i forme. Na blogu warto publi-
kowac rézne materiaty, nie tylko tekstowe, ale i video,
infografiki, mozna tworzy¢ webinary i podcasty. Najwaz-
niejsze, aby tresci byty z jednej strony atrakcyjne (aktualne,
uzyteczne i angazujace), a drugiej dopasowane do grupy
docelowej (jesli Twoj blog skierowany jest do klientéw,
nie uzywaj branzowego zargonu, a jesli do specjalistow,
nie przesadzaj i odpowiednio dobieraj tzw. lolcontent, czyli
wpisy majace rozbawic¢ odbiorce, np. memy).

Jak uchwycic¢ formute, dobrac tresci i jezyk? Najle-
piej patrze¢ z perspektywy odbiorcy. Trzeba zadac sobie
pytania — jakie potrzeby zaspakaja oferta mojej firmy
(nie tylko te oczywiste, moze kupno biustonosza przez
klientke to nie tylko potrzeba uzupetnienia garderoby,
ale element budowania pewnosci siebie) i jak zbudowac
wokot niej spotecznosc. Twoj produkt zawsze jest wpisany
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imoje codzienne Zycie | osobiste 17%
polityczne 16%
hand made np. o tworzeniu whasnych produltdw 15%

artystycane np. fotografowie I 13%
drieci / rodzice (tzw. parentingowe) I 17%
o — i

iatniki 1%

frmowe N 12%

bizne: I 11%

2015 Moble Institute dla PSEV 24 o

Ulubione kategorie b(v)logow - wiréd internautéw,
Badanie PSVB, 2015

Czy na blogu pojawily sie kiedykolwiek
negatywne komentarze? (2014)
tak, pojawiajq sig

regularnie
4%

i

tak, pajawiajy sig
sporadycanie
15%

nie, nidgy sig nie
pojawialy
I37%

Poziom negatywnych komentarzy
na blogach firmowych,
Badanie ,Polska Blogosfera Firmowa”, 2014 49%

nie, racze) sie nie

7 GRZECHOW GLOWNYCH

BLOGOW FIRMOWYCH

pojawiajg (incydentalnie);

1. Rzadkie i nieregularne wpisy

2. Tresci zbyt mocno sprzedazowe

i reklamowe

3. Brak mozliwosci skomentowania wpisow

i brak reakcji firmy na komentarze

4. Malo zroznicowane tresci i nieatrakcyjne

(brak zdje¢, video, grafik)

5. Brak integracji ze strong internetowa lub

sklepem internetowym

6. Brak promocji bloga (np. w mediach
spotecznosciowych)

7. Brak optymalizacji tresci pod katem SEO
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Dobry content odpowiada
na potrzeby i problemy

Blog firmowy stanowi
drugie pod wzgledem

omactofimie | | Bogtprayiagaiaod ik . G :
dozgllak\(']\fﬂ 1}{? tysiecy uzytk() U/’nlk()u/’, nie stanowi
u wnikow miesiecznie ‘ i . i
1 nachalnej czy banalnej tresci
Najwazniejsza cecha, “ .
Blogow Rt tie reklamowej
l Powody czytania blogow
B2%
Profil uzytkownika Blogow firmowych 52%
22%
g B 21,5% posiada konto na Twitterze 13% 13%
B B 71% uzytkowniczek BF czyta tez indywidualnych . .
I blogeréw
E B a7z 23% kobiet w ogole nie komentuje w sieci o . e i Lot ¢ bycie na biezaco
wiedry natle symj gc:zne jacy sa inmi ora bloga - ze Znajomymi,
m kobiety uwazaja, Ze profil na Facebooku jest zawodowym treici  ludzie, ktorych nie rowiesnikami
I wazniejszy niz blog firowy o oacbicie
A Ponad 53% czytelnikow twierdzi,
® prawie 50% ma konto na Twitterze M ze blog firmowy $wiadczy o jej
® 30% czutajacych BF komentuje w sieci E otwartosci na klienta
przunajmniej raz dziennie r 4
® codrugi mezczyzna czyta blogi aby pogtebic C
::’;:mz é;p mezczy yta blogi aby ic z 87% respondentow ceni sobie ()
: : blogi, ktorych autorzy podaja linki ()
u a281% di?;(l)aﬁijim blog firmowy jest waznym \Z' do #rodet, na ktore sie powotuja
B 75% z nich czyta tresci na blogach codziennie lub N
IkaTaz g0t A Aktywnos¢ blogowa
. . . Czytanie tresci Komentowanie
Uzyteczne Zrodta informacji o firmach o5 -
ﬁ'h
: mmm s
3% 3 raz
proflfirmy _ pofilfirmy 49% czytelnikow FB twierdzi, 18% dziennie.
Teiin, R iz blogi prowadzone przez firmy sa w"mu
w;f: W | sposobern na poznanie pracownikow,
S ! =0 ;
Rigdidiadic , firmy oraz podejscia do klienta s -
24% rzadziej niz “ 3-6mary
0, i e
- lI- 7 IO uigtkown_lkou( FB tw:_erdzt. wmu raz w tugodniu = w tugodniu
o fmowy 2e blog ma za zadanie zwiekszyc 1-2razy
52% £ s TR L /
wiarygodnos¢ swojej marki wtygodniu

strona firmy

Blogi firmowe, Zrédto: www.mbank.pl

w kontekst zyciowy czytelnika, staraj sie go
odkry¢ i budowac komunikacje wokoét potrzeb
i pragnien, emocji, ktére wywotuje produkt,
a nie tylko podstawowej potrzeby. Szukajac
inspiracji, warto popatrze¢, jak robia to duze
firmy (np. IKEA, Leroy Merlin, Orange, PZU,
Lidl), ale i mnigjsze (np. TeamQuest, Natu-
rativ, Viperprint).

Warto powtérzy¢, ze blog firmowy nie
moze byc zbiorem pochwat na temat pro-
duktéw i oczywistg zacheta do zakupu. Pro-
dukt czy ustuga maja byc pretekstem lub
dodatkiem do tresci, ktéra ma bawic, inspi-
rowac lub rozwigzywac konkretne problemy
konsumentow. Najbardziej angazujace blogi
przede wszystkim wpisujg sie w styl zycia
swoich klientéw, a w przypadku branzy B2B
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Na podstawie raportu: BLOGIFIRMOWE.COM

- 53 Zrodtem fachowej wiedzy, np. porad, ran-
kingow i raportéw.

Jak zacza¢?

Bloga moze prowadzi¢ jedna dedykowana
osoba w firmie lub naprzemiennie kilka
0s6b z réznych dziatéw (marketingu, PR,
obstugi klienta). Mozna to zadanie powierzyc
takze zewnetrznej firmie lub freelancerowi.
Wazne, aby tresci byty spéjne na poziomie
merytoryki i stylu komunikacji, aby autorzy
dobrze znali specyfike branzy, firmy i profil
klientéw, a takze, aby wpisy pojawiaty sie
regularnie i odnosity do tego, co jest wazne
dla odbiorcow. Bardzo istotne jest tez to,
aby uzytkownicy otrzymywali odpowiedzi
na swoje zapytania niezwtocznie.

Jesli nadal sie wahasz, wiedz, ze zato-
zenie i prowadzenie bloga jest stosunkowo
niedrogie w poréwnaniu do innych narzedzi
marketingowych i z powodzeniem mozna
je powierzy¢ osobie z zewnatrz, dlatego
nie musi obcigzac firmy ani finansowo, ani
CZasowo.

Biorgc pod uwage potencjat, jaki ma blo-
gosfera i zaufanie czytelnikow do takich Zrédet
informacji, warto zainwestowac w firmowego
bloga, ktory jest nie tylko wartosciowym Zr6-
dtem informacji o Twojej ofercie dla obec-
nych i przysztych klientéw, ale i o klientach
dla Ciebie.

Agata Cupriak
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E-mail marketing
1 komunikacja omnichannel

— dlaczego powinny chodzi¢ w parze?

Omnichannel to dzi$
absolutna koniecznosé,

jesli chcemy skutecznie
komunikowac sie z klientami.
Dlaczego warto rozpoczgc
komunikacje omnichannel

w swojej firmie?
Podpowiadamy!

tosno  mowi sie ostatnio

o ogromnej roli e-mail marke-

tingu w dzisiejszej komunikacji.

Facebook i inne portale spotecz-
nosciowe obcinajg zasiegi, przez co coraz
trudniej (i drozej!) udaje sie za ich posrednic-
twem dotrzec¢ do odbiorcéw. Firmy zwrdcity
wiec ponownie uwage na e-mail marketing,
ktory obecnie nie ma juz niemalze nic wspol-
nego z dawnymi systemami do masowej
wysytki- maili/spamu. Personalizacja, auto-
matyzacja i omnichannel to dzi$ kluczowe
hasta zwigzane ze skutecznym e-mail marke-
tingiem. Dopiero ich wtasciwe zastosowanie
pozwala w petni poznac ogromne mozliwosci
drzemiace w e-mail marketingu XXI wieku.
Jak to zrobic¢?

Personalizacja

Content jest kluczowy - uzytkownicy chca

otrzymywac komunikacje mailowa z jakiegos

powodu. Z XIIl Badania wykorzystania poczty

elektronicznej w Polsce wynika, ze do gtéw-

nych motywacji zapisu na newsletter naleza:
korzysci (upominki, znizki, specjalne
oferty),

interesujaca tematyka serwisu (content),

szybki dostep do informacji.

O ile w przypadku newsletteréw promo-
cyjnych czy komunikacji programoéw lojal-
nosciowych sprawa jest dos¢ prosta - klient
otrzymuje konkretng korzys¢ - o ile temat
robi sie zdecydowanie bardziej skompliko-
wany kiedy rozpatrujemy przypadek cieka-
wego newslettera.

Nie wszystkich interesuje to samo, skori-
czyta sie juz dawno era wysytki masowej —
taka sprawdza sie w przypadku:

- portali newsowych i informacyjnych,
ktére dostarczajg tresci ,na goraco” bez-
posrednio do odbiorcy,
firm, ktére chca utrzymac kontakt z klien-
tami informujac ich o nowych produktach
czy pokazujac w jaki sposéb skutecznie
korzystac z narzedzi.

W przypadku tresci specjalistycznych,
musimy zdawac sobie sprawe z tego, ze
zainteresowania odbiorcéw sie zmieniaja.

I CZY SUBSKRYBUJESZ NEWSLETTERY?

2016

2015 2014
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Dobrym przyktadem moze by¢ serwis skie-
rowany do maturzystéw - o ile w czasie przy-
gotowania do matury prawdopodobnie zano-
tujemy swietne wyniki otwarc¢ newslettera ze
skryptami, pomocami naukowymi czy stresz-
czeniami lektur, a w trakcie samej matury,
uczniowie chetnie otworza newsletter
w przyktadowymi poprawnymi odpowie-
dziami, o ile nastepnego dnia po ogtoszeniu
wynikow program maturalny przestanie ich
interesowac. Co w takim przypadku? Albo
Masowo wypisza sie z newslettera a nasza
baza skurczy sie dramatycznie, albo zmie-
nimy tres¢ w taki sposob, zeby wcigz pozo-
stawata ciekawa dla naszej grupy odbiorcow.
Podobnie jest w przypadku np. tresci
motoryzacyjnych — mozemy wysytac te same
tresci do catej bazy odbiorcéw uznajac, ze
przeciez interesuja ich samochody. A mozemy
podzieli¢ baze na mniejsze grupy i spre-
cyzowac ich oczekiwania, takie jak chocby
motocykle, samochody terenowe czy samo-
chody sportowe. Woéwczas odbiorcy otrzy-
maja tresci, ktdre faktycznie ich interesuja.

Automatyzacja
Marketing automation to klucz do dzisiej-
szego biznesu. Z kilku powoddw. Po pierwsze
- element ekonomiczny - dzieki automaty-
7acji proceséw pracownicy firm maja wiecej
czasu na inne zadania. Po drugie - elimi-
nacja btedéw ludzkich - dobrze ustawiony
i sprawdzony scenariusz komunikacji bedzie
dziatat skutecznie bez wzgledu na ewentu-
alne pomytki czy niedyspozycje. Po trzecie
— i najwazniejsze! — automatyzacja pozwala
na natychmiastowa komunikacje z klientem
dostosowana do jego aktualnego zachowania.

Jak wynika z XIll Badania wykorzystania
poczty elektronicznej w Polsce wsréd gtow-
nych powodéw wykorzystania marketing
automation mozna wymieni¢ rowniez:

pomoc w wykonywaniu powtarzalnych

dziatan,

odcigzenie pracownikdéw,

lepsze targetowanie,

poprawa jakosci komunikacji,

dbatos¢ o klientéw,

lepsza strategia pozyskiwania leaddéw,



JAKI RODZA) NEWSLETTEROW
OTRZYMUJESZ?

CO CIE SKEONIEO DO ZAPISANIA SIE
NA NEWSLETTER?

. 7%
@ =
. 59%

22%
Z8%
24% . .

S%

3%

@ Newslettery brantowe/informacyjne

@ Mailingl reklamowe:

® Newslettery programow lojainosciowych/serwisdw
zakupowych
Biuletyny wewnetrine

® [nformagje o konkursach/kody rabatowe

@ E-learning

» Relacje inwestorskie

® Inne. jakie?

efektywniejsze planowanie kolejnych
dziatan.

Omnichannel
Komunikacja wielokanatowa to dzi$ naj-
wyzszy stopieri ewolucji w kontaktach inter-
netowych. Wykorzystanie nie tylko e-mail
marketingu, wysytki sms-6w, ale takze call
center, reklam display czy reklamy offiine
pozwala dotrzec¢ do réznorodnych klientéw
i odzyskac porzucone koszyki, czyli klientow,
ktorzy przy zwyktej komunikacji juz dawno
zrezygnowaliby z zakupdw.

Co nam daje omnichannel? Warto przyj-
rze¢ sie kluczowym funkcjom, ktére podniosa
poziom Twojej sprzedazy i komunikacji:

JAKIE POTENCJALNE KORZYSCI
WIDZISZ WE WDROZENIU W SWOICH
DZIALANIACH MARKETING AUTOMATION?

. 53%
36%

- e

39%
27% -

&
14% .

® Pomoc w wykonywaniu powtarzalnych dzistan
® OdcigZenie pracownikow
@ Eliminacja bigdow ludzkich
Lepsze targetowanle
® Poprawa jakoscl komunikaci
® Dbailosc o Kientow
Lepsza strategla pozyskiwania leaddw
® Efektywniejsze planowanle kolejnych dziatan
® Inne

8% ®
81%
. 51%
9%
. 21%
1%

@ Korzydd (upomink, 2ni2ki, specjaine oferty)
@ Atrakcyjna strona wwiw
Interesuje mnie tematyka serwisu (content)
® Szybki dostep do Informacjl
Wymagat tego udzial w konkursie
® \Wymagalo tego pobranie e-booka lub dostep
do tredei na stronie waw
® Inne, jakie?
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o Up-selling

Spojrz na potrzeby klienta w kontek-
scie swojego produktu/ustugi. Jeszcze przed
zakonczeniem transakcji zaproponuj nowszy
model lub dodatkowa korzysc, jesli klient kupi
co$ w pakiecie.

« Cross-selling

Chcesz zminimalizowac ryzyko przejscia
klienta do konkurencji i tym samym zwiek-
szyC jego zaangazowanie wobec Twojej
marki? Wykorzystaj cross-selling w swoich
kampaniach - proponuj produkty komple-

mentarne po zakonczonej transakgji.

« Mierzenie zaangazowania klienta
Monitorujgc cykl zycia klienta masz

wptyw na jego decyzje zakupowe od pierw-

szego wejscia na strone. Dzieki temu dosto-

Personalizacja, automatyzacja
i omnichannel to dzis kluczowe
hasla zwiqgzane ze skutecznym
e-mail marketingiem

« Odzyskiwanie porzuconych
koszykéw
Klienci z jakiego$ powodu nie finalizuja
transakgji? Dzieki narzedziom do automaty-
zacji (takim jak SAREhub) dowiesz sie dla-
czego i tak pokierujesz komunikacja, aby
sktonic¢ uzytkownika do ostatecznego zakupu.

« Rekomendacje

Zarzadzajac wiedza o uzytkownikach
i Znajac jego historie zakupowa mozesz zapla-
nowac kampanie rekomendujace produkty
7 danej kategorii lub wykorzystujac opcje ,Inni
kupili réwniez...". Mozesz to zrobi¢ poprzez
rézne kanaty komunikadji (display, e-mail, SMS).

« Komunikacja z anonimowymi

uzytkownikami

Adres e-mail uzytkownika nie musi figu-
rowac w Twojej bazie. Na podstawie analizy
historii cookie — planujemy i wyswietlamy
anonimowemu uzytkownikowi kampanie
w modelu display z przegladanymi przez
niego produktami. Definiujemy grupe docelowa
i realizujemy wysytke email marketingowa do
bazy zewnetrznej w celu pozyskania klientow.

o Lead scoring

Scoring kontaktu daje mozliwos¢ okre-
Slenia uzytkownikéw mniej i bardziej aktyw-
nych. Na podstawie scoringu przyznawane
sg punkty konkretnemu uzytkownikowi za

wykonanie okreslonego dziatania.

sujesz odpowiednig komunikacje na wszyst-
kich etapach cyklu zycia klienta. Pozwoli Ci
to na budowanie relacji i lojalnosci u aktual-
nych i potencjalnych klientow.

« Personalizowanie strony www

Na podstawie wczesniejszych zachowan
uzytkownika na stronie www, w dalszym
kroku mozliwe jest dopasowanie ele-
mentow tej strony do jego zainteresowania.
Dzieki temu zniwelujesz np. wspdtczynnik
odrzucen i dobierzesz prezentacje produktow
pod potrzeby konkretnego uzytkownika.

« Powiadomienia web-push

O co chodzi? To znakomita forma komuni-
kacji z klientami, ktérzy na podstawie wizyty
na stronie i wyrazenia zgody na otrzymy-
wanie powiadomieri bedg na biezaco infor-
mowani o Twojej ofercie.

o Alerty do dziatu sprzedazy

Na podstawie monitorowania zachowania
uzytkownika wybierz dla niego idealny kanat
dotarcia z komunikatem. Wykorzystaj do tego
e-mail marketing, kanat SMS, powiadomienia
push i popup, call center lub spersonalizo-
wang tres¢ na stronie www.

Monika Wisniowska
Marketing Manager SARE SA.
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badania cen

Jaka jest optymalna
cena za produkt?
Odpowiedz na to
pytanie najlepiej
znaja konsumenci.
Specjalistyczne
badania pricingowe
s3 najlepszym
zrodtem o zakresie
optymalnych cen
produktow.
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Jaka jest optymalna cena
produktu? - komu zadac to
wazne pytanie?

Jaka cene ustali¢ dla nowego produktu? Taka
jak konkurencja? Jak najwyzsza? A moze
koszty wytworzenia produktu razy dwa lub
trzy?

Wyjasnijmy na poczatek stwierdzenie
optymalna cena: to cena, ktéra daje naj-
wieksze prawdopodobiefistwo maksymali-
zacji dtugoterminowego zysku.

Z wiasnego doswiadczenia wiemy, ze
w wielu przypadkach wtasnie zbyt wysoka
albo - paradoksalnie - zbyt niska cena

moze przesadzi¢ o powodzeniu lub, niestety,
porazce przy wprowadzaniu nowego pro-
duktu na rynek. Wyzwanie jest tym wieksze,
ze proces wprowadzenia produktu na rynek
ma miejsce tylko raz, pdZniejsze zmiany pozy-
cjonowania cenowego niosg ryzyko utraty
zaufania do wartosci produktu.

Zatem jak nie popetnic btedu

cenowego?

Istnieja cztery gtéwne podejscia w ustalaniu

optymalnej ceny produktu:

»  Ocena ekspertéw - polega na okresleniu
przez ekspertéw z duzym doswiadczeniem



fot. cacaroot/stock.adobe.com

biznesowym najwyzszej i najnizszej moz-
liwej ceny za dany produkt, a takze poten-
cjalnej wielkosci sprzedazy przy cenie
Sredniej. Zaleca sie, aby w procesie decy-
zyjnym wzieli udziat eksperci z réznych
obszaréw funkcjonowania firmy, m.in.
sprzedazy czy marketingu.

« Eksperymenty cenowe — moga odbywac
sie w laboratorium lub w rzeczywistych
sklepach. Polegaja na ustaleniu réznych
cen i obserwowaniu wielkosci sprzedazy
w poszczegdlnych warunkach. Przepro-
wadzajac taki eksperyment w warun-
kach naturalnych (tj. w sklepach) dobrym
pomystem jest zréznicowac ceny w roz-
nych regionach kraju.

« Analiza danych historycznych - sprawdza
sie w przypadku juz istniejacych pro-
duktow na rynku, jesli cena produktu
fluktuowata, co jest naturalne dla wielu
typdw produktéw. Polega na sprawdzeniu,
jak zmiany ceny do tej pory wptywaty na
wielkos¢ sprzedazy (elastycznosc cenowa)
i okresleniu ich optymalnego przedziatu.

« Badania konsumenckie - dzielg sie na
bezposrednie pytania do konsumenta
o akceptowalng wysokos¢ ceny oraz na
metody uwzgledniajace lojalnos¢ klienta
wobec marki i wrazliwosc na oferte konku-
rencji. Ponizej przedstawiamy trzy metody
badar konsumenckich, ktére znajduja naj-
wieksze zastosowanie w praktyce.
Odpowied? na pytanie jaka jest opty-

malna cena za produkt najlepiej znajg kon-

Proces wprowadzenia produktu

na rynek ma miejsce tylko raz,

pozniejsze zmiany pozycjonowania
cenowego niosq ryzyko utraty
zaufania do wartosci produktu.

sumenci, bo w finale to oni sg gotowi lub nie
73 niego zaptacic.

Ponizej przedstawiamy metody badan pri-
cingowych, ktére pomagaja wyznaczyc opty-
malny poziom cen.

Bezposrednia akceptacja ceny
Jedng z metod bezposrednich jest badanie
bezposredniej akceptacji ceny (DPA Direct
Price Acceptance). Polega na zadaniu repre-
zentatywnej grupie konsumentow serii pytan,
utozonych wedtug wzoru: ,Czy kupitbys/kupi-
tabys produkt X za cene Y?", podajac od 5 do
10 propozycji ceny.

Istnieja rézne szkoty kolejnosci zadawania
pytan. Sensowne wydaje sie podawanie ich

SZKOLA SUKCESU

w kolejnosci wzrastajacej, gdy pytan jest
mato, a réznice miedzy cenami stosunkowo
duze. Jezeli jednak podajemy klientowi 10
propozycji ceny, a réznice miedzy nimi sg nie-
wielkie, warto zastosowac losowg kolejnosc.
Pomoze to zaobserwowac subtelne réznice
w odbiorze zblizonych do siebie cen, ktére
moga przepasd, jesli badany sam zauwazy, jak
powoli zmieniajg sie kwoty w ciggu.

Waznych informacji dostarczy nam tez
pytanie, czy klient jest gotowy nabywac dany
produkt po podanej cenie regularnie czy tylko
okazjonalnie.

Niewatpliwg wada DPA, jak i innych
metod bezposrednich, jest duza deklara-
tywnosc¢ udzielanych odpowiedzi. Badany
nie ponosi zadnych kosztéw zadeklaro-
wania wysokiej czy niskiej ceny, ktdérg jest
w stanie zapfaci¢. Moze zatem prébowac np.
budowac wizerunek cztowieka bogatszego
lub bardziej racjonalnego niz jest w rzeczy-
wistosci. Nie skresla to catej metody, ktora
stanowi uzyteczne narzedzie ustalenia ela-
stycznosci cenowej, jednak trzeba wzigc pod
uwage te wade.

Dodatkowo metoda ta nie pozwala spraw-
dzi¢, jak konsument zachowa sie wybierajac
dany produkt nie tylko ze wzgledu na jego
cene, ale tez biorgc pod uwage oferte kon-
kurencji. Odpowiedzig na ten problem jest
metoda BPTO.

Badanie relacji cena-marka
Badanie relacji cena-marka (BPTO Brand
Price Trade Off) zaczyna sie od zaprezen-
towania grupie klientéw naszego produktu
w otoczeniu innych, nalezacych do bezpo-
Sredniej konkurencji. Poczatkowo ceny sa
identyczne i zazwyczaj nizsze niz aktualne
ceny rynkowe. Po okresleniu przez bada-
nego jego preferencji, zaczyna sie podnosic
cene wybranego produktu, obserwujac, przy
jakiej kwocie klient jest sktonny zrezygnowac
z danej marki na rzecz innej. Wtedy pod-
nosi sie stopniowo tez cene drugiego wyboru
klienta i kontynuuje sie te procedure az do
momentu, gdy ktorys produkt osiagnie mak-
symalny zatozony putap ceny lub gdy konsu-
ment zadeklaruje, ze zrezygnowatby z zakupu.

Aby wyeliminowac problem deklaratyw-
nosci, charakterystyczny tez dla tej metody,
badanie to czasem przeprowadza sie w cen-
trach handlowych, wykorzystujac do tego
udawang potke sklepowa. Jest to jednak
metoda znacznie kosztowniejsza niz papie-
rowe kwestionariusze

Badanie wrazliwosci cenowej

Badanie wrazliwosci cenowej (PSM Price
Sensitivity Meter) to metoda stworzona przez
holenderskiego badacza, Petera van Westen-
dorpa, ktéry zwrécit uwage na znaczenie
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informacji, jaka niesie ze sobg cena. W umy-
stach ludzi istnieje silne skojarzenie miedzy
wysokoscia ceny a jakoscia produktu. Stad
propozycja czterech pytan, pozwalajacych
ustali¢ optymalng cene:
Jaka cena wydaje sie zbyt niska za dany
produkt (moze oznaczac zbyt niska jakosc¢
produktu)?
Jaka cena wydaje sie niska (ale akcepto-
walna) za dany produkt?
Jaka cena wydaje sie wysoka (i akcepto-
walna) za dany produkt?

Optymalna cena produktu to punkt,
w ktorym tyle samo osob uwaza jq
za zbyt niskq i zbyt wysokq

Jaka cena wydaje sie zbyt wysoka (nie-

optacalna bez wzgledu na jakosc)?

Optymalna cena produktu to punkt,
w ktérym tyle samo oséb uwaza ja za zbyt
niska i zbyt wysoka. Mozna tez powiedziec, ze
dolny akceptowalny przedziat ceny to obszar,
w ktérym najwiecej 0sob okresla ja w granicach
,Zbyt niska” - ,wysoka". Z kolei gérna granica
ceny znajduje sie tam, gdzie wiekszos¢ okresla
cene w kategoriach ,niska” - ,zbyt wysoka".

Zaleca sie przeprowadzenie badania PSM
przy wprowadzaniu na rynek nowego pro-
duktu, szczegdlnie, jesli nie ma on jeszcze
konkurencji, ktérej ceny mogtyby stanowic
punkt odniesienia. Nalezy jednak poswiecic
szczegdlng uwage kwestii reprezentatywnosci
proby. Nalezy do niej dobrac¢ osoby z grupy
docelowej, biorac pod uwage czynniki demo-
graficzne, status spoteczny, sytuacje mate-
rialng, a nawet zainteresowania. Odpowiedzi
0s6b, dla ktérych nabycie danego produktu
jest kwestig zupetnie abstrakcyjng, nie dadza
prawdziwego obrazu oczekiwan klientow.

Metoda PSM Swietnie sie sprawdzi
w ustaleniu ceny godnej zaufania w oczach
klientéw, jednak nie pomoze ocenic¢ popytu.
Warto jg wiec taczycC tez z innymi metodami,
np. z pytaniem o regularnosc lub jednorazo-
wos¢ dokonywania danego zakupu, zaczerp-
nietym z metody DPA.

taczenie metod

Jak wykazalismy powyzej, kazda metoda ma

swoje ,cenne” zalety, ale i braki. Stad wniosek,

ze warto je stosowac w potaczeniu w zalez-

nosci od analizowanego problemu cenowego.
BPTO nie znajduje zastosowania
w badaniu nowych produktow, ale dobrze
sprawdzi sie w wypadku zmiany ceny lub

innych wiasciwosci (np. opakowania) pro-
duktu juz znanego. Jego najwieksza zaletg
jest mozliwos¢ pordwnania z konkurencja
i sprawdzenia, co sie stanie, jesli nasza lub
konkurencyjna firma zmieni ceny.

DPA umozliwia badanie nowych pro-
duktéw i oszacowanie wielkosci poten-
cjalnej sprzedazy. Nie daje jednak infor-
macji o cechach, ktére cenig sobie klienci
i dzieki ktérym nie wybieraja konkurendji
(tu przydatne jest BPTO).

PSM pozwala badac¢ nowe produkty i te,
ktore juz istniaty, ale zmieniaja swoje wia-
Sciwosci (np. szate graficzna). Pokaze ela-
stycznos¢ cenowa i okresli gorna i dolng
granice akceptowanych cen. Nie wskaze
jednak potencjalnego popytu, do czego
przyda sie DPA.

Podsumowanie:

1. Decyzja cenowa nowego produktu to
jedna z kluczowych decyzji majaca bez-
posredni wptyw na sukces rynkowy.

2. Istniejg cztery gtéwne podejscia w usta-
laniu: ocena ekspertéw, eksperymenty
cenowe, analiza danych historycznych,
badania konsumenckie.

3. Odpowied?Z na pytanie jaka jest optymalna
cena za produkt najlepiej znaja konsu-
menci, dlatego specjalistyczne badania
pricingowe s3 najlepszym zrédtem
o zakresie optymalnych cen produktéw.

Crzegorz Furtak

GRZEGORZ FURTAK
Zatozyciel pricingLAB.
Ekspert w dziedzinie
pricingu, strategii
monetyzacji

oraz strategii
sprzedazowych.
Praktyk biznesu

z 25-letnim
doswiadczeniem. Przez
15 lat petnit funkcje
Executive: Prezesa
Zarzadu, Dyrektora
Zarzadzajacego,
Dyrektora Sprzedazy
w miedzynarodowych
organizacjach.
Prelegent na licznych
konferencjach

i warsztatach
poswieconych
zagadnieniom pricingu
i sprzedazy.
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“tradycja czynowocezesnosc?

Mentoring to .nowa czern ?

S3 tacy, ktérzy mowia,
ze mentoring to
,nowa czern” — modna
metoda, ktéra ma
dodatkowg zalete, ze
nadaje sie na kazda
okazje.

AGNIESZKA KASEJA
prezes EMCC Poland,
biznes & life & career
coach, specjalizacja:
odpornosé
psychiczna.
Mentorka kobiet.
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jednej strony mozna sie zgodzi¢

z tym twierdzeniem. Rzeczywiscie,

mentoring to metoda klasyczna,

wrecz ponadczasowa. Sama nazwa
,mentor” jest zakorzeniona w naszej kul-
turze od wiekéw. Wedtug tradycji mitolo-
gicznej starzec o imieniu Mentor miat przygo-
towywac Telemacha, syna Odysa do objecia
tronu krolewskiego, na wypadek, gdyby Odys
nie powrdcit spod Troi. W ,0dysei” mozemy
przeczytac, ze Mentor ksztatcit chtopca, uczac
go nie tylko, jak by¢ wtadca, czyli przekazujac
mu techniczng” wiedze, ale takze, jak byc
cztowiekiem godnym wiadzy. Wszechstronny
rozwoj zaréwno konkretnych kompetencji,
zdobycie wiedzy, ale i uksztattowanie wia-
Sciwej postawy w oparciu o zestaw pozg-
danych wartosci — a wszystko to pod okiem
mistrza - to istota mentoringu. Do tego, rze-
czywiscie, mentoring niczym ,mata czarna”
ma wiele zastosowan. Jest bardzo efektywng
metoda rozwoju zarowno pojedynczych ludzi,
jak i catych organizacji. Czyli mentoring by,
jest i bedzie uzywany przy wielu réznorod-
nych okazjach.

fot. wladimi

) 99

Jednym z jego pionierow

byl David Clutterbuck, ktory

w 1992 roku wspoltzalozyl
European Mentoring
Council.

Z drugiej strony mowi sie tu, ze mento-
ring staje sie wrecz modny, podobnie jak jakis
czas temu coaching. Przypomnijmy sobie, ze
wspotczesny mentoring pojawit sie jako trend
rozwojowy przed coachingiem, bo w latach
80. zesztego wieku.

Jednym z jego pionieréw byt David Clut-
terbuck, ktory w 1992 roku wspotzatozyt
European Mentoring Council. Do tej nazwy
dopiero po pewnym czasie dotgczyta literka
C jak Coaching.



Jak funkcjonuje mentoring

w realiach XXI wieku?

Mentoring przynosi korzysci zaréwno osobom
indywidualnym, ktére tesknig za uczeniem sie
od mistrza, jak i catym organizacjom.

Werdd aktualnych metod w obszarze Lear-
ning and Development, takich jak treningi,
szkolenia, doradztwo czy coaching, mento-
ring zaczyna sie intensywnie popularyzowac.

Aktualnie w Polsce HR menedzerowie
potrzebuja przede wszystkim:

- tatwiej pozyskac zgode decydentéw na
wprowadzenie tej metody

Nabyc¢ i doskonali¢ wtasne umiejetnosci

w roli zarzadzajacych procesem

Uwiarygodni¢ mentorow i zadbac o ich

umiejetnosci

Zmniejszy¢ liczbe proceséw zakorczonych

niepowodzeniem wynikajagcym z powodu

niedostatku wiedzy, umiejetnosci, niewta-

Sciwego rozumienia sensu poszczegdlnych

dziatan, spadku motywadji

Zadbac o bezpieczeristwo mentee (etyka

mentora)

Zadbac¢ o dobrostan mentora, oferujac

mu profesjonalne wsparcie (np. super-

wizje wspierajaca)

Zwiekszy¢ kontrole nad jakoscig catego

procesu i zminimalizowac szanse na nie-

powodzenie mentoriali.

Jakie korzysci przynosi
mentoring w firmach?

« Zatrzymanie unikatowej wiedzy

Mentorami wewnetrznymi zostajg naj-
bardziej doswiadczeni, wyspecjalizowani pra-
cownicy, ktérzy sg w stanie — bez koniecz-
nosci zatrudniania treneréw zewnetrznych
czy organizowania formalnych szkoler regu-
larnie przekazywac gromadzona czesto latami
wiedze pracownikom mtodszym stazem.
Mentor przekazuje swojemu mentee wiedze,
ktérg zgromadzit przez lata, dzieli sie swoim
doswiadczeniem, wspomaga w ksztattowaniu
pozadanej postawy w pracy. Co wiecej robi to
doktadnie wtedy, kiedy mentee tego potrze-
buje i kiedy jest na to gotowy — najczesciej,
kiedy ten jest wprowadzany na nowe stano-
wisko. Jest to wiec rozwdj spersonalizowany,
dopasowany do konkretnych potrzeb. Wzo-
rowanie sie na najlepszych pracownikach to
rozwigzanie zapewniajace najwyzsza jakosc
wiedzy w najkorzystniejszej cenie.

« Umozliwienie rozwoju najlepszym
pracownikom
Mentorami, co zrozumiate, zostaja naj-
czesciej najbardziej doswiadczeni i najlepsi
w swojej dziedzinie pracownicy. Czesto s3
to ludzie o sporym stazu, w ktérych pracy
nietrudno o pojawienie sie rutyny. Bycie

EMCC

Europecn Meroring &
Coching Covncl

Stosowanie modeli oraz
technik

Orientacja na wynik i dziatanie /

Umozliwienie wgladu i nauki klientowi

mentorem to nowe wyzwanie i wyrdznienie.
Z kolei wybdr do programu mentoringowego
to sygnat, ze pracownik to ,high potential’.
Mentoring jest zwykle traktowany jako tram-
polina do rozwoju czy awansu. Jakze inaczej
jest niestety z coachingiem, ktory czesto
bywa skrywang forma wytykania brakéw.

« Nabywanie nowych kompetencji przez

wszystkich

Zaréwno mentorzy, jak i ich podopieczni,
ale takze zarzadzajacy procesem w firmie
muszg przygotowac sie do wykorzystania
metodologii mentoringu. Profesjonalne
krétkie szkolenie dla zarzadu - inicjujacego
proces, dziatu HR obstugujacego proces,
mentoréw wewnetrznych - prowadza-
cych procesy i wreszcie mentee — bedacych
aktywnymi odbiorcami mentoriali jest bardzo
pozadane, jesli firma stawia na skutecznosc
dziatan. Bycie mentorem to rolg, ktéra mozna
wykonywac bardziej lub mniej profesjonalnie.
Standardy profesjonalizmu w roli mentora
okresla m.in. mentorska akredytacja indy-
widualna European Individual Accreditation
EMCC, renomowana, miedzynarodowa akre-
dytacja dla mentoréw dostepna w Polsce.

o Zbudowanie kultury dzielenia sie

wiedza

Zmiennos¢ Swiata, technologii i oto-
czenia biznesowego sprawia, ze nie ma juz
ekspertow, ktérzy moga poprzestac na tym,
Co juz wiedza. Nie ma juz nawet wszech-
wiedzacych szeféw! Po prostu nie sposéb
0siggnac sukcesu biznesowego, bazujac na
jednostkach. Mentoring daje szanse na zbu-
dowanie kultury otwartego dzielenia sie
wiedza i kompetencjami. Coraz wiecej mowi
sie o dobrostanie pracownikéw... Zadowo-
leni pracownicy sami budujga marke swojej

e Kompetencje EMCC

Ewaluacja procesu ‘J

R
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Swiadomos¢ siebie

Zaangazowanie we

- ‘! wiasny rozwoj
J/ Zarzadzanie kontraktem

Budowanie relacji

firmy. Co to oznacza dla biznesu? Mniejsza
rotacje, wiekszg retencje i tatwiejsza rekru-
tacje do firmy. Korzystanie z mentoringu
i funkcjonowanie par mentorskich tworzy
kulture opartg o zaufanie, zwieksza satys-
fakcje z pracy, poczucie wiaczenia i pre-
stizu w obrebie firmy. Proces mentoringowy
wyzwala mnéstwo pozytywnych uczuc. Uta-
twia takze kontakt miedzypokoleniowy. Poza
tym wiekszos¢ mentoréw podkresla, ze sami
wiele uczg sie od swoich mentee.

8 kompetencji mentora

wg EMCC

Mentoring to nowoczesna metoda zindywi-
dualizowanego rozwoju pracownikéw ofe-
rujgca wzrost cennych umiejetnosci, kom-
petencji i postaw oraz kreujaca atmosfere
zaufania i dzielenia sie wiedza dla dobra
firmy i jej pracownikéw.

Pierwsza organizacja branzowa zajmu-
jaca sie mentoringiem nazywa sie obecnie
European Mentoring and Coaching Council
(EMCC) i obchodzi swoje 25-lecie.

EMCC Poland z partnerami organizuje
z okazji 25-lecia organizacji 20 listopada b.r.
w Warszawie Konferencje Mentoringu SUPER
M. Mentoring. Mentor. Mentee. Gosciem Spe-
cjalnym imprezy bedzie prof. David Clutter-
buck - pionier i niestrudzony propagator idei
mentoringu, autor niemal 70 ksigzek o men-
toringu i coachingu.

Konferencja SUPER M 2017 skupi sie
przede wszystkim na ré6znorodnosci zasto-
sowar mentoringu, zawsze w kontekscie
procesu, jaki toczy sie pomiedzy mentorem
i mentee. Spotkania z praktykami mento-
ringu stuza inspiracji i wymianie doswiad-
czen miedzy praktykami.

Agnieszka Kaseja
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Dokad nas zawiezie

Uber?

Inwestorzy pozwali bytego prezesa Ubera.
Kolejni inwestorzy grozg podobnym pozwem.
Uber wchodzi na kolejne rynki. Uber

traci licencje do prowadzenia przewozéw

w Londynie. Uber odnotowat rekordowa
liczbe przejazdéw. Uber zostat pozwany
przez spotke zalezng Googla - roszczenie
siega niemal 2 miliardow USD. Rzecznik
Generalny unijnego Trybunatu jest zdania,

ze Uber Swiadczy ustugi transportowe,

a nie ustugi spoteczenstwa informacyjnego.
O Uberze mozna mowic réznie. Natomiast nie
mozna mu odmowic tego, ze jest biznesem
fascynujacym. A to jedynie kilka faktow

z barwnego zyciorysu firmy.
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la mnie jako prawnika i przedsiebiorcy
Sledzenie loséw Ubera to mozliwos¢
obserwadji i nauki... na cudzych decy-
zjach i btedach.
| tak dla przyktadu, w sierpniu 2016 roku Uber
kupuje startup Otto za okoto 700 milionéw USD,
zatozony kilka miesiecy wczesniej przez bytego
inzyniera Googlea i spotki Waymo. Waymo to
spotka odpowiedzialna za projekt samochoddw
bezzatogowych (ang. self-driving cars).
Google twierdzi, ze zatozyciel Otto skopiowat
z wewnetrznych serweréw Waymo ponad
14 tysiecy poufnych plikéw dotyczacych projek-
towanego bezzatogowego samochodu. Na bazie
tych materiatéw stworzyt Otto i szybko sprzedat
te spétke Uberowi.
Google wytacza wiec Uberowi powdédztwo,
powotujac sie gtéwnie na naruszenie prze-
pisow o tajemnicy handlowej. Ostatecznie,



fot. milanmarkovic78/stock.adobe.com

sprecyzowana kwota dochodzonego rosz-
czenia wynosi 1,9 miliarda USD. Do tego
dochodzg koszty obstugi prawnej zapewne
liczone w setkach milionéw dolaréw. Porazka
w tej sprawie moze byc dla Ubera bardzo
kosztowna.

W trakcie postepowania okazuje sie, ze
raport due diligence przygotowany przed ta
transakcjg wskazywat na ryzyka prawne zwig-
zane z zakupem startupu Oftto (niestety nie
wiemy jakie). Czy te ryzyka zostaty zlekcewa-
zone przez Ubera, czy raczej wkalkulowano je
w istote transakcji? A jezeli tak, to w jaki sposéb?

A whnioski? Dla wielu pewnie dos¢ banalne,
ale obserwujac rynek wydaje mi sie, ze warto
o nich wielokrotnie przypominac. Due dilli-
gence to niezbedny etap kazdej transakgji,
ale nie tylko badanie prawne, ale réwniez
(@ moze przede wszystkim) technologiczne,
a juz najlepiej bliska wspodtpraca ekspertow
z obu dziedzin.

| jeszcze taka oczywista drobnostka —
umowy transakcyjne podpisuje sie gtéwnie
ze wzgledu na jeden cel - spér. Tworzac
i negocjujac umowe powinnismy myslec
gtéwnie o tym — co sie stanie, jezeli dojdzie
do naruszenia umowy i sporu pomiedzy
jej stronami. Nie sztukg jest wynegocjowac
umowe na dobre czasy (bo jak wszystko
pojdzie dobrze, to nikt do niej nawet nie
zajrzy). Kluczem jest posiadanie pomocnego

narzedzia — przydatnych zapisow w umowie
na wypadek konfliktu. Niestety, trzeba myslec
czarnymi scenariuszami — wizualizowac je
i adresowac postanowieniami Uumowy.
Ciekawe czy Uber rozwazat taki czarny sce-
nariusz — w maju tego roku Rzecznik Gene-
ralny unijnego Trybunatu, Maciej Szpunar,
wydat opinie w sprawie kataloriskiej korpo-
racji taksowkarskiej przeciwko hiszpariskie]
spotce Ubera. Korporacja takséwhkarska zarzu-
cita Uberowi prowadzenie nieuczciwej konku-
rencji polegajacej na prowadzeniu dziatalnosci
transportowej z naruszeniem przepiséw — bez
uzyskania wymaganych zezwolen na przewéz
0sob. Uber oczywiscie twierdzit, ze zadnego

PRAWO

Niezaleznie od tego jaki wyrok wyda Try-
bunat, wydaje mi sie, ze te problemy prawne
byty dosc¢ fatwe do przewidzenia - a skoro tak
- to ryzyka te mozna byto zminimalizowac.
Im wieksza ingerencja w sposob swiadczenia
przewozu przez poszczegdlnych kierowcow,
tym wieksze ryzyko uznania, ze nadzoru-
jacy réwniez Swiadczy ustugi przewozowe.
| odwrotnie.

Czy te ryzyka zostaty zlekcewazone przez
Ubera, czy raczej wkalkulowano je w istote
prowadzenia biznesu?

Spéjrzmy jeszcze na inne doniesienia pra-
sowe. Czes¢ inwestoréw pozwata wieloletniego
prezesa i zatozyciela Ubera, po tym jak zostat

Wazna jest relacja na linii

biznes-prawo. ktora powinna
charakteryzowac si¢ wzajemnym

zrozumieniem i zaufaniem

transportu nie prowadzi, a jedynie obstuguje
platforme elektroniczna (aplikacje) umozliwia-
jaca faczenie pasazerow z kierowcami.

Z punktu widzenia prawa jest to o tyle
istotne, ze jezeli dziatalnos¢ Ubera zostanie
uznana za ustuge spoteczeristwa infor-
macyjnego (ustuge polegajaca wytacznie
na obstudze platformy elektronicznej), to
w praktyce przepisy krajowe naktadajace
ograniczenia (ktére nakazujg spetnienie
dodatkowych wymogdéw) nie beda go doty-
czyty, poniewaz w unii obowigzuje swo-
boda swiadczenia takich ustug (2 przepisy
krajowe tylko w szczegdlnych przypadkach
moga wprowadzac ograniczenia dla tej swo-
body, np. ze wzgledu na porzadek publiczny,
ochrone konsumentéw). Przepisy unijne
zezwalajg natomiast na wprowadzanie pan-
stwom cztonkowskim ograniczeri dotycza-
cych ustug transportowych.

Rzecznik Generalny uznat, ze Uber to nie
tylko aplikacja i platforma elektroniczna, ale
réwniez sprawowanie kontroli nad samymi
ustugami przewozu — ich ceng, jakoscig samo-
chodoéw dopuszczonych do przewozu, mini-
malnymi warunkami bezpieczenstwa, kiero-
wanie kierowcow w miejsca duzego popytu,
ocenianie kierowcdw i ich usuwanie z plat-
formy. Te czynnosci, to zdaniem Rzecznika
wiasnie Swiadczenie ustug przewozowych —
to samo robig przeciez korporacje taksow-
karskie. Jezeli unijny Trybunat podzieli zdanie
Rzecznika — Uber powinien byc traktowany
jako przedsiebiorstwo transportowe, ktdre
powinno spetnia¢ wymogi prawne kraju,
w ktérym swiadczy ustugi (orzeczenie ma byc
wydane jeszcze w tym roku). Dla Ubera moze
to mie¢ powazne konsekwencje — koniecz-
nosc¢ uzyskania stosowanych zezwolen przez
firme i poszczegdlnych kierowcéw.

przymuszony do rezygnadji ze swojej funkcji, za
zatajanie kluczowych informacji przed wspdl-
nikami i pozostatymi cztonkami zarzadu (wta-
Snie m.in. dotyczacych zakupu startupu Otto,
ale tez dotyczacych afer seksualnych i zmiany
algorytmu aplikacji w ten sposob, aby osoby
kontrolujace nie mogty zamowic przewozu via
Uber). Kolejni inwestorzy grozg podobnym
pozwem. A to wszystko dzieje sie w sytu-
acji, gdy Uber od poczatku swojej juz niekrét-
kiej dziatalnosci generuje straty (okoto 700
milionéw USD strat za | kwartat 2017 roku).
Moze to perspektywa wykonywanego
zawodu, ale wydaje mi sie, ze wiekszosc opi-
sywanych problemow zwigzana jest scisle ze
sferg prawa. To zas podpowiada, jak wazna jest
relacja na linii biznes-prawo, ktéra powinna
charakteryzowac sie wzajemnym zrozu-
mieniem i zaufaniem. Prawnicy natomiast
powinni zrozumie¢ swojg role w nowej rze-
czywistosci - bycia przede wszystkim dobrym
doradca biznesowym, a nie kauzyperda. Cho-
ciaz tyle mozemy nauczyc sie od Ubera.

Pawet Chojecki
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PAWEL CHOJECKI
Adwokat.
Specjalizuje sie

w prawie wiasnosci
intelektualnej
(nowych
technologii) i prawie
korporacyjnym.

TYCGRYSY BIZNESU 67



Finiata — przyszlosc
mikrofaktoringu.

Szansa dla mniejszych przedsiebiorcow.

GRZEGORZ MICYK
CEO Finiata Polska
Doswiadczony
manager z wieloletnim
miedzynarodowym
doswiadczeniem

w zarzadzaniu
procesami

i komunikacja
marketingowa

w korporacjach

oraz start-upach.
Nadzorowat rozwéj
zyskownych projektow
m.in. w USA, Irlandii,
UKi Niemczech
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Rozmowa

z Grzegorzem
Micykiem z Finiata,
firmy zajmujacej sie
mikrofaktoringiem.

Czym jest Finiata? | skad pomyst na taki
biznes?

Finiata to odpowiedZ na 2 codzienne pro-
blemy przedsiebiorcéw — odroczone terminy
pfatnosci i brak ptynnosci finansowej. Wyko-
rzystujac najnowsze technologie, wymie-
niamy faktury sprzedazowe na gotowke,
tak aby przedsigbiorcy nie musieli czekac az
ich kontrahent zaptaci. Wszystko to dzieje
sie w przeciggu kilku minut od wystania
do nas faktury, tak wiec wiekszos¢ naszych
klientéw moze btyskawicznie otrzymac srodki
na swoje konto. Pomyst wziat sie, jak wiek-
sz0$¢ dobrych pomystéw, z zycia — wszyscy
dookota narzekali, ze sg ignorowani przez
banki i firmy faktoringowe.



Na czym polega ustuga mikrofaktoringu?
Ustuga sama w sobie jest bardzo prosta.
Chodzi o umozliwienie przedsiebiorcy
zamiany wystawionych faktur na gotéwke.
Czyli, przedsiebiorca, ktéry dokonat sprzedazy
moze przekazac swoje faktury do faktoringu,
a my wyptacimy za nie zaliczke pomniej-
SzONng 0 naszg prowizje. Istotne jest to, ze
postawiliSmy na ,cichg” odmiane faktoringu,
czyli taka w ktorej nie informujemy kontra-
henta o tym, ze faktury zostaty do nas prze-
kazane i nie wymagamy zmiany rachunku
do zaptaty - kontrahent normalnie ptaci do
klienta jak wczesniej, a klient nastepnie do
nas. Na wypadek opéZniert w zaptacie ofe-
rujemy klientom mozliwos¢ przedtuzenia
okresu obstugi faktur. Bardzo waznym ele-
mentem naszej ustugi jest fakt odtaczenia
daty spfaty finansowania od daty wymagal-
nosci faktury — klient moze wysta¢ do nas
fakture w dowolnym momencie przed prze-
terminowaniem i ciggle otrzyma pieniagdze
na 30 dni. Pozwala to bardziej elastycznie
podejsc do ryzyka finansowego.

Co zatem w ramach korzystania

z mikrofaktoringu otrzymuje klient?

Nasz klient otrzymuje przede wszystkim
tatwy i szybki dostep do pieniedzy. Proces
rejestracji trwa kilka minut i chwile pdzniej
nasz klient ma dostep do ustugi i moze zgta-
szac faktury do finansowania. Poza finan-
sowaniem oferujemy tez pomoc w odzy-
skaniu wierzytelnosci od niesolidnych
kontrahentéw.

Mikrofaktoring jest jeszcze mato
popularny w Polsce. Czesto

z perspektywy klientow kojarzony jest

z koniecznoscia ponoszenia wyzszych
kosztéw, niz przy klasycznej formie
faktoringu. Co jednak przemawia na jego
korzysé?

Dostepnos¢! Mniejsze podmioty nie maja
mozliwosci skorzystania z innych form finan-
sowania. Oczywiste jest, ze mikrofaktoring
moze byc¢ drozszy od klasycznej wersji jednak
uzaleznione jest to tez od wielu czynnikow.
Dodatkowo klasyczny faktoring wymaga
zobowigzan od klienta jak np. minimalny
obrét przekazany do faktoringu, czy koniecz-
nos¢ przekazywania wszystkich faktur do fak-
toringu, a nie tylko wtedy kiedy potrzeba.

Ta dziedzina jest bardzo wymagajaca,

a ofert skierowanych do takich
podmiotéw nie ma zbyt wiele. To pomaga
w prowadzeniu biznesu? Czy moze

w przypadku mniejszych klientow
zadanie jest trudniejsze?

To prawda, ze na rynku mikrofakto-
ringu jesteSmy najszybciej rosnaca firma,

a konkurencja nie jest zbyt liczna. To oczy-
wiscie utatwia pozyskanie klientéw, bo czesto
jestesmy pierwszym wyborem firm z segmentu
micro i matych. Niemniej jednak pojawiajg sie
coraz to nowi gracze, dzieki temu informacja o
tego typu ustudze dociera do coraz wieksze]
ilosci firm.

Poza trudnymi klientami, co jest
najwiekszym wyzwaniem w tej branzy?
Dla nas niewatpliwie to kwestia dosto-
sowania zespotu do szybkosci wzrostu.
Rosniemy o ponad 100% miesiecznie, coraz
wiecej firm korzysta z naszych ustug wiec
chcemy mie¢ pewnos¢, ze jesteSmy gotowi
pomoc wtakim samym czasie wszystkich
naszym klientom.

Czy jakos¢ i sposéb obstugi klienta
korzystajacego z faktoringu w wersji
mikro niczym nie odbiega od standardu
oferowanego klientom korzystajacym

z typowego faktoringu?

Jakosc¢ obstugi jest zdecydowanie lepsza bo
w przeciwienstwie do klasycznych firm fak-
toringowych jestesmy zdecydowanie bar-
dziej elastyczni — nie wymagamy papie-
rowych dokumentéw, nasz dziat obstugi
klienta pracuje na kilka zmian, aby zapraco-
wany przedsigbiorca mogt sie z nami skon-
taktowac¢ w dogodnym dla niego czasie, takze
podczas weekendu.

Jak obstuzy¢ szybko, sprawnie, bez
wiekszych kosztow i w rozsadnej cenie?
Potrzebne jest odpowiednie zaplecze tech-
nologiczne i dobrze zaplanowane procesy.

ARTYKUL SPONSOROWANY

Ponadto bardzo istotna jest automatyzacja
wielu operacji, pozwala to optymalizowac
koszty i tym samym oferowac produkt w roz-
sadnej cenie.

Kto najczesciej korzysta z ustug firm
faktoringowych?

Najczesciej z faktoringu korzystaja firmy
handlowe i produkcyjne, bo s3 najbardziej
wrazliwe na brak gotowki. Ciezko bowiem
sprzedac, gdy nie mamy za co kupic, lub
odwrotnie gdy mamy szybszy dostep do
gotowki mozemy szybciej sie ponownie
zatowarowac i znowu mamy co sprzedac.
Obstugujemy tez sporo agencji reklamowych
i eventowych gdzie problem ptynnosci finan-
sowej jest bardzo duzym problemem.

Firma rozpoczeta dziatalnos¢ w tym roku,
jestescie bardzo krétko na rynku. Czy
pierwsze kroki firmy w Polsce mozna
nazwac sukcesem?

Od kiedy weszliSmy na rynek, rosniemy
0 ponad 100% miesiecznie, coraz wiecej firm
korzysta z naszych ustug i jestesmy najszyb-
ciej rosngcym fintechem w Polsce. Dla nas to
niebywaty sukces.

Jakie s3 plany firmy na najblizsze lata?
Juz wkrétce otworzymy oddziaty w wiek-
szosci panstw europejskich tak wiec staniemy
sie wkrotce najwieksza firma w Europie
Swiadczaca tego typu ustugi.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Andrzejewski
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Jestesmy dyspozycyjni
zawsze Kiedy
wymaga tego
interes Klienta

Rozmowa

z tukaszem
Ttoczynskim
Dyrektorem
Zarzadzajgcym
Kancelarii Prawno-
Podatkowej Capital
Legis

Jest Pan zatozycielem Kancelarii Prawno-
Podatkowej Capital Legis. Prosze opisac
obszary prawa, w ktérych Kancelaria sie
specjalizuje.

Kancelaria Prawno-Podatkowa Capital Legis
jest liderem rynku ustug specjalizujacym sie
w doradztwie prawnym oraz doradztwie
podatkowym, doradztwie transakcyjnym,
odszkodowan i windykacji.

Jestesmy Kancelarig, ktéra Swiadczy ustugi
prawne dla polskich i zagranicznych pod-
miotéw, zaréwno przedsiebiorcow, jak i osob
fizycznych. Wspdtpracujemy z firmami na
catym Swiecie. Zespot Kancelarii to doswiad-
czeni Prawnicy, wyspecjalizowani w réznych
gateziach prawa, ktorzy sa w stanie zapewnic
kompleksowa pomoc prawng kazdemu Klien-
towi, nie wykluczajac positkowania sie spe-
cjalistami zewnetrznymi w ramach zespotu.
Na co dziert podejmujemy sie spraw skom-
plikowanych pod wzgledem faktycznym
i prawnym, bardzo czesto w sprawach, w kto-
rych inne Kancelarie nie podjety sie prowa-
dzenia sprawy. Kancelaria dziata w porozu-
mieniu z Klientem, zawsze przedstawiajac
alternatywne sposoby rozwigzania problemu,
jednoczesnie dbajac o interesy Klienta. Dla
Kancelarii najwazniejsze jest Swiadczenie
ustug na najwyzszym poziomie, wykorzy-
stujac przy tym innowacyjne rozwigzania,
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dzieki ktorym nasi Klienci moga czuc sie bez-
piecznie, zapewniajac jednoczesnie o tajem-
nicy kazdej przekazanej informacji.

Capital Legis jest liczaca sie na

rynku spétka o zasiegu globalnym.
Dziatacie w Polsce i za granica. Czym
przyciagaja Panstwo Klientéw? Wiedza

i kompetencje wystarczaj3?

Nasza Kancelaria w Warszawie znajduje sie
w biznesowym centrum miasta, co niewat-
pliwie umozliwia dotarcie do potencjalnych
Klientow, zaréwno firm, jak i konsumentow.
Z uwagi na nasze doswiadczenie oraz zde-
cydowanie i szybkos¢ w dziataniu, jesteSmy
w stanie zadbac o interesy kazdego Klienta
na najwyzszym poziomie. Wazne jest dla nas
budowanie zaufania w relacjach z naszymi
Klientami. Zasada ,lepiej zapobiegac niz leczy¢”
sprawdza sie rowniez przy prowadzeniu swo-
jego biznesu dlatego tez korzystanie z ustug
Prawnika to minimalizowanie ryzyka podej-
mowania przez nas niewtasciwych decyzji biz-
nesowych. Kazdego dnia zmieniajg sie prze-
pisy prawa, ktére ksztattujg nasze prawa
i obowigzki, zaréwno spotek prawa handlo-
wego, jak i 0séb fizycznych funkcjonujacych
na rynku w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub jako wspdlnikéw spotek han-
dlowych. Zalezy nam, aby nasi Klienci otrzy-
mywali od nas wsparcie zaréwno od strony
prawnej, podatkowej, jak i biznesowej. Naszym
Klientom przedstawiamy nie tylko rozwigzania,
lecz réwniez wspieramy podczas wykony-
wania tych rozwigzan na kazdym kroku. Anali-
zujemy ekonomiczng oraz finansowa sytuacje
kazdego Klienta, w razie potrzeby uktadamy
i wspieramy w definiowaniu oraz celéw stra-
tegii przedsiebiorstwa.

Kancelaria specjalizuje sie gtéwnie

w obstudze prawnej spétek i podmiotow
gospodarczych. Na czym polega taka
ustuga?

Decyzje o prowadzeniu wiasnego biznesu
to odwazny krok, czesto postrzegane jest
jako swojego rodzaju wyzwanie, dzieki kté-
remu osiggamy wazne cele zawodowe,
a nawet zyciowe. Prawo powinno by¢ rowne
dla kazdego, niestety czasami w praktyce
okazuje sie, ze wszystko sprowadza sie do
tego, kto ma lepszego prawnika W Polsce
obrét prawny jest coraz bardziej ztozony,
bez pomocy Prawnika oraz Doradcy podat-
kowego, trudno jest sie zabezpieczy¢ przed
roszczeniami 0séb trzecich. Bedac matym
badZ srednim przedsiebiorca, napotykamy
na szereg administracyjnych putapek, gaszcz
przepisow, nie tylko podatkowych. Jestesmy
narazeni na czeste zmiany ustaw, dowol-
nosc ich interpretacji przez organy skar-
bowe, wysokie daniny publiczne - PIT, CIT
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Jestesmy w stanie zadbac o interesy

kazdego Klienta na najwyzszym
poziomie. Wazne jest dla nas

budowanie zaufania w relacjach
z naszym Klientami

i VAT, koszty ZUS i pracownicze. Oprécz
tego, kazdy Przedsiebiorca zawiera umowy
i przyjmuje na siebie réznego rodzaju zobo-
wigzania, aby zadbac o wynik finansowy pro-
wadzonego biznesu.

Kazdy Klient na pierwszym spotkaniu
w Kancelarii zostaje poinformowany jakie
sg zasady wspotpracy oraz ktéry z Praw-
nikéw zostanie opiekunem jego sprawy
podczas catego postepowania. Nasze pro-
cedury dziatania s3 jasne i przejrzyste.
W przypadku podjecia decyzji przez Praw-
nika o braku mozliwosci prowadzenia sprawy
Klienta np. z powoddéw ekonomicznych badz
ryzyka oddalenia powddztwa przygotowu-
jemy wypowiedzenie umowy nie obcigzajac
Klienta zadnymi kosztami.

Jaka forma pomocy prawnej firmy s3
najczesciej zainteresowane?

Naszym Klientom oferujemy statg pomoc
prawng, to oznacza, ze jestesmy dyspozycyjni
zawsze kiedy wymaga tego interes Klienta,
bez obaw o jakosc¢ i cene ustug. Chyba nie
trzeba nikomu udowadniac jak istotna moze
by¢ pomoc prawna dla oséb prowadzacych

swoj biznes. Wielu przedsiebiorcéw prébuje
samodzielnie przedrzeC sie przez gaszcz prze-
pisdw, jednak wiekszos¢ z nich nie potrafi
ocenic¢ jakie mogg miec skutki prawne oraz
finansowe podjete przez nich decyzje bizne-
sowe. Klientom indywidualnym pomagamy
w problemach zycia codziennego, zapew-
niajac im wsparcie przedstawiajac skuteczne
rozwigzaniach wszelkich probleméw praw-
nych. Koszty jakie poniesiemy korzystajac
z ustug dobrego prawnika z pewnoscia beda
nizsze niz ewentualne sankcje finansowe czy
koszty sgdowe. Nowoczesne firmy to rozu-
mieja i dlatego korzystaja z pomocy profe-
sjonalistow. Formalnosci prawne dotycza
w mniejszym lub wiekszym stopniu kaz-
dego z nas. Kazdy wie, iz niedopuszczenie
do powstania problemu jest mniej kosztowne
i czasochtonne niz préba jego rozwigzania.

Ktore segmenty prowadzonego biznesu
stanowia najwiekszy udziat w Parstwa
przychodach, a ktére umozliwiaja
uzyskiwanie najwyzszych rentownosci?
Specjalizujemy sie w doradztwie prawnym,
podatkowym oraz audycie biznesowym.
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Swiadczymy pomoc w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w dowolnej formie
na terenie catego Swiata. Wysokos¢ honora-
rium za zlecone nam ustugi uzalezniona jest
przede wszystkim od: naktadu pracy niezbed-
nego dla realizacji zlecenia, miejsca Swiad-
czenia ustugi, stopnia trudnosci oraz ztozo-
noSci sprawy.

Jak ksztattuje sie konkurencja

w branzy? Co nalezy uznac za przewagi
konkurencyjne Kancelarii Capital Legis?
Jestesmy niezalezng Kancelarig, ktéra ofe-
ruje kompleksowa obstuge prawna. Do kazdej
sprawy podchodzimy indywidualnie biorac
pod uwage aktualne potrzeby i wymagania
Klienta. Naszym celem jest odpowiadanie
na wszystkie wspotczesne wyzwania rynku.
Stawiamy na sprawdzone schematy dziatan.
Bardzo istotng kwestig jest fakt, iz wyna-
grodzenie pobieramy od kwoty wynegocjo-
wanego odszkodowania od firmy ubezpie-
czeniowej dopiero po jego uzyskaniu. Jest
to niewielki procent od uzyskanej kwoty.
Jednak najwiekszym naszym wynagrodze-
niem w przeciwienstwie do firm ubezpiecze-
niowych jest zadowolenie naszych Klientow.
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Nieustannie poszerzamy wiedze poprzez
udziat w szkoleniach w Polsce, jak i za granica.
Pracownicy Kancelarii postuguja sie biegle
jezykami obcymi.

Uwazam, ze zyjemy w coraz bardziej
zmiennym Swiecie, w ktérym ciezko jest pro-
gnozowac przysztosé, jednak my stawiamy na
obstuge Klienta na najwyzszym poziomie, nasz
zespt w Kancelarii ma doskonate przygoto-
wanie merytoryczne. Dzieki naszemu zespo-
fowi jesteSmy w stanie kompleksowo prze-
analizowac i ocenic kazde zagadnienie prawne.

Capital Legis aktywnie rozwija dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Czy moze Pan cos wiecej
powiedzie¢ na ten temat?
Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu jest
to nieodtaczny element strategii biznesowej
Kancelarii. Nasze dziatania sg zgodne z obo-
wigzujacym prawem i spéjne z miedzynaro-
dowymi normami postepowania. Uwzgled-
niamy ochrone srodowiska i budowe kapitatu
spotecznego. Podejmujac wszelkie decyzje
biznesowe liczymy sie z dobrem naszych
Klientow i pracownikéw. Wazne s3 dla nas
réwniez relacje z innymi firmami.

Jakie cele jako firma wyznaczyliscie
sobie Paristwo na najblizsze lata?

Naszym celem jest rozbudowanie poszcze-
golnych dziatow w Kancelarii, aby sprawnie
i skutecznie realizowac potrzeby Klientéw.
Zalezy nam na podtrzymaniu pozytywnych
relacji z naszymi dotychczasowymi Klientami,
jak i rowniez na pozyskaniu nowych. Pod-
jelismy stosowne kroki w celu zwiekszenia
znajomosci naszej marki. Wciaz badamy
i poszukujemy mozliwosci nowych kierunkéw
rozwoju spotki. Czeka nas duzo wyzwan,
3 co za tym idzie rowniez pracy z uwagi na
obstuge spotek akcyjnych, ktérych zatoze-
niem jest wejscie w ciagu kilku lat na gietde.
Dazymy do zbudowania firmy, ktéra umocni
swoja pozycje lidera nie tylko w Polsce, ale
rowniez w Europie.

Domyslam sieg, ze zarzadzanie
miedzynarodow3 Kancelarig Prawno-
Podatkowa, wymaga wielu poswiecen,
znajduje Pan czas na zycie prywatne?

Tak, oczywiscie. Wszystko mozna pogodzi¢
pod warunkiem, ze posiada sie umiejetnosc
dobrego zarzadzania firma oraz pracownikami.
Dla mnie bardzo duze znaczenie ma zacho-
wanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Od kilku lat staram
sie zy¢ i stosowac zasade ,work-life balance”.
Uwazam, ze wykonywana praca w momencie
kiedy jest zarazem pasjg sprzyja osiagnieciu
sukcesu zawodowego. Dlatego staram sie
réwniez dobiera¢ do zespotu wspétpracow-
nikoéw, z ktérymi mozemy wspdlnie rozwijac
swoje pasje i pracowac dla naszych Klientéw
osiggajac jak najlepsze rezultaty z korzyscia
dla nich.

Rozumiem, zatem w jaki sposéb

spetnia Pan swoje pasje poza zyciem
zawodowym?

Uwielbiam podrézowac! W kazdej wolnej chwili
poswiecam wolny czas aby, wspdlnie ze zna-
jomymi i rodzing, odkrywac rézne i ciekawe
zakatki swiata. Moja pasj jest rowniez moto-
ryzacja.. jazda na motorze. Dodaje mi wiatru
w skrzydtach. Poczucie wolnosci, tego ze nie
ma rzeczy niemozliwych. W Zyciu stawiam
na jakos¢, a do tego jestem koneserem sztuki.
Z tego powodu jestem cztonkiem Stowarzy-
szenia Przyjaciot Muzeum Narodowego w \War-
szawie. Staram sie wspierac i pomagac innym
tym, ktérzy tej pomocy potrzebujg. Od lat
pomagam dzieciom z domadw dziecka, jak row-
niez podejmuje sie zlecar pro-bono. Uwazam,
7e dobro powraca ze zdwojong sitg i to w naj-
mniej oczekiwanym momencie naszego zycia.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Co podoba sie Polakom.,

czyli jaki jest nasz gust
w aranzacji wnetrz?

Katarzyna Regulska,
witascicielka

LIVI STORE,
opowiada nam

o aktualnych
trendach,
specyficznych
gustach Polakow
oraz prowadzeniu
wiasnej firmy.
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Pani Katarzyno, jak Polacy radz3 sobie

z projektowaniem wnetrz wiasnych
domo6w i mieszkan? Chetnie korzystaja

z pomocy architekta?

W wiekszosci sami urzadzamy swoje domy
i mieszkania. Powoli dojrzewamy do tego,
zeby zwracac uwage na estetyke naszego naj-
blizszego otoczenia. Wciaz sie edukujemy,
mamy dostep do réznych Zrédet, magazyndw
wnetrzarskich, programéw telewizyjnych
o tematyce wnetrzarskiej i wreszcie inter-
netu, ktory jest kopalnig pomystéw. Niestety
to za mato, zeby mdc urzadzi¢ spéjne, funk-
cjonalne wnetrza. Tylko nieliczni korzystaja
z pomocy projektantow. Zapewne chetnie by
korzystali, jednak panuje opinia, ze to wcigz
drogie ustugi. Czasem projekt koncepcyjny,
lub porada w zakresie zmiany kolorystyki,
doboru mebli, tkanin, oswietlenia zmienia



nasze wnetrza w niebanalne, urzadzone ze
smakiem. Do korzystania chociazby z takich
porad gorgco zachecam.

Porozmawiajmy teraz troszke o trendach.
Jak swiatowe trendy przyjmuja sie

w Polsce? JesteSmy otwarci na nowosci
czy raczej konserwatywni? Odwazni

czy zachowawczy? Lubimy nowoczesne
wnetrza czy raczej tradycyjne?

W przeciwienstwie do innych krajéw Europy,
dla nas najbardziej liczy sie funkcjonalnosc.
Wiekszosc Polakow jest zachowawcza, wolimy
sprawdzone rozwiazania. Trudno nam zatozyc,
ze aranzujemy nasze wnetrza nie na lata, tylko
na jakis czas. A przeciez wystarczy wymiana
poduszek i zaston w sezonie letnim, oraz
zimowym | nasze wnetrza stajg sie nowe,
inne i na czasie. Polacy nie lubig eksperymen-
towac, nie sg otwarci na nowosci, nie mamy

luzu w urzadzaniu, stad mieszkania urza-
dzone s3 wedle propozycji sklepéw siecio-
wych lub podpatrzone i przeniesione od zna-
jomych. W konsekwencji wszedzie widzimy
wnetrza urzadzone na jedng modte. Nie
mamy swojego stylu, jak Whosi, Skandyna-
wowie, Anglicy, Francuzi, czy Amerykanie. Na
usprawiedliwienie, mozemy powiedzie¢, ze
zostalismy poturbowani przez historie. Konfi-
skata mienia najpierw przez Zaborcéw, potem
przez Okupantow i wreszcie za czasow PRL-u,
doprowadzita do braku dziedzictwa. W latach
gospodarki planowanej trudno byto o cos
innego, jak mebloscianke, dywan w krzykliwe
wzory, krysztatowy wazon. Nasza spuscizna
jest mierna. Kto$ powiedziat, ze brak schedy
przekazywanej z pokolenia na pokolenie, nie
pozwala nam rozréznic kiczu od klasycznego
piekna. Nasz gust jest na to dowodem. Prze-
cietny Kowalski pierwsze kroki w urzadzaniu
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swojego M stawiat w IKEA, moze wiasnie stad
bardzo lubimy, a na pewno jest nam bliski sty!
skandynawski — funkcjonalny, minimalistyczny.

Czy trudno jest byc architektem wnetrz
w Polsce, biorac pod uwage mozliwosci
na rynku, zainteresowanie i zamoznos¢
klientéw, konkurencje? Co jest
najwiekszym wyzwaniem?

W Polsce nurt projektowania wnetrz zaczat
sie stosunkowo niedawno. Nie ma tradycji.
Nie ma zawodu dekoratora wnetrz, jak to ma
miejsce w zachodnich krajach, czy w Ame-
ryce. Wcigz portfele Polakéw s3 za mato
zasobne. Najwiekszym wyzwaniem jest prze-
konanie klienta, ze warto.

Oproécz tego, ze projektuje Pani wnetrza,
prowadzi Pani sklep z ekskluzywnymi
meblami w warszawskim Wilanowie.

Co sprawito, ze zatozyta Pani wtasna
firma i jaka droge Pani przeszta?

Zaczeto sie od mitosci do drewna. Postano-
witam propagowac to, co naturalne - drewno
i kamien.

Zaczetam od wspotpracy z polskim
warsztatem meblowym, od ktérego oferu-
jemy meble z litego drewna. Jego tradycyjne
podejscie do procesu obrobki i szlachetnosc
drewna - tworza mebel, ktory zyje, moze
oddychac, pracowac i tadnie sie starzec, nie
tracac przy tym naturalnych barw.

Jak buduje Pani oferte swojego
sklepu, do jakiego klienta? Z kim Pani
wspétpracuje (marki)?
Z mebli nie stworzymy w pefni harmonij-
nego wnetrza. Poszerzytam oferte o inne ele-
menty, o niezbedne oswietlenie, ktére wptywa
na nasze nastroje, oraz tkaniny, ktérg tworza
luksus w naszych domach. W LIVI STORE
znajdziemy krzesta firmy Metalmobil, ktorej
kultowa Filiolina jest statg wizytowka kawiarni
na Placu sw. Marka w \Wenecji, ponadczasowe
meble wioskie] firmy Esedra, czy Sitland.

Z oswietlenia — nowatorskie oprawy bel-
gijskiej firmy TAL, ktére od poczatku do korca
tworzone sg w Europie. Nie moze zabraknac
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tak uwielbianej przeze mnie bizuterii na
sciany, jaka jest osprzet elektryczny Fontini.
Wiaczniki, gniazda - do produkgji, ktérego
stosuje sie materiaty wysokiej klasy, takie
jak stal szlachetna, corian, krysztaty Swarov-
skiego czy porcelane Rosenthala.

Kazdy znajdzie cos dla swojego wnetrza,
bez wzgledu na mozliwosci finansowe. Kazdy,
kto ceni nature, rozumie drewno, kto chce
cieszyc sie tym, co go otacza.

Jaki jest klucz do udanej wspétpracy

z klientem?

Klient to partner. W trakcie wspdtpracy musi
nam byc¢ po drodze. Stuchanie i zrozumienie
toruje droge do udanego projektu. Musimy
wiec poznac upodobania inwestora, jego
tryb zycia, jego potrzeby i marzenia. Razem
jesteSmy w stanie stworzy¢ wnetrza, ktére
beda klienta cieszyty.

Jakie jeszcze obserwuje Pani zwyczaje

na naszym runku, co lubimy, czego sie
boimy?

Proste rozwigzania, ktére sprawdzaja sie
podczas uzytkowania. Uwielbiamy szarosci.
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Coraz czesciej gosci w naszych przestrze-
niach sztuka. Boimy sie tego, co nowator-
skie, niekonwencjonalne.

A jakie trendy obowiagzuja w tym roku?

Drewno - lite drewno w kolorze miodu - dab,
orzech. Motywy florystyczne, zywe rosliny,
kolory: btekit paryski, ciemne zielenie, roz-
bielone roze. Meble wygodne, o obtych

ksztattach, tapicerowane miekkimi tkani-
nami — pluszami, welurami. Koniec z biatymi
kuchniami, teraz kuchnie drewniane z litego
drewna, oraz z forniru. Koniec z szarosciami,
z monochromatycznymi wnetrzami. MiedZ
i mosigdz - najmodniejszy w dodatkach.

Jaki powinien byé dom, abysmy dobrze
sie w nim czuli. Na ile warto podazaé

za moda, a na ile powinniSmy szukac
wiasnego stylu?

Kierujemy sie swoimi preferencjami, dopa-
sowujemy wszystko do naszego stylu zycia,
do naszych przyzwyczajen. Ma byc funkcjo-
nalnie. Nasze preferencje sg bardzo wazne, bo
tworzac wiasng przestrzeri chcemy sie w niej
czu¢ komfortowo. Zapominamy jednak, ze
nasze przekonania warunkuja nasze wybory.
Namawiatabym do wyjscia poza schemat,
poza granice bezpieczeristwa, do tworzenia
nowych zwyczajow. Pomoga nam w tym
obrane trendy. Nie musimy Slepo za nimi
podazac, ale dzieki nim przetamiemy to, co
stare. Miniej powinnysmy wydawac na mury
(gtadzie), na sufity podwieszane, tazienke itp.
wiecej na wystroj, to przeciez on nadaje cha-
rakter i nastréj naszym wnetrzom.

Kiedy projektuje Pani dla Klienta, gdzie

szuka Pani inspiracji?

Otaczajacy swiat jest tak réznorodny, przez co

inspiracje przychodza do gtowy codziennie.
Nie ma nic bardziej satysfakcjonujacego,

jak tworzenie, kreacja czego$ nowego, innego

- na co dzien.

Czy jest taki projekt, z ktérego jest Pani
szczegoblnie zadowolona?

Phillipe Starck zapytany kiedys jaki jest
jego najlepszy projekt odpowiedziat, ze ...
nastepny.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Smart living,
czyli sielanka w poblizu miasta.

Luksusowe apartamentowce nad Zegrzem.
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Wiele oséb marzy

0 spokojnej

przystani, w ktorej
zacumuje na dtuzej,
aby zregenerowac
sity oraz znalez¢
wytchnienie od
zgietku miasta. Takim
miejscem sg okolice
Zalewu Zegrzynskiego,
ktére jak magnes
przyciagaja
pasjonatow
zeglarstwa, amatoréw
pieszych wycieczek
oraz osoby pragnace
odnalez¢ witasng,
kameralng enklawe.

tej lokalizacji czu¢ piekno otaczajacej

nas przyrody. Potozony 30 kilome-

trow od Warszawy Zalew Zegrzynski to

miejsce, ktére pozwala zachowac row-
nowage pomiedzy zyciem zawodowym, a odpoczynkiem.
WSsréd rozlegtych terendw zielonych, Sciezek rekreacyj-
nych i szlakéw turystycznych swoje miejsce odnajduja
tu przede wszystkim mitosnicy sportéw wodnych: wind-
surfingu, kitesurfingu, kajakarstwa, a w szczegdlnosci
zeglarstwa, ktore zimg ustepuje miejsca bojerom. Zalew
Zegrzynski jest miejscem nie tylko dla oséb aktywnych.
Mozna tu odpoczac na jednej z plaz lub tez wybrac sie
w kameralny rejs. W sezonie wakacyjnym ciekawg propo-
zycja jest oferta Warszawskich Linii Turystycznych, ktéra
pozwala przeptynac do Serocka spod samego Zamku
Krélewskiego.

Doskonate potozenie Zalewu Zegrzyriskiego sprawia,
ze atrakcyjnosc inwestycyjna tego regionu dynamicznie
wzrasta. Bliskos¢ stolicy daje unikalng szanse zamiesz-
kania i odpoczynku w niecodziennym otoczeniu, a posia-
danie wiasnego lokum w takim miejscu to nie tylko kom-
fort i niezwykta zyciowa przestrzen, ale i bezpieczna lokata
kapitatu. Dla 0séb, ktére marzg o prywatnej, podmiejskiej
enklawie, a jednoczesnie nie chca rezygnowac z udogod-
nien, jakie oferuje miasto, niezwykle ciekawg propozycja
jest Portico Marina — przestrzer, w ktérej codziennosc¢
bedzie przyjemnoscia.

NAJLEPSZE PERSPEKTYWY

Apartamenty Portico Marina to unikalny projekt realizo-
wany na pétnocnym brzegu Zegrza, w pierwszej linii brze-
gowej. Dedykowany osobom poszukujacym wysokiego
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standardu zycia w niezwyktym otoczeniu
jest kompozycja stworzong z mysla o dosko-
natym wypoczynku. Inwestycja, ktéra zostanie
oddana do uzytku za dwa lata pozwoli odkryc
nowy wymiar komfortu. Kryty basen, sitownia,
centrum wellness i SPA, kort do squasha czy
nowoczesna marina dla todzi to tylko nie-
ktore z udogodnien, jakie czekaja na przy-
sztych lokatoréw. Co wazne, catos¢ kom-
pleksu zostata stworzona wedtug filozofii
smart living, ktéra zaktada inteligentne roz-
wigzania, nowoczesne udogodnienia oraz
design na najwyzszym poziomie.

Portico Marina to nie tylko efektywne
rozwigzania. To takze miejsce, w ktorym
natura spotka sie z nowoczesnymi rozwig-
zaniami architektonicznym, ktére harmo-
nijnie wkomponowujg sie w charakter oko-
licy. Projekt apartamentowca, ktory zostat
przygotowany przez brytyjska firme Bra-
odway Malyan (autora miedzy innymi nad-
morskiego osiedla Southern Marina w Abu
Dhabi czy Convida Suape w Brazylii) zaktada
widok na Zalew Zegrzynski ze wszystkich
mieszkan. Kazdy apartament uzupetnig
przestronne tarasy i balkony, a w funkcjo-
nalnych, doskonate doswietlonych i ener-
gooszczednych wnetrzach zagosci naj-
lepszy design. Charakteru inwestycji nadaje
takze oryginalny projekt elewacji. Szklane
panele tacza sie na niej z naturalnymi drew-
nianymi oktadzinami, ktore podkreslaja

elegancki i organiczny charakter budynku.
Przemyslana zabudowa i architektura, jakie
uwzglednia projekt swiadczg o niekwestio-

nowanej renomie i prestizu inwestycji.

WAKACJE NA WEASNOSC

Portico Marina to jedyna tego typu inwe-
stycja nad Zalewem Zegrzynskim. Zostata
pomyslana tak, aby z jednej strony byta
atrakcyjna turystycznie dla swoich wiasci-
cieli, a zdrugiej - cieszyta sie wysokimi noto-
waniami na rynku nieruchomosci. Ci, ktérzy
planujg przebywac nad Zalewem okazyjnie,
beda mogli skorzystac z ustug profesjonalnej
firmy operatorskiej, ktéra zwiekszy dochody
z nieruchomosci oraz zaoszczedzi czas, ktory
musieliby spedzi¢ na jej nadzorowaniu. Jak
podkresla Steven Davis z zarzadu spoftki reali-
zujacej inwestycje: budynek bedzie jednym
z bardziej prestizowych miejsc nad Zalewem
Zegrzyniskim, w petni wpisujgcym sie w aure
otaczajgcego parku. Ciekawostkq bedzie moz-
liwosc korzystania z restauracji, ogrodu czy
centrum SPA przez gosci z zewngtrz. \WWsrod
innych atutéw inwestycji nie mozna zapo-
minac o jej lokalizacji, ktéra zapewnia tatwg
i szybka komunikacje z centrum warszaw-
skiej metropolii. Portico Marina powstaje
na tyle blisko miasta, by cieszy¢ sie jego
dynamicznym rytmem i na tyle daleko, by
zapewni¢ sobie odpoczynek we wiasnym,
cichym porcie.
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Salon masazu tajskiego - to nie jest
oczywisty wyboér. Jak powstat pomyst na
tego typu biznes?

B: Istotnie. UznalisSmy jednak, ze tradycyjne
salony SPA i masazy juz istnieja. Chcemy
zaproponowac naszym Klientom cos innego,
co$ co naprawde wprowadzi ich w inny
Swiat. Masaz tajski to filozofia, to kultura.
A my bylismy (i wciaz jestesmy) zafascyno-
wani tg kultura. Uznalismy, ze warto pokazac
ja Polakom.

M: W 2010 roku powstat pierwszy salon.
Stworzylismy tajski azyl”. Spotkalismy sie
z bardzo pozytywnym przyjeciem. Klienci to
docenili i w ciggu kolejnych 7 lat powstaty
jeszcze 4 salony. To byt naprawde ogromny
sukees.

Mogliscie ,,0sias¢ na laurach”...

B: Moglismy, ale uznalismy, ze to nam nie
wystarcza. Chcemy rozwijac sie dalej. Chcemy
nie tylko tworzy¢ salony masazu, ale fak-
tycznie salony SPA o standardzie premium.
To byta bardzo powazna decyzja, bo w Polsce
ustugi premium to rynek bardzo ryzykowny.
M: Poszlismy jednak ta droga. W biznesie
nie mozna 0sigsc¢ na laurach, trzeba szukac
wcigz nowych drég, tworzyc kolejne kon-
cepcje, ulepszac. Znamy sie z Beata od
dziecka - jestesmy rodzenstwem. Wiemy
wiec, ze oboje tworzymy zgrany zespot —
w zyciu prywatnym i zawodowym. To wza-
jemne wsparcie to byfa nasza najwieksza sita.
W biznesie liczy sie tez przemyslany koncept
i znajomosc Klientow. My wiedzielisSmy czego
chcemy, co mozemy zaproponowac. Znalismy
tez naszych Klientow. Mozna powiedzied, ze
to z nimi razem tworzylismy nasza siec.

B: Nie jesteSmy oderwani od naszego
biznesu. Nie zamykamy sie w czterech
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Rodzinna

atmostera
to wielka sita biznesu.

Tego nie da sie udawac.

O sukcesie oraz o sile rodzinnej atmosfery w biznesie
rozmawiamy z Beatg Wtoszczynska (B) i Maciejem Boberem
(M) = twdércami najwiekszej sieci salonéw tajskiego masazu

w Warszawie i... rodzenstwem.

Scianach gabinetu, ale pracujemy w naszych
salonach, jesteSmy tam, rozmawiamy z pra-
cownikami, Klientami. To dlatego wiemy
czego potrzebuja Klienci i jak pomac pra-
cownikom jeszcze lepiej wykonywac swoje
obowiazki.

M: Klienci tez czujg sie u nas jak czesc
rodziny. Rodzinna atmosfera to wielka sita
biznesu, a jej sie nie da udawac.

Przy takim podejsciu zapewne wazny jest
odpowiedni dob6r pracownikéw. Czym
kierujecie sie podczas rekrutacji?

B: Starannie dobieramy personel - bo to wia-
$nie nasi pracownicy s3 wizytéwka firmy.
Licza sie dla nas dwie rzeczy — kwalifikacje
i chec do pracy. Poswiecamy naszemu zespo-
fowi wiele czasu, szkolimy. Zauwazylismy tez,
Ze to wzajemne wsparcie, ktére dajemy sobie
z bratem, inspiruje nasz zespdt. Recepcjo-
nistki pomagaja sobie nawzajem. Masazystki
wymieniaja sie technikami masazu.

Nasze masazystki to mistrzynie. Wszystkie
pochodza z Tajlandii, ukoriczyty najlepsze
szkoty masazu tajskiego. Starannie dobieramy
tez recepcjonistki. To sg osoby niezwykle kul-
turalne, usmiechniete oraz chetnie stuzace
pomoca Klientom.

Jaka jest wizja rozwoju Tajskiego Spa?

B: Ciggle pracujemy nad stworzeniem uni-
katowej oferty. Tylko u nas oprécz masazy,
mozna skorzystac z TAJSKICH RYTUALOW.
To zabiegi pielegnacyjne typu peeling czy
maseczki potgczone z masazem. Myslimy

nad wprowadzeniem swojej linii kosmetykow
pielegnacyjnych.

M: Ostatnimi czasy duza uwage skupiamy na
segmencie masazy w biurze, czyli na masazu
biznesowym.

Jest to specjalny masaz przeznaczony dla
0sob, ktére pracuja za biurkiem. Trwa tylko
pot godziny, skupiamy sie na tych partiach
ciata, ktére przy takim trybie pracy najbar-
dziej potrzebujg rozmasowania, Np. na mie-
Sniach karku i szyi.

W USA wiele firm zapewnia swoim pra-
cownikom dostep do masazysty w godzinach
pracy. Samo Coogle zatrudnia kilkudziesieciu
masazystow. Wiele z nich to Tajki. Nie jest to,
jakby sie wydawato, zbedny luksus, czy tez
kaprys bogatego. Jak pokazuje wiele badan
masaz ma zbawienny wptyw na stan psy-
chofizyczny cztowieka. Na Zachodzie juz to
dostrzegli, a w Polsce swiadomosc tego jest
wCcigz niewystarczajaca.

Masaz biznesowy jako benefit
pracowniczy?
B: Nie do korica. Ja nazwatabym to inwe-
stycja w pracownika. Masaz tajski to
cos wiecej, niz np. bon prezentowy na
200zt. To potezna bron, ktéra w wieloraki
sposob wptywa na funkcjonowanie orga-
nizacji: zwieksza wydajnos¢ pracownikdw,
poprawia ich samopoczucie, zmniejsza
poziom stresu, niweluje stany depresyjne
czy poprawia kondycje fizyczng. Z dru-
giej strony zwieksza lojalnosc, satysfakcje
i wptywa na PR firmy.

A wystarczy tylko 30 minut masazu.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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Tajskie Spa

Sie¢ salondw masazu tajskiego
Tajskie stonce w Warszawie

| Zapraszamy! ZAREZERWU3 WIZYTE:
+48 799 111 997

www.tajskiespa.pl
TAJSKIE SPA Mokotow-Cybernetyki TAJSKIE SPA Wilanéw-Sarmacka
Cybernetyki 4A lokal 28 Sarmacka 10F lokal 1
TAJSKIE SPA Centrum-Nowy Swiat TAJSKIE SPA Wilanéw-Branickiego
Nowy Swiat 55 lokal 3 Branickiego 14 lokal 34
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TAJSKIE SPA Centrum-Pokorna
Pokorna 2 lokal 503



ARTYKUL SPONSOROWANY

POZIOM 511
DESICN HOTEL &
SPA to nowoczesny,
4-gwiazdkowy obiekt
poftozony w sercu
Jury Krakowsko-
Czestochowskiej,

na terenie Parku
Krajobrazowego Orlich
Gniazd. Ulokowany na
Szczycie najwyzszego
wzniesienia Jury,
posréd zieleni

i wapiennych skat,
300 metréw od
imponujacych

ruin Zamku
Ogrodzienieckiego,
przycigga nie tylko
ludzi, ktérzy chca
aktywnie spedzac
czas, ale takze
wszystkich, ktorzy
poszukujg harmonii

i nowych wrazen,
rowniez tych
kulinarnych.

82 TYCRYSY BIZNESU

Nowy

POZIOM relaksu

w Skalnym Miescie

POZIOM 511 DESICN

HOTEL&SPA dla osob

poszukujacych wyciszenia

i odpoczynku czekaja

42 przestronne, nowoczesnie urzadzone
pokoje, w tym 6 apartamentow.

Hotel zostat dostosowany do oczekiwan
gosci, ktérzy pragng kameralnosci, dyskrecji
i zapewnienia swobodnej atmosfery oraz
atrakeji i rozrywki.

W lobby recepcyjnym na gosci czeka
Bookstore zaopatrzony w najnowsze best-
sellery wydawnicze, showroom z odzieza
niszowej marki Dear John oraz bizuteria
recznie wykonywana z ,czarnego ztota slaska”
czyli z wegla marki | Coal You.

Wizytéwka POZIOM 511 jest strefa Well-
ness oraz autorskie 511 MEDI SPA, gdzie
o piekno i komfort klientéw troszczy sie
wykwalifikowany personel. Oferta 511 MEDI
SPA zostata oparta o wiodgce marki Ericson
Laboratoire i Selvert Thermal, ale row-
niez konsultacje i zabiegi z zakresu medy-
cyny estetycznej. 511 MEDI SPA oferuje
zabiegi odmtadzajace, odchudzajace, detok-
sykujace, a takze rytuaty m.in. kapiel w winie
lub kozim mleku w wannach Offuro, ktére
pozwalajg zaznac tak potrzebnego na co dzien
odpoczynku i relaksu. 511 BAR & RESTAU-
RANT ze swojg Dyrektor Gastronomii | Sze-
fowa Kuchni Oliwig Bernady, uczestniczki VI
edycji Top Chef, zaprasza do Swiata petnego
smakow i aromatow, w ktérych kazdy odnaj-
dzie dla siebie danie spetniajace nawet naj-
wyzsze oczekiwania. 511 BAR & RESTAU-
RANT jest to miejsce stworzone dla 0sdb,
ktore znaja walory swiezych, lokalnych pro-
duktéw i potrafig doceniac trend fine dining.
W ofercie 511 BAR & RESTAURANT Goscie
znajda ciekawe menu, 13czace w sobie zami-
fowanie do tradycyjnej polskiej kuchni szla-
checkiej oraz nowoczesnych trendéw kuli-
narnych. Nieodzownym uzupetnieniem karty
menu oraz karty autorskiej Szefowej Kuchni sg
wina, ktére w przestrzeni Hotelu sg nie tylko
dodatkiem do podanego positku, ale spo-
sobem gosci na relaks, na poszerzanie swojej

wiedzy o tradycji sztuki tworzenia i picia wina.

W POZIOM 511 DESIGN HOTEL
& SPA czas na chwile zwalnia,
zapewniajge odpoczynek,

na jaki zastugujesz

POZIOM 511 to takze miejsce spo-
tkan i wydarzen, w ktérych goscie moga
zakosztowac kultury i sztuki na najwyzszym
poziomie. W hotelowe kalendarium wpi-
saty sie na state wydarzenia takie jak kolacje
degustacyjne z koncertami mtodych, wybit-
nych artystéw czy pokazy kulinarne, w czasie
ktérych uczestnicy moga poznac tajniki pracy
Szefowej Kuchni oraz jej zaproszonych gosci
- 0sOb zwigzanych ze sztukg kulinarna:
szefow kuchni najlepszych polskich i swia-
towych restauracji, blogeréow oraz somme-
lieréw. POZIOM 511 DESICN HOTEL & SPA
to miejsce ktdre sprzyja wyciszeniu, rege-
neracji, spojrzeniu na swiat z perspektywy
czasu: Znajdujemy sie tutaj na chwile’ nie
tylko z punktu widzenia krétkiego pobytu
gosci hotelowych, ale przede wszystkim
z punktu widzenia historii otoczenia. Loka-
lizacja hotelu w Jurze Krakowsko-Czesto-
chowskiej, ktéra zostata uksztattowana geo-
logicznie 3 mIn lat temu, kaze sie zastanowic
nad poczuciem czasu, szanowac krajobraz
i otaczajacg przyrode. — Tomasz Wuczynski
Grupa Plus Architekci.
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OSIAGNIECIA JAPONSKIEY NAUKI

NISKOCZASTECZKOWE FORMULY PRZECIWSTARZENIOWE
TECHNOLOGIA UHONOROWANA NAGRODA NOBLA
ODNOWA SKORY NA POZIOMIE KOMORKOWYM
NAJSKUTECZNIEJSZA ANTYOKSYDACJA
MEZOTERAPIA W SEOICZKU

forlled.com/pl

Produkly dostepie w rencimowanych perfumeriach, klinkach medycyny estelycene) oraz SPA.
DZWIRZYNQ: Hotel Havel - havelhotel.pl, GDYMIA: Holistic Clinic - holisticolinic.pl, EODE: Perfumeria Belle - perfumneriabellepl , KIELCE: Benessere Beauty & SPA - benessere.pl, KRAKOW: Holistic Clinic - holisticelinic.pl, Perfumeria
Tigerandbeaar - tigerandbear.pl, PODKOWA LESNA: Biostudio - biostudio com.pl, RYBNIK: Perfumeria Ambrozja - ambrazja.com, SIEDLCE: Perfumeria De Baauty, SEUPSK: Perfumeria Afrodis - afrodis.com_pl, SOPOT: Parfumaria Sopocki Styl
- stylsopol.pl, WARSZAWA: Holistic Clinic - holisticclinic.pl, Kinika Ambroziak - kKiinikaambroziak.pl, Kinika Maktus - klinkamaitus.pl. Madical Clinic & Day Spa Magda Bogulak - shariey.pl, Perfumeria T-care - 1-care.pl.

Wytaczny dystrybuton: RAYA 5p. z 0.0., ul Pomnanska 3 lok. 4, 00-580 Warszawa, biuro@rayagroup.pl



Poznaj prawdziwg goscinnos¢

Ekskluzywne wnetrza, znakomita wtoska kuchnia, malownicza okolica i wyjagtkowa atmosfera.

REG Igwt:l_:l' REGENT WARSAW HOTEL Belwederska 23,00-761 Warszawa T:+48 22 558 1234, reservations@regent-warsaw.com regent-warsaw.com





