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Drodzy
Czytelnicy.

iezmiernie mito mi zaprosi¢ Was do lektury
kolejnego numeru naszego magazynu.
Bohaterem oktadki jest tym razem
Andrzej Schuetz — Dyrektor Generalny Henri
Lloyd Polska, z ktorym mam przyjemnosc¢ znac sie i przy-
jaznic¢ od lat. Zapoznamy Was réwniez z kolejnymi przed-
siebiorcami wyréznianymi w konkursach promujacych
krajowa przedsiebiorczos¢, jak réwniez przedstawimy
plany kolejnych wydarzen.

Cieszymy sie, iz Business Tigers Club powotany przez
nas przy wspdtpracy z Centralalnym Biurem Certyfikacji
Krajowe]j wzbudza coraz to wieksze zainteresowanie.
W zwigzku z tym zaangazowalisSmy sie w promowanie
kolejnych cztonkow, ktérych sylwetki beda prezentowane
na tamach naszego magazynu.

Licze na to, iz kazdy z Was znajdzie cos ciekawego
i jednoczesnie motywujacego dla Siebie. Nic nie moty-
wuje tak bardzo jak sukces innych, a o tych wtasnie suk-
cesach lubimy pisac najbardziej.

Zapraszam do lektury.

Redaktor Naczelny
Marcin Andrzejewski
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BIZNESU S))[S [1'CSCI

REDAKCJA .
ul. Sobieskiego 102a lok 16 Biznes

00-764 Warszawa

www.tygrysybiznesu.com.pl Fadlallah Zayat na czele hotelu Sheraton Warsaw

e-mail: redakcja@tygrysybiznesu.com.pl
Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk: Nie takie RODO straszne jak je malujg?

Marta Kobinska: Jestes dyrektorem, podejmij decyzje

REDAKTOR NACZELNY Tygrysy Biznesu

Marcin Andrzejewski o ) ) ]
Mie¢ wizje i dziatac z pasjg — 55 lat na rynku marki Henri Lloyd

30 lat firmy Torpol

Alina Strzesniewska: \W Zyciu nie ma przypadkow - s3 tylko

REDAKTOR PROWADZACY
Justyna Nakonieczna wykorzystane lub zmarnowane szanse
redakcja@tygrysybiznesu.com.pl
KoM 5121099 069 Kamil Pawlak: Na inteligentnych domach zyskujemy wszyscy
Ana Cichosz: Projektowac znaczy kochac swojg prace i zaskakiwac
DZIAL REKLAMY

reklama@tygrysybiznesu.com.pl Szkota sukcesu

DZIAL PRENUMERATY Kasia Ugorowska: Od lejka do relacji, czyli jak uszczesliwi¢ sprzedawce
prenumerata@tygrysybiznesu.com.pl i marketera?

Matgorzata Kwiecien: Leadership i golf - co wspdlnego ma bycie

FOTOGRAF skutecznym lideremz gra w golfa?
Kasia Saks

Sylwia Branczewska: # bo lubie mojego szefa

Agata Cupriak: Content marketing — czyli, jak skutecznie promowac

firme w internecie

PROJEKT I SKLAD DTP ) S _ . _
Studio Adekwatna Adriana Pawlak: Opowiadaj i sprzedawaj, czyli storytelling

www.adekwatna.pl

DRUK
Drukarnia Online
www.drukarniaonline.pl

Prawo

Mariusz Polok: Mentalna zmiana w podejsciu do prywatnosci
WYDAWCA

Business Solutions

ul. Sobieskiego 102a lok 16
00-764 Warszawa

NIP: 5841042494 Wydarzenia

na podstawie nowej regulacji unijnej

Nowy wymiar biznesu! Relacja z otwarcia klubu biznesowego
NA OKEADCE

Andrzej Schuetz Business Tigers Club
Dlaczego warto by¢ Best Quality Employer?

Wielka Gala Biznesu 2018 za namil!

Mentoring dziata. Konferencja Mentorignu SUPER M

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci
za tresci reklam oraz materiatéw promocyjnych.

Publikowane zdjecia i materiaty sa wtasnoscia : H

redakgji oraz prezentowanych firm i instytucji. Styl ZYC|a

Przedruk tylko za zgodg wydawcy.

SEREL P M S EEORL S Dobre wrazenie w biznesie - to pierwszy krok do sukcesu
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Platiforma

Facebook.

czyli jak znalez¢ klientow,

ktorzy maja pienigdze
1 chea kupic
Twoje produkty

Czy bytoby fajnie,
gdyby reklama Twojej
firmy wyswietlata

sie klientowi po
zaledwie 15 minutach
od momentu, gdy

W jego zyciu powstata
potrzeba zakupu
Twojego produktu

lub ustugi? Czy
chciatbys zobaczyc,
jak mozesz dotrzec¢ do
takiego klienta jako
pierwszy i jedyny?

A przy tym zaptacic¢
mniej za reklame,

niz konkurencyjne
firmy? Jezeli tak, to
przeczytaj ten artykut,
poniewaz znajdziesz
w nim informacje, jak
mozesz tego dokonac.
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Czy warto zainteresowac sie
reklama Facebook?

Sie¢ reklamowa Facebooka to obecnie naj-
bardziej wydajny system reklamy, jaki istnieje.
Czy jestem tendencyjny i faworyzuje narze-
dzie, zktdrego korzystam?

Mozesz tak pomysled, jednak prawdg jest
10, 7e Ja po prostu wybratem to, co najlepsze.
Od ponad 10 lat zajmuje sie reklama na
potrzeby wiasne oraz na potrzeby klientow,
dla ktérych prowadze kampanie reklamowe.
Poniewaz inwestuje sporo wtasnych pie-
niedzy, to w moim interesie jest wybierac
tylko to, co dziata najskuteczniej. Regularnie
korzystatem z wielu sieci reklamowych, ale
to Facebook za kazdym razem optacat sie
najbardziej.

Dlaczego? Poniewaz Facebook to nie
jest jakis tam portal dla dzieciakéw, ktérzy
wymieniajg sie obrazkami. To gigantyczna
sie¢ spotecznosciowa, w ktérej jest ponad
2 miliardy uzytkownikéw, w tym ponad 16
milionéw w Polsce. Czy taka ilos¢ ludzi ma
pienigdze i potrzeby?

Facebook to przede wszystkim algorytm
sztucznej inteligencji, ktérego zadaniem jest
rozpoznac rzeczywiste zachowania ludzi i ich

potrzeby. Nastepnie jego celem jest jak naj-
szybciej pokazac im produkty, ktére moga te
potrzeby zaspokoi¢. Robi to w formie reklam.

Kilka miesiecy temu szukatem samo-
chodu. Nie wchodzitem na strony interne-
towe producentéw. Od razu postanowitem
pojecha¢ do salonéw samochodowych
we Wroctawiu. Wybratem sie do trzech
salonéw jednego dnia, a poniewaz miatem
ze sobg telefon, na ktorym korzystam
z Facebooka, pisze przez Messenger, korzy-
stam z mapy i funkgji lokalizacji, to algorytm
szybko wywnioskowat, czego poszukuje.
Cdy wieczorem zalogowatem sie z miesz-
kania na Facebook, zobaczytem reklamy
roznych marek samochodéw, w tym tych
firm, u ktérych nie bytem. Skad Facebook
wiedziat, ze chce kupi¢ samochéd? Ocenit
moje zachowanie i skierowat mnie w odpo-
wiednie filtry reklamowe. Takich sposobdéw
oceny zachowania ludzkiego jest wiele, ale
najwazniejsze jest to, ze dziata to tak sku-
tecznie, ze osoba czesto widzi reklame
w zaledwie kilkanascie minut po wykazaniu
danego zachowania.

To bardzo duza przewaga biznesowa,
poniewaz jezeli jako potencjalny klient



klikajac w reklame skorzystam z oferty, to
nie wejde do Google, gdyz moja potrzeba
zostanie zaspokojona wczesnie).

Jak docierac do wartosciowych
klientow?

Firmy, ktére szybciej i taniej docieraja do
klientow, wygrywaja. Jezeli chcesz wygrywac,
to Facebook jako narzedzie biznesowe
sprawdzi sie znakomicie.

Jednym ze znakomitych filtrow rekla-
mowych sg tak zwane ,zainteresowania”. Na
Facebooku mozna docierac¢ do osdb, ktére
wykazuja konkretne zainteresowania.

Na przyktad mozemy znaleZ¢ osoby, ktére
interesuja sie dziedzinami, takimi jak moda,
sport, zdrowie, informatyka czy samochody.
Bez problemu znajdziemy tez bardziej szcze-
gétowe zainteresowania, takie jak sukienka,
buty, nazwy znanych marek, czy miejsc. Moz-
liwosci jest naprawde wiele.

Kolejnym swietnym filtrem reklamowym
jest ,geolokalizacja”. Dzieki niej mozemy
docierac do 0séb tylko z danego kraju, woje-
wodztwa, miasta lub z konkretnej ulicy. Filtr
ten mozemy tez ustawic tak, aby dziatat

w zakresie konkretnej ilosci kilometrow.
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Facebook to przede wszystkim

2%

algorytm sztucznej inteligencji,
ktorego zadaniem jest rozpoznac

rzeczywiste zachowania ludzi
i ich potrzeby

Jak skorzystac z tego

w praktyce?

Zatézmy, ze mamy kawiarnie, w ktorej oprécz
dobrej kawy, podajemy tez réznego rodzaju
ciasta, kanapki i satatki. Kawiarnia miesci sie
przy ulicy Legnickiej 56 we Wroctawiu.

Korzystajac z funkcji geolokalizacji, zazna-
czamy obszar 4-5 kilometréw, poniewaz
w tym obszarze znajdziemy 90% naszych
klientéw. Teraz ustawimy takie zaintereso-
wania jak: kawa, ciasto (lub ciasto marchew-
kowe :) ).

Dzieki tym prostym ustawieniom
dotrzemy do potencjalnie zainteresowa-
nych klientow i poinformujemy ich na przy-
ktad o tym, co dzis dobrego mogg zjesc
w kawiarni.

Mozemy tez iS¢ krok dalej skierowac
reklame tylko do kobiet lub mezczyzn.
A jezeli bedzie sobota lub niedziela, reklame
warto bedzie pokazac tylko tym osobom,
ktére sa w zwiazku lub w zwigzku matzen-
skim i majg dzieci. Ich wiek tez mozna pre-
cyzyjnie okreslic.

Witedy zwiekszymy jakos$¢ klientéw juz
na etapie reklamy.

Bardzo dobrym rozwigzaniem na Face-
booku jest funkcja tak zwanego ,zawezania”.
Nie wiem, czy zdajesz sobie sprawe 7z tego, ze
na Facebooku mozesz bez problemu znaleZ¢
na przyktad informatykdw, ktdrzy pracuja przy
ulicy Domaniewskiej w Warszawie.

Tylko jest jeden problem - nie kazdy
informatyk bedzie chciat uczyc¢ sie jezyka

TYGRYSY BIZNESU 7
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angielskiego, wziac kredyt na mieszkanie,
czy skorzystac z ustug trenera personalnego.

W takich sytuacjach funkcja zawezania
jest wspaniatym rozwigzaniem. Na FB
mozemy bez problemu wybrac tylko takich
informatykow, ktérzy wiasnie maja zamiar
doskonali¢ swoje umigjetnosci z jezyka
angielskiego.

Co wazne, gdy precyzyjnie okreslimy kry-
teria docierania do klientéw, wtedy 100%
naszych pieniedzy trafi wtasnie do nich.

To kolejna duza przewaga, bo nawet
jezeli pod korporacjg postawimy chtopaka
z ulotkami, to on nie ma skanera w oczach
i nie wie, ktéry informatyk wtasnie teraz szuka
lekcji z angielskiego. Facebook wie.

Celem algorytmow Facebooka jest
doskonale rozpoznanie aktualnych
potrzeb ludzi, ktorzy majg w sieci
zarejestrowane konto. Jestesmy pod
ciqgglq obserwacjq i analizq.

DAWID BAGINSKI
AS Marketingu i Biznesu
www.socialelite.pl
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Takich mozliwosci jest sporo i osoby, ktére
je poznajg, a nastepnie wdrozg do swojego
biznesu, przestaja miec¢ problem z iloscia
klientéw.

Facebook wie wiecej...

znacznie wiecej

Facebook to przede wszystkim biznes, kt6-
rego celem jest zarabiac. A kiedy biznes
zarabia? Kiedy oferowana przez niego ustuga
jest lepsza, niz ustuga konkurentow.

Dlatego celem algorytmow Facebooka
jest doskonate rozpoznanie aktualnych
potrzeb ludzi, ktérzy maja w sieci zarejestro-
wane konto. JesteSmy pod ciggta obserwacja
i analiza.

Pawet, jeden z moich pracownikow, pew-
nego dnia prowadzit rozmowe telefoniczng ze
swojg dziewczyng, ktora w trakcie rozmowy
uzyta zdania: ,Pawet styszates o takim napoju,
jak Aperol Spritz?". Pawet odpowiedziat, ze
nie i rozmowa potoczyta sie dalej.

Po zaledwie 3 godzinach Pawet przegladat
na telefonie Facebooka i zgadnij, jaka reklame
zobaczyt? Byta to reklama Aperol Spritz. Cdy
szukatem biura we Wroctawiu, postano-
witem zadzwoni¢ do Pawta, by to sprawdzic.
W trakcie rozmowy powiedziatem: ,Wynajem
biura Wroctaw. Wroctaw biuro. Szukam biura
do wynajecia Wroctaw”. Nastepnie rozta-
czytem sie i poczekatem kilka godzin. Efekt?
Szybko znalaztem dobre biura. Reklamy same
pojawity sie na ekranie mojego komputera.

A teraz pomysl sobie, ze mamy kobiete,
ktéra dzwoni do swojej mamy i méwi, ze
bedzie starata sie o kredyt hipoteczny na
mieszkanie. Pisze o tym do kolezanek i za
chwile widzi reklame Twojego mieszkania!

Czy to nie pomogtoby w Twoim biznesie?

Mam nadzieje, Ze po przeczytaniu tego,
co wtasnie napisatem, widzisz, jak wazne
jest to, aby Twoja firma prowadzita kam-
panie reklamowe na Facebook. Po 10 latach
praktyki wiem, ze wiele mozliwosci, jakie
oferuje Facebook, sg dla ludzi szokujace.
Osoby, ktore przychodza do mnie na szko-
lenia, regularnie fapig sie za gtowy ze zdu-
mienia. Najwazniejsze jednak jest to, ze te
zasoby reklamowe i ich niespotykana pre-
cyzyjnosc sg udostepnione dla kazdego za
darmo. Kazda osoba moze w tym momencie
zatozy¢ konto reklamowe, ustawic algorytmy
i zacza¢ pozyskiwac klientow na taka skale,
jaka chce.

Mato tego, jezeli znajdziesz jakosciowe
grupy klientéw, to wiele dziatari moze zostac
zautomatyzowana. Czemu? Facebook ocenia
aktualne zachowanie ludzi. Jezeli ktos kupi
mieszkanie, to jego zachowanie sie zmienia.
Nie czyta juz branzowych portali. Nie roz-
mawia o tym, nie pisze itd. Wtedy algorytmy
wykluczaja takg osobe z grupy, a Ty nie tracisz
pieniedzy na reklame. Crupa jest stale aktu-
alizowana, a to réwniez oznacza, ze kazdego
dnia dochodza nowe osoby, ktére wtasnie
w tym momencie planujg zakup mieszkania.
| to jest piekne, bo dobrze ustawione algo-
rytmy i reklama moga stac sie mocno zau-
tomatyzowanym elementem biznesu, ktory
regularnie pozyskuje nowych klientéw.

Firmy, ktére wejda na FB
wygraja

Nie lubie miejsc, w ktorych jest duza kon-
kurencja. Dlatego, jezeli mam by¢ jedng z 4
firm w wynikach wyszukiwania Google, to
dziekuje. Nie mam zamiaru ptaci¢ 10 zt za
JKlika" i walczyc¢ cenowo. Wole wybrac Face-
book. Czemu? Poniewaz nawet jezeli konku-
rencja skopiuje moja reklame, to i tak nic nie
0siagna. To, czego nie skopiuja, to Mo&j sposob
na wyszukanie klientéw. Czemu? Poniewaz
nie jest to tak oczywiste, jak na przyktad
w Adwordsach.

W tym momencie sporo oséb w Polsce
nie korzysta z mozliwosci reklamowych, jakie
oferuje Facebook. To kolejna duza zaleta.
Wiekszos¢ firm nie ma wiedzy o tym, jak
dobrze ustawi¢ algorytmy reklamowe. Kli-
kanie przycisku ,promuj post” to zdecydo-
wanie za mato.

To znakomita okazja dla firm, ktére wejda
na FB i zrobig reklame bardziej profesjonalnie.

Wsréd 16 miliondw Polakéw znajdzie sie
klientow praktycznie na wszystko.



Pqpmdzlgean Parhu Krajobramwego Jest
Magnezowe- Wapniows. Jej orzezwiajacy
&ﬁ}ﬁ&_:.‘fkl{,’-dak: mgnei, wapr, potas, sod, Zzelazo,
Ll]a 7e Musz;maqka ma wlascwosc adzyweze. W swoim skladzie posiada
takze wodoroweglany issiarzanyy ktdre alkalizuja sy zotadkowe 5 korzystne dla
0sob cierpiacych na nadkwasote. Przyczyniaja sie réwniez dorobniZenia Zawartosd
cukru wedkiwi i requlujy jej pH. Systematyczne picie Muszynianki'nie tylko uzupeinia
brakiwaody w naszym organizmie, ale tez pozwala na korygowanie nieprawictowosc

cychzniedoboréw mineralnych i wadliwej przemiany materii.

R, TRy i
o N NA “WODA MTn
I:giﬂ\ R! _ ER’II;'L-

-

lisz manlm

wysokozmineralizowan

maguezowo-wap niowa

ROKU

2017

33-380 Krynica Zdrgj, ul. Kosciuszki 58, tel./fax: +48 1847121 34
e-mail: biuro@muszynianka.pl, www.muszynianka.pl



BIZNES

Rok 2018 bedzie dla Hotelu Sheraton
Warsaw rokiem szczegdlnym.

Nowy Dyrektor Generalny oraz
otwarte Swiezo po renowacji pokoje

I apartamenty rozpoczynajg nowy
rozdziat w ponad 20-letniej historii
Sheraton Warsaw. Hotel, usytuowany
na rogu Placu Trzech Krzyzy,

7z widokiem na Park tazienkowski,
uznawany jest za miejsce spotkan
elit towarzyskich, gtéw panstwa

oraz liderow biznesu. Od momentu
otwarcia, do dnia dzisiejszego,
pozostaje jednym z najbardziej
atrakcyjnych miejsc, zarowno dla oséb
podrozujacych w celach biznesowych
jak i wypoczynkowych.

Fadlallah Zayat

na czele hotelu
Sheraton Warsaw
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Nowy rok, nowe wyzwania

Od 1 lutego 2018 na czele hotelu She-
raton Warsaw stanat Fadlallah Zayat. Nowy
Dyrektor Generalny to doswiadczony hote-
larz, zwigzany z branzg od kilkudziesieciu lat.
Wiekszos¢ swojej kariery zawodowej spedzit
w hotelach sieci Marriott, do ktdrej nalezy
Sheraton, wiec ma doskonate rozeznanie
zaréwno w mikro, jak i makro Srodowisku
biznesowym. Poprzednio Fadlallah Zayat zaj-
mowat stanowisko Dyrektora Generalnego
w pieciogwiazdkowym JW Marriott Crand
Hotel w Bukareszcie, jednym z najbardziej
luksusowych hoteli w portfolio Marriott Inter-
national w Rumunii.

Ciesze sie, ze dotgczytem do zespotu profe-
sjonalistow hotelu Sheraton Warsaw. W Mar-
riott Inernational doktadamy wszelkich staran,
aby zapewnic gosciom najwyzsze standardy
oraz sprawic, ze ich pobyt bedzie niezapo-
mnianym doswiadczeniem. W nowym roku,
otworzylismy dla gosci pokoje i apartamenty,
ktdre przeszty dogtebng renowacje. Nasza
prestizowa oferta z pewnosciqg pozwoli zre-
pozycjonowac hotel Sheraton Warsaw, spra-
wiajgc, ze stanie sie on destynacjq idealng,
zardwno dla gosci biznesowych, jak i indywi-
dualnych. W tej chwil moge smiato przyznac,
ze blask ikonie zostat przywrécony — sko-
mentowat Fadlallah Zayat, nowy Dyrektor
Generalny.

Pasja do hotelarstwa

Kariera zawodowa nowego Dyrektora Gene-
ralnego jest niesamowicie ciekawa - taczy
mozliwos¢ odwiedzania wielu ciekawych
miejsc na catym swiecie, poznawania ludzi
oraz zdobywania wszechstronnego doswiad-
czenia zawodowego.

Fadlallah Zayat, obejmujac kierownictwo
hotelu Sheraton Warsaw, rozpoczat zarza-
dzanie marka, ktéra nalezy do jednego
7 30 branddw, znajdujacych sie w port-
folio Marriott International. Z t3 najwieksza
na Swiecie siecig hotelarska jest zwigzany
od ponad 24 lat. W 1994 roku rozpoczynat
kariere w dziale finansowym w JW Marriott
w Dubaju, a nastepnie rozszerzyt swoje dzia-
fania na inne kraje. Pracowat w takich mia-
stach jak Bejrut, Erewan, Thbilisi, Warszawa
czy kazaskie Atmaty. Zajmowat takze stano-
wisko Regionalnego Dyrektora Finansowego

BIZNES

Area na rynki Europy Zachodniej i Wschod-
niej zarzadzajac az 54 hotelami w 16 krajach.
Szeroki zakres kompetencji oraz dogtebne
poznanie biznesu to niewatpliwa zaleta, ktéra
Fadlallah Zayat moze wykorzystac przy kolej-
nych wyzwaniach, réwniez tych, ktére czekaja
na niego w \Warszawie. Zreszta stolica Polski
nie jest mu obca. Od 2002, przez szesc lat,
pracowat w Warsaw Marriott Hotel | LIM JV
jako Dyrektor ds. Finansowych i Ekonomii
oraz jako Director of Rooms Operations.

Prywatnie jest spefnionym ojcem oraz
wielkim kibicem niemieckiej druzyny pitki
noznej. Interesuje sie sztuka — lubi stuchac
Czajkowskiego oraz inspiruje sie malarstwem
Van Gogha. To doskonale wpisuje sie w misje
Sheraton Warsaw, ktéry jest mecenasem
sztuki i kultury.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej lub dokonac

rezerwacji odwiedZ: www.sheraton.pl

P ‘A_..‘”
W

Sheraton

WARSAW HOTEL
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Henri Lloyd

Ponad piecdziesiat lat tradycji,
dbatosci o klienta i innowacyjnosci.
Tak w skrécie mozna opisa¢ marke
Henri Lloyd, Swiatowego potentata
w branzy odziezy zeglarskiej. Dla

tej firmy zawsze priorytetem jest
zapewnienie swoim klientom
najwyzszej ochrony i komfortu.

Na temat historii firmy, sukceséw
oraz wyzwan jakie stojg przed markga
Henri Lloyd rozmawiamy z Andrzejem
Schuetz, Dyrektorem Generalnym
Henri Lloyd Polska
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Zarzadza Pan marka Henri Lloyd,
niekwestionowanym liderem Swiatowego
rynku odziezy zeglarskiej. Co sprawia
Panu najwieksza satysfakcje?
Niewatpliwie sukces jaki odniesliSmy przez te
lata. Jako firma rodzinna z tradycjami, zaczy-
najac na rynku polskim w latach, kiedy nic nie
byto, udato nam sie stworzyc cos niepowta-
rzalnego. Marke, ktora jest synonimem jakosci
i luksusu oraz logo rozpoznawalne w branzy

zeglarskiej i modowej od lat.

Jak zaczeta sie Pana przygoda z branza
odziezow3?

To dtuga, ale bardzo sympatyczna historia.
Ja osobiscie wywodze sie z branzy samo-
chodowej. Ale jak to zycie pokazato deter-
minacja potaczona z pasja oraz, nie ma co
ukrywac, powinowactwa rodzinne sprawity, ze
jestem tutaj gdzie teraz. Henryk Strzelecki -
zatozyciel firmy, prywatnie moj wuj, wywodzi
sie z Brodnicy, a s3 to nasze rodzinne strony.
Pewnego dnia nadarzyfa sie okazja zakupu
od syndyka upadtych zaktadow. Jako mtody,
odwazny wdéwczas cztowiek postanowitem
skorzystac z okazji, namoéwi¢ wuja na dzia-
fanie i sie udato. Olbrzymim sukcesem jest
fakt, ze po dzis dzien jestesmy jedynym
czynnym zaktadem Henri Lloyd na Swiecie.

Aby stworzyc firme odnoszqcq sukces
nalezy miec wizje i dzialac¢ z pasjq.
tak jak to czynil nasz zalozyciel,

moj wuj Henryk Strzelecki

14 TYCRYSY BIZNESU

W tym roku firma obchodzi wspaniaty
jubileusz, 55 lat na rynku brytyjskim

i 25 lat na polskim. Co Pana zdaniem
decyduje o sukcesie w tym biznesie?
Wytrwatos, jakose, otwarcie na nowe oraz co
najwazniejsze ludzie, ktérzy swoja codzienng
praca buduja nasz wspdlny sukces.

Jak zmieniat sie prezentowany
asortyment i Wasze produktowe
portfolio na przestrzeni tych lat?

55 lat temu wchodzilismy na rynek z odzieza
zeglarska. Warto powiedziec, ze Henryk Strze-
lecki zrewolucjonizowat ten rynek wyko-
rzystujac do produkcji odziezy ,cudowny
materiat lat 60-tych® Bri Nylon, rzepy, nie-
rdzewne zamki, podklejane szwy. W potowie
lat 90-tych rowniez jako pierwsi zaczelismy
uzywac do produkgji sztormiakéw materiat
Core-tex. Do dzis wszelkiego rodzaju nowe
materiaty, nowinki technologiczne s3 przez
nas na biezgco testowane i wykorzystywane.

Chcac sprostac oczekiwaniom klienta, ponad
30 lat temu wprowadzilismy do sprzedazy
damska i meska kolekcje mody nawiazujaca
do marynistycznych korzeni. Od tamtej pory
w naszym portfolio znajduja sie kurtki piko-
wane, bomberki, koszulki polo, koszule typu
oxford czy sukienki w paski.

Jak wyglada prowadzenie brytyjskiej
marki w Polsce? Jak z punktu widzenia
Henri Lloyd wyglada polski rynek?

Jako marka globalna prowadzimy ogdlno-
Swiatowg ekspansje rynkow. Prowadzenie zas
w Polsce biznesu ufatwia nam pozycja, jaka
zajmuje marka Henri Lloyd na Swiecie. Rynek
w Polsce dynamicznie sie rozwija, jest duzo
ludzi, ktérzy cenig w odziezy jakosc i funkcjola-
nos¢, a to jako marka Henri Lloyd im oferujemy.

Henri Lloyd, tak jak Pan wspomniat to

nie tylko odziez zeglarska. Firma oferuje
takze bogaty asortyment casualowej
odziezy damskiej i meskiej. Dla kogo s3
przeznaczone Panstwa produkty?

Nasze produkty przeznaczone sg dla kazdego,
kto ceni komfort i ponadczasowa elegancje.
Nie tylko dla 0séb zwigzanych z morzem czy
sportem. Kazdy kto lubi ,casualowy look”, kla-
syczne kurtki bomber, koszulki polo, nieprze-
makalne parki, eleganckie swetry czy sukienki
w paski, odnajdzie u nas co$ dla siebie
Wystarczy tylko odwiedzi¢ jeden z naszych
sklepéw lub strone internetowa.

Ostatnimi czasy mamy tez wiele zapytan
od firm szukajacych wysokiej jakosci pre-
zentéw dla kooperantéw czy pracownikéw.
Zwracaja sie do nas z prosba o zrealizowania
zamdwienia z ich logo, co tez nie ukrywam
bardzo mnie cieszy, gdyz otwiera zupetnie dla
nas nowa gataz zbytu.

Jakie s3 topowe produkty firmy?
Najbardziej rozpoznawalna w Swiecie jest
kurtka Consort, dzieki ktorej marka Henri
Lloyd weszta do Swiata mody, produkowana
bez wiekszych zmian prawie 50 lat. Oczy-
wiscie wykonywana jest obecnie z lepszych
materiatow. Dzis mamy okoto 12 wariacji na
temat Consorta”.

Nieustannie jednak najwigkszym zaintere-
sowaniem naszych klientéw i klientek ciesza
sie kurtki pikowane, tradycyjne gtadkie swetry,
koszulki polo oraz koszule typu oxford.

Dzi$ marka Henri Lloyd jest obecna

w ponad 50 krajach na Swiecie.

Czy kluczem do sukcesu firmy jest sie¢
sprzedazy?

Sie¢ sprzedazy jak i wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, zaréwno jesli chodzi
o modele, materiaty czy kolorystyke.
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Gdzie mozna kupié Paistwa produkty

w Polsce?

Gdynia, Torun, Warszawa, Krakéw, Wroctaw,
Poznan, Szczecin - tutaj s3 nasze sklepy fir-
mowe, poza tym siec sklepow wspotpracu-
jacych i franczyza.

Czy oferta sklepu HL w Polsce jest taka
sama, jak oferta sklepéw za granica?

Tak oczywiscie, staramy sie aby cafa kolekcja
byta zawsze dostepna, cho¢ zatowaro-
wujac nasze salony w Polsce, kolorystyke

Jest to nasze drugie
wyroznienie nadane przez
Centralne Biuro Certyfikacji
Krajowej. pierwszq statuetke
otrzymalismy 8 lat temu na
Tragach Mody w Szczecinie

i dystrybucje modeli uzalezniamy od loka-
lizacji sklepéw. Zawsze na zyczenie klienta
mozemy $ciagnac towar bezposrednio

Z naszego magazynu gtdwnego w Anglii.

Skad bierzecie pomysty na kolekcje?
Czym Henri Lloyd wyréznia sie na tle
konkurenc;ji?

Mamy swietny zespot kreatywnych projek-
tantow, pomysty, sprawdzonych dostawcow
materiatow najwyzszej jakosci, wszystko
to czego potrzebuje topowa marka aby
utrzymac swojg pozycje na rynku.

Gdzie projektowane s3 ubrania HL?

W naszej siedzibie gtéwnej w Manchester.
Tam tez odbywaja sie ogdlnoswiatowe pre-
miery kolekcji na dany sezon.

Jak dtugo trwa caty proces, od wstepnych
projektow do mozliwosci zakupienia
produktu w sklepie?

Cate kolekcje przygotowywane s3 z odpo-
wiednim wyprzedzeniem, tak aby z rozpocze-
ciem sezonu mozna byto mie¢ petne zato-
warowanie. Mysle, ze jak wszystkie firmy
odziezowe wyprzedzamy mode o rok.

Firma Henri Lloyd zostata w tym

roku wyréznione statuetka Polish
Exclusive 2018. Czym jest dla firmy to
wyréznienie?

Jest to nasze drugie wyrdznienie nadane
przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej,
pierwszg statuetke otrzymalismy 8 lat temu
na Tragach Mody w Szczecinie. To oczywiscie
olbrzymi zaszczyt i potwierdzenie pozycji na
rynku. Cieszymy sie, ze juz 25 lat jestesmy
z Panstwem, caty czas w czotéwce, zauwa-
zani i doceniani.

Jaki maja Paristwo pomyst na utrzymanie
zainteresowania klientéw?

Zobaczycie juz niebawem (Smiech..), nie
bedziemy zdradzali zawczasu naszych
pomystow.

Czy jest cos, co chciatby Pan powiedzie
osobom, ktére zastanawiaja sie nad
otwarciem wiasnej firmy?

Aby stworzy¢ firme odnoszacg sukces nalezy
mie¢ wizje | dziatac z pasja, tak jak to czynit
nasz zatozyciel, moéj wuj Henryk Strzelecki.
Zawsze usmiechniety, niosacy pomoc, zaan-
gazowany w zycie spotecznosci lokalnej, filan-
trop a zarazem trzezwo myslacy cztowiek
biznesu... takiej postawy i pomystu na zycie
zycze kazdemu, kto zaczyna.

Bardzo dziekuje za rozmowe

Marcin Andrzejewski
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25 mMaja 2018 r.

wejdzie w zycie unijne
rozporzadzenie dotyczace
ochrony danych
osobowych. Temat ten
WCigz wywotuje wiele
pytan i obaw.

Czy stusznie?

Co to oznacza dla
konsumentow? Jak firmy
powinny przygotowac sie
na zmiany? Co im grozi,
jesli tego nie zrobig?
Rozmawiamy z Agnieszka
Grzesiek-Kasperczyk,
radca prawnym,
wspotwiascicielka
kancelarii MyLo.
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Dzien dobry, Pani Agnieszko. Troszke
Panig pomecze w temacie RODO.
Witam, Smiato!

Do kancelarii MyLo sptywa na pewno
wiele r6znego rodzaju zapytan w temacie
RODO. Ktérych jest najwiecej? Czego
firmy boja sie najbardziej? Ktore kwestie
najtrudniej zrozumiec przedsiebiorcom?
Najczesciej trafiajg do nas pytania o komplek-
sowy audyt pod katem RODO. Specjalizuje
sie w prawie marketingu, dlatego najwiecej
zapytan mam od agencji i dostawcow narzedzi
marketingowych oraz od dziatéw marketingu
z firm z przerdznych branz. Osoby z tych
dziatéw czesto zostajg wyznaczone w firmie
jako odpowiedzialne za wdrozenie RODO
i — gdy zaczynaja orientowac sie w temacie
- napotykaja na informacje o licznych for-
malnosciach do spetnienia. Wtedy najcze-
Sciej pada pytanie: ,czy naprawde musimy
po 25 maja 2018 roku zbierac¢ te wszystkie
zgody i stosowac na naszych stronach inter-
netowych kilka check-boxéw"? Jestem chyba
jednym z nielicznych prawnikéw, ktérzy na to
pytanie odpowiadaja ,nie".

Nie takie

RODO

straszne

Jak to - nie trzeba mie¢ mnéstwa zg6d?!
Jest zgoda na przetwarzanie danych,
zgoda na przesytanie newslettera,

zgoda na wysytanie oferty handlowej,

na korzystanie z urzadzen koricowych

i r6zne inne niezwykle istotne zgody!

Czy to ,nie” jest jednoznaczne?

llos¢ wymaganych zgdd oczywiscie bedzie
zalezata od konkretnego przypadku - czasami
bedzie wymagane kilka, czasem wystarczy
jedna, a czasem nie potrzeba zadnej. Chodzi
o to, by nie generalizowac. Nie powinno sie
mowic, ze ,zawsze wymagane s3 trzy check-
-boxy", bo tak nie jest.

Firmy, a czasami rowniez prawnicy,
zapominaja, ze zgoda nie jest jedyna prze-
stanka i mozliwg podstawa do przetwa-
rzania danych. Jedng z takich przestanek
jest tez wykonywanie umowy, a wiec nie
trzeba na przyktad stosowac check-boxa
pod formularzem zamoéwienia o tresci
.wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych do celow realizacji
zamoéwienia”. Tymczasem w wielu skle-
pach e-commerce takie zgody sie spotyka,
co uwazam za nadgorliwosc.
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Przedsiebiorco,
boisz sie RODO?

10CHRONY
FORCE -

Zadbaj o dokumentacje,
przejdz audyt, przeszkdl
pracownikow i... zapomnij
o karach!

www.force.org.pl/uslugi

RODO tez - w przeciwieristwie do poprzed-
nich przepiséw — wskazuje, ze mozna wyrazic
,Za jednym zamachem"” kilka zgdd naraz - jezeli
bedzie to odpowiednio wyrazne, konkretne
zachowanie. Tu wiec mozna szukac kolejnej
,0szczednosci” jesli chodzi o ilos¢ zgdd.

Jesli natomiast chodzi o newsletter i te
zgody, ktore Pani wymienita... RODO mowi,
ze zgoda na przetwarzanie danych osobo-
wych moze by¢ wyrazona ,poprzez czyn-
nos¢” — niekoniecznie poprzez pisemne
oswiadczenie (podpis na papierze pod tek-
stem lub zaznaczenie check-boxa obok
tekstu). Takiego samego sformutowania
uzywa ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng - jest tam powiedziane, ze
zgoda na otrzymywanie informacji handlo-
wych moze by¢ wyrazona poprzez czynnosc
(m.in. poprzez udostepnienie adresu e-mail
na ten cel). Wiec tak naprawde na gruncie
RODO te dwie zgody sie ,kumulujg”. Wedtug
mnie, jesli ktos wyraza zgode na otrzymy-
wanie mailowo informacji marketingowych,
to automatycznie wyraza tez zgode na uzy-
wanie do celéw marketingu bezposredniego
urzadzen koncowych, ktére te maile wysy4aja.

Cata filozofia polega wiec na tym, by miec
Swiadomos¢, na co tak naprawde potrzebu-
jemy zgody i jak mozemy te zgody pozyskac
w sposob najbardziej przyjazny dla naszych
klientéw, uzytkownikdéw, subskrybentow czy
fanéw.

Chyba moge juz potwierdzic, ze
,odczarowuje Pani mity na temat

danych osobowych”. Jak to sie dzieje,

ze tak niewielu prawnikéw ma taka
umiejetnosc?

To trudne pytaniel Moze to wynikac z tego,
ze wielu prawnikéw czyta przepisy i kilka
komentarzy do nich, a nastepnie po prostu
wydaje swojg opinie, ze dany przepis oznacza
to lub owo. Nie interesuje ich zbytnio, jak
w praktyce wptynie to na firme ich klienta
lub konkretne procesy biznesowe. A prze-
ciez ochrona danych osobowych dotyczy
ogromnej wiekszosci podmiotéw (praktycznie
kazdej firmy i kazdej instytucji publicznej
w Polscel), a prawnikéw, ktérzy chca
naprawde zgtebi¢ temat (zrozumiec cel tych
przepiséw, a nie tylko literalne brzmienie) jest,
niestety, znacznie mniej.

Uwazam, ze prawo, cho¢ czasem bywa Zle
napisane, jest dla ludzi i tak naprawde u pod-
staw wiekszosci przepiséw kryje sie jakis
wiekszy cel, jakas madrosc. Niezbedne jest
wtedy nieszablonowe podejscie, a nie wzru-
szanie ramionami i mowienie, ze przepis jest
bez sensu. Tak wiasnie do tego podchodze

W swojej pracy.

No tak, RODO rodzi i na pewno

bedzie rodzito wiele probleméw
przedsiebiorcom i instytucjom
publicznym. Wspomniata Pani wczesniej
o informacjach nt. RODO, ktérych

w Internecie przeciez nie brakuje. lle

z nich zastuguje na uwage? Ja czytam

o0 RODO codziennie [taka praca] i bywa,
Ze niczego nowego sie nie dowiaduje.

TYGRYSY BIZNESU
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Czy uwaza Pani, ze przedsiebiorcy
wystarczy wiedza wytacznie z Internetu,
gazet czy krétkich filmikow? Czy tez nie
da sie firmy przygotowac bez pomocy
specjalistow?

Z Internetu mozna dowiedziec sie sporo, ale
dopiero gdy ma sie juz pewien podstawowy
7as6b wiedzy 0 RODO - aby mdéc napotkane
w sieci tresci w jakims stopniu filtrowac. Naj-
czesciej bowiem po przeczytaniu kilku arty-
kutéw o RODO w gtowie czytelnika powstaje
ogromny metlik.

Wiedza z Internetu, webinariéw i gazet
moze ewentualnie wystarczyc, ale tylko
naprawde matym podmiotom, ktdére tych
danych nie posiadaja duzo, nie przetwarzaja
na duza skale, a oprécz tego maja pewna
wiedze o bezpieczeristwie informacji tj.
wiedza, w jaki sposob odpowiednio zabezpie-
czy¢ dane na swoim laptopie, by zminimali-
zowac ryzyko dostepu do tych danych osobie

Trzeba miec¢ swiadomosc, na co
tak naprawde potrzebujemy zgody
i jak mozemy te zgody pozyskac

w sposob najbardziej przyjazny
dla naszych klientow

postronnej. W wiekszych firmach, wedtug
mnie, nie obedzie sie bez pomocy specjali-
stéw, bo RODO to rowniez wiele decyzji do
podjecia, w tym m.in. jakie zabezpieczenia
techniczne stosowac. To s3 to decyzje bizne-
sowe, ale musza one opierac sie na specja-
listycznej wiedzy w zakresie ochrony infor-
macji. Tego sie nie przeskoczy.

Czy jednodniowe szkolenie zRODO
»zatatwia sprawe” tj. wystarczy
przeszkoli¢ kogos, aby ta osoba byta

w stanie przygotowac organizacje na
nadchodzace zmiany?

Bardzo lubie prowadzic¢ szkolenia z RODO, ale
nie ukrywam, ze jednodniowe szkolenie na
pewno nie wystarczy. Dlatego ograniczam sie
do szkolen w branzy marketingowej, by na
catodziennym szkoleniu zwroci¢ uwage na naj-
wazniejsze aspekty tego wycinka dziatalnosci
firmy. Nie ma natomiast mozliwosci, by cato-
Sciowg wiedze o RODO zmiesci¢ w jednym,
czy nawet dwoch dniach szkoleniowych.

Juz méwie, dlaczego tak uwazam. RODO
wymaga potaczenia wiedzy co najmnie]
z dwdch dziedzin: prawa i informatyki, a dodat-
kowo nalezy zna¢ biznes, w ktérym chce sie
wprowadzac ochrone danych osobowych.
W duzych firmach niewatpliwie przyda sie
zatrudnienie takiego eksperta na state.

Jesli chodzi o mniejsze firmy, to osobiscie
uwazam, ze dobrze jest wyznaczy¢ w firmie
osobe odpowiedzialng za RODO, ktéra odbe-
dzie jedno lub kilka szkolen, ale osoba ta:
po pierwsze, bedzie sie pdZniej stale dosz-
kalac¢ (samodzielnie szukajac Zrédet, czytajac
wiele publikacji i materiatéw), a po drugie,
swe watpliwosci bedzie na biezgco konsul-
towac z prawnikiem i informatykiem.

Uwazam, ze najlepszym Inspektorem
Ochrony Danych w firmie bedzie osoba
wewnetrzna, znajaca te firme od podszewki,
a niekoniecznie posiadajaca najwyzsza wiedze
w dziedzinie RODO. Niech ta osoba ma moz-
liwosc statej konsultacji z zewnetrznym eks-
pertem - wéwczas wydaje mi sie, ze efekty
wspotpracy beda najlepsze.

Powiedziata Pani o potaczeniu

sit prawnika i informatyka.

A marketingowcy, ktérych Pani szkoli?
Czy oni s3 ,zbedni”?

Nie, oczywiscie, ze marketingowcy nie s3
zbedni w procesie dostosowania firmy do
RODO! Wspomniatam, ze osoba, ktéra chcia-
faby petnic role Inspektora Ochrony Danych,
albo osoba, ktéra miataby wziac na siebie
zadanie pt. ,dostosowanie firmy do RODO",
musi mie¢ wiedze co najmniej z tych dwoch
dziedzin (prawa i bezpieczeristwa IT). Nato-
miast marketing (w szczegdlnosci obecnie,
w dobie digitalu) jest kolejng dziedzing
wiedzy i dostosowanie firmy do RODO
na pewno musi obejmowac réwniez prze-
glad wszelkich stosowanych w organizacji
metod marketingowych. Tutaj rolg marke-
tera bedzie wyttumaczenie prawnikowi, jakich
tak naprawde narzedzi i funkcji uzywa w taki
sposob, aby prawnik moégt te procesy odpo-
wiednio rozpatrzy¢ z punktu widzenia prawa.
Z kolei programista powinien wspotpracowac
z marketingowcem, aby moc doradzic, jakie
Srodki techniczne zastosowac, by zminimali-
zowac ryzyko nieautoryzowanych operacji na
danych osobowych. Tak to = w ogromnym
uproszczeniu — powinno funkcjonowac.

Czyli podsumowujac: informatyk,
prawnik i marketingowiec musza
wspotpracowaé? Czy przyda sie ktos
jeszcze w tej ,burzy mézgow™?

Jakis dobry duszek, ktéry sprawi, ze te trzy
osoby bedg méwity tym samym jezykiem.

Serdecznie dziekuje za rozmowe!
Ja réwniez!

Rozmawiata:

Katarzyna Zarzecka,

Project Manager Fundacji Rozwoju

i Ochrony Komunikacji Elektronicznej
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Przede wszystkim w imieniu catej
redakcji serdecznie gratuluje i dziekuje
za zaproszenie.

To chyba oczy-
wiste, ze na naszej uroczystosci nie mogto
zabraknac osoby, ktéra od lat ocenia nasze
firmowe dokonania. Nie bedziemy przeciez
ukrywac, ze nasza biznesowa relacja osig-
gnefa juz petnoletnosc (Smiech).

Z mojego punktu
widzenia uptyw lat zaliczy¢ nalezy do kate-
gorii lekko nostalgicznej, ale przy takiej okazji
jak dzisiejsza, nie sposéb uciec od funkgcji
czasu..

Przypomnijcie mi, kiedy odbieraliscie
pierwsza statuetke przyznana
przez CBCK.

Pomijam kiedy, ale za to doskonale
pamietam, ze gala odbyta sie w Szczecinie ~
miescie szczegblnie mi bliskim, bo tam sie
urodzitem.

WURS—

A ja dopowiem, ze uroczystosc
prowadzit Krzysztof Ibisz, a statuetke
Polish Produkt 2008 odbieratam z Twoich
rak.

A czy pamietacie, ze Kapituta CBCK dwu-
krotnie odznaczyta Torpol w kategorii Fir-
ma Roku? Wspomne jeszcze wyr6znienie
Ekologia, a takze przyznanie Wam statu-
etek Businesswoman i Tygrysa Biznesu...

AZ dziwne, ze te wszystkie tytutu
i nagrody nie przewrdcity nam w gtowach
(Smiech).

Tego akurat nie zauwazytem, ale za

to wiem, ze ciezko na nie pracujecie.
Powiedzcie, czy otrzymane przez Was
wyréznienia miaty wptyw na biznes.

/ cata pewnoscig tak. Przede
wszystkim potwierdzaty, ze to co robimy
zostato zauwazone przez grono niezaleznych
ekspertow. Nasi klienci otrzymywali sygnat, ze

pracuja z solidna i rzetelng firma, dla ktorej
wazne s3 standardy, a wytwarzane przez nas
produkty posiadaja wysoka ocene jakosci.

Torpol znam od lat. Obserwowatem,
jak sie zmieniat. Hanno, co okreslitabys
mianem kamieni milowych w historii
Waszej firmy?

Historie Torpolu podzielitabym na
etapy. Pierwszy, zupetnie archaiczny, kiedy
jako przedsiebiorstwo gospodarki uspotecz-
nionej Swiadczylismy ustugi w sferze (tu Cie
zaskocze) kolejnictwa i budownictwa. Kolejny
etap, kiedy przebranzowilismy sie i nasza
podstawowg dziatalnoscia stata sie produkcja
gotowych wyrobow widkienniczych. Troche
podreptaliSmy w miejscu, a potem nawig-
zalismy wspotprace z najwiekszymi sieciami
handlowymi typu Cash and Carry...

Cieszylismy sie, kiedy te wspdt-
prace zaczynaliSmy, a potem kiedy j3
zakonczylismy...
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HW: To prawda, ale oboje przyznajemy,
7e poczatki byty Swietne... A wracajac do
pytania, waznym momentem byta decyzja
0 poszerzeniu dziatalnosci i wejscie w obszar
produkgcji wyrobow jezdzieckich. | tu musze
sie zatrzymac, bo to maoj konik i temat na
zupetnie inng rozmowe (Smiech).

Nasi klienci otrzymywali
sygnal, ze pracujq z solidng
i rzetelng firmgq. dla ktorej
wazne sq standardy

Trzymam za stowo! A powiedzcie mi,
jak na przetomie wiekéw zmieniato sie
Wasze otoczenie.

AW: Pieknie zaczates, ale na fakty nie
moge sie obrazac. Rzeczywiscie przeszto nam
dziata¢ na przetomie wiekdw. | faktycznie
postep technologiczny, jakiego doswiadczamy
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jest niewyobrazalny. Wystarczy powiedziec,
ze zaczynalismy z kalkulatorem i kartka
papieru, a bardzo wazne rzeczy zapisywa-
liSmy na maszynie do pisania. Telefony byty
stacjonarne, komputery nie istniaty, a z prze-
lewami jezdzito sie do banku...

HW: Dodatabym jeszcze faks, a takze
telegraf i telegram... Ale wracajmy do teraz-
niejszosci, bo mtodsi czytelnicy nie wiedza,
0 czym rozmawiamy (smiech).

No dobrze, ale jeszcze Was chwilke
pomecze. Arku, jaki jest dzisiejszy
Torpol? Gdybys miat zaczynac od nowa,
to co chciatbys$ zmienic?

AW: Poprzestatbym na ustugach kole-
jowo-budowlanych (smiech). A mowiac
powaznie, Torpol to nasze dziecko, dla-
tego moja ocena nigdy nie bedzie obiek-
tywna. Jestesmy firma rodzinna. To troche
dobrze, a troche Zle. Dobrze, bo znamy swoje
mocne strony, wiemy na kim i w jakich sytu-
acjach mozemy polegac. Zle, bo znajac
wiasne bariery, czy ograniczenia, czasami
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W takim razie nie pozostaje mi nic
innego, jak w imieniu catej Redakg;ji
zyczy¢ Wam realizacji celow, dalszych
sukcesow i kolejnych pieknych
jubileuszy.

TYGRYSY BIZNESU



ARTYKUL SPONSOROWANY

Karta stworzona
z mysla o Tobie
i Twojej Firmie

Program Biznes Benefit
to portal, ktory zrzesza
firmy ustugowe oferujace
wysokie znizki, bo nawet
30, 40 i 50% na ustugi
wtasne w branzach
takich jak restauracje,
motoryzacja, zdrowie

i uroda, medycyna i inne.
Jedna karta upowaznia
do otrzymywania
rabatoéw we wszystkich
punktach partnerskich,
ktére przystapity do
benefitowej platformy
Biznes Benefit.

racji tego, iz karty nie sg imienne,
mozna je przeznaczyc¢ dla klienta,
kontrahenta, partnera biznesowego,
kursanta, ucznia oraz finalnie takze
dla pracownika. Ten sposéb na wykorzystanie
naszej platformy otworzyt kolejne rynki oraz
pozwolit na wykorzystanie benefitéw nie
tylko w firmach zatrudniajgcych minimum
dziesieciu pracownikéw, ale jest takze pro-
gramem dedykowanym dla jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. Firmy te raczej
nie miaty szans na korzystanie z kart bene-
fitowych — teraz maja taka mozliwosc.
Dzieki kartom mogg podtrzymywac
relacje ze statymi klientami, wykorzystac
jako gift dla oséb czy tez firm, ktére s3
wazne dla naszych bizneséw, a takze przy-
czynity sie i wciaz maja wptyw na rozwoj
i funkcjonowanie firm. Produkt ten jest
zatem dedykowany zaréwno dla MiSP

Dotychcezas benefity byly
kojarzone jedynie z grantem dla
pracownikow. Nasza baza oferuje
zupelnie inny wymiar benefitow

24 TYCRYSY BIZNESU

ale tez oczywiscie dla duzych koncernéw
i réznego rodzaju instytucji. Pozwala nagra-
dza¢, motywowac i dziekowac za dotychcza-
sowg wspotprace. A co najwazniejsze, jest
Swietnym nosnikiem reklamy.

Karta wyglada jak karta do bankomatu,
ale jest tatwiejsza w uzyciu. Nie wymaga
rejestracji, zapamietywania koddw, ani nie
wymaga od nas wykonywania zadnej akdji
a rabaty sg honorowane na okaziciela karty
- wystarczy pokazac karte osobie, u ktérej
regulujemy rachunek, ta zwrdéci uwage na
termin waznosci karty (karty wydawane
s3 na okres 12 miesiecy) i momentalnie
nasz rachunek zostanie obnizony, zgodnie
z warunkami oferowanego rabatu, ktory jest
jasno i szczegdtowo opisany na stronie www.
bizbnesbenefit.pl

Awers karty jest zawsze projektowany
w oparciu o dziatalnosc firmy, znajduje sie tam
najczesciej logo klienta, hasto reklamowe, szata
graficzna z ktéra identyfikuje sie firma i wiele
innych ciekawych pomystéw zrodzonych
w gtowach naszych grafikéw - tutaj naprawde
ogranicza nas tylko powierzchnia karty :)

Firma, dotaczajac do bazy partnerow,
ktorzy oferujg rabat, ma mozliwosc pozy-
skania nowych klientéw, czyli uzytkownikéw
kart BB.

Tym samym moze tez wreczy¢ karte
swoim klientom z informacja, ze jesli
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Karty Biznes Benefit mozna
wykorzystac jako program
lojalnosciowy w swojej firmie

przyjda kolejny raz na konkretng ustuge
to wiasnie z ta kartg bedg mogli wykonac
to taniej.

Powoduje to, ze klienci chetniej wra-
caja do okreslonych punktéw. Po pierwsze,
poczuli sie wyrdznieni, otrzymali gift, a to
zawsze zwieksza wskaZnik utrzymania klienta.
Kolejnym powodem jest to, Ze najzwyczajniej
w Swiecie skorzystajg z oferty ze znaczacym
rabatem. Niesie to za sobg kolejne nastep-
stwa - zadowolony klient poleci nastepnego
potencjalnego klienta i przekaze mu karte.
Pamietamy tutaj, ze karta jako pierwsza

i obecnie jedyna na rynku, nie jest imienna
i jest Swietng forma polecenia nowych
klientow.

Stale powiekszajaca sie baza partnerow
pozwala uzytkownikom na coraz czestsze
korzystanie z karty, a przeciez na tym
wszystkim zrzeszonym w portalu zalezy.
Dlatego tez nie ma zadnych ograniczer co
do ilosci osob korzystajgcych z karty, co
do ilosci transakcji dziennych czy trans-
akeji miesiecznych. Nie ma zadnych limitéw,
a wysokie rabaty przyciagaja znaczne ilosci
zainteresowanych klientéw.

PATRYCJA LASOTA
Business
Development
Manager

Z projektem
BiznesBenefit.

pl zwigzana

od poczatku,

z wieloletnim
doswiadczeniem

w tworzeniu
projektow
internetowych.
Zatozycielka agencji
interaktywnej
Media GP
nagradzanej
wielokrotnie

w projekcie

Street View Trusted
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W zyciu nie ma
przypadkow

- sg tylko
wuh,  Wykorzystane

Zmarnowane

SZAINSCE

Jak odnies¢ sukces w biznesie Jak zaczeta sie Pani przygoda z branza medialng?
i byé kobieta speJrniona? (prosze opowiedzie¢ o swoich wczesniejszych

. . . doswiadczeniach, Sciezce kariery)
O swoich dosvvladczemach, Na poczatku lat osiemdziesigtych wyemigrowatam
karierze zawodovvej, z mezem do USA (San Antonio, Texas). Poczatki pracy
a takze o tym o decyduje zawodowej byty klasyczne jak u wiekszosci mtodych
emigrantéw. Wyrdzniata nas jednak znajomosc jezyka

0 pOWOdzemU w biznesie angielskiego oraz rzetelne wykonywanie powierzonych

rozmawiamy z Panig Aling obowiazkéw. Docenit to jeden z naszych pracodawcéw
Strzes’niewska veraécicielka oferujac nam prace w innym miescie i stanie. Tak tra-

. filismy do Nowego Orleanu w Luizjanie. Tam wiasnie
Radia Kolor.

po rocznym stazu rozpoczetam prace jako media buyer
w duzej korporacji zarzadzajacej siecig salonéw samo-
chodowych. Potem dziatalnos¢ operacyjna konsorcjum
zostata rozszerzona o druzyne futbolu amerykanskiego
,Saints” (ktérej do tej pory kibicujemy cata rodzina)
oraz bank. W ten sposob nawigzatam kontakty z wie-
loma lokalnymi stacjami radiowymi i telewizyjnymi oraz
wydawnictwami prasowymi. Po pewnym czasie podjetam
decyzje o zamianie rél i przejsciu na strone mediéw, kon-
kretnie do Radia WBYU, ktére (w moich éwczesnych pla-
nach) miato stanowi¢ jedynie preludium mojej sciezki
zawodowe]j w mediach. Poznatam zatem funkcjonowanie
rynku medialnego najpierw od strony klienta a potem
od strony radia.

Przez kolejne lata pracowatam dla kilku réznych roz-
gtosni (WMXZ, WEZB, WLMG, WNOE) nalezacych do
duzych korporacji amerykanskich, a moja mitosc do radia
rosta z kazdym miesigcem pracy.
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Jak do tego doszto i dlaczego akurat Radio KOLOR?
Przypadek?

W zyciu nie ma przypadkow - s3 tylko wykorzystane lub
zmarnowane szanse. W pofowie lat dziewiecdziesiatych
przyjechatam z mezem i naszymi matymi synkami na
roczny urlop do Polski. Tu sie dziaty fascynujace rzeczy,
a my z mezem bylisSmy juz troche zmeczeni tempem
zycia w USA. W ciagu dziesieciu lat osiggnelismy stabi-
lizacje zawodowa, oboje pracowalismy na stanowiskach
menedzerskich, kupilismy dom i chcieliSmy zastanowic
sie co dalej. Bedac w Polsce dowiedziatam sie o rekrutacji
na stanowisko Dyrektora Ceneralnego w Radiu KOLOR.

Stgpanie twardo
po ziemi jest konieczne
dla odniesienia sukcesu.

W konkursie brato udziat trzystu szescdziesieciu kan-
dydatow, ale moje doswiadczenie zdobyte w Stanach
w komercyjnych stacjach przekonato komisje do mojej
kandydatury. Po kilku latach zostatam Prezesem Zarzadu
i odkupitam mniejszosciowy pakiet udziatéw, a po kolej-
nych kilku zostatam gtéwnym udziatowcem. Jak widac
budowanie kariery zawodowej jest wieloletnim procesem,

ktorym nalezy umiejetnie zarzadzac.

Zarzadza Pani jedna z najwiekszych stacji radiowych
w kraju. Co sprawia Pani najwieksza satysfakcje?

Co Pania motywuje do pracy?

JesteSmy jedng z ostatnich niezaleznych i liczacych sie
stacji radiowych w Polsce. Przetrwalismy wiele kryzysow
i to jest jeden z powoddéw do satysfakgji. Kolejnym jest
atmosfera panujaca w zespole, ktérym zarzadzam. Budo-
wanie dobrych relacji jest kluczowe w zarzadzaniu orga-
nizacja. Po pierwsze pracownicy musza wiedziec, czego
sie od nich oczekuje, po drugie muszg by¢ przygotowani
merytorycznie, aby tym zadaniom podofac. | po trzecie,
musza byc spetnione ich oczekiwania w stosunku do
organizacji. Prowadze polityke otwartych drzwi i kazdy
moze przyjs¢ do mnie ze swoim problemem. Ale ocze-
kuje, ze oprocz problemu, zostanie przedstawiona réwniez
propozycja jego rozwigzania. To nie musi byc rozwigzanie
najlepsze, ani ostateczne, ale oczekuje pro-aktywnosci.
Chetnie wstuchuje sie w opinie wspotpracownikdw, ale
decyzje strategiczne firmuje swoim nazwiskiem. Utrzy-
manie wysokich standardéw wobec klientéw oraz spro-
stanie oczekiwaniom naszych stuchaczy jest gtownym
motorem napedowym.

Co Pani zdaniem decyduje o powodzeniu w tym
biznesie ?

Czynniki sukcesu, a takze porazki s3 takie same w naszej
branzy, jak i w wielu innych. O wysokiej jakosci juz wspo-
minatam. Kolejnym czynnikiem jest dyscyplina finansowa.
Sg dwa kluczowe momenty, kiedy ten element ma duze
znaczenie. Pierwszy to kryzysy na rynku, kiedy firmy

redukuja budzety reklamowe. Trzeba szybko reagowac

optymalizujac koszty operacyjne, ale nie mozna ciac tych
kosztéw zbyt mocno, bo ostabi to organizacje. Drugim
momentem sg okresy prosperity, ktéra zacheca do wyda-
wania pieniedzy lekka reka. Wiele firm popetnia ten btad
przygotowujac budzety oparte na zbyt optymistycz-
nych przewidywaniach. Stgpanie twardo po ziemi jest
konieczne dla odniesienia sukcesu.

Czy byt jakis moment przetomowy w Pani karierze
zawodowe;j?

Widze dwa takie kluczowe momenty. O pierwszym juz
wspomniatam na samym wstepie. Mam na mysli mojag
decyzje o opuszczeniu bezpiecznej posady media buyera
i przejsciu do radia. Tak odkrytam swoja pasje zawodowa,
ktéra nie opuszcza mnie od dziesigtkdw lat. Kocham radio,
jego bliskosc z odbiorca, mozliwos¢ bezposredniego kon-
taktu, szybkosc reakgji, lekkos¢, skutecznose, caty ten ,teatr
wyobrazni”. Uwazam, ze majac pasje nie mozna nie 0sig-
gnac sukcesu.

Drugim momentem byta propozycja pracy w Radiu
Kolor. Jestem przekonana, ze moje zycie i zycie moich naj-
blizszych wygladatoby zupetnie inaczej, gdybym nie otrzy-
mata tej oferty. Nie twierdze, ze gorzej, ale po prostu ina-
czej; prawdopodobnie nadal mieszkalibysmy w Stanach,
z dala od rodziny i przyjaciot z mtodych lat.

Jest Pani laureatka wielu nagréd m.in
Businesswoman 2016..... Jak zdobyte wyré6znienia
wptynety na Pani zycie?

Ten wptyw jest dwojaki. Najpierw jest bardzo mito i czuje
sie satysfakcje bycia docenionym. A potem przychodzi
moment, w ktérym zdajemy sobie sprawe z odpowie-
dzialnosci. Te zdobyte statuetki powoduja, Ze jest sie
0s0ba rozpoznawang i ... oceniana. Trzeba bardzo sie pil-
nowac, aby nie obnizy¢ lotéw.

Czy uwaza sie Pani za kobiete sukcesu?

Nie lubie tego okreslenia. Wole o sobie myslec jako
kobiecie spefnionej. Zaréwno zawodowo, jak i pry-
watnie. Prowadzenie biznesu jest niezwykle czasochtonne
i stresogenne. Czesto odbija sie to negatywnie na zyciu
rodzinnym. Mnie udato sie wychowac¢ dwdch wspania-
tych syndw i by¢ z tym samym mezczyzna od 18-ego roku
Zycia. Mam czas na swoje hobby, studiowanie jezykdw
obcych i podréze. Jestem zadowolona.

Powr6émy do tematu stacji, ktora Pani zarzadza. Co
moze Pani powiedzie¢ o sobie jako o pracodawcy?
Jestem bardzo wymagajaca. Nie wymagam natomiast
od innych niczego, czego nie wymagam od siebie same;j.
Nie wszyscy to akceptuja. Nie potrafie pracowac z ludZmi,
ktérych nie lubie lub nie cenie. Szanuje ludzi za ich pasje,
zainteresowania, poczucie humoru, kreatywnosc¢ i chec
ulepszania wszystkiego. Nie akceptuje przecietnosci. Jak
juz wspominatam wczesniej prowadze polityke otwar-
tych drzwi. Bardzo cenie innowacyjnosc i niestandardowe
myslenie. Jestesmy matg organizacja o ptaskiej struk-
turze i elastycznosc, szybkosc podejmowania decyzji
oraz kreatywnosc¢ stanowig nasze przewagi konkuren-
cyjne w zderzeniu z duzymi korporacjami mediowymi.
Zachecam wspotpracownikéw nie tylko do identyfiko-
wania problemadw, ale do proponowania rozwigzan. Jesli



ktos szuka cieptego miejsca, to Radio KOLOR nie jest
dla niego. Mamy maty zespot i kazdy musi zrobi¢ swojg
robote, bo inaczej inny cztonek zespotu bedzie musiat pra-
cowac dwa razy ciezej. Bardzo prosta zasada, jak u musz-
kieterow Dumasa - ,Jeden za wszystkich — wszyscy za
jednego”.

Radio KOLOR zostato w tym roku wyréznione
statuetka Best Quality Employer. Jakimi sukcesami,
jako pracodawca, stacja moze sie pochwalié, z czego
jest szczegblnie dumna?

Jestem dumna z tego, ze wiekszo$¢ mojego zespotu pra-
cuje ze mna juz od kilku do kilkunastu lat i nie czuja sie
ani znuzeni ani wypaleni. Jestem réwniez dumna z tego,
ze udato mi sie wpoic im wysokie standardy pracy, przez
pryzmat ktérych oceniajg inne firmy. Czasami sfrustro-
wani przychodza, zeby mi sie wyzali¢ na brak profesjona-
lizmu i wtedy stysze: ,To wina pani prezes — wpoita nam
pani zbyt wysokie standardy!”

Jak ocenia Pani funkcjonowanie radia dzisiaj, czy
spetniaja sie Pani zatozenia z momentu kiedy objeta
Pani funkcje zarzadzania firma?

Radio KOLOR funkcjonuje na rynku od 25 lat. Na poczatku
moje zatozenia dotyczace funkcjonowania radia byty dia-
metralnie odmienne od obecnych. Przypominam, ze byty
to poczatki radia komercyjnego w Polsce i wiekszosc
nadawcéw uprawiata ,radosng tworczos¢”. Bazujac na
moim doswiadczeniu i wiedzy pozyskanej w komercyj-
nych stacjach w Nowym Orleanie, w latach '90 sku-
piatam sie gtéwnie na szkoleniu ludzi, formatowaniu
programu, wprowadzaniu standardéw sprzedazy czasu
reklamowego. Poza dzieleniem sie wiedzg i doswiadcze-
niem musiatam réwniez nauczyc sie wielu rzeczy doty-
czacych zarzadzania biznesem w Polsce — od zagadnien
prawnych czy ksiegowych, do poznania éwczesnej men-
talnosci polskiego biznesu i branzy radiowej. Pamietam
na przyktad z jakim oburzeniem zostata przyjeta moja
decyzja o wprowadzeniu statych pasm programowych
ze statymi gospodarzami tych pasm od poniedziatku
do pigtku. Dzisiaj jest to podstawa prowadzenia pro-
gramdéw w wiekszosci stacji. Takich decyzji musiatam
podjac bez liku, i wiekszos¢ z nich nie cieszyta sie popu-
larnoscia. Z czasem jednak pozyskatam zaufanie moich
wspotpracownikow.

Wbrew pozorom obecnie moja rola wydaje mi sie
trudniejsza. Po pierwsze z powodu stale rosnacej kon-
kurencji. W roku ‘95 w Warszawie nadawato ok. 7-8
stacji, obecnie jest ich ponad 30 i wszyscy walczymy
0 uszy mieszkancéw Warszawy. Po drugie magia wol-
nych medidéw, tak porywajaca w pierwszych latach ich
istnienia, znaczaco ostabta. Dla mtodego cztowieka uro-
dzonego w roku, w ktérym zaczynatam prace w Radiu
Kolor, wolne media sg czyms oczywistym. Na szczescie
wcigz udaje mi sie pozyskac do wspdtpracy zapalencdw,
ludzi kreatywnych i zaangazowanych, takich ktérzy nie
wyobrazaja sobie innego Zycia zawodowego.

Jak wyobraza sobie Pani siebie i Swoje radio za 5, 6

i wiecej lat?

Moim marzeniem jest znalezienie zaufanego nastepcy
w Warszawie, zebym mogta wiecej czasu poswieci¢ na

Dziekuje za rozmowe
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Moj zespol wie, ze moze
na mnie polegac, a moje
doswiadczenie i pomoc
przy rozwigzywaniu
pojawiajgeych sie
problemow daje im
poczucie bezpieczenstwa.

swoje hobby. Nie chce jednak zupetnie rezygnowac z pro-
wadzenia radia. To nie jest linia produkcyjna, ktéra raz
ustawiona produkuje wyréb o tych samych parametrach
czy standardach jakosciowych. To jest zywa materia. Moj
zespot wie, ze moze na mnie polegac, a moje doswiad-
czenie i pomoc przy rozwigzywaniu pojawiajacych sie pro-
blemdw daje im poczucie bezpieczerstwa.

Chciatabym by¢ bardziej mentorem i doradca dla
mojego zespotu niz zarzadzac w wymiarze operacyjnym.
Co do Radia KOLOR, to jestem przekonana, ze za 6 lat
bedzie réwnie cenione przez stuchaczy i naszych part-
neréw biznesowych jak dzisiaj.

Justyna Nakonieczna
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z Kamilem Pawlakiem
zatozycielem
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’
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Odczarujmy pojecie ,inteligentny dom”.

Wielu z nas taka inwestycja kojarzy sie z bardzo
wysokimi kosztami.

Istotnie, jeszcze dekade temu system inteligentnego
domurkosztowat nawet 50 tys. zt. Wynikato to z ograni-
czen technicznych. Wdrozenie systemu wymagato poto-
zenia kabli podtaczonych do centrali - taki uktad powo-
dowat bardzo wysokie zuzycie pradu. Nasz system jest
tani w eksploatacji, dzieki niskiemu poziomowi zuzycia
energii. Co wiecej, jest on catkowicie bezprzewodowy,
a dzieki temu tatwy w montazu. Zaletg jest takze jego
modutowos¢. Do zamontowanego systemu mozemy
doktadac kolejne rozwigzania, zaleznie od potrzeb i aktu-
alnych mozliwosci finansowych. W Paigo, w podobnej
cenie do bardzo popularnych dzi$ systemdw alarmowych
mamy zaréwno system alarmowy, system monitorujacy,



oparty o sygnat z kamer, jak i inteligencje domowa. Co
wiecej, klient otrzymuje darmowe aktualizacje systemu,
ktory juz posiada.

Jak dtuga byta Sciezka od pomystu do realizacji?
Kiedy powstato Paigo?
Paigo powstato w 2014 r. i od samego poczatku byto
oparte na pomysle stworzenia inteligentnego domu -
intuicyjnego systemu, z ktérego sami bylibysmy zado-
woleni i chcieli uzywac. Systemu, ktérego koszt bytby
racjonalny i dostepny dla wiekszosci z nas. Juz przed
kilku laty mielismy do czynienia z elementami inteligencji
domowej: wigcznikami Swiatta, sterowaniem brama, ste-
rowaniem alarmem. W efekcie jedna aplikacja dotyczyta
Swiatet, druga bram, a jeszcze inna alarmu czy ogrzewania.
llos¢ niezaleznych, niekompatybilnych narzedzi wptywata
zaréwno na ich cene, jak i niska satysfakcje z ich uzywania.
Naszg ideg byto stworzenie jednego scentralizowanego
systemu. Wyobrazmy sobie wszystkie funkcje w jednym
miejscu, sterowane za pomoca jednego narzedzia. Wazna
jest takze komplementarnosc takiego rozwigzania. Czujniki
wspofgrajac ze sobg tworzg spojng catose, a elementami
systemu mozemy sterowac za pomoca centralki. Tu ofe-
rujemy dwa rozwigzania: jednym jest tablet z interfejsem
uzytkownika obejmujacym wszystkie elementy w ramach
systemu, drugim: centrala mini. Tablet stworzyliSmy po to,
by uniezalezni¢ uzytkownikéw od korzystania ze smart-
fondéw lub koniecznosci posiadania laptopa pod reka.
Centrala musi by¢ aktywna caty czas, by dbac o funkcje
systemu. Jesli interfejs jest trudny, a pobdr pradu wysoki -
uzytkowanie systemu jest skomplikowane i niesie za sobg
wysokie koszty. Tymczasem Paigo to zaréwno niski koszt
energii, jak i prosta, intuicyjna obstuga. Te dwa elementy
byty dla nas wazne od poczatku i taka idea jest nam bliska
do dzis. Kazdy nowy element systemu musi by¢ prosty
w obstudze, a praca z nim powinna by¢ przyjemna. Tak
naprawde do korzystania z Paigo wystarczy umiejetnosc
korzystania ze smartfonu, cho¢ nie zapominamy o 0so-
bach starszych lub stabiej radzacych sobie z internetem.
Dla nich mamy proste w obstudze piloty klawiszowe
z opisem przeznaczenia konkretnych klawiszy. Ta sama
zasada jak przy korzystaniu z interfejsu, ale rozwigzanie
pozwala na przetamanie bariery leku przed technologia.

Na czym opiera sie system Paigo?
Korzystamy z technologii z-wave, innowacyjnym roz-
wigzaniu stworzonym na rzecz automatyki budynkowej.
Sposéb dziatania przypomina wi-fi lub bluetooth, choc
trzeba podkreslic, ze w poréwnaniu z wykorzystywana
przez nas technologia sa to stosunkowo nieskompliko-
wane narzedzia przesytania danych. Dzieki zastosowaniu
niskiej czestotliwosci mozemy przenikac przez przeszkody,
takie jak Sciany. Z drugiej strony z niska czestotliwoscia
wigze sie takze krotszy zasieg, ale i tu wypracowalismy
wyjscie z sytuacji w postaci systemu replikowanego:
element systemu t3czy sie z kolejnym elementem, tzw.
sgsiadem, do momentu przestania danych do centrali.
System mozna konfigurowac¢ w zaleznosci od oko-
licznosci i naszych oczekiwan. W zasadzie w konfiguracji
systemu ogranicza nas gtéwnie nasza wiasna wyobraznia.
Dla przyktadu, na bazie sterownikdw mozemy pracowac
z kazdym urzadzeniem elektrycznym posiadajacym
swoj sterownik, od ekspresu do kawy po baterie sto-
neczna. Dzieki Paigo mozemy wykrywac anomalie, czyli

odstepstwa od wszystkiego, co skonfigurowany przez nas
system bedzie uznawat za norme. W przypadku starszych
0s0b, chocby naszych rodzicow, z ktérymi na przyktad nie
mozemy spedzi¢ czesci dnia, a sa w stanie wymagajacym
opieki i wsparcia, moze to by¢ brak ruchu w salonie, ale
takze np. zwiekszony pobér pradu zwigzany z wiaczonym
telewizorem. Poprzez sygnat z zainstalowanych kamer
mamy podglad na pomieszczenia, a system moze row-
niez za nasza zgoda wezwac stuzby ratunkowe.
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Stawiamy na innowacje,
a innowacja to stale
dagzenie do rozwoju

Co wiecej, pracujemy obecnie nad takimi rozwig-
zaniami systemowymi, ktére nie tylko beda wspierac
w opiece, ale takze monitorowac stan zdrowia pacjenta
w domu. Implementacja takich elementéw do Paigo
pozwoli kompleksowo zarzadzac nie tylko domem czy
mieszkaniem, ale takze monitorowac nasze funkcje
zyciowe. Informacja o temperaturze ciata lub szyb-
kosci tetna bedzie dla systemu sygnatem na przyktad
0 koniecznosci rozjasnienia pokoju poprzez podniesienia
rolet lub zmniejszenia stopnia ogrzewania. Technologia
Paigo ma stuzy¢ cztowiekowi.

Jakie Paigo ma przetozenie na obnizenie kosztow
eksploatac;ji?
Wszystko sprowadza sie do informacji, dostepnej dla
uzytkownika na biezaco, a takze mozliwosci zmodyfiko-
wania ustawien. Moze to byc¢ na przyktad otwarte okno
w zimny dzieri. Dzieki rozwigzaniom inteligentnego domu
mozemy to okno zamknac i zniwelowac straty w kosztach
ogrzewania. Z drugiej strony mozemy zarzadzac ogrzewa-
niem dzieki specjalnym czujnikom - swiadomosc utraty
energii, na przyktad w goracy dzier lub w trakcie nieobec-
nosci domownikéw, wptywa na dziatanie proekonomiczne
i proekologiczne: zmniejszamy koszty wiasne i zuzywanie
surowcow. Skonfigurowany system sam zgasi Swiatto po
okreslonym czasie bezruchu w pomieszczeniu, bedzie
zarzadzat temperaturg podczas naszego snu, a takze zare-
aguje na warunki pogodowe, przyciemniajac Swiatta przy
wysokim natezeniu Swiatta stonecznego.

Prowadzimy rozmowy z deweloperami i architektami
i widzimy, ze zalety inteligentnego domu i nasze autor-
skie rozwigzania sa coraz bardziej doceniane i coraz cze-
Sciej uwzgledniane w konkretnych planach budowy lub
rozbudowy obiektow. Oszczednosci w wysokosci nawet
20 proc. na ogrzewaniu i 30 proc. na energii elektrycznej
w perspektywie czasu zarabiaja na system.

Plany na przysztos¢? Czego zyczy¢ Paigo?

Od poczatku stawiamy na innowacje, a innowacja to state
dazenie do rozwoju. Pracujemy nad nowymi zastosowa-
niami systemu, takimi jak wspomniane juz monitorowanie
funkgji organizmu. Wcigz mamy poczucie, ze wszystko
przed nami. A wszystkich, ktérzy chcieliby do nas dota-
czy¢ zapraszam do Programu Partnerskiego Paigo. Szcze-
g0ty na naszej stronie i fb.

Rozmawiat Marcin Andrzejevski
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Fintech

a tradycyjne
kanaty dystrybucji
w consumer finance

Od kilku lat obserwujemy w Polsce dynamiczny rozwéj ustug
finansowych dla klientéw indywidualnych, oferowanych
catkowicie zdalnie - on line. O ile juz od dawna moglismy
korzystac z bankowosci internetowej, ktéra sprowadzata sie
gtéwnie do mozliwosci zdalnej obstugi rachunkéw biezacych,
0 tyle stosunkowo nowym zjawiskiem jest oferowanie ustug
pfatniczych drogg internetowa przez instytucje poza-bankowe
czy udzielanie tg drogg kredytéw i pozyczek.



Polsce ta forma finanso-
wania konsumentow zostata
na szeroky skale rozpropa-
gowana przez dynamicznie

rozwijajacy sie sektor firm pozyczkowych,
dziatajacych poza regulacjami KNF i korzy-
stajacych w znacznie wiekszym stopniu niz
banki ze swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Oferowana przez te instytucje mozliwosc¢
pozyskania srodkow na biezace potrzeby kon-
sumpcyjne szybko i wygodnie, bez koniecz-
nosci wychodzenia z domu doskonale wpi-
suje sie w potrzeby mtodego pokolenia.
Okazuje sie, ze pokolenie Y tzw. ,millenialsi”
az W 90% pozyskujg informacje i opinie o pro-
duktach w Internecie.

Przykfady takich firm jak Vivus czy Wonga
uzmystowity tradycyjnym graczom sektora
consumer finance, ze istnieje potezny frag-
ment rynku, ktory pozostaje poza ich zasie-
giem. W dodatku jest to fragment ktéry
bedzie rost...

Tradycyjni klienci sektora finansowego
takze cenig sobie wygode i coraz czesciej
siegaja po proste aplikacje komputerowe
i mobilne. Okazuje sie, ze az 57% klientow
bankowych jest sktonnych do zastapienia
doradcy rozwigzaniem technologicznym.
Natomiast 33% klientéw bankow potwierdza,
ze wygoda jest najwazniejszym czynnikiem
pomagajacym zarzadzac finansami.

Z badan publikowanych przez instytucje
doradcze wynika, ze bankowosc¢ konsu-
mencka i ptatnosci to najbardziej zagrozone
obszary ze strony sektora Fintech.

Czy to oznacza, ze tradycyjne kanaty dys-
trybucji = placowki, doradcy sa skazane na
wymarcie?

By¢ moze, ale na pewno jeszcze dtugo nie
nastapi to w Polsce. Z jednej strony mamy
bowiem olbrzymi sukces Vivusa, a z drugiej
zdumiewajacy wzrost typowo off-linowego
Bociana...

Jak to wyttumaczyc?

Otéz oczekiwana przez klientow wygoda
w korzystaniu z ustug finansowych, a w tym
pozyczek i kredytéw konsumpcyjnych, moze
byc réznie rozumiana w zaleznosci od rodzaju
klienta z ktorym mamy do czynienia, a takze
rodzaju produktu finansowego, ktéry oferu-
jemy. O ile dla millenialséw wygodnie jest
otworzyc¢ laptopa lub spojrze¢ w smartfona,
o tyle dla pokolenia X zdecydowanie wygod-
niej jest porozmawiac i wyjasni¢ wszelkie
watpliwosci z drugim cztowiekiem...

Pokolenie X oraz ich rodzice, nadal chetniej
korzystaja z tradycyjnych rozwigzan w zakresie
ustug finansowych. Mozna sktonic ich do
korzystania z on-line ale zawsze beda pew-
niej czuli sie w relacjach off-linowych. Wiek nie
jest jednak jedynym czynnikiem réznicujacym

oczekiwania klientow. Nawet mtodzi ludzie
majac do czynienia z zagadnieniami bar-
dziej skomplikowanymi, potrzebujg konsul-
tacji z doradcg. Wtedy okazuje sie, ze fatwiej
jest przejs¢ na drugg strone ulicy do punktu
bankowego czy posrednika i w ciagu kilku-
nastu minut uzyskac profesjonalng porade
wraz z ustugg niz godzinami przebijac sie
przez liczne oferty ,obrosniete” hastami mar-
ketingowymi oraz wielostronicowe wnioski,
umowy, zatgczniki czesto napisane profesjo-
nalnym lecz mato zrozumiatym dla przeciet-
nego cztowieka jezykiem. Dodatkowo jezeli
przedstawiciel pozyczkodawcy sam przyjedzie
do nas do domu czy biura, zeby pomdéc nam
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sektora consumer finance w Polsce. Inne
banki moga postrzegac¢ wiec cate rozwig-
zanie jako konkurencyjne do siebie i nie
wykazywac checi sprzedawania swoich kre-
dytéw poprzez tego posrednika. Kolejnym
problemem jest automatyczne generowanie
kilku lub kilkunastu zapytarn w BIK. Wiek-
szos¢ instytucji kredytowych i pozyczko-
wych odméwi finansowania klientowi, ktéry
ma ich wiecej niz pie¢ w ciggu miesiaca, a tu
mozna ich wygenerowac kilka poprzez jedno
whnioskowanie. Wynika to z faktu, ze chociaz
whniosek jest jeden to kazda z instytucji, do
ktérych ten wniosek trafia wykona wiasne
zapytanie do BIK.

O ile dla millenialsow wygodnie jest otworzyc
laptopa lub spojrzec¢ w smartfona, o tyle
dla pokolenia X zdecydowanie wygodniej
jest porozmawiac i wyjasnic wszelkie
watpliwosci z drugim czlowiekiem...

zafatwic¢ formalnosci to mamy do czynienia
z innym wymiarem wygody.

Oczywiscie w necie znajdziemy liczne
porownywarki produktow kredytowych
i pozyczkowych, ktére petnig role swoistego
doradcy. Majg one jednak zasadniczg wade
- poréwnuja najczesciej tylko standardowe
oferty, nie pokazujac wszystkich promocji,
upustow, ofert specjalnych (np. dla wybra-
nych grup zawodowych) itd. Nie pomoga row-
niez wypetni¢ wniosku o kredyt czy pozyczke,
a im wyzszej kwoty oczekujemy tym bar-
dziej jest skomplikowany taki wniosek. Cza-
sami banalny btad moze kosztowac klienta
utrate oferty kredytowej, a przeciez zapy-
tanie do BIK zostato wygenerowane. Liczba
zapytan w BIK w ciggu jednego miesigca jest
istotng cecha scoringowg, ktéra moze sprawic
ze wiekszos¢ instytucji finansowych odmaowi
klientowi finansowania.

Oczywiscie na te bolaczki sektor ,Fin-
tech” stara sie rowniez znaleZ¢ rozwigzania.
Powstaja na rynku nowe inicjatywy takie
jak Bancovo czy FinAi, ktére staraja sie
zaproponowac kompleksowe rozwiazanie
w zakresie doradztwa kredytowo - pozycz-
kowego. Mozemy tam znalez¢ juz kilka ofert
wybranych instytucji finansowych i poprzez
wypetnienie jednego wniosku uzyskac jed-
noczesnie kilka ofert, a ostatecznie takze
zamknac transakcje kredytowa bez opusz-
czania swojej sypialni... Niestety czesci pro-
blemdéw nie mozna pozbyc sie tatwo. System
Bancovo posiada nadal dosc ograniczong
oferte produktowa i wydaje sie, ze zawsze
tak bedzie gdyz jest to integrator, ktérego
wiascicielem jest Alior Bank - duzy gracz

Oczywiscie to sg kwestie, ktére zapewne
wkrétce zostang rozwigzane. Nowe projekty
posrednictwa on-line nie powigzane kapita-
fowo z instytucjami bankowymi bedg mogty
przedstawic klientowi szerszy wachlarz pro-
duktéw, a nowe regulacje i rozwiazania tech-
niczne umozliwig zapewne generowanie jed-
nego zapytania w BIK zamiast wielu przy
whnioskowaniu o kredyt pozyczke poprzez
posrednika on-linowego. Jednakze, tak jak
juz wezesniej wspomniano klient oczekuje
rozwigzan wygodnych dla siebie, a wygoda
w zaleznosci od kategorii klienta i rodzaju
produktu finansowego moze miec rézny
wymiar. Czasami bedzie to aplikacja mobilna,
czasami doradca ktéry nas odwiedzi w domu,
a czasami placéwka instytucji finansowej
do ktérej tatwo zajechac po pracy lub zejs¢
,w kapciach” niemal. Zazwyczaj jednej insty-
tucji trudno jest zaspokoic¢ tak réznorodne
oczekiwania klientéw, dlatego mimo iz swiat
bedzie sie nadal digitalizowat i mtode poko-
lenia bedg wypieraty starsze to niepredko,
a moze nigdy nie znikna tradycyjne rozwig-
zania off-linowe. Nie zmienia to faktu, ze
Fintech to sektor niezwykle atrakcyjny biz-
nesowo jak kazdy sektor wchodzacy w faze
wzrostu i firmy, ktére w tym obszarze inwe-
stuja mogg oczekiwac duzej stopy zwrotu
w najblizszych latach.

ANDRZEJ RETERSKI
Specialista consumer
finance

Specjalista ds. rozwoju
biznesu i posrednictwa
finansowego,

Prezes Domu
Finansowego OS
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Wywiad

z Anng Cichosz
projektantka

i wiascicielka
marki Ana
Cichosz Fashion
Designer
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Projektowac

ZNACZy

kochac

SWO0Ja prace

1 zaskakiwag¢

Marka ANA CICHOSZ ubiegty rok moze
zaliczy¢ do udanych. Pie¢ pokazéw mody,
dwie statuetki dla kobiety biznesu od
cenionych pism, kilka sesji zdjeciowych
w kraju... Musicie miec potezny sztab
ludzi!

| tu musze Cie zaskoczy¢. Mozna nas poli-
czy¢ na palcach jednej reki. Tym co wptywa
na nasza az tak duzg efektywnos¢ liczy sie
na pewno pozytywne nastawienie do zycia,
liczy sie tez zaangazowanie i organizacja.
Wazne jest tez to, by kazda osoba w teamie
wiedziata za co odpowiada i nie dublowata
dziatari innej osoby, bo wtedy inne sprawy
nie zostang zakonczone.

Wiele oséb, ktére sg zwigzane

z innymi biznesami postanawia

zostac projektantami i zaktada marke
odziezowa. Czy trudno jest zostac
projektantem?

Tak, wiele os6b probuje tego zawodu, ale nie-
liczni zostajg na dfuzej... Nie jest to tatwa
praca, jak by sie mogto wydawac, obowigzkdw
jest kilka razy wiecej, niz w innych popular-
nych zawodach, oczywiscie nie widac tego
na pierwszy rzut oka! Mysle ze trzeba przede
wszystkim kochac to co sie robil Mi projekto-
wanie przynosi wiele radosci. Odpoczywam

przy tym i bawie sie. Nie czuje presji czy
walki z innymi projektantami, dla mnie jest
to najprzyjemniejsze spedzanie czasu i wielka
rados¢ z efektow. Zwtaszcza, gdy widze zado-
wolenie na twarzach moich Klientek, ktére
w mojej pracowni znajduja doktadnie to, o co
im chodzito.

lle lat zwykle utrzymuja sie takie nowe
marki?

Nigdy nie przygladatam sie temu, moze
celowo Zeby sie nie martwi¢. Czasem zasta-
nawia mnie tylko, ze z mojego roku na stu-
diach w zawodzie pozostata garstka oséb
zwigzanych w jakikolwiek sposob z projek-
towaniem... Nie obserwuje osob, dla kto-
rych jest to dodatkowy zawdd, ale pewnie
paradoksalnie im jest fatwiej. Chociaz, jak
powiedziatam zawdd projektanta wymaga
wielkiego zaangazowania i nie mozna go
wykonywac z doskoku. Klienci to od razu
czuja i widza. Pasje sie ma, albo nie. To nie
jest tylko metka na ubraniu.

Dlaczego tak wiele z nich korczy
przygode z moda?

Zawod projektanta jest trudnym zawodem,
jest wiele podobnych, przy czym bardziej
dochodowych zawodéw, ciezko utrzymac



sie na rynku, a co roku rzesza projektantow
jest poszerzana o nowe marki, ktére prébuja
swoich sit.

Od czego zalezy sukces w branzy mody?
Mysle ze skfada sie na niego kilka czyn-
nikéw: talent, zaangazowanie, szczescie
i znalezienie sie w odpowiednim miejscu
i czasie.. | oczywiscie team sprawdzonych
ludzi, z ktérymi mozna krasc przystowiowe
konie. W pojedynke nic sie nie zdziata. Bo
gtowa petna pomystéw to jedno, ale prze-
ciez potrzebni sg takze mili i pomocni sprze-
dawcy, dobre krawcowe-artystki, ktore beda
potrafity nadac wizji forme, a sama wszyst-
kiego nie uszyje, bo by mi dobry zabrakto,
potrzebna jest rzesza dostawcoéw mate-
riatéw, dodatkow itp., itd.

Marka AnA Cichosz postrzegana jest jako
marka sukcesu. W ubiegtym roku zostata
zrealizowana tez sesja zagraniczna. Gdzie
to byto?

To byta sesja marzen. Zrealizowana na uro-
czych grackich wyspach. W bajkowych kra-
jobrazach. Wiele w tym zastugi llony Adam-
skiej, ktéra byta bardzo zaangazowana od
poczatku do korica w sesje, a takze wysta-
pifa jako modelka.

Vysle ze trzeba przede

wszystkim kochac to co sie robi!

Jakie kreacje mozna byto zobaczyc¢ na tej
sesji?

Zmystowe, kobiece, eleganckie... Takie
w jakich chcemy byc¢ ogladane i podziwiane.
Kazda kobieta chce by¢ wyjatkowa i wiasnie
takie suknie byty na tej sesji.

WidzieliSmy w ELLE piekne zdjecia

z sesji zdjeciowej z aktorky Agnieszka
Kawiorska. Czy trudno jest pozyskac do
wspotpracy tak ceniong osobe?

Z Agnieszka przyjaznie sie od lat, od ponad
roku umawiatysmy sie na sesje i wreszcie nam
sie udato, mimo ogromnego zabiegania i napie-
tych terminéw po obu stronach. W koncu
dopasowatysmy termin i powstata ta wspa-
niata sesja. Jestem z niej bardzo zadowolona.

Jak dtugo trzeba zabiegac o pozyskanie
gwiazdy do wspétpracy?

Réznie to bywa, czasami jest to impuls i wza-
jemna ,chemia” miedzyludzka, rodzaj fascy-
nacji miedzy artystami: projektant-gwiazda.
Witedy udaje sie wspdtpraca od razu, zaraz
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po pierwszym spotkaniu. Najlepiej jednak
wspotpracuje sie z gwiazdami, ktére ubieram
dtuzej, wtedy wspotpraca jest tatwiejsza i po
obu stronach jest wieksze zaufanie. Ja wiem
jakie sg oczekiwania, gwiazda - jakie s3 moje
umiejetnosci.

ByliSmy pod wrazeniem pokazu Gwiazdy
na Gwiazdke, podczas ktérego stroje

z kolekcji ANA Cichosz zaprezentowaty
najbardziej cenione polskie aktorki

i prezenterki TV m.in. Anna Korcz,....
Udziat takich os6b w pokazie swiadczy

o wysokiej pozycji w branzy mody. Czy
czyje sig Pani silna w swojej branzy?
Mysle, ze czuje sie coraz silniejsza, ale do
sity mi jeszcze daleko ($miech). Mito jest
ubierac i podziwia¢ w swoich kreacjach znane
i cenione osoby, ale nie zapominajmy ze pro-
jektanta tworza i wyrazaja jego projekty na
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ulicy, noszone przez ttumy chcacych ubierac
dang rzecz ludzi. To jest prawdziwa i realna
sifa. Projekt — ktory btyszczy w Swietle dnia
i broni sie w stonecznym blasku, a nie przy
jupiterach.

Czy w tym roku tez planujecie sesje za
granica Polski? Bo chyba nic nie buduje
wizerunku marki tak mocno, jak tego
typu sesje, prawda?

Tak, plany mamy rozlegte, zeby nie zapeszac
nie zdradzimy szczegdtéw, ale juz niebawem
bedzie mozna zobaczyc i ocenic efekty naszej
pracy.

Ale chociaz prosze zdradzi¢ klimat....

Planujemy trzy odmienne wizualnie plenery.
Po dopieciu kolekcji na ostatni guzik, zdecy-
dujemy w jakim kierunku sie udac, tak aby

oddac klimat i podkresli¢ charakter kolekgji...

Jakie beda trendy w modzie

w najblizszym sezonie? Co bedziemy
nosic?

Ja stawiam na total look w petnej stylizacji,
przy rozkompletowaniu wiekszy zoom na
element dodatkowy. Ujety mnie odcienie
morza od turkuséw po gteboki granat, tra-
dycyjnie nasycone pastele, na ktére po zimie
tak bardzo czekamy i czerwien krélowa petnej
stylizacji w tym sezonie.

Skad Pani czerpie inspiracje?

Bardzo czesto z wyjazdow, mam wtedy czas,
na obserwacje i odpoczynek, ktérego na co
dziert mi brakuje i ktory wptywa ozywczo na
moja wene, na mozliwosc chtoniecia swiata,
na inspirowanie sie tym, co mnie otacza.
Bardzo inspirujg mnie osoby, uwielbiam
obserwowac je i przebiera¢ w myslach, co
czesto trafia na kartke...
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Jaki jest styl marki ANA CICHOSZ?

Mam nadzieje ze styl jest rozpoznawalny..
lubie odwazne ciecia i asymetrie, nie stronie
od trudnych i wymagajacych tkanin. Ale
najwazniejsze dla mnie jest to, zeby osoby
noszace moje ubrania czuty sie wyjatkowo
i niepowtarzalnie!

Kto jest typowa klientka kolekcji od AnA
Cichosz? Dla jakich kobiet szyjecie?
Zdecydowana, pewna siebie kobieta, ktéra
chce by¢ zauwazona....

Czy w pracowni mozna zrealizowa¢ tez
swoje marzenia? Uszy¢ ubrania wedtug
pomystu?

O tak! To jest najwspanialsza rzecz dla pro-
jektanta. Uwielbiam projektowac na indy-
widualne zamdwienie, gdzie z kazdg miarg
mozna jeszcze bardziej dopracowac i osta-
tecznie wyczarowac te jedng, niepowtarzalna,
wymarzong kreacje..

Gdzie mozna kupic kolekcje Anna
Cichosz?

W pieknym miejscu, w mojej nowej pracowni
i atelier — w Wizerunkowni mieszczacej sie
w galerii handlowej Plac Unii City Shopping
w Warszawie.

Jakie plany ma marka ANA Cichosz na
2018 rok?

Tak jak méwitam jest bardzo duzo plandw,
powstata nowa kolekcja. Jej premiera nasta-
pita 16 lutego podczas wielkiej gali w Hotelu
Sheraton. PéZniej czeka nas sesja zdjeciowa,
prowadzimy rozmowy na temat prezentacji
marki w innych miejscach na terenie Polski
i nie tylko. W lipcu krotki urlop i we wrzesniu
prezentacja kolekcji zimowej. Nie mozemy
zdradzi¢ wszystkich planéw, ale bedziemy
zaskakiwac z catg pewnoscia....

Rozmawiata: Aleksandra Paulska
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Networking

bez tajemnic

O rozwijaniu sieci kontaktow biznesowych i rekomendacjach rozmawiamy
z ekspertem od networkingu Grzegorzem Turniakiem.

GRZEGORZ TURNIAK
zatozyciel BNI
Polska,

nauczyciel
networkingu

i twérca Akademii
Rekomendacji,

autor ksiazek, m.in.
,Nigdy nie st6j sam”
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Networking nie ma przed Tob3 tajemnic.
Od kiedy mozna Twoim zdaniem méwi¢

o poczatkach networkingu?

Networking istniat od zawsze. Nazywano ten
mechanizm old boys network. Ludzie siecio-
wali od zarania dziejow. Dawniej w ramach
klas spotecznych i licznych rodzin w oparciu
o wiezy krwi. Obecnie ludzie buduja relacje
w oparciu o wspdlne wartosci. Szczegdlnie
przydatne okazujg sie sieci spotecznosciowe.
Utatwiajg one zaréwno poznawanie nowych
0s56b 0 podobnych przekonaniach czy pasjach
oraz podtrzymanie relacji.

Jaki jest gtowny cel networkingu?
Rozwijanie sieci kontaktow zalezy od

obszaru, w ktérym chcemy go zastosowac.

W przypadku rozwoju kariery silna siec
kontaktow pomaga minimalizowac deficyt
wiedzy, realizowac¢ skutecznie projekty
i zadania, awansowac, znalez¢ nowe miejsce
pracy czy projekty.

W przypadku handlowcéw dzieki kom-
petencji budowania i utrzymywania relacji
pomaga pozyskiwac klientéw dzieki reko-
mendacjom. Natomiast menadzerowie naj-
wyzszego poziomu i wiasciciele firm duza
cze$¢ Czasu poruszajg sie w otoczeniu biz-
nesu nie w firmie. Ich aktywnos¢ koncentrujg
sie na zewnatrz firmy, po to aby miata ona
dobre relacje z interesariuszami, kandydatami
do pracy, partnerami, dostawcami, admini-
stracja publiczng, NGO. Rozwijana sie¢ kon-
taktow czyli kapitat spoteczny przydaje sie do



TALARIA RESORT & SPA to nowe miejsce goscinne na mapie Polski i pierwszy w Polsce obiekt hotelowy
wellness i spa, ktorego oferta pobytowa stworzona zostata z myslg o kobietach. W weekendy wypoczywajg u nas
wytgcznie Panie!

Talaria Resort & Spa potozona jest w Trojanowie k. Garwolina (woj. mazowieckie), 90 km od Warszawy i 80 km od
Lublina. Oferuje swoim Gosciom zakwaterowanie w 34 komfortowych pokojach w Patacu i Pawilonie Parkowym,
dwie restauracje i kawiarnie, dostep do strefy SPA liczacej sobie 1000 m2 (basen, jacuzzi, sala cardio, sSwiat saun,
domek ziotowy, hammam, ruska bania, osiem gabinetdw zabiegowych), liczne Sciezki biegowe i spacerowe, chate
grillowa oraz mini- zoo.

Otoczony pieknymi stawami i zielenig 25- hektarowego parku, XIX- wieczny Patac w Trojanowie stanowi centrum
tego wyjatkowego miejsca. Zabytek pozostawiony przez lata bez opieki, teraz otrzymat nowe zycie.

Talaria Resort & SPA to co$ wiecej niz Hotel & SPA. To miejsce stworzone z mysla o naszych Gosciach. Talaria
inspiruje codziennie nowymi pomystami aktywnosci, kuchni wellness. Kazdy z Gosci znajdzie dla siebie cos innego:
moze aktywnie spedzi¢ czas, poradzi¢ sie specjalisty, spedzi¢ czas ze znajomymi, zrelaksowaé sie na masazu,
poleniuchowac i dokonczyé jedng z tych wyczekiwanych ksigzek...

W Talarii mozna poczu¢ smak domowego soku z malin, ale réwniez delektowac sie szampanem. Obiekt spetni
potrzeby Gosci, ktérzy potrzebujg chwili wytchnienia od obowigzkéw, ale réwniez poszukuja miejsca na
organizacje spotkania biznesowego czy niezapomnianego przyjecia weselnego.

Przebywajac tutaj doswiadcza sie ciszy i spokoju - tu stychaé szum traw, szelest lisci, $piew ptakéw, rozmowy
Swierszcza ze szczupakiem, a przy dobrej pogodzie nawet wtasne mysli.

Nazwa ,TALARIA" nawigzuje do starogreckiego okreslenia ,skrzydlatych sandatéw” - symbolu boga - postanca -
Hermesa. ,TALARIAE" byty synonimem komfortu i wygody oraz lekkosci w chodzeniu po petnych ,wybojow”
drogachisciezkach zycia.

: ]_A L A {{ I A PL 08-455 Trojandw 158 « tel. 511 411189 « 22 397 73 08
‘ RESORT & SPA PALAC W TROJANOWIE * www, talaria.pl = recepcja@talaria.pl
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monitorowania rynku, wyczuwania potrzeb
klientéw i aktywnosci konkurencji.

W jakich branzach lub sektorach
umiejetnosci networkingowe s3
szczegoblnie pomocne? Czy kazdy
niezaleznie od tego, co robi w zyciu
powinien mie¢ chocby podstawowa
wiedze na ten temat?

Przede wszystkim kompetencje networ-
kingowe s3 szczegdlnie wazne w sprzedazy
i obstudze klientéw. Mowi sie, ze zadowoleni
klienci polecaja. Jednak sami z siebie poleca
maksymalnie 20% klientéw. 60% poleca jak
ich o to poprosimy, czyli jesli mamy z nimi
dobre relacje i odwage aby o nie zapytac.
W USA dzieci w szkotach podstawowych
uczy sie przetamywania lodow dzieki czemu
nawet introwertycy maja szanse wyjsc¢ ze
strefy komfortu i poszerzac¢ swoj krag zna-
jomych. Badania nt szczescia pokazuja silng
korelacje funkcjonowania w sieci relacji
a dobrostanu jednostek.

Konferencje, wydarzenia branzowe czy
spotkania networkingowe to Swietne
okazje do poznania nowych oséb. Jak
przetamac lody, podjac rozmowe aby
zmniejszy¢ strach przed popetnieniem
faux pas?

Jestem ekstrawertykiem wiec nie miatem
nigdy z tym problemu. Jednak po poprowa-
dzeniu ponad 1000 sesji networkingowych
zaczatem przygladac sie jak mozna uta-
twi¢ osobom niesmiatym i introwertykom
funkcjonowanie na eventach. Opisatem to
w mojej ksigzce ,Nigdy nie st¢j sam” (dla
kobiet napisalismy z Agata Dynoch ,Nigdy
nie stéj sama”). To co od czego trzeba zaczac
to od przygotowania, zebrania informacji nt
wydarzenia. Jesli uswiadomimy sobie, ze
eventy to spoteczna konwencja, taka jak
mecz pitkarski czy wesele tatwiej nam bedzie
sie na nim poruszac. To co rekomendujemy
uczestnikom naszych szkoler i mentoringu
to to, aby przychodzili na konferencje jak naj-
wezesniej, byli aktywni i prosili znajomych aby
ich przedstawiali innym. Wygodnym rozwig-
zaniem pomagajacym swobodnie sie poru-
szac na wydarzeniu jest petnienie réznych rol.

Trzy podstawowe btedy, ktére najczesciej
popetniaja uczestnicy spotkan
networkingowych?

1. Negatywna postawa ciata i mentalne nasta-
wienie do budowania relacji. Brak usmiechu.
Zatroskana mina. Rece w kieszeniach lub na
piersiach. 2. Chec szybkiej komercjalizacji
relacji — koncentracja na sprzedazy a nie
budowaniu wartosci dla klientéw. Mental-
nos¢ mysliwego a nie ogrodnika. Natychmia-
stowe przejscie do oferowania produktu czy
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ustugi. 3. Alienowanie sie. Siadanie podczas
czesci networkingowej wydarzenia, zatapianie
sie w smartfonach — maile, facebooki zamiast
nawigzywanie kontaktow. Takie osoby s3g
odbierane jako zarozumialcy, snobi.

i zaopiekowani, co zrobi¢ aby pracowali
oni zespotowo a nie jak przez 98% roku
w pojedynke, o powinni wiedzie¢ i prze-
¢wiczy¢ aby czuli dynamike eventu i nig
Swiadomie zarzadzali.

Jesli uswiadomimy sobie, Ze eventy
to spoleczna konwencja. taka jak
mecz pitkarski czy wesele latwiej
nam bedzie sie na nim poruszac

Podczas poznawania nowej osoby,
opowiadamy jej o sobie, o swojej firmie
czy projekcie, mamy che¢ poprosic

ja o wskazowki czy tez wsparcie. Co

robi¢, zeby nie by¢ uznanym za osobe
interesowng?

Dale Carnegie w swojej ksigzce ,Jak zdobyc
przyjaciot i zjednac sobie ludzi” na pytanie:
co zrobi¢ aby wygladac na osobe interesu-
jaca? Daje prosta odpowiedZ: zainteresuj sie
innymi. Na poczatku rozmowy nastaw swoj
umyst na tryb ,ciekawosc¢” a unikniesz takiego
problemu.

Akademia Rekomendacji, ktora
prowadzisz, jest najpopularniejsza

w Polsce firma szkoleniowo-
konsultingowa, dziatajaca w obszarze
networkingu i rekomendacji. Do

kogo kierujesz swoje ustugi i kto jest
najczesciej Waszym klientem?

Naszymi klientami sa zarowno liderzy, jak
i firmy, dla ktérych relacje z otoczeniem
s3 wazne. Mniejsza o wielkosc, kapitat czy
branze. taczy ich wrazliwos¢ na ,customer
experience”, dbatos¢ o doswiadczenie
klientéw w relacji z firma. Szkolimy zaréwno
menadzerow, jak i doradcow z najwiek-
szych miedzynarodowych bankdw, instytudji
finansowych, firm informatycznych, konsul-
tingowych. Ale mamy tez klientow z branzy
budowlanej, produkcyjnej. Indywidualnie
mentorujemy lideréw zainteresowanych pod-
niesieniem na wyzszy poziom swoich kom-
petencji networkingowych, wychodzenia
z firmy i swobodnego poruszania sie na
wydarzeniach.

Jakie oczekiwania majq osoby i firmy,

z ktorymi wspotpracujecie? Jaki rodzaj

wiedzy i kompetencji najczesciej

oczekuja?

Nasi klienci majg dwa gtowne wyzwania:

1. jak zaangazowac swoich handlowcéw aby
na evencie organizowanym dla klientéw
czy prospektéw czuli sie mile widziani

2. w jakie kompetencje uzbroi¢ handlowcdw
aby na wydarzeniach, na ktére chodza
potrafili nawigzywac skutecznie relacje,
jak maja sie poruszac i rozmawiac aby
nie niszczyli dobrego wizerunku swojego
pracodawcy.

Toczy sie obecnie wojna firm o talenty.
Jak odnosz3 sie do zarzadzania talentami
organizacje wygrywajace ,walke” na
rynku, do ktorych Igna mtodzi ludzie?
Jakiego rodzaju wartosci czy benefity
proponuja?

Mtodzi ludzi szukajg firm Turkusowych,
w ktérych szanuje sie ludzi i daje sie im duzo
wiecej wiadzy, ale i odpowiedzialnosci. Miniej
liczg sie dla nich hierarchie, a bardzie samo-
realizacja. Wazne jest dla nich bycie trakto-
wanym podmiotowo, a nie instrumentalnie.

A rekomendacje? Czy firmy chetnie
dzielg sie swoimi rekomendacjami

od klientow? W jaki sposéb buduja
wiarygodnos¢ i potwierdzaja wysoka
jakos¢ oferowanych ustug? Jak prosic¢

o rekomendacje, o czym warto pamietac

i czym sie kierowac, zeby jeszcze bardziej
zaciesnic swoje dobre relacje z firma?
Statystyk pokazuja, ze 98% firm uwaza. ze
rekomendacje s3 dobrym narzedziem roz-
woju firmy. Ale jedynie 3% ma i stosuje
strategie sprzedazy w oparciu o polecenia.
Po pierwsze handlowcy powinni przede
wszystkim prosi¢ o rekomendacje, a nie je
wymuszac¢. Po drugie w procesie dostar-
czania ustugi myslec¢ o potrzebach klienta,
a nie o rekomendacjach, o dostarczaniu war-
tosci dodanej. Cdy firma zastuzy na polecenie
i 0 nie poprosi to je otrzymuje. | po trzecie
proszenie o rekomendacje to nie incydent, ale
czesc¢ procesu. Zbudowanie takiego podejscia
wymaga zaplanowania, wdrozenia, monitoro-
wania i nieustannego pomiaru.

Dziekuje za rozmowe.
Marta Bober, HRowna



Checesz sie wyroznic
na rynku pracy?

Chcesz przyciggnaé najwieksze talenty?

— Certyfikacja Krajov

Zgtos sie do programu Best Quality Employer 2018

Dotgcz do grona
iderdw na rynku pracy

www.bestqualityemployer.pl
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Od Tejka do rela

czyli jak uszczesliwic
sprzedawce 1 marketera?

rzede wszystkim poczatek lejka

Kilkuetapowy proces
sprzedazy, w jakim chcemy
wykorzysta¢ mozliwie

niskie budzety, osiagajac
maksymalnie wysoki zwrot

z inwestycji, jest jednym

z najtrudniejszych zadan,
jakie stojg przed dziatami
sprzedazy i marketingu. Chcac
rozszerzy¢ lejek sprzedazowy
na poczatku, mozliwie

szybko konczac transakcje na
szerokiej grupie, potrzebne s
przemyslane, ale i sprawdzone
rozwigzania. Postaram

sie przedstawic kontekst
planowania tego procesu,

z wykorzystaniem skutecznych

narzedzi do komunikacji.
No to zaczynamy.
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sprzedazowego, jaki mam na

uwadze, to wszystkie dostepne

metody komunikacji i nie nalezy
tu sie ograniczac tylko do online. Obecnie
kanaty potrafig sie tak skutecznie krzyzowac,
7e trzeba brac pod uwage maksymalnie sze-
roki kontekst. Dlatego tez, zaczynamy od pla-
nowania w podziale: offfine i online, potem
jednak zaprojektowac takie dziatania, ktore
umozliwig krzyzowanie sie tych drog.

W sferze offfine zwracamy uwage na tra-
dycyjne formy, takie jak reklama w mediach
(radio i telewizja), reklama outdoorowa, tele-
marketing, materiaty drukowane, punkty
sprzedazy ale oczywiscie takze wydarzenia
(szkolenia, konferencje) i na obecny tam
networking i wymiana wizytéwkami).

W online z kolei podstawg jest pozycjo-
nowanie stron www, email marketing, display,
elektroniczne publikacje branzowe, rekomen-
dacyjne oraz blogi, social media, webinary
wraz ze streamingiem.

Juz na tym etapie musimy wiec wskazac
takze te elementy, ktore pozwalajg na krzy-
zowanie kanatow: beacony w punktach

sprzedazy, komunikacja SMS, czy publikacje
video na portalach typu Youtube.

No i przechodzimy do meritum, czyli
tego, w jaki sposob w powyzszych kanatach
budowac baze, ktéra umozliwi nam stwo-
rzenie trwatej relacji, zamieniajacej ,leada”
w kogos wiecej niz Klienta, a mianowicie:
lojalnego ,partnera”. Jedno jest pewne: jedno-
razowe uderzenie bardzo wieloma kanatami
moze oczywiscie pozwoli¢ na blizsze zapo-
znanie sie z marka, ale przy ograniczonym
budzecie, pojawia sie ryzyko szybkiego zapo-
mnienia. Dlatego tez warto kierowac budzety
tam, gdzie zostang zainwestowane w budo-
wanie witasnej bazy. A ta w dalszej kolej-
nosci bedzie doceniona jako partner. Na
koricu marketing szeptany stanie sie faktem
i to przy minimalnym naktadzie finansowym.

Jesli decydujemy sie na kampanie offfi-
neowe w tradycyjnych kanatach, warto nie-
ktére z nich pozostawic¢ do kolejnych fali
kampanii. Jesli uderzamy od razu w kanaty
telewizyjne i radiowe, bezwzglednie musimy
pamietac o dobrze zaprojektowanej i bez-
btednie zbudowanej stronie landing page,
ktéra umozliwi odbiorcom na uzyskanie



SARE system sare

way to sell

SKUTECZNY
EMAIL MARKETING

WIELOZADANIOWY BEZPIECZNY INTUICYJNY

Kampanie mailingowe Spelnia wymagania Nowe usability opracowane
SMS RODO we wspotpracy z grupa
Ankiety marketeréw

SMTP
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dodatkowych informacji, no i oczywiscie na
pozostawienie namiarow na siebie. Jesli zde-
cydujemy sie na formularz zapisu na stronie,
warto doda¢ mechanizm, ktéry jednym klik-
nieciem wyswietli ostatni newsletter — tym
sposobem szybko pokazemy przysztemu
subskrybentowi, ze nie wysytamy spamu,
a wartosciowe wiadomosci email. Budujgc
formularze, trzeba sie tez wystrzegac naj-
czestszych btedow, takich jak zbyt wiele pdl,
brak mechanizmu potwierdzajacego zapis czy
taczenie zgdd.

Jesli za kampania kryje sie ciekawa pro-
mocja lub konkurs, Swietnie sprawdzi sie tez
mechanizm, dzieki ktéremu uczestnik zabawy
poleci ja swoim znajomym. Mechanizm jest
prosty, ale skuteczny, zaréwno do promo-
wania aktualnej akgji, jak tez rozbudowywania
bazy. Za potwierdzenie zapisu do bazy trzech
swoich znajomych, uzytkownik otrzymuje
automatycznie kod, uprawniajgcy do znizki
w danym sklepie, a trzej znajomi otrzymuja
przy pierwszych zakupach produkt gratis.
Rownie dobrze sprawdza sie ten mechanizm
przy organizacji konferencji, szkolen ale takze
w turystyce i branzy hotelarskiej.

Niemal za oczywiste mozna przyjac, ze
wszelkie dziatania bedg wspomagane kam-
paniami typu display czy sponsorowanymi
w mediach spotecznosciowych. Wszystkie
one za cel bedg miaty przyciagniecie na
strone docelowa. Serwery rozgrzane do czer-
wonosci, a dziat IT zastanawia sie, czy wytrzy-
maja..wtedy warto wdrozy¢ dodatkowa kam-
panie remarketingowa, ktorej celem bedzie
dodatkowe rozgrzanie trafiajacego na landing
page leada, poprzez wystanie dodatkowego
komunikatu. Inne rozwiazanie, bardzo proste
do wdrozenia, to wyswietlenie (za zgoda
uzytkownika!) dodatkowego komunikatu,
w ktérym mozemy zaproponowac dodat-
kowa znizke, oferte 2 za 1 albo zasygnalizowac

Poleé nas swoim znajomym
i odbierz kod rabatawy
w wysokosci 20%

|

7

dodatkowy bonus za zapisanie sie do bazy.
Takie komunikaty w tatwy sposéb mozna
zintegrowac z catoscig komunikacji, zapew-
niajac spojnosc, a co wazne - takze automa-
Tyzujac procesy.

Krok dalej pojdziemy, jesli zdecydu-
jemy sie na rozwigzanie, w ktérym dodat-
kowy komunikat bedzie w formie email.
Jak to mozliwe, zeby wysta¢ maila do uzyt-
kownika, ktéry odwiedzit nasza strone, ale
nie mamy jego adresu email? Sekret tkwi
w ciasteczkach. Otéz pliki cookie moga byc
wykorzystane przez system SAREhub, ktory
zleci automatyczng wysytke do odpowied-
nich adreséw z zasobéw bazy zewnetrznej.
Dzieki rozwigzaniom SAREhub, mozemy zde-
finiowac w sposéb szczegdtowy, jakie kry-
teria majg byc spetnione, by zostata wystana
odpowiednia kreacja. Dzieki czemu trafiamy

>

Czedc!
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7 konkretng ofertg do realnie zainteresowa-
nych uzytkownikéw, a nie tylko tych zainte-
resowanych ,potencjalnie”.

Dzieki rozwojowi narzedzi marketingu
online, automatyzacji proceséw rosng szanse
na skuteczne zawezanie lejka sprzedazowego.
Jednoczesnie mozliwa jest tez coraz lepsza
optymalizacja kampanii. Dodatkowo, narze-
dzia automatyzujace remarketing pomagaja
przywracac leady, ktére z owego lejka ,wycie-
kajg". Planujac wiec kolejne kampanie, czy tez
standardowe dziatania komunikacyjne, warto
wdrozy¢ mozliwie szeroki wachlarz narzedzi,
jakie sa obecnie dostepne na rynku.

%

KASIA UGOROWSKA
Account Manager

w SARE. Absolwentka
Uniwersytetu
Warszawskiego,
odpowiada za relacje
z klientami, w tym za
projekty realizowane
dla organizacji
pozarzadowych.
Prowadzi warsztaty
oraz webinary na temat
skutecznej wysytki
e-mail marketingu,

a takze dziatan, ktére
pozwalaja unikaé
spamu.




Hotel Manor House SPA - Polskie Centrum Blownalmsel

Mazowiecki kompleks Manor House SPA**** - Patac Odrowgzow****% jedna z najstarszych posiadiosci szlacheckich w Polsce, jest potacze-
niem niewymuszonego luksusu i wspaniate], polskiej historii siegajacej Xl wieku. Przepiekny, zabytkowy park czaruje oszatamiajacy wrecz
przyroda, bliskosc natury koi zmysty | dodaje poprawiajace] nastroj | zdrowie energii, wyczuwalne) zwtaszcza w Ogrodzie Medytacji, ktory

skrywa Kamienny Krag Mocy, Piramide Horusa, energetyczne sciezki i spirale oraz Ogrod Zen — kopie tego stynnego w Kioto.

Manor House SPA jest prawdziwa enklawg spokoju z tytulem Najlepszego Hotelu dla Dorostych wg Perfect SPA Awards 2017
(zaprasza Gosci powyze] 12 roku zycia) oraz Najlepszym Holistycznym SPA w Polsce (Prestige SPA Awards 2017) i Najbardziej
Luksusowym Hotelem w Europie wsrod obiektow historycznych nagrodzonym w Luxury Travel SPA Awards 2018.

Biowitalne SPA z Akademig Holistyczng Alchemia Zdrowia® stynie z autorskiego programu odmiadzajacego, ktéry opiera sie o naturalne ter-
apie pobudzajgce procesy samouzdrawiania, 0CZySzCzajgce | regenerujgce oraz usprawniajgce przeplyw energii w organizmie.
Obiekt wyroznia szeroka oferta dedykowana potrzebom wegan i alergikow. Powstat tu tez prestizowy Klub Biznesowy Manor House SPA,

ktérego cztonkowie cieszg sie specjalnymi przywilejami.

Kompleks Manor House SPA wyrdzniajg: Gabinety Bioodnowy z oryginalnymi terapiami, bezchlorowy basen z plazmatyczng
wodg ozywiong metodami Grandera i dr. Keshego, seanse saunowe w pidtnach (rdwniez nocne saunowanie) w kompleksie
tazni Rzymskich, rytuaty zdrowia w Witalnej Wiosce @ SPA - niezwyklym SPA pod gotym niebem, koncerty na misy i gongi
tybetariskie, kapiele ofuro w wysokich wannach (takze w wersji dla dwojga w wannie Duo Ofuro by Manor House) oraz wiasna stajnia

koni. Koneserzy dobrej kuchni docenia tradcyjne, polskie dania, $wietne menu wegariskie oraz zdrowa ,Diete Zycia”

Nawet krotki pobyt w Manor House SPA jest dobroczynny dla zdrowia i sprzyja osiggnieciu harmonii. Tu czas biegnie wolniej,
btoga cisza i holistyczna aura sprawiajg, ze latwo przychodzi tu blogi relaks i zdrowy sen, zas energetyczne zabiegi wspomagaja
regeneracje organizmu i pobudzenie sit witalnych. To podréz po zdrowie | dobre samopoczucie.
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Jestes

dyrektorem, #

podejmij
decyzje

Rozmowa z Martg Kobinska, mentorka zarzadow,
entuzjastka Design Thinking
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E. Niewinska: Od ksiegowosci do Design Thinking

i zarzadzania procesem jest dtuga droga. Co sie

stato, ze tak bardzo zmienitas kierunek zawodowych
zainteresowan?

M. Kobinska: Zawsze miatam umiejetnos¢ stuchania.
Czesto ludzie mowili mi o swoich problemach - zaréwno
znajomi, jak i pracownicy, wspotpracownicy oraz przetozeni
czy klienci. Mam wrazenie, ze szukali zrozumienia i u mnie
je znajdowali. Moze dlatego, ze jestem w stanie porozma-
wiac z prezesem wielkiej korporacji i panig sprzatajaca jego
biuro z taka sama uwaga? Mam w sobie spokdj i cierpli-
wos(, ktdre tagodza najwieksze nawet napiecia. Skupiam
sie na rozwigzaniu, a nie na podgrzewaniu atmosfery.

Mam w sobie spokoj i cierpliwosc,
ktore lagodzq najwieksze

nawet napiecia. Skupiam

sie na rozwigzaniu, a nie na
podgrzewaniu atmosfery

Przed odejsciem z korporacji zastanawiatam sie, co
mogtabym dalej robi¢. Wiedziatam, ze jestem dobrym
strategiem, ale tez Swietng wizjonerka. Postanowitam na
tym oprzec swojg przyszig kariere. Zapisatam sie na kurs
Business coachingu w PwC i kurs moderatora Design
Thinking. Postanowitam wykorzysta¢ moje mocne strony
we wspotpracy z ludZmi i rozwoju ich bizneséw, a przy
okazji swojej firmy. To, co mnie nakreca, to swoboda dzia-
fania. Pocigga mnie tez towarzyszenie ludziom w zmianie
i rozwoju, zarowno ich samych, jak i ich firm.

Twoja specjalnoscia jest mentoring zarzadow.
To dos¢ waska i nietypowa specjalizacja. Skad

dowiedziatas sie o takiej mozliwosci i jak sie do niej
przygotowywatas?
Przez prawie osiem lat bytam cztonkiem zarzadu w mie-
dzynarodowej korporacji Publicis, gdzie tworzytam Shared
Service Center od fundamentéw. To byto bardzo cie-
kawe doswiadczenie i wiele sie w tym czasie nauczytam.
Wspdtpracowatam z CFO oraz CEQ, zaréwno w kraju jak
i za granicg oraz z dyrektorami na réznych szczeblach
korporacji. Na tych stanowiskach jest bardzo duzo poli-
tyki, wspoétpraca z ludZzmi wymaga specjalnych umiejet-
nosci i jest nie lada wyzwaniem. Dostarcza tez niemato
frustracji. Czesto sie zdarzato, ze tagodzitam konflikty
pomiedzy moimi pracownikami a klientem wewnetrznym,
ale tez pomiedzy naszymi klientami. Zawsze szukatam
najlepszych rozwiazan i catkiem nieZle mi to wychodzito.
Umiejetnosc stuchania i rozmowy z pracownikami na
réznych szczeblach organizacji dawata mi wiedze, ktéra
pomagata w podejmowaniu decyzji i unikaniu konfliktow.
Bo przeciez kazdy chce cos ugrac dla siebie, kazdy ma
ukryta intencje. Zauwazytam, ze ujawnienie intencji szyb-
ciej pozwala rozwigzac problem. Czesto tez dyrektorzy
nie chca sie przyznac do btedu lub nie stuchaja swoich
ludzi, co nie pozwala im is¢ do przodu. Zazwyczaj nie maja
z kim porozmawiac. Mam na mysli kogos, kto bedzie dla
nich partnerem, nie ocenia i nie ma ukrytej intencji. Taka
rozmowa pomaga oczysci¢ umyst i uporzadkowac mysli.
Stad wiedziatam, ze na rynku jest duza potrzeba, ktéra
moim zdaniem jest niezaspokojona. Potrzeba stuchania,
madrego doradzania i partnerstwa opartego na zaufaniu.

Czy mozesz nam opowiedzie¢ o najciekawszej

albo najbardziej ,,mrozacej krew w zytach” sytuacji
zwiazanej z Twoja obecna praca?

Moim klientami sg wtasciciele firm i prezesi korporacji.
Zdarza sie, ze poza regularnymi spotkaniami dzwonig



wieczorem w pigtek z panikg w gtosie. Bo pra-
cownicy poszli do domu, a na poniedziatek trzeba
przygotowac wazng prezentacje. Taka sytuacja rodzi
kompletng pustke w gtowie, a praca w weekend
oznacza brak czasu dla rodziny. Wtedy rozmowa
ze mng pozwala im uporzadkowac mysli. Z reguty
trzymam sie zasad wspdtpracy, ale czasami sytu-
acja wymaga tego, aby w pigtek wieczorem ode-
brac telefon lub w niedziele ratowac garderobe wita-
Scicielki, ktéra nazajutrz leci do Londynu na wazne
spotkanie, a jej céreczka postanowita pobawic sie

w krawcowa i pocieta jej jedwabng koszule.

.Z reguly trzymam sie zasad
wspolpracy, ale czasami
sytuacja wymaga tego, aby
w pigtek wieczorem odebrac
telefon lub w niedziele
ratowac garderobe
wlascicielki, ktora nazajutrz
leci do Londynu na wazne
spotkanie, a jej coreczka
postanowila pobawic sie

w krawcowaq i pociela jej
Jjedwabnq koszule”

Co méwi maz w takiej sytuacji? W+toz cokol-
wiek | tak bedziesz tadnie wyglgdac. To nie pomaga,
prawda? Na szczescie mam zaprzyjaznionego pro-
jektanta, ktéry potrafi w weekend otworzy¢ butik
i uratowac samopoczucie mojej klientki.

Kiedy rozmawiatySmy po raz pierwszy o Twojej
pracy, powiedziatas mi o zjawisku ,samotnosci
na wysokim stanowisku”. Skad sie to bierze?
Jak mozna tego uniknac?
Wynika to z kilku rzeczy. Przede wszystkim nie
zawsze osoba na wysokim stanowisku moze
podzieli¢ sie informacjami ze wspdtpracowni-
kami, poniewaz wymaga tego ranga informacji.
Z przetozonym czasami nie da sie porozmawiac,
poniewaz albo nie chcemy mu zawracac gtowy,
albo nie chcemy pokazac naszych watpliwosci. Szef
moégtby uznac, ze brakuje nam kompetencji lub
charakteru. Zona lub maz oczekuja, 7e prace zosta-
wimy w pracy i kiedy wracamy do domu, powin-
nismy sie skupi¢ na zyciu rodzinnym. Ja czesto sty-
szatam: Jestes dyrektorem, podejmij decyzje. Przeciez
to nie jest takie czarno-biate, a ztozonosc sytuacji
wymaga dyskusji.

W takiej sytuacji nasza frustracja narasta. Kiedy
poziom stresu jest tak duzy, szukamy ujscia tej nie-
chcianej energii. Czasami jest to alkohol, czasami

dajemy odczuc otoczeniu nasz stres i wsciekamy
sie z byle powodu. S3 tez zdrowe sposoby radzenia
sobie ze stresem, takie jak bieganie lub inne aktyw-
nosci sportowe. Jednak nic nie zastapi rozmowy.
Czesto, kiedy oméwimy nasz problem z kims kom-
petentnym, nagle przestaje byc taki straszny. | wtedy
witasnie rozwigzania same do nas przychodza.

Twoja oferta zawiera takze optymalizacje
procesé6w, pokonywanie barier wzrostu oraz
Design Thinking. W jaki spos6b wykorzystujesz
to w mentoringu?

Mentoring to nie tylko wystuchanie problemu. To
takze, a raczej przede wszystkim, doradzanie biz-
nesowe i operacyjne. Spojrzenie osoby, ktora jest
spoza organizacji, przynosi sporo korzysci. Ja widze
rozwigzania tam, gdzie nie dostrzegajg ich inni.

.Spojrzenie osoby, ktora jest
spoza organizacji, przynosi
sporo korzysci. Ja widze
rozwigzania tam, gdzie nie
dostrzegajq ich inni”

Zyjemy w Swiecie, ktéry jest ztozony, skompliko-
wany, nieprzewidywalny i zmienny. Procedury i pro-
cesy funkcjonujgce w organizacji caty czas trzeba
dostosowywac do zmieniajacej sie rzeczywistosci,
szukac efektywnosci i je optymalizowac. Trzeba
reagowac szybko, zeby zdazy¢ przed konkurencja.
A Design Thinking to nic innego, jak myslenie pro-
jektowe, ktore pozwala nam wypracowac nowe
rozwigzania.

Co jest najwazniejsze w krytycznym mysleniu

i czego najczesciej nam brakuje?

Krytyczne myslenie to sposéb myslenia oparty
na jasnych, racjonalnych i mierzalnych kryteriach.
Lubimy chodzi¢ na skréty i czesto formutujemy
whnioski na podstawie szczatkowych informacji. Tak
jest fatwiej i szybciej. Moich pracownikéw i klientéw
ucze, ze nawet z najgorszej opresji jest wyjscie, tylko
trzeba zastosowac odpowiednie podejscie. Najpierw
skupiamy sie na zebraniu mozliwie wszystkich
informacji i opracowaniu strategii wyjscia z opresji.
To nie jest moment na szukanie winnych. Napra-
wiamy btad i dopiero wtedy zastanawiamy sie, co
nie zadziatato i jak mozemy tego uniknac w przy-
sztosci. W sytuacji duzego stresu jest to trudne, ale
przynosi Swietne rezultaty. W ten sposob zyskuje
sie szacunek i oddanie pracownikéw. Kiedy wra-
camy do szukania przyczyn jesteSmy juz spo-
kojni, a rozwigzania przychodza nam tatwiej, sa
madrzejsze, trwalsze i skuteczniejsze.

Marta Kobifiska, wizjonerka, kreatorka rozwiqzar z licznymi sukcesami w tworzeniu i zarzqdzaniu biznesem.
Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie zawodowe w miedzynarodowych korporacjach, z czego ostatnie 8 lat
spedzita na tworzeniu i rozwijaniu Shared Service Center w Grupie Publicis.

Doswiadczona trenerka i entuzjastka Design Thinking, coach i konsultantka biznesowa.

Obecnie wspiera organizacje w rozwoju, tworzeniu nowych rozwiqzan i pokonywaniu barier wzrostu.

www.createtheflow.pl
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EDYTA NIEWINSKA

jest pisarka, autorka powiesci
Kosowo i Levante, dziennikarka

i podcasterka. Pracuje

z coaczyniami, ekspertkami,
trenerkami, blogerkami,
edukatorkami piszacymi ksiazki
eksperckie, biznesowe i literackie.
Nie odmawia takze pracy

z mezczyznami, ale prowadzi ja
wy#acznie w ramach prywatnych
konsultacji. Jest pierwsza

polska pisarka prowadzaca
podcast o pisaniu oraz pierwsza
prowadzaca pisarskie grupy
mastermind.

»Uwielbiam rozmawiac z ludzmi -
mowi Edyta Niewifiska — na tym
od zawsze polegata moja praca.
W trakcie sesji mentoringowych
dotyczqcych pracy nad ksiqzkq
rozmawiamy godzinami.

Nie o formie, nie o stylu, ale
przede wszystkim o emocjach,
wartosciach, o przestaniu serca,
a co za tym idzie, takze ksiqzki.
Praca ze mngq to podréz do Zrodet
pisarskiej tozsamosci”.

Zanim na dobre zajeta sie
uczeniem pisania, prowadzita
agencje PR obstugujaca
miedzynarodowych klientéw

w obszarze relacji z mediami
oraz relacji inwestorskich. Przed
trzydziestka zostata uznana

za najlepszego stratega PR na
rynkach finansowych. Byta tez
menadzerka zespotu jazzowego,
producentka pokazéw mody

i agentka znanego projektanta,
prowadzita wywiady z gwiazdami
muzyki i literatury. Jako ekspert-
praktyk prowadzita zajecia

na podyplomowych studiach
zarzadzania projektami na
Uniwersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu. Przez wiele lat
pracowata jako trenerka
miedzynarodowych organizacji
pozarzadowych, przygotowujac

i prowadzac treningi w zakresie
praw cztowieka. Od szesciu lat
mieszka w Andaluz;ji. Pisze, mysli
i rozmawia w trzech jezykach
rownoczesnie.
www.mentoring.edyta
niewinska.com
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budecone®

P1L.B. BUDECON S.A.
ul. Braci Mieroszewskich 126B, 41-219 Sosnowiec, tel.: + 48 32 299 55 95, +48 32 299 84 75
fax.: wewnetrzny: 27, e-mail: biuro@budecon.pl, www.budecon.pl




Frzedsiebiorstwo Inzynieryine-Budowlane BUDECON S.A
dziala na rynku polskim w branzy budowlangj od 1995 roku.

Zakres dzialalnosci obejmuje kompleksowe wykonaw-
stwo obiektdw o réznym przeznaczeniu, w tym obiektow
przemysfowych, uslugowych, handlowych, budynkdw
mieszkalnych. Specjalizujermy sie rowniez w budowach
miagistrali wodociagowych, cieptowniczych oraz kolekto-
row sciekowych, Wykonujemy zaréwno nowe obiekty,
jak i przeprowadzamy remonty obiektdw przemysto-
wych, ustugowych oraz mieszkalnych.

Firma dysponuje kadra ponad |00 pracownikéw, w tym
26 pracownikdw dozoru technicznego, posiadajacych
uprawnienia do pelnienia samodzielnych funkgi w bu-
downictwie o specjalizacjach konstrukeyjno- budowla-
nych, wodno- kanalizacyjnych, energetycznych, elektrycz-
nych, konstrukcyjno- inzynieryjnych. Pozostali pracownicy
to technicy budowlani, pracownicy ogdlnobudowlani,
specjalisci oraz pracownicy administracyjni.

Firma posiada swoja baze magazynowo — sprzetows, Za-
plecze takie pozwala na wykonanie wszelkich obiekidw
wielkokubaturowych wraz z wykorczeniem i instalacjami.
Na wyposazeniu firmy znajdujg sie m.in. koparki, kopar-
ko- ladowarki, tadowarki, spycharki gasienicowe, dzwig,
walce stalowe, sprezarki, samochody samowyladowcze,
skrzyniowe, dostawcze, spawarki, wiertnice, betoniarki,
rusztowania kolumnowe i rurowe, podnosniki samojezd-
ne oraz szereg innych atestowanych narzedzi wysokie]
jakodci.

Podczas dwudziestoletnie| dziatalnodc na rynku, firma
wypracowala dla siebie ogdlnopolskg siec sprawdzonych
dostawcow wysokie] jakosci materialow, dzieki czemu po

step prac na budowach przebiega sprawnie | bez zbed-
nych opoznien.

Dzieki dos$wiadczeniu oraz solidnosd naszych pracowni-
kow oraz nowoczesne] technologii gwarantujemy naszym
klientom wysoka jakosc wykonywanych przez nas uslug.

Jako generalny wykonawca

wykonalismy ponad 800 projektow
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Leadership 1 golt

- co wspolnego ma bycie
skutecznym liderem
z gra w golfa?

Golf to sport, ktéry od wielu lat kojarzony jest z rozrywka biznesmendw
I ludzi na wysokich stanowiskach. Nie jest to tylko stereotyp. Ta grupa
ludzi rzeczywiscie nalezy do najwiekszych fanéw golfa. Dlaczego tak sie
dzieje? Czy jest to tylko kwestia ceny sprzetu i ograniczenia dostepu do
klubéw golfowych?



iele 0sob, ktdre nigdy nie graty w golfa,

tak mysli. Ja jednak uwazam inaczej.

Golf jest jedna z moich najwiekszych

pasji | chetnie posSwiecitabym na
niego caty swoj wolny czas. Dzieki temu wiem, jak
ten piekny sport wyglada od $rodka i nie dziwi mnie,
ze jest lubiany przez kadre zarzadzajaca. Dlaczego?
Gra w golfa i bycie liderem maja ze sobg wiele wspol-
nego, nawet jesli nie widac tego na pierwszy rzut oka.
Jasno okreslone cele, otwartosc na zmiany, elastycz-
nos¢ w dziataniu, pewnosc siebie i wysoka samoocena
— wszystkie te cechy sa wazne zaréwno w zarzadzaniu,
jak i podczas gry w golfa.

Green Coaching - nowatorska metoda
rozwoju osobistego dla liderow

Od wielu lat zajmuje sie coachingiem i prowadze-
niem szkolen dla ludzi biznesu. Jestem praktykiem biz-
nesu z wieloletnim doswiadczeniem na stanowiskach
menedzerskich.

Zdaje sobie sprawe, ze aby by¢ dobrym liderem nie
wystarcza wysokie umiejetnosci merytoryczne (choc sg
one bardzo wazne). Rozwoj zawodowy menadzerow
jest bezposrednio zwigzany z ich rozwojem osobistym.
Wymaga intensywnej pracy nad samooceng poprzez
poznanie wiasnego bogactwa wewnetrznego, zdolnosci
i ograniczen. Lider musi rowniez stawiac¢ sobie ambitne
cele, planowac i wprowadza¢ na biezgco potrzebne
zmiany, umie¢ madrze korzysta¢ z otrzymywanej infor-
macji zwrotnej (ang. feedback). Dzieki takiemu podejsciu
kadry zarzadzajacej realizacja celéw firmy jest znacznie
tatwiejsza. Wypracowaniem takiego podejscia zajmuje
sie green coaching bedacy moja autorska metoda pracy
oparta na wybranych elementach gry w golfa, ktora
pomaga w indywidualnym rozwoju oraz petnym wyko-
rzystaniu mozliwosci i potencjatu moich klientéw. Pod-
czas moich sesji uczestnicy graja w golfa w swoim biurze
(z wykorzystaniem maty treningowej) lub na polu gol-
fowym. Gra w golfa pomaga moim klientom w spojrzeniu
na siebie z innej perspektywy, w dostrzezeniu swoich
mocnych stron i obszaréw do rozwoju, zaobserwowaniu
swojego podejscia do porazki. Nastepnie pracujemy
nad zmiang niewtasciwych przekonar, ktére utrudniaja
osiggniecie sukcesu zaréwno podczas gry, jak i w pracy
zawodowej.

Jakie cechy t3cz3 dobrego lidera

i golfiste? Jakie techniki pozwalaja je
rozwinac?

Jak wspomniatam juz wczesniej, istnieje zestaw cech,
ktére pomagaja wygrywac nie tylko w golfie, ale takze
w zyciu zawodowym lidera. Kazdy sport pomaga w ksztat-
towaniu charakteru, jednak kazdy z nich wymaga innych
cech osobowosciowych. Co jest wazne w golfie i w pracy
menadzera?

1. Jasno okreslone cele

Kazde osiggniecie celu wymaga jego uprzedniego pre-
cyzyjnego okreslenia. Teoretycznie wydaje sie to bardzo
proste. Kto z nas nie wie, co chciatby osiggnac w zyciu
zawodowym i prywatnym? Pytanie o cele brzmi prosto,

dlatego moi klienci zwykle bez problemu potrafig odpo-
wiedziec na nie jednym zdaniem. Niestety, takie ogdlne
okreslenie celu nie wystarczy do jego osiggniecia.
Konieczne jest wyobrazenie sobie drogi dojscia do celu
i obrazu zwyciestwa, co aktywuje nasz umyst do dzia-
tania oraz do szukania nowych rozwigzan i pomystow.
Wszystko to przektada sie na wzrost pewnosci siebie,
ktora jest kluczowym elementem mapy rozwoju lidera.
Aby osiggnac taki efekt, stosuje technike wizualizacji.
Wizualizacja przy wykorzystaniu wszystkich zmystow
nie jest prosta, ale utatwia jasne okreslenie celu. Jest
przyktadem na potwierdzenie stusznosci powiedzenia,
ze sukces zaczyna sie w gtowie.

Lider musi stawia
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sobie ambitne cele,
planowac i wprowadzac

na biezgco potrze
zmiany, umiec
madrze korzystac
z otrzymywanej

bne

informacji zwrotnej

Wizualizacja stosowana jest takze podczas gry w golfa,
na ostatnim jej etapie, czyli na greenie. Wizualizacja drogi,
ktorg pokona pitka i ustyszenie dZwieku pitki wpadajacej
do dotka, czyni gre jeszcze bardziej ekscytujaca. Tak samo
wyglada sprawa z naszymi celami w biznesie.

2. Otwartos¢ na zmiany

Stynny golfista Tiger Woods kiedys powiedziat ,Nie
wazne jak jestes dobry, zawsze mozesz byc lepszy i to
jest ekscytujace”

Sztywne trzymanie sie schematow i starych nawykow
nie pozwala na efektywna prace lidera. Rozwojowi 0sobi-
stemu i zawodowemu menadzeréw stuzy postawa catko-
wicie odwrotna, czyli otwartos¢ na zmiany i nowe moz-
liwosci. Wyjscie poza ramy obecnego myslenia, otwarcie
na feedback i spojrzenie z szerszej perspektywy utatwiaja
skuteczne przeprowadzenie procesu zmian. Zarowno
w golfie, jak i w biznesie drobna zmiana czesto wystarczy,
by odnies¢ duzy sukces. W czasie pracy coachingowej
klienci pracuja nad zmiana swoich nawykéw, zachowar
i przekonan, ktore blokujg ich dalszy rozwdj.

3. Elastycznosé w dziataniu

,Bfedem jest powtarza¢ w kétko te sama czynnosc,
oczekujac innych wynikéw" - to jeden z najstynniej-
szych powiedzen Alberta Einsteina. Jesli nasze dzia-
tania nie przynoszg oczekiwanych rezultatow, oznacza
to koniecznosc ich zmiany. Niestety, przyzwyczajenie
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do starych schematéw czesto zwycieza. Podczas moich
sesji klienci pracuja nad wyjsciem ze strefy komfortu, aby
poradzi¢ sobie z ograniczajgcym lekiem przed zmiana.
Moim klientom zadaje czesto pytanie, czy chcieliby byc¢
posagiem, czy rzeka. Posag i rzeka maja znaczenie meta-
foryczne. Bycie posagiem to dziatanie wedtug starych,
ustalonych schematéw, co blokuje dalszy rozwdj oso-
bisty. Stare schematy wydaja sie czesto bezpieczne,
poniewaz sg nam dobrze znane. Jesli jednak nie widzimy
efektéw naszej pracy, coraz czesciej zostajemy po godzi-
nach, a poziom stresu przekroczyt juz wszystkie normy,
zmiana jest konieczna. Konieczna jest zmiana podejscia
na ,bycie rzeka".

Umiejetnosc¢ wykreowania
obrazu sukcesu

z przeszlosci lub

sukcesu spodziewanego

w przyszlosci z jasno
wytyczong sciezkq do
jego osiggniecia, pozwala
uwierzyc, ze sami tworzymy
wlasne zycie i poradzenie
sobie z problemami zalezy
wylgceznie od nas samych

Bycie rzeka pozwala inaczej spojrzec¢ na swoje przy-
wodztwo. Jest to postawa, ktéra zaktada rozwadj, zmiane
i szybkie reagowanie na zmieniajaca sie rzeczywistosc.
Bycie rzeka to nie tylko jasno wytyczony cel do ktérego
ptyniesz’, ale takze niebezpieczne zakrety i nurty, ktére
stanowig wyzwanie. Takie wyzwanie daje jednak liderowi
wiele satysfakcji. Proces dojscia do celu moze byc bardzo
trudny. Wyjscie ze swojej strefy komfortu i gotowos¢ do
zmiany sposobu myslenia i strategii dziatania sg jednak
kluczowe, aby biznes maégt sie rozwijac.

Elastycznosc¢ jest wazna takze podczas gry w golfa.
Zwykta zmiana pogody wystarczy, aby pojawita sie
koniecznos¢ zmiany taktyki gry. Uderzajac pitke na
mokrym greenie, musimy mie¢ na uwadze, ze jej pred-
kos¢ bedzie zupetnie inna niz na suchym podtozu.

4. Pewnosc siebie
Wielu lideréw odczuwa pewnos¢ siebie jedynie przez
krétki czas po pomysinym wykonaniu zadania lub pro-
jektu. PoZniej to uczucie znika.

Taka postawa nie jest obca réwniez osobom grajacym
w golfa. Kilka dobrych uderzen sprawia, ze gracz peka
z dumy i jest chetny do dalszej gry. Niestety, pewnosc

siebie czesto mija, kiedy golfista zmierzy sie z innymi
ludZmi lub na innym polu. Odczuwanie pewnosci siebie
uzaleznione jest czesto od tego, jak ostatnio radziliSmy
sobie podczas gry. Jesli niedawno odnosilismy suk-
cesy, nasza pewnosc siebie utrzymuje sie na wysokim
poziomie. Jesli doswiadczylisSmy porazek, pewnosc siebie
maleje. Taka postawa nie sprzyja budowaniu zespotu ani
rozwojowi zawodowemu lidera.

Podczas sesji klienci uczg sie jak utrzymac pewnosc
siebie w réznych sytuacjach zawodowych i prywat-
nych. Zbudowanie pewnosci siebie lidera, zaufania do
siebie i wspotpracownikéw wymaga zbudowania pozy-
tywnych przekonan. Pozytywne przekonania sprawiaja,
ze nasz umyst podswiadomie dazy do realizacji celu.
Aby zbudowac pozytywne nastawienie, czesto korzy-
stam z metody wizualizacji wspomnianej juz wczesniej.
Umiejetnos¢ wykreowania obrazu sukcesu z przesztosci
lub sukcesu spodziewanego w przysztosci z jasno wyty-
czong sciezka do jego osiagniecia, pozwala uwierzyc, ze
sami tworzymy witasne zycie i poradzenie sobie z proble-
mami zalezy wytacznie od nas samych. Pomagam swoim
klientom, by zawsze widzieli ,szklanke do potowy petng’,
co zwieksza ich pewnosc siebie i motywacje do dzia-
fania. Takie nastawienie przektada sie na lepsze wyniki
W przysztosci.

5. Samoocena

Zbudowanie prawidtowej samooceny lidera jest nie-
zwykle wazne. Istotne jest wysokie poczucie wtasnej
wartosci, Swiadomosé swoich umiejetnosci i mozli-
wosci, ale takze ograniczeri. Na moich sesjach klienci
odkrywaja swoje mozliwosci, mocne strony i drzemiacy
w nich potencjat. Skupiajg sie na tym, co dzieje sie ,tu
i teraz" i przygladaja sobie. W golfie réwniez bardzo
wazna jest swiadoma praca nad najwazniejszymi ele-
mentami gry. Zarowno podczas gry w golfa, jak i pod-
czas sesji prowadzonych metoda green coaching sto-
suje technike treningu mentalnego. Uczy ona wypierania
z pamieci nieudanych uderzer/porazek i umiejetnosci
wytaczenia sie w sytuacji stresu. Buduje odpornos¢
psychiczng na niepowodzenia i pozytywng postawe.
Wszystkie te umiejetnosci sg niezwykle wazne w pracy
kazdego lidera.

Zarowno gra w golfa jak i zarzadzanie zespotem to
wymagajace ,dyscypliny”. Wymagaja pracy nad sobg,
swoimi umiejetnosciami i swoim nastawieniem. Naj-
wazniejsze jest to, aby pragnienie bycia coraz lepszym
towarzyszyto Ci nie tylko w dobrych momentach (takich
jak dobre uderzenie czy wygrany kontrakt), ale takze
tych ztych (takich jak porazki na greenie i w pracy). Jesli
nauczysz sie takiego podejscia, Twoj leadership wzniesie
sie na wyzszy poziom i pozwoli stale rozwijac sie i wcigz
stawac sie lepszym.

Chciatbys popracowac nad swoim/ swojego pracow-
nika rozwojem zawodowym? Czujesz, ze masz problem
7 obudzeniem w sobie cech skutecznego lidera? Zgtos sie
do mnie na coaching grupowy, zespotowy lub indywidu-
alny i zacznij wygrywac w biznesie!

Matgorzata Kwiecieri
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4 bo lubie

lle razy w swoim
zyciu ustyszates stowa
,bo lubie mojego
szefa”? lle razy sam
wypowiedziates

te stowa ,bo lubie
mojego szefa™
Ustyszec te stowa

to wyrdznienie.

Bo najczesciej

szef kojarzy sie

z nakazami, zakazami,
wykonywaniem pracy,
W naszej ocenie,
ponad sity i do tego
czesto za zbyt mate
pienigdze.
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ama kilkukrotnie w swojej karierze
zawodowej powiedziatam ,bo lubie
mojego szafa”, a od kiedy zajmuje
stanowiska kierownicze, rowniez
takie stowa ustyszatam. Najwieksze wrazenie
zrobity na mnie dwie sytuacje.
Jedna, kiedy po péttora miesigca pracy
z nowym zespotem ustyszatam ,dobra opinia
krazy o Tobie na rynku". Bytam mile zasko-
czona i chciatam znac szczegoty. Dowie-
dziatam sie, ze jedna z moich byty wspotpra-
cownic jest kolezanka dziewczyny, ktéra mi to
powiedziata. Ustyszatam, ze jestem wymaga-
jaca ale daje mozliwosci rozwoju, dziele sie
wiedza, nagradzam kreatywnos¢ i zaangazo-
wanie a przede wszystkim mam szacunek
dla innych ludzi i tego czym sie zajmuja. Jest
to niesamowite uczucie, kiedy styszysz takie
stowa. Poczutam wtedy, ze to co robie, jak
zarzadzam zespotem jest dobrym kierunkiem.
Druga sytuacja miata miejsce kiedy przy-
gotowywatam opis naszego dziatu majacy

zachecac do wspotpracy. Pot zartem pét
serio napisatam krotkg note i przeczytatam
mojemu zespotowi. Spojrzeli na mnie i jedna
z dziewczyn powiedziata. Sylwia zapomniatas
o czyms. Na mojej twarzy odmalowato sie
zdziwienie. Napisz jeszcze, ze mamy fajna
szefowa. Dostatam skrzydet. Ustysze¢ wprost
od pracownika takie stowa jest niesamo-
witym uczuciem i powoduje, ze chce sie
jeszcze wiecej dziatac.

Te dwa przytoczone wyzej przyktady skto-
nity mnie do przemysler, co wptyneto na to,
7e ustyszatam ,bo lubie mojego szefa". Oto
klika wnioskow:

1. Badz optymistyczny

Kiedy wchodze do firmy, kiedy wchodze do
pokoju swojego zespotu usmiecham sie,
z entuzjazmem mowie ,dzieri dobry”. To
powoduje, ze osoby bedace w pokoju row-
niez sie usmiechaja. Pozytywne nastawienie
ma ogromny wptyw na nasze samopoczucie.



Wydzielajace sie endorfiny powojuja, ze
jestesmy zdrowsi, mamy wiecej energii, 0sig-
gamy lepsze wyniki. Dzieje sie tak dlatego, ze
skupiamy swojg uwage na dobrych stronach
zycia. W kazdej sytuacji mozna znalez¢ cos
pozytywnego. Lider daje przyktad swojemu
zespotowi co przektada sie na wspotprace
z innymi dziatami. W grupach gdzie lider
jest skupiony na szukaniu pozytywnych roz-
wigzan ludzie chetniej przychodzg do pracy,
wykonuja swoja prace szybciej i doktadnie].
Zdarza sie, ze osoby z innych dziatow apli-
kujg do dziatow, w ktorych s3 tacy wiasnie
liderzy mimo, ze nie maja gwarancji wiek-
szych zarobkow. Z wiasnego podwaorka przy-
kfad: przeprowadzajac rekrutacje wewnetrzna,
proponujac nizsza stawke niz pracownik miat
na obecnym stanowisku ustyszatam stowa,
7e nie chodzi tylko o doswiadczenie w moim
dziale, ale chodzi o mozliwos¢ wspétpracy ze
mna. Jestem dociekliwg osobg wiec zadatam
pytanie dlaczego? Ustyszatam: bo zawsze
jestes usmiechnieta, pomagasz w rozwigzy-
waniu probleméw zawodowych i interesu-
jesz sie réwniez zyciem prywatnym swoich
pracownikéw. Czy ustyszatabym takie stowa
gdybym chodzita z ponurg ming i nosem na
kwinte? Zapewne nie. Dlatego badz opty-
mistyczny i zarazaj tym innych w Twoim
otoczeniu.

2. Dotrzymuj danego stowa

Dzi$ bardzo czesto ludzie nie dotrzymuja
danego stowa zarowno w sprawach bta-
hych, jaki i bardzo powaznych. Bedac na
stanowisku kierowniczym Twoi pracow-
nicy przychodza do Ciebie z réznymi pro-
blemami, prosbami, zapytaniami. Czasami
chodzi o bezprzewodowg myszke do lap-
topa, czasami o udziat w szkoleniu, czasami
0 wsparcie merytoryczne, czasami o dofinan-
sowanie pasji i bardzo czesto o podwyzke.
W przypadkach, ktére wymagajg zaangazo-
wania srodkéw finansowych prosze o przy-
gotowanie argumentow, ktére przekonaja
mnie o tym, ze przedsiebiorstwo bedzie
miato korzysci ptynace z zainwestowanych
pieniedzy w dang osobe. Wyznaczam termin
do kiedy dana osoba otrzyma odpowiedZ.
Kiedy sie do czegos zobowiazuje, dotrzy-
muje stowa. Zwykle pracownicy otrzymuje
ode mnie pozytywne rozwigzania ich pro-
blemdéw, zapytan, wnioskéw. Wielokrotnie
zdarzato sie, ze tematy, ktére gdzies ugrzezty
w nattoku pracy po obietnicy, ze zajme sie
tym, szybko znajdowaty rozwigzanie i byty
zamykane. Dlatego wazne jest, zebys dotrzy-
mywat stowa. To buduje autorytet.

3. BadzZ autentyczny

JesteS w nowej sytuacji. Do tej pory nie
miates zespotu. Bytes panem samego siebie.

Moze masz osobe, ktdra jest dla Ciebie auto-
rytetem w tym zakresie, z ktérego mozesz
brac przyktad. Moze przygotowates sie i prze-
czytates sporo ksigzek w temacie zarza-
dzania. Budowanie autorytetu odbywa sie
na bazie autentycznosci. Dzisiaj duzo mowi
sie i pisze o tym co wypada, co nie wypada.
Jak sie ubiera¢? Jaka role odgrywaja kolory
w ubiorze? Jakich stow uzywac? Jakie gesty
stosowac? W gaszczu tych wszystkich
porad, konwenansow, etykiet przestajemy
byc¢ autentyczni. Sama sie na tym ztapatam.
Uswiadomitam sobie jaka maske zatozytam
i jak bardzo mi ona cigzy.
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Pozytywne nastawienie ma ogromny
wplyw na nasze samopoczucie.
Wydzielajgce sie endorfiny powojujq.
ze jestesmy zdrowsi, mamy wiecej
energii, osiggamy lepsze wyniki

Postawitam na autentycznos¢. Moze to
Tobie przysporzy¢ wiele wyzwan. Ludzie boja
sie mowic to co mysla, bo boja sie oceny.
Zmien perspektywe. Traktuj kazdg ocene jako
informacje zwrotng, co mozesz poprawi¢ na
przysztos¢. Czego sie nauczytes? Jak to wyko-
rzystac w kolejnej nadarzajacej sie okazji. Od
kiedy daje ludziom konstruktywna krytyke,
mowie doktadnie to co mysle o danym pro-
jekcie, sytuacji, zdarzeniu. W poczatkowej
fazie tego przedsiewziecia wielu ludzi prze-
stato mnie lubic¢. Teraz przychodza, opowia-
daja swoje pomysty i czekaja w napieciu co
im odpowiem. Dzieje sie tak dlatego, ze mino,
7e kiedys zabolaty ich moje stowa to efektem
byty zaoszczedzone pienigdze, dodatkowe
awanse, poprawa jakosci pracy. Dlatego bad?
autentyczny.

4. Chwal pracownikow przed
menadzerami

Organizacja to ludzie, a ludzie lubig plot-
kowac. Tak, wtasnie — plotkowac. Dlatego
korzystaj z tego ile sie da w pozytywnym
tego stowa znaczeniu. Bedac na spotkaniu
menadzeréw podkreslaj fakt, kto byt pomy-
stodawca wprowadzonego rozwigzania. Mow
jaki potencjat tkwi w Twoich podwtadnych.
Nie bgj sie gtosno mowic, o tych, ktérzy
w Twoim zespole rozumieja i promuja idea,
zachowania i postawy zgodne z misjg firmy.
Uwierz mi, ze dotrze to do Twojego zespotu.
W pewnym przedsiebiorstwie jeden z kontra-
hentéw dostarczajgcych ustuge miat termin
ptatnosci ,natychmiast”. Jedna z moich pra-
cownic postanowita zadzwonic i negocjowac
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kredyt kupiecki, mimo, ze nie nalezato to do
jej zakresu obowigzkéw. Pod koniec dnia
przestata mi aneks zmieniajacy dotychcza-
sowy termin z ,natychmiast” na ,30 dni".
Zabratam aneks do podpisu przez zarzad.
Zdziwienie w ich oczach byto wymowne. Pro-
sz3c o podpis powiedziatam, Ze jest to indy-
widualna inicjatywa osoby z mojego zespotu.
Przedsiebiorstwo zyskato kredyt kupiecki
i zaoszczedzito na odsetkach od nietermi-
nowych pfatnosci, a osoba z mojego zespotu
uznanie zarzadu. W ten sposéb zbudujesz
swoj autorytet osoby, ktora nie przypisuje
sobie zastug innych oséb. Silny lider mowi
0 sukcesach poszczegdlnych cztonkow swo-
jego zespotu. Porazke w petni przyjmuje na
siebie.

Pomoz Twoim pracownikom patrzec
na niekomfortowe sytuacje z roznych
perspekiyw, tak, zeby znalezli
najkorzystniejsze rozwiqgzanie
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5. Zwracaj uwage w cztery oczy
Jezeli widzisz, ze jeden z Twoich wspdt-
pracownikow, w kontaktach z Tobga, bad?
innymi jest wybuchowy wrecz agresywny,
nie czekaj — porozmawiaj z nim. Musisz byc
przygotowany réwniez na trudne rozmowy.
Takie rozmowy powinienes$ przeprowadzac
w cztery oczy. Jasno powiedzie¢ jaki jest
cel spotkania. Zapytac co jest powodem
takiego zachowania. Jezeli pracownik powie
tylko przepraszam nie mozesz zakonczyc
rozmowy. Dopiero dotarcie do sedna pro-
blemu pozwoli na przyjrzenie sie z réznych
stron na sytuacje i znalezienie optymalnego
rozwigzania. Jedng z metod, ktérg stosuje
jest zamiana rél. Mozesz to osiggnac zadajac
ponizsze pytania:
1. Czyli zapytaj jak czutaby sie styszac taki
opryskliwy ton?
2. Czy chciatby zobaczy¢ brak empatii

w twarzy osoby, z ktéra rozmawia?

3. Czy tolerowatby takie zachowanie gdyby
byt na miejscu tej osoby?

Taka zmiana perspektywy czesto pozwala
pracownikowi zobaczy¢ jego zachowanie
oczami drugiej osoby. Nie lubimy, kiedy
inne osoby traktuje nas pretensjonalnie,
opryskliwie, na zasadzie ,czego? grzecznie
pytam”. Za kazdym razem kiedy zastoso-
watam takie rozwigzanie catkowicie zmie-
niato sie nastawienie pracownikow do 0séb,
z ktérymi miaty kontakt. Czesto osoby, ktore
wczesniej miaty nieprzyjemnosc obcowania

z pracownikami,z muchami w nosie” pytaty
sie mnie jak to sie stato, ze teraz jest to
zupefnie inna osoba, a wspodtpraca uktada
sie fantastycznie.

Pomdéz Twoim pracownikom patrzec
na niekomfortowe sytuacje z réznych per-
spektyw, tak, zeby znaleZli najkorzystniejsze
rozwigzanie.

6. Szukaj rozwigzan

Zarzadzanie ludZmi o réznych charakterach
nie nalezy do najprostszych zajec. Pracow-
nicy chcac osiggnac swoje korzysci bedg pro-
bowac czasami przekroczy¢ granice miedzy
relacjami prywatnymi a zawodowymi. Umie-
jetnosc¢ rozdzielenia tych dwoch swiatéw
daje podstawy do zbudowania zaufania
i autorytetu. Taki stan mozna osiggnac
poprzez jasng komunikacje zasad , ktére
maja obowigzywac w zespole. Kiedy pra-
cownicy przychodza do mnie z problem sku-
piam sie na rozwigzaniach. Lubie wyzwania,
dlatego podejmuje sie zadan, ktore wyma-
g3aja mojej kreatywnosci. Dodatkowo widze
szczegbty, ktérych nie dostrzegaja inni. To
powoduje, ze jestem postrzegana jako eks-
pert. Rozpoczynajac wspdtprace w nowym
zespole, przez pierwsze miesigce obser-
wuje organizacje firmy i ludzi w niej pra-
cujacych. Zadaje bardzo duzo pytan, zwig-
zanych nie tylko z praca. Zdecydowanie
czesciej zaczynam od pytan o zaintereso-
wania. Podziwiam kunszt osoby, ktéra wyko-
nuje okreslone zadanie. | zaczynam pytac, co
utatwitoby i usprawnito — w jego ocenie -
proces, w ktérym uczestniczy. Dzieki praw-
dziwemu zainteresowaniu tym, co robig
inni, dowiaduje sie o rozwigzaniach, ktére
moga przynies¢ korzys¢ zarébwno mojemu
rozmowcy, jak i catej organizacji. Zaska-
kujacy dla kadry menadzerskiej jest fakt,
ze potrafie dotrze¢ do niewykorzystanych
pomystéw pracownikéw, a nadto wdrozyc
je, nie zapominajgc o autorze. Czgsto moi
rozmowcy-pomystodawcy sg zaskoczeni, ze
ich rozwigzanie zostato zastosowane, a ini-
cjator wskazany. Tak zbudowane zaufanie
daje mozliwosci ciagtego rozwoju zaréwno
dla pracownikéw, jak i dla przedsiebiorstwa.

Dlatego pomagam menadzerom ustyszec
stowa ,bo lubie mojego szefa”. Jestem wspot-
autorem 20 wskazéwek, ktére stanowig baze
od zbudowania autorytetu, zaufania i sza-
cunku jako szefa.

Posiadanie umiejetnosci miekkich bardzo
pomaga w tworzeniu relacji miedzy Toba a pra-
cownikami. Kazdy potrzebuje zainteresowania,
uwaznosci, bycia docenionym. Szef, ktéry
skupia sie na podnoszeniu poziomu jakosci
pracy a co za tym idzie jakosci zycia swoich
pracownikéw buduje silne, efektywne zespoty.

Sylwia Branczewska
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Coraz wiecej marketeréw na
Swiecie korzysta z content
marketingu, aby budowac
Swiadomo$¢é marek,
zaangazowanie odbiorcow

I sprzedaz. Popularnosc tej
strategii wynika z dwoch rzeczy:
w poréwnaniu do tradycyjnych
dziatan jest bardziej skuteczna

I 0 wiele tansza.



ontent marketing to tworzenie wartosciowych

tresci, za pomoca ktérych marki komunikuja

swoj przekaz, budujg Swiadomosc i rozpo-

znawalnos¢, docierajg do odbiorcow i nawia-
zujg interakcje z nimi. To jeden z najsilniejszych trenddw
w ostatnich latach i wszystko wskazuje na to, ze bedzie
sie rozwijat. Dlaczego? Ctéwnie dlatego, ze marketerzy
zauwazyli, iz dotychczasowe metody pozyskiwania uwagi,
oparte zazwyczaj na jednostronnym komunikacie ,kup",
nie przynoszg juz pozadanych rezultatéw. Content marke-
ting kosztuje 62 proc. mniej niz wychodzacy (outbound)
marketing i generuje ponad trzykrotnie wiecej leaddw,
tj. potencjalnych klientéw. Marketerzy uzywajacy con-
tent marketingu sa o 300 proc. bardziej efektywni od
tych, ktérzy tego nie robig (Content Marketing Institute).

Tresci sprzedaja, bo angazuja

Konsumenci coraz skuteczniej unikaja przekazéw rekla-
mowych, blokujac takie tresci w sieci, przenoszac uwage
na smartfon w czasie blokéw reklamowych w TV itd.
Rosna tez ich oczekiwania wobec marek - kupujac pro-
dukt czy ustuge, spodziewaja sie wartosci dodanej, zaan-
gazowania marki w relacje, reagowania na potrzeby, m.in.

2%

Content marketing kosztuje
62 proc. mniej niz outbound
marketing i generuje ponad
trzykrotnie wiecej leadow

zapewniania uzytecznych i atrakcyjnych tresci. Az 70
proc. konsumentéw woli dowiedzie¢ sie czegos o firmie
7 artykutu niz z reklamy (Content+), a 42 proc. czyta blogi
i artykuty zanim dokona zakupu (Brafton). Konsumenci
wchodzg w relacje z markg na dtugo przed zakupem
(szukaja informacji w sieci, poréwnuja oferty, sprawdzajg
rekomendacje, ogladaja filmiki instruktazowe) oraz po
nim (szukaja informacji dotyczacych korzystania, serwi-
sowania, pielegnacji produktéw, a takze inspiracji na ich
kreatywne wykorzystanie, dzielg sie swoimi opiniami).

Zauwaz, ze wszystkie te etapy przed i po zakupie opie-
raja sie na tresciach (contencie). Marketerzy i PR-owcy
dostrzegli potencjat w tworzeniu i dystrybuowaniu tresci,
ktére s3 odpowiedzig na potrzeby potencjalnych i obec-
nych klientow. Opracowali strategie takiej komunikacji,
ktéra jest atrakcyjna, angazujaca i budzaca zaufanie,
a zacheta do skorzystania z oferty jest niezwykle dys-
kretna, cho¢ bardzo skuteczna.

W content marketingu marki dzielg sie swoja wiedza,
edukujg, inspiruj i pomagaja, sprawiaja, ze odbiorcy sami
poszukujg ich tresci i dzielg sie nimi z innymi uzytkow-
nikami internetu. Firmy dostarczaja wartosciowe tresci,

a przy okazji nienachalnie pokazuja swoj produkt czy
ustuge, jako najlepsza odpowiedzZ na potrzebe odbiorcy.

STRATEGIA CONTENT

SZKOLA SUKCESU

MARKETINGOWA W 7 KROKACH

USTAL CEL
Nazwij cel, ktéry chcesz osiqgna¢ (zbu-
dowanie swiadomosci marki, dotarcie do

nowych klientéw, wypromowanie nowego

produktu, budowanie bazy kontaktéw, wzrost

konwersji w e-sklepie itp.) i ustal, jak bedziesz

mierzyt efekty.

ZDEFINIUJ GRUPE DOCELOWA
Ustal kim sq Twoi odbiorcy - potencjalni
klienci, wyjdz poza podstawowe dane
metryczkowe, zastanéw sie, co wiesz o ich
potrzebach, problemach, stylu zycia, sposo-
bach wykorzystywania Twoich produktéw,
momencie i czynnikach decydujacych

o zakupie.

ZWERYFIKUJ ZASOBY

Zrob audyt tresci w firmie, sprawdz jakimi

informacjami i materiatami dysponujesz oraz

ustal budzet, ktory mozesz przeznaczy¢ na
produkcje tresci (copywriter, grafik, kame-
rzysta itd.) oraz ich dystrybucje (reklamy

w social mediach, kampania AdWords, new

sletter zewngtrzny itp.).

WYBIERZ TYPY TRESCI
Zdecyduyj, jakie typy tresci bedziesz tworzyl,

dopasuj je nie tylko do potrzeb odbiorcéw, ale

i do mediow, w ktorych chcesz je dystrybu-
owac oraz do etapu w procesie zakupowym,

na ktérym znajduje si¢ potencjalny klient.

STWORZ PLAN
Opracuj harmonogram produkcji i dystry-

bucji tresci, wyznacza osoby odpowiedzialne

i koordynujqce dziatania.

PRZYGOTU]J TRESCI

Zle¢ opracowanie tresci lub przygotuj je

w swoim zespole. Zadbaj o merytoryczng

i poprawngq tres¢, a takze atrakcyjng forme
i dopasowanie do réznych formatow (np.

mobile).
DYSTRYBUUJ I PROMUJ

Zadbaj o dotarcie do swojej grupy docelowej,

zamieszczaj content w swoich oraz partner-

skich mediach i kanatach spotecznosciowych,

wspieraj dystrybucje pltatnymi kampaniami.

TYGRYSY BIZNESU
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Pokazuja przy tym, ze dbaja o klienta, interesuje ich jego
satysfakcja i dtugofalowa relacja, a nie tylko szybki zysk.
Zamiast ,kup” marka méwi ,pomozemy Ci".

Dopasuj content do odbiorcy

Od czego zaczac? Jak przy kazdym dtugofalowym dzia-
faniu, dobrze jest sporzadzi¢ plan, w ktérego efekcie
powstanie strategia content marketingu Twojej firmy.
Nie musi by¢ to rozbudowany dokument, wystarczy spisac
najwazniejsze elementy, jak cele i dziatania. W przygoto-
waniu strategii pomoze Ci ramka ,Strategia content mar-
ketingowa w 7 krokach”. Jesli dobrze przemyslisz i zapla-

Kluczem do sukcesu w content
marketingu jest dopasowanie
tresci do odbiorcy

nujesz swoje dziatania, stworzysz strategie promocji, ktéra
bedzie jasno, spojnie i atrakcyjnie komunikowac Twoj
przekaz oraz pomoze Ci realizowac Twoje cele biznesowe.
Kluczem do sukcesu w content marketingu jest dopa-
sowanie tresci do odbiorcy. Pomoze Ci w tym odpowiedZ?
na pytanie, czego potrzebuje maj klient, aby w petni cie-
szy¢ sie moja ustugg lub produktem? Jakie jego potrzeby
zaspokajam (materialne i emocjonalne), jaki problem roz-
wiazuje, co tak naprawde kupuje ode mnie? Jakich infor-
macji szuka w sieci, niekoniecznie o mojej ofercie? Co go
interesuje i w czym moge by¢ mu pomocny? Jesli dobrze
poznasz swojego klienta, zrozumiesz motywacje do
zakupu, ale takze bariery i stabosci swojej oferty, bedziesz
mogt przygotowac materiaty i publikacje, ktore przede
wszystkim pomogg mu rozwigzac jakis problem, zaspo-
koi¢ konkretng potrzebe. A niejako przy okazji pozwolg
lepiej poznac wartosc Twojego produktu, korzysci z Twojej
ustugi, sprawiajac, ze ich wybor stanie sie oczywisty.

Najpopularniejsze typy tresci
Jakie typy tresci wybrac? Przeanalizuj najczestsze zapy-
tania swoich klientéw, powody reklamacji, zrob audyt
posiadanych materiatéw i informacji, sprawd?, jakie
tresci najbardziej angazujg Twoja grupoe docelows i na
tej podstawie dobierz typ contentu. Warto zaangazowac
w proces tworzenia contentu réwniez pracownikow,
a takze samych klientéw (ang. user generated content)
i wykorzystywac tak powstate materiaty w swojej stra-
tegii (moga to by¢ np. recenzje, filmy czy zdjecia z pomy-
stowym wykorzystaniem Twojego produktu).
Najbardziej popularne tresci to artykuty eks-
perckie, blogi firmowe i publikacje w social mediach.
W poprzednim wydaniu ,Tygryséw Biznesu” (4/2017)
pisatam, dlaczego warto zainwestowac zwifaszcza w blog
firmowy. Blogi s3 trzecim najwazniejszym Zrédtem infor-
macji dla konsumentéw, a marketerzy, ktérzy korzystaja
z nich srednio zbierajg 67 proc. leadéw wiecej (Social
Media B2B). Coraz wiekszg popularnoscia ciesza sie tez
e-booki, rankingi i case studies, zwtaszcza w branzy B2B.
Najwieksza popularnoscia i zaangazowaniem cieszy sie

jednak wideo, w rozmaitej postaci - od livedw (relacji na

zywo w social mediach) poprzez filmy testowe i instruk-
tazowe (tutoriale) po szkolenia i kursy online (webinary).
Wideo podnosi konwersje nawet o 80 proc., az 74 proc.
uzytkownikow, ktorzy ogladajg wideo dotyczace pro-
duktoéw, kupuja je (Treepodia). Uzytkownicy s3 40 razy
bardziej sktonni udostepni¢ wideo w social mediach niz
inne tresci. Wideo ma réwniez 50 razy wieksze szanse
pojawic sie na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania
w Google. Tresci wideo s3 tez chetniej promowane przez
Facebooka, mocno rywalizujgcego z YouTubem na tym
polu.

Dystrybuuj celnie

Warto tworzy¢ réznorodny content, wykorzystywac go
na wiele sposobow, ale tez dbac o precyzyjng dystry-
bucje. Bez Twojego wsparcia tresci moga nie przebic sie
przez konkurencyjne materiaty i nie dotrze¢ tam, gdzie
byc¢ chciat.

Jesli stworzytes e-book, to dystrybuuj go poprzez new-
sletter, zbierajac leady, a jednoczesnie jego fragmenty
w postaci zdjec czy infografik publikuj w social mediach.
Opowiedz o nim w krotkim filmiku i zamies¢ na stronie
www oraz na swoich profilach spotecznosciowych. Jesli
przygotowates artykut ekspercki, zréb do niego infogra-
fike — uzytkownicy sa 30 razy bardziej sktonni przeczytac
infografike niz artykut i 3 razy chetniej udostepniaja ja
w social mediach (Market Domination Media).

Najwazniejsze kanaty dystrybucji to newslettery oraz
social media, warto zadbac tez o promocje w portalach
branzowych, nawigza¢ wspdtprace z ludZzmi z branzy,
ktorzy poleca Twoje tresci, a takze z blogerami zaintere-
sowanymi ta tematyka (np. zachecajac ich do wspdéttwo-
rzenia contentu). Dobrze jest wygospodarowac tez budzet
na ptatng promocje - reklamy w kanatach spotecznoscio-
wych czy kampanie marketingowe np. AdWords.

Inwestycja w promocje takich tresci ma o wiele
wiekszy sens i skutecznosc niz tradycyjne kampanie mar-
ketingowe. Nie s3 one bowiem odbierane jako tresci rekla-
mowe przez uzytkownikéw, a jesli dobrze trafiaja w ich
potrzeby i budza okreslone emocje, mozesz liczy¢ na
dodatkowy zasieg - zbudowany przez samych uzytkow-
nikéw udostepniajacych Twdj content.

AGATA CUPRIAK
Ekspert PR &

Content Marketingu,
wspbtpracuje z Agencja
People PR. Prowadzi
fanpage PR dla
przedsiebiorcy
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Pada. Starszy pan patrzy tesknym wzrokiem przez okno.
Nagle wybudza sie z letargu. Zwawym krokiem idzie
w strone biurka. Na chwile przystaje i gtaszcze swojego psa
- jedynego towarzysza. Siada do komputera i klika.

Na drugi dzien kurier przywozi paczke. Nasz bohater
drzacymi rekoma otwiera przesytke. Wyciaga z niej zestaw
do nauki angielskiego dla poczatkujacych.

Przykleja zotte karteczki z angielskimi nazwami na
przedmioty w catym domu. Nawet na czole swojego psa.
Nie przejmuje sie swoim twardym, polskim akcentem.
Cwiczy wszedzie gdzie sie da - w autobusie, przed lustrem
i w wannie. Méwi do siebie, do psa i do zéttej, gumowej
kaczuszki (yellow rubber duck).

Pewnego dnia, kurier przywozi kolejng paczke. Tym razem
w srodku jest czerwona walizka. Mezczyzna pakuje do niej
swoje rzeczy, oddaje psa pod opieke s3siadce i wyrusza
w podréz. Autobusem, samolotem i takséwka.

Cdy dociera na miejsce jest wieczér. Wysiada z londynskiej
taksowki przed swigtecznie przystrojonym domem. W progu
wita go mtody mezczyzna. Podobieristwo jest uderzajace.

W tym momencie z gtebi domu wytania sie $liczna
dziewczynka. Starszy pan schyla sie do niej i méwi:

- Hello. 'm your grandfather.
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il Opowiadaj
| i sprzedawa,j,

9 czyli storytelling
4 oczami
‘ Adriany Pawlak

a kazdym razem, gdy ogladam te

reklame Allegro, z zapartym tchem

kibicuje starszemu panu. Ciesze sie

7 jego postepdw w nauce jezyka.
Denerwuje sie, gdy wyrusza w podréz. A na
korcu moje oczy s3 petne tez.

Wydawac by sie mogto, ze prosta historia
obcego mezczyzny nie powinna nikogo zain-
teresowac. A jednak.. Oprécz mojego, poru-
szyta wiele innych serc. W ciggu 9 miesiecy
ilos¢ wyswietler tego filmu na YouTube prze-
kroczyta 14 milionow.

Ludzie wcigz dzielg sie ta Swiateczna opo-
wiescig, jak bozonarodzeniowym optatkiem.
Ale czy dzieliliby sie nig tak samo chetnie,
gdyby byta tylko suchym anonsem pra-
sowym? Czy w ogdle miatoby jakikolwiek
sens informowanie ludzi, ze starszy pan
kupit na Allegro zestaw do nauki angiel-
skiego i czerwong walizke? Dopiero zawarte
w opowiesci emocje nadajg jej sens, przy-
ciagaja uwage i powodujg, ze rozprzestrzenia
Sie Wirusowo.

Allegro nie dokonato niczego odkryw-
czego. Zastosowato te samg metode, ktorej
od wielu lat uzywajg Swiatowi giganci: Apple,
Pixar, Mercedes, McDonald's czy Nike - lista
jest dtuga.

Céz jednak ty masz wspdlnego z takimi
markami? Potezne firmy, wielkie kampanie,
olbrzymie budzety na reklame.

Okazuje sie, ze mozesz dokonac kolo-
salnych zmian w swojej komunikacji mar-
ketingowej nie wydajac wielkich pieniedzy.
Mozesz zastosowac doktadnie to samo
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Browar Staropolski to ponad 120 lat historii. Przed H wojna swiatowa styna z produkcji najlepszych piw nie tylko
ziemi Lédzkiej, ale i w calej Polsce. Po wojnie byly dostepne miedzy innymi na stynnym statku wycieczkowym Stefan
Batory. Kryzys nastapil ha poczatku 21 wieku. W.2012 roku zostala ogloszona upadiosc i jedyna 2 letnia przerwa
w  produkeji piwa. W roku 2014 kupiliSmy browar od syndyka masy upadioéciowej i od samego poczatku
postawiliSmy na jako$¢. Piwa warzymy z najwieksza starannoscia i pasja, uzywajac tylko najwyiszej jakoscia
sktadnikéw i stosujac ta sama tradycyjna metode jaka stosowat 120 lat temu zatozyciel browaru Zenon Anstadt.
Nasza dbalos¢ o najwyzsza jakosé warzonego piwa juz po dwéch latach od zakupu browaru przyniosta pierwsze
efekty. Piwa z Browaru Staropolskiego znéw sa doceniane zaréwno przez ekspertow jak i zwyklych konsumentow

* lubigcych piwa o najwyiszej jakosci.

ann Ztoci mednllsd

O0d 2016 roku zdobyliSmy wiele nagréd i wyrbZnien, w tym:

Zloty ul Altajski:

Najlepsze piwo Miodowe Chmielaki 2016,
Najlepsze piwo Piwowary tédz 2016
Pszenica Staropolska:

1 miejsce Piwowary.£6dZz 2017

Coffe Stout:

I miejsce Chmielaki 2017

_ Zdunskie Ciemne:

I miejsce Chmielaki 2017

Dunkel Weizen:

I miejsce Chmielaki 2017

BestBir Pacyfik Mango Ananas:

Nagroda Publicznosci Piwowary Lodz 2017

: Porter 180:
II miejsce Piwowary £adz 2017
PRL Jasne:
II miejsce Chmielaki 2016
'- Black Ipa:
F \ 1I miejsce Chmielaki 2016
Zioty Ul Altajski:
II miejsce Chmielaki 2017
’ 5 PRL Ciemne:
Il miejsce Chmielaki 2017
Staropolskie Kozlak:
1I miejsce Chmielaki 2017

.

' Kultowe Jasne:

11T miejsce Chmielak] 2016

Dunkel Weizen:

111 miejsce Chmielaki 2016
Pacyfic Mango Ananas: .

III miejsce Chmielaki 2017

Kultowe Ciemne:

III miejsce Chmielaki 2017

PRL Jasne:

11 rm#ysce Chmielaki 2017

tww hrow arslampolsht Lom

facebook.com/staropolskibrowar
facebook.com/bestbir
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rozwigzanie dopasowujac jego skale do wia-
snych mozliwosci.

Zapewne juz wiesz, ze gtéwnym boha-
terem mojej opowiesci jest storytelling. Opo-
wiadanie historii. Ale nie jakie$ tam bajanie,
gwiezdne wojny, czy historyjki dla dzieci. To
storytelling biznesowy. Umiejetnos¢ angazo-
wania klienta za pomoca madrze utozonych
stéw, nasyconych emocjami, pozbawionych
specyfikacji i technicznych parametréw. Zdol-
nosc dzielenia sie frapujaca wizja, ktora zaste-
puje nieudolne i nudne nawet dla méwia-
cego klepanie wyuczonych skryptéw, tabelek
i zestawien. To malowanie stowami drogi,
w ktorg zabierasz klienta i pozwalasz mu, by
reszte dopowiedziata jego wyobraznia, silnie
wspierana jego pragnieniami i dazeniami. Ty,
twoj produkt, twoja firma - to tylko (a moze
az) pomocnicy w drodze klienta do jego celu.

Ostatnio duzo sie o storytellingu mdwi.
Jedni trabig o nim gtosno wprost ze sceny.
Inni z kolei szepcg o nim za kulisami (albo
w foyer). | obojetnie gdzie w tym momencie
bytes, to pewnie o nim styszates. Jesli z zain-
teresowaniem obejrzates reklame Allego,
to witasnie doswiadczytes mocy oddziaty-
wania dobrze skonstruowanej opowiesci
biznesowej.

Naukowcy juz dawno udowodnili, ze
historie angazuja mozg bardziej niz suche
fakty.

Kiedy stuchasz opowiesci twdj organizm
zaczyna wytwarzac oksytocyne — hormon
mitosci. To on powoduje, ze masz w sobie
wiecej empatii, zaufania i zrozumienia. Wtedy
wiasnie otwierasz sie i jestes w stanie wiecej
zobaczy¢, poczuc i posmakowac.

A teraz odwrdc sytuacje. WyobraZ sobie,
ze to ty opowiadasz historie o swoim biz-
nesie. | wyobraz sobie jak reaguje twoj klient.
Jego twarz rozluznia sie, ramiona swobodnie
opadaja, a on rozsiada sie wygodnie w fotelu.
Juz sie nie spina, nie jezy i nie blokuje. Prze-
staje patrze¢ na ciebie jak na najwiekszego
wroga, ktory za wszelka cene prébuje mu
cos wcisnac.

Moéwisz, a on styszy, widzi i czuje. W jego
gtowie wyswietla sie kolorowy film. A on
sam dostrzega siebie w kluczowych sce-
nach. Nagle w jego oczach zauwazasz btysk
zrozumienia. Dystans sie zmniejsza - jeszcze
nie jestescie przyjaciotmi, ale piwko po pracy
staje sie zupetnie naturalng mozliwoscia.

To wiasnie magia opowiesci. Kruszy lody
i burzy mury. A w miejscu bariery powstaje
niewidzialny most, ktéry taczy ludzi na dtugo,
a czasem nawet na zawsze.

Jak zatem nalezy opowiadac, by twoja
opowiesc dziatata?

Opowiesc to nie puste slogany. Nie mow
o tym, co robisz. Pokaz to. Pozwdl poczuc
wszystkimi zmystami. Niech im zaschnie
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w ustach. Niech majg ciarki i gesig skore.
Niech sie wystrasza, jesli trzeba. Zamiast
mowic jaka moc ma twoj samochdd, opo-
wiedz jak przy starcie wgniata cie w fotel.
Fakty mowia, a emocje sprzedaja.

Na jednej ze stron internetowych
przeczytatam:

,Od poczatku naszej dziatalnosci naszym
priorytetem jest satysfakcja Klienta. Dbajac
o dobro Klienta jak i jego towaru, zaréwno
podczas zatadunku, przewozu i przy rozta-
dunku, zapewniamy terminowa, bezpieczna
i profesjonalng realizacje ustug transporto-
wych, wykonywana na najwyzszym poziomie.

Skorczyt kurs 20 godzin temu. Moze jechac.
Przekazuje zlecenie. Zbyszek jedzie, taduje
towar i bezpiecznie wiezie do Gdyni.

Od tego czasu regularnie realizujemy zle-
cenia od pani Kasi."

Brawo, panie autorze. doktadnie o to nam
chodzito.

Jak napisata Maya Angelou: ,ludzie
zapomnga co powiedziates, zapomnga co zro-
bites, ale nigdy nie zapomna emocji jakimi
ich obdarzytes”

Na naszych oczach najwieksze koncerny
ocieplaja swoj wizerunek, angazuja swoich
klientéw i zdobywaja nowe rynki postugujac

Kiedy stuchasz opowiesci twoj
organizm zaczyna wytwarzac

oksytocyne

hormon milosci. To on

powoduje, ze masz w sobie wiecej
empatii, zaufania i zrozumienia.

Zapewniamy transparentnos¢ naszych ustug
i komunikacje poprzez odpowiednie narze-
dzia geolokalizacji i systemy informatyczne,
a przede wszystkim profesjonalnych i dobrze
wyszkolonych kierowcow, ktérzy stanowia
site i moc napedowa naszej firmy. Tak
ambitny i peten pasji zespot podejmie kazde
wyzwanie i zadba o rozwdj firmy.”

Poczutes emocje? Ja poczutam NUUUDE.
Kiedy czytam takie teksty, zastanawiam sie,
ile razy autor usnat w trakcie pisania takiego
,poematu” (stowo ,dramat” chyba bardziej tu
pasuje). Dobrze, ze nie musze zgadywac, co
miat na mysli.

Poczekaj. Szturchne go lekko w bok i cos
zasugeruje szeptem na ucho.

Jeszcze minutke, ciagle pisze...

Napisat. Zobacz teraz:

,Dzwoni telefon.

- Kto do cholery dzwoni w sobote 0 sz6-
stej rano? — mamrocze zaspany.

Odbieram. W stuchawce stysze zdener-
wowany kobiecy gtos.

- Dzien dobry. Kurcze, gtupio mi dzwonic
o takiej porze. | to w sobote. Jest pan moj3
ostatnig deska ratunku. Przewoznik nawalit.
Towar wciaz lezy w magazynie, a jeszcze dzi$
musi dojechac do klienta w Cdyni. Jezeli dzi$
sie tam nie znajdzie, bedzie mnie to stono
kosztowato. Bardzo prosze, niech pan nam
pomoze.

W dalszej rozmowie ustalam wszystkie
szczegoty. Roztaczam sie. Nie wychodzac
7 t6zka wiaczam nasza aplikacje. Najblizej
klientki jest Zbyszek — Swietny kierowca.

sie opowiescia. Czy ty réwniez potrafisz
zmienic swoj przekaz marketingowy w fascy-
nujacy i porywajaca opowiesc? Pusci¢ jg
w Swiat i obserwowad, jak pracuje dla ciebie?

,Marka, to zbiér wszystkiego, co ludzie
mowig o tobie, gdy nie ma cie w pokoju”.
Firmy, ktére to rozumiejg i czerpig z potegi
opowiesci, bedg gtéwnymi graczami na rynku.
Jaka jest wiec twoja historia? Jak jg opowiesz?

Nazywam sie
ADRIANA PAWLAK.
Tworze opowiesci
biznesowe. Pomagam
przedsiebiorcom

i ich pracownikom
opowiadac o swoich
firmach, markach

i produktach tak, by
klienci ich pozadali.
www.storytellerla.pl
www.storyselling.pl
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promocja i wsparcie kobiet biznesu | networking |
liczne atrakcje dla naszych gosci | mito wspdlnie spedozny czas podczas lunchu
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Inwestuj madrze,
dywersyfikuj ryzyko
zabezpiecz finansowo
przysziosc¢ swoja
1 swoich bliskich



Badania pokazuja, ze wciaz
niewielu z nas widzi potrzebe
oszczedzania na przysztosc.
Nasze wymowki to brak
wolnych srodkéw, niewiedza
Czy nieznajomosc pozornie
skomplikowanych mozliwosci
inwestycyjnych. Tymczasem
zmiany w systemie
emerytalnym oraz starzenie
sie naszego spoteczenstwa
powoduja, ze dodatkowe
oszczedzanie staje sie
niezbedne do godnego zycia
na emeryturze.

Czesto stysze pytanie: co wybraé, w co
zainwestowac, czy lokata bankowa

jest lepszym rozwigzaniem czy jednak
fundusze inwestycyjne?

Powszechnie sadzimy, ze oszczednosci najle-
piej przechowywac na lokatach bankowych,
poniewaz beda tam bezpieczne. Niestety,
czasy kiedy depozyty dawaty przyzwoite
odsetki, minety. Obecnie lokaty s3 bardzo
nisko oprocentowane, czyli przynoszg nie-
wielki zysk.

Czyli wazny jest wybor instrumentu
finansowego?

Oczywiscie, ze istotny. Wybor, ktéry pozwoli
nam na skuteczne zwiekszanie majatku powi-
nien wynikac z ryzyka, jakie chcemy podjac,
oraz oczekiwanych zyskéw. Lokata pozwala
nam nie straci¢, jesli wybierzemy oprocen-
towanie nie nizsze niz inflacja. W niewielu
przypadkach jestesmy w stanie na lokacie
zarobi¢. Inwestowanie w fundusze daje nam
wieksze szanse na zysk, choc¢ jednoczesnie
niesie ze sobga ryzyko. Wybierajac rozsadnie
i inwestujac w kilka produktéw finansowych
mozemy zmaksymalizowac zyski, zminima-
lizowac potencjalne straty i zwiekszy¢ swoj
majatek.

Jakie nowosci przygotowata Aviva?

Jesli chcemy zabezpieczy¢ finansowo przy-
szto$¢ swoja i naszych bliskich, pomysimy
o inwestycjach w instrumenty finan-
sowe dajace mozliwos¢ osiggniecia wiek-
szego zysku. Do takich rozwigzan nalezy
Aktywny Plan Inwestycyjny. Nasz nowy pro-
dukt powstat w odpowiedzi na oczekiwania
i potrzeby klientow, ktorzy chcieliby, aby ich
0szczednosci przynosity wyzszy zysk, jednak
nie maja wystarczajacej wiedzy o rynku

inwestycyjnym, aby samodzielnie i skutecznie
zarzadzac swoimi srodkami.

Czy zdradzi pani szczegoty?

Aktywny Plan Inwestycyjny to produkt
oparty o trzy atrakcyjne fundusze inwe-
stycyjne z oferty Aviva Investors TFI, pota-
czone w aktywnie zarzadzane trzy strategie
o réznym potencjale zysku i poziomie ryzyka
inwestycyjnego.

Czy sj jakiekolwiek dodatkowe

korzysci wynikajace z tego konkretnego
rozwigzania?

Ubezpieczenie gratis. Kazdy Klient Aktyw-
nego Planu Inwestycyjnego, po wypetnieniu
osobnej elektronicznej deklaracji przysta-
pienia do ubezpieczenia, ma prawo przystapic
do grupowego ubezpieczenia na zycie - bez
dodatkowych kosztéw. W razie najgorszego,
bliscy klienta otrzymaja nie tylko srodki zgro-
madzone w ramach planu, ale takze dodat-
kowe 3% wartosci aktywow jako swiadczenie
ubezpieczeniowe.

W jaki spos6b mozna przystapic do
programu?

To proste. Zawsze do dyspozycji pozostaje
agent.

Aktywny Plan Inwestycyjny

ARTYKUL SPONSOROWANY

2%

Wybierajgc rozsadnie
i inwestujqce

w kilka produktow
Jinansowych mozemy
zmaksymalizowac
zyski, zminimalizowac
potencjalne straty

| zwiekszyc swoj
majqtek

Minimalna pierwsza wptata 20 000 zt

Minimalna kwota dopfaty 1000 7¢

Optata administracyjna

2% jezeli w wyniku dokonanej wptaty

wartos¢ zgromadzonych w ramach planu
Srodkéw osiagnie 50 000 7t

0% gdy przekroczy 50 000 zt

Opfata za rezygnacje

2% wartosci dokonanych wpfat w pierwszym

roku, kolejne lata: 0%

Najwazniejsze zalety produktu:

Trzy proste strategie inwestycyjne
Produkt oparty o fundusze inwestycyjne
Aktywne zarzadzanie srodkami klienta
Ubezpieczenie na zycie gratis
Produkt przejrzysty kosztowo, brak ukry-
tych optat

W ramach aktywnego zarzadzania Planem,
Towarzystwo raz na kwartat dostosuje udziat
Srodkow kazdego Uczestnika Planu do struk-
tury wynikajacej z wybranej przez Uczestnika
Strategii. Kazdy Uczestnik zostanie poinfor-
mowany o takiej zmianie w formie elektro-
nicznej, a wiadomos¢ wzbogacona zostanie
0 biezacy komentarz specjalistow zarzadza-
jacych Funduszami Aviva Investors TFI SA.

EDYTA DZIANKOWSKA
Specjalista ds.
ubezpieczer i inwestycji
w firmie Aviva

kontakt:

tel. kom.: +48 501 033 977
e-mail: dziankowska.
edyta@aviva.com.pl




Gdzie lezy

inwestycyjny raj?

Tak o wyspie pisat zauroczony
nig Mark Twain. Miat racje.
Mauritius to raj i przycigga
niczym magnes. Nie tylko
zachwycajaca przyroda

i doskonatym klimatem, ale
rowniez preznym rozwojem
gospodarczym. Od kilku

lat skutecznie zyskuje
inwestoréw z catego Swiata.
Mauritius to kraj o doskonatej
reputacji. Jest bezpiecznym
miejscem dla inwestycji.
Krajem o przejrzystej

i stabilnej sytuacji
gospodarczo - polityczne;j.
Obecna koniunktura jest
efektem wieloletniej taktyki
zarzadzania opartej o zasade
wolnego handlu. A takze
dbatosci o Srodowisko
biznesowe i zagranicznych
inwestorow, ktora jest na
wyspie priorytetowa i na
najwyzszym poziomie.
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Idylliczny system fiskalny
Obecnie Mauritius cieszy sie ogromna popu-
larnoscia i jest jednym z najczesciej wybiera-
nych pod inwestycje krajow.

Za jego urokiem stojg tropikalny klimat,
przepiekne plaze, swiatowej stawy hotele, luk-
susowe wille i krystalicznie czyste laguny. Ale
takze duza dynamika gospodarcza i postep
technologiczny. Oraz system fiskalny.

Bradley Hackford - organizacja specjali-
zujaca sie w doradztwie dla miedzynarodo-
wych inwestoréw — w raporcie z 2017 roku
umiescita Mauritius na 7 miejscu najbardziej
atrakcyjnych pod katem fiskalnym krajéw na
Swiecie.

System podatkowy na wyspie jest nie-
zwykle korzystny dla przedsiebiorcow szuka-
jacych dywersyfikacji dla swoich inwestycji.
Niskie podatki sg kuszacym argumentem
dla zagranicznych firm i inwestoréw. Dzieki
czemu na wyspie ma swoje siedziby wiele
zagranicznych firm. Powstaja tez liczne inwe-
stycje. W zaleznosci od rodzaju przychoddw
opodatkowanie waha sie od 0% (dywidendy
generowane za granicg) do maksymalnie 15%.
Nie ma podatku od spadkdéw ani od majatku
netto.

Zycie na Mauritiusie jest bardzo przy-
jemne. Mieszkancy tej czesci archipelagu
styng z goscinnosci i usmiechu. Wyspa ofe-
ruje szeroki wachlarz zajec rekreacyjnych -
od zwiedzania parkéw z egzotyczng fauna

fot. Rosalie P./stock.adobe.com

i florg, po nurkowanie i surfing. Ma bogata
siec restauracji, kasyn, klubow i kin. Miejscowi
posfugujg sie dwoma jezykami - angiel-
skim i francuskim, co pozwala na swobodna
komunikacje i nieskrepowanie w codziennym
zyciu na wyspie. Ze wzgledu na duzg ilosc
osiedlajacych sie na Mauritiusie zagranicz-
nych rodzin z dzie¢mi, maja tam swoje
filie najlepsze francuskie i angielskie szkoty
miedzynarodowe.

Eksodus milioneréw

Wedtug przegladu inwestycyjnego, prze-
prowadzonego przez New World Wealth,
Mauritius jest najbogatszym i najszybciej
rozwijajgcym sie krajem na kontynencie
afrykanskim. Wyniki badan migracji majat-
kowych z 2016 r. pokazuja, ze Mauritius (wraz
z Namibig i Botswang) sa trzema najbardziej
popularnymi afrykanskimi krajami, do kté-
rych migrujg zamozne osoby z catego Swiata.
Wielu milioneréw przeniosto sie na wyspe
ze wzgledu na przepieknie potozone luksu-
sowe nieruchomosci. Zapewnity one Mau-
ritiusowi status jednego z pieciu najbardziej
atrakcyjnych krajow Afryki. W ciggu ostatnich
10 lat przeprowadzito sie tam wielu zamoz-
nych obywateli Afryki Potudniowej i Francji.
Wielu bogatych Europejczykéw i obywateli
USA kieruje sie na Mauritius, by kupic luk-
susowa nieruchomosc i / lub zatozyc firme.
Wedtug raportu AfrAsia Bank Africa Wealth



Report z 2017 roku, liczba milioneréw dolara
amerykanskiego (USDM) na Mauritiusie
wzrosta w ciggu ostatnich 10 lat 0 230%.
Niniejszym Mauritius zajat bezkonkuren-
cyjng 1 pozycje wsréd krajow Afryki, pod
wzgledem wzrostu liczby osob o wysokiej
wartosci netto.

Stale rosnaca liczba milioneréw (o prawie
1000% W Ciggu 16 lat) oraz prognozowany
wzrost 0 130% w Ciggu nastepnej dekady
sprawiaja, ze Mauritius jest jednym z pieciu
najszybciej rozwijajacych sie rynkéw dobro-
bytu na swiecie.

Kawatek raju na wtasnos¢

W 2006 roku uruchomiono pierwsze pro-
gramy rzadowe umozliwiajace obcokra-
jowcom zakup nieruchomosci na Mau-
ritiusie. Przyczynity sie one do wzrostu
kapitatu o ponad 300% w okresie 10 lat. Od
korica 2016 roku mozliwy jest zakup pry-
watnie domu czy apartamentu. Przektada
sie to na wzrost wartosci nabytej nierucho-
mosci. Wsrod cudzoziemcdw najwiekszym

zainteresowaniem cieszg sie prestizowe
wille w wiekszych kompleksach. Zapew-
niaja one petna infrastrukture: sklepy, przy-
chodnie zdrowia, restauracje, kluby plazowe,
miejsca zabaw dla dzieci, baseny, centra fit-
ness i salony kosmetyczne.

Dobry zwrot z inwestycji i gwarantowany
zysk (od 3% do nawet 7%), przektada sie na
wysoka sprzedaz apartamentow i willi w tury-
stycznych miejscowosciach. Warto podkre-
sli¢, ze kupujac nieruchomos¢ — nabywany
prawa wiasnosci w 100%! Inwestorzy znaja
zasade mowiacy, ze apartament na Mau-
ritiusie to dobro luksusowe, ktérego wartosc¢
nie spada. Najnowsze prognozy mowig, ze
w Ciggu kolejnej dekady ceny nieruchomosci
na wyspie wzrosng o okoto 40%.

Mauritius z roku na rok staje sie niezwykle
waznym graczem w globalnej grze inwesto-
wania w nieruchomosci.

Zapraszamy do kontaktul!
SprawdZ sam czy Mark Twain miat racje!
info@domy-mauritius.pl
www.domy-mauritius.pl
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DLACZEGO MY?

Kochamy Mauritius - jego pigkno, ludzi,
przyrode, zapach, owoce, zwierzgta

i wode. Nurkowanie i zachody storica
nad oceanem. Wiemy, ze mieszkanie
na wyspie zmienia cztowieka - daje
namiastke raju.

Pomagamy znalez¢ nieruchomos¢, ktora
spetni Twoje wymagania. Wiemy, ze
taka jest. Szukamy do skutku. Kazdy
klient jest inny i ma inne oczekiwania.
Nasze oferty sa przygotowywane tak,
aby pasowaty do Twoich.
Wspotpracujemy tylko z zaufanymi
agencjami i deweloperami na wyspie.
Nasze propozycje sa sprawdzone

i wiarygodne.

Pracujemy w jezyku polskim

i angielskim.

Mamy biura w Polsce

i w Wielkiej Brytanii.

Dziatamy z pasja i petna dyskrecja.
Pozwol nam znalez¢ Swoj kawatek raju!
Agata Wojcik

Dream Home Mauritius

F DR A s
[JHOME = -
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Mentalna zmiana
w podejsciu
do prywatnosci

na podstawie nowej
regulacji unijne;j

Dotychczasowe rozwigzania prawne determinujace zasady
ochrony danych osobowych nie mogty budzi¢ zaufania.

Skad ta Smiata hipoteza? Niestety, doswiadczenie
przedsiebiorcow a takze stopien zaskoczenia jaki prezentuja

w obliczu zblizajacych sie zmian wskazujg na istnienie realne;
mozliwosci stanu braku przygotowania do ochrony prywatnosci.



,Regulacje dotyczqgce e-privacy mogq dac odpowiedniq przewage
europejskim firmom i pomac im stworzyc prawdziwy europejski
model gospodarki zdigitalizowanej z wysokq jakosciq ustug, zaufania
konsumentow a takze wolnego wyboru.”

MARJU LAURISTIN

estoriska wyktadowczyni akademicka, socjolog, profesor, a takze polityk. Postanka do
Riigikogu, minister, pierwsza przewodniczaca estoriskich socjaldemokratéw, deputowana
do Parlamentu Europejskiego VIII kadencji, Grupa Postepowego Sojuszu Socjalistow

i Demokratéw w Parlamencie Europejskim.

obliczu zmian prawnych

jakie maja zajs¢ juz w maju

2018 roku, spojrzenie pod-

miotéw  przetwarzaja-

cych dane osobowe musi ulec diametralnej

zmianie. Kazde przedsiebiorstwo charakte-

ryzuje sie inng specyfika, dlatego potrzeby

i wymagania zwigzane z ochrong danych

musza by¢ dopasowywane indywidualnie
do kazdej organizadji.

Czy nie zdarzyto sie Panstwu spotkac
osoby, ktérej tozsamos¢ skradziono? Komu
probowano podja¢ pienigdze z banko-
matu? Takie historie naprawde sie zdarzaja
i wcale nie s3 sporadyczne. Kiedy pracu-
jemy z klientami czesto nie zastanawiamy
sie nad tym, iz wspotpraca nasza to nie
tylko prosta wymiana handlowa ale przede
wszystkim relacja oparta na wzajemnym
zaufaniu. Wzrost zaufania probuje dzisiaj
wypracowac¢ nowe ustawodawstwo unijne,
ktore naktada na przedsiebiorcow szereg
obowigzkéw w zwigzku z ochrona prywat-
nosci. | tak od maja 2018 roku osoby fizyczne
otrzymajg mozliwos¢ dochodzenia swoich
praw w zakresie naruszer danych osobo-
wych bezposrednio z rozporzadzenia (skréci
to niewatpliwie czas dochodzenia swoich
praw przez zainteresowanych) a z dru-
giej zas mamy w rozporzadzeniu wska-
zane bardzo wysokie kary finansowe - sie-
gajace nawet 20 milionéw euro lub 4%
obrotu rocznego przedsiebiorstw, ktére jako
dochéd budzetu panstwa beda zapewne
mobilizowac zaréwno przedsiebiorcow jak
urzedy kontrolujace ww. podmioty z pra-
widtowosci realizacji postanowierl rozpo-
rzadzenia. Wszyscy przedsiebiorcy musza
sobie uzmystowic, iz w obliczu zmian jakie
nas czekaja, mozliwosc uzyskania dodatko-
wych srodkéw od prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg podmiotow sprawi, ze kazdy
przedsiebiorca przynajmniej potencjalnie
moze stac sie centrum zainteresowania
organdw kontrolnych. Urzad Generalnego

Inspektora Ochrony Danych Osobowych
nie dysponowat do niedawna odpowiednio
duzym zespotem przeznaczonym do kontroli
przestrzegania przez podmioty gospodarcze
danych osobowych. Dlatego tez doprowa-
dzito to do wyksztatcenia sie fatszywego
poczucia bezpieczeristwa wsrod tychze pod-
miotéw. Te czasy mamy jednak juz dawno

za nami i dlatego tez nalezy zwrécic uwage,
ze dbatos¢ o bezpieczeristwo prywatnych
danych moze sie okazac podstawg sukcesu
kazdego przedsiebiorcy.

Trzeba réwniez zmierzy¢ sie z mitem
jakoby nowe regulacje beda dotyczyc
jedynie wielkich korporacji. Otéz jest to
daleko idace nieporozumienie, gdyz nawet
drobni przedsiebiorcy przeciez na co dzieh

PRAWO

fot. vege/stock.adobe.com
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PRAWO

maja nieraz dostep do informacji wrazliwych
(zwanych w rozporzadzeniu szczegdlnymi)
lub tez dostep do masowych baz danych,
ktére determinuja obowigzek powotywania
inspektora ochrony danych osobowych (I0D)
- jednakowoz samo przetwarzanie danych
w celach statutowych i zarobkowych jest

Dbatosc o bezpieczenstwo
prywatnych danych moze

sie okazac podstawq sukcesu
kazdego przedsiebiorcy

&2ECOVIS

MILCZAREK | WSPOLNICY
KANCELARIA PRAWNA

ECOVIS Milczarek i Wspélnicy
Kancelaria Prawna Spé6tka
Komandytowa dziata na polskim
rynku od 2002 r. Kancelaria dziata
w ramach miedzynarodowej

sieci, operujacej na rynku ustug
prawniczych, audytorskich,
doradztwa gospodarczego,
podatkowego oraz ustugowego
prowadzenia ksiag rachunkowych
w wielu krajach w Europie, a takze
w Afryce, Azji i w Ameryce. Ecovis
dziata w ponad 60 krajach Swiata,
w Polsce ustugi Swiadczone s
przez 150 doradcéw prawnych,
audytorow, ksiegowych, doradcéw
podatkowych. Cztonkostwo
Kancelarii w grupie ECOVIS

daje naszym klientom, nowe
jakosciowo mozliwosci, a rozlegta
sie¢ oddziatéw na catym Swiecie
zapewnia naszym klientom
praktyczne wsparcie w kazdym
miejscu prowadzenia dziatalnosci.
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wystarczajacg podstawg zaistnienia okolicz-
nosci, w ktorych firma bedzie zobowigzana
do stosowania regut rozporzadzenia unijnego.

Zwré¢my réwniez uwage na fakt, ze roz-
porzadzenie unijne stwarza podstawy do
kontroli przez zagraniczne urzedy ochrony
danych osobowych do kontroli naszych -
polskich firm. Dlatego tym bardziej nalezy
zachowac sie witasciwie i zadbac, aby nasza
firma pozostawata w zgodnosci z regutami
unijnymi.

Dzisiejsze zmiany, ktére juz wkrétce
zostang wprowadzone zdecydowanie
wzmocnig reguty prywatnos¢, w szczegdl-
nosci jezeli méwimy o komunikacji online.
Nowe prawo unijne dostarczy nam nowych
narzedzi komunikacyjnych w zakresie handlu
elektronicznego poczawszy od blokowania
dostepu do znanych nam ,coookies” jak row-
niez i catych stron internetowych w przy-
padku, gdy brak jest zgody zainteresowanych
klientow. Wykonano tez kolejny krok na przéd
w kierunku ochrony obywateli uzywajacych
takich narzedzi jak np. Messenger, Facebook,
WhatsApp czy Skype, jak réwniez innych ser-
wiséw elektronicznych. Widocznym staje sie
réwniez silne wzmocnienie ochrony komuni-
kacji sms, serwisow telefonicznych. Zmianie
ulegng wszelkie zasady zwigzane z sledze-
niem urzadzen ciasteczkami w obliczu braku
jednoznacznej zgody w serwisach publicz-
nych, hotspotach, sieciach WIFI centrow
handlowych.

Dlatego tez nalezy przygotowac sie do
nadchodzacych zmian. Jak mamy jednak to
uczynic? Przeciez de facto jakakolwiek préba
wykorzystania danych osobowych bedzie
wymagata zdecydowanej zgody. Co wiece]
zgoda bedzie musiata by¢ podstawg wszel-
kiego rodzaju celéw przetwarzania danych
osobowych. Konkretny cel - konkretna zgoda.
Te wszystkie elementy stanowig o koniecz-
nosci odmiennego niz do tej pory podejscia
do tematu ochrony danych osobowych.

Problematyka nowego uksztattowania
relacji zajmuja sie firmy mniej lub bardziej
posiadajace doswiadczenie w tej kwestii
na rynku. Jak one jednak radza sobie z tym
tematem. Otéz podstawg wszelkich dziatan
bedzie poznanie organizacji na podstawie
dziatan audytowych. Na podstawie rozmoéw
i arkusza kontrolnego poznaje sie charakter
organizadji i jej stabe punkty. Konsultant wskaze
jakie zmiany sugeruje w zakresie sfery IT jak
i w sferze organizacyjno — prawnej. Oczywi-
scie, do dyspozycji kierownika jednostki orga-
nizacyjnej pozostaje decyzja jakie zmiany fak-
tycznie wdrozy i czy bedzie chciat ich w ogdle
dokonac. To przeciez on docelowo poniesie tez
ewentualne konsekwencje zaniechan.

Po etapie audytowo - kontrolnym, w razie
pozytywnego nastawienia kierownictwa pod-
miotu gospodarczego nastapi zgtoszenie pro-
pozycji zmian tak w procedurach, jak i kon-
kretnych rozwigzaniach informatycznych.
Przeciez de facto tych dwoch sfer dotykamy
kiedy méwimy o ochronie danych osobo-
wych — o ochronie prywatnosci w organiza-
cjach. To jest oczywiscie moment do okre-
slenia w jakim czasie dokonamy tych zmian
i zaplanujemy jako podmiot gospodarczy
dziatania uswiadamiajace - czy to e-learnin-
gowe czy to poprzez szkolenia dedykowane
dla pracownikéw wiasnej firmy.

Ostatni etap to ustalenie jak bedziemy
dbac o wprowadzone zmiany. Czy bedziemy
powotywac kompetentny zespdt/cztowieka?
Czy moze wskazemy inny podmiot gospo-
darczy, ktéry na nasze zlecenie dokona sze-
regu prac i bedzie monitorowac funkcjono-
wanie ochrony danych osobowych w naszej
firmie. Nowe regulacje unijne dajg taka
szanse. Pamietajmy, iz dane gromadzone
przez dtugie lata mozna straci¢ w ciggu kilku
chwili, zarowno na skutek dziatania intencjo-
nalnego lub przypadek (kradziez, zgubienie
urzadzenia, uszkodzenie (np. dysku twar-
dego), btad ludzki. Dlatego nalezy podjac jak
najszybciej wiasciwe dziatania aby uniknac
btedow i zarzutdw, ze nic nie uczynilismy
aby chronic¢ prywatnosc¢ oséb fizycznych —
naszych klientéw. Nie ma chyba jednak wat-
pliwosci, ze ryzyko wystapienia tych niebez-
pieczenstw najlepiej dostrzegaja wiasciciele
firm, gdyz dane s3 im niezbedne do funkcjo-
nowania biznesu, a ich kradziez moze wptynac
bezposrednio na postrzeganie i konkurencyj-
nosc firmy. Dlatego tez nalezy wyrazi¢ prze-
konanie, ze w obliczu zmian jakie nadchodza
przede wszystkim przedsiebiorcy zadbaja aby
zrozumied, iz prywatnosc to nie jest cos abs-
trakcyjnego, ale cos co ma najwyzszy prio-
rytet i jest najwazniejszym naszym dobrem,
kazdego indywidualnie.

Mariusz Polok
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Outsourcing floty
samochodowej.

czyli co decyduje
o duzej wygodzie i latwiejszym
zarzadzaniu pojazdami w firmie?

Modny ostatnio
outsourcing, wkroczyt
takze do zarzadzania
flota. Istotne jest

nie tylko, ile to
kosztuje, ale przede
wszystkim jakie
korzysci firma moze
zyskac korzystajac

z outsourcingu w tym
obszarze.

76 TYGRYSY BIZNESU

edng z podstawowych cech, ktéra

definiuje profesjonalnego managera

to umiejetnosc zarzadzania ryzykiem

w przedsiebiorstwie. Dzieki temu ma
pewnos¢, ze prowadzony przez niego projekt,
obszar czy po prostu cata firma, bedzie funk-
cjonowata stabilnie. Ewentualne problemy
gospodarcze czy tzw. dziatanie sity wyz-
szej nie bedzie miato wptywu na realizacje
zaktadanego biznesplanu jezeli w sposéb rze-
telny przygotuje wszystkie procesy zacho-
dzace w firmie.

Kolejnym réwnie waznym obszarem jest
optymalizacja kosztéw i dobdr najkorzystniej-
szej formy finansowania.

Nie mniej jednak kazdy z nas jest przede
wszystkim cztowiekiem i zaréwno w zyciu
prywatnym jak i w biznesie zalezy nam na
przystowiowym ,Swietym spokoju”.

Na przyktadzie firmy RudykON a doktad-
niej rzecz biorac, produkcie FleetON poka-
zemy, jak w tatwy sposob uzyskac ten
stan i jak wiele korzysci otrzymamy
oddajac poszczegdlne procesy, czy obszary
w zewnetrzne zarzadzanie. Aby jak najle-
piej zobrazowac ten proces wykorzystamy
do tego samochody stuzbowe, ktére w wielu
firmach zwtaszcza tych z sektora MSP trak-
towane s3 nieco po macoszemu. Bardzo
czesto mozna spotkac rozwigzania, w kté-
rych to asystentka dziatu, recepcjonistka albo
pracownik ksiegowosci czy nawet sam wia-
Sciciel obarczany jest dodatkowymi obowigz-
kami zwigzanymi z zarzadzaniem samocho-
dami firmowymi.

Profesjonalne zarzadzanie to miedzy
innymi zaangazowanie najlepszych specja-
listéw do zespotu, ktéry jest odpowiedzialny
za realizacje danego planu czy projektu. Nie
ma znaczenia tu wielkos¢ firmy. Kluczem

jest znalezienie najlepszych manageréw co
bardzo czesto nawet w przypadku duzych
przedsiebiorstw moze nie byc¢ takie fatwe
albo po prostu bardzo drogie.

Co wiec moze zrobi¢ wtasciciel czy
manager, ktory chce aby wszystkie procesy
zachodzace w jego firmie byty zarzadzane
przez najlepszych specjalistow?

Odpowied? jest banalnie prosta - outso-
urcing czesto nazywany zamiennie consultin-
giem. Z jednej strony mamy zaangazowanych
managerow, ktorzy specjalizuja sie w danej
dziedzinie, a z drugiej oszczednosci i bezpie-
czenstwo, ktére dzieki nim zyska. To wszystko
przy optymalizacji wynagrodzenia i bez
koniecznosci zwiekszania zatrudnienia.

Postuzmy sie przyktadem firmy X", ktéra
zatrudnia okoto 20 0séb i posiada 5 samo-
chodéw. Dzieki temu w prosty i przej-
rzysty sposob zobaczymy jak wiele korzysci
mozemy zyskac¢ dzieki consultingowi. Opisane
w dalszej czesci rozwigzania co sprawdza sie
zarowno w duzych firmach, jak i jednooso-
bowej dziatalnosci gospodarczej.

Koszty

Zatrudnienie profesjonalnego managera to
koszt nawet kilkunastu tysiecy ztotych mie-
siecznie. Alternatywa dla tego rozwigzania
jest przekazanie obszaru zarzadzania samo-
chodami do osoby, ktéra w firmie odpowie-
dzialna za inny obszar. To bardzo zty i niepro-
fesjonalny pomyst. Bo czy zlecenie malowania
mieszkania kucharzowi (nawet najlepszemu)
to dobry pomyst? Oczywiscie kucharzowi uda
sie pomalowac czy posprzatac restauracje, ale
czy efektywnym bedzie aby robit to w prze-
rwach pomiedzy tym, kiedy ma organizowac
prace catej kuchni? Zdecydowanie nie. Wra-
cajac do kosztéw, zaktadajac, ze obszarem



Tomasz Rudyk - RudykON.pl

floty zajmuje sie asystentka, ktéra zarabia
okoto 5000 zt brutto miesiecznie (po doli-
czeniu wszystkich kosztéw jakie generuje
pracownik — nie sama pensja brutto) zatézmy,
Ze 10% SwOjego Czasu, poswieci na samo-
chody. Zatem dla firmy to okoto 500 zt mie-
siecznie. Pamietajmy, ze w tym rozwigzaniu
procesem zarzadza a raczej opiekuje sie
0soba, ktéra de facto nie ma o tym pojecia.
Za zarzadzanie pojazdami ptaci sie per samo-
chod i zazwyczaj nie jest to wiecej niz 100 z¢
miesiecznie. Oczywiscie im wieksza flota tym
stawka moze byc juz tylko nizsza. Zatem za te
same 500 zt mamy mozliwos¢ powierzenia
procesu wykwalifikowanemu zespotowi. Nie
jednemu managerowi, a sztabowi ludzi.

Korzysci

Z consultingiem wigze sie szereg korzysci dla
firm. To przede wszystkim oszczednosc czasu
i pieniedzy. To pewnos¢, ze ryzyko zwigzane
7 utrzymaniem floty praktycznie nie istnieje.
Proces zaczyna sie od okreslenia potrzeb
i oczekiwan klienta. Nastepnie przeprowa-
dzana jest analiza zaréwno obszaru floty,
jak réwniez od strony struktury finansowej
firmy osadzonej w ramach prowadzonych
polityk zatrudnienia, zakupéw, sprzedazy itp.
Kolejny etap to wybdr formy finansowania
oraz negocjacje cenowe i zapisow umow. Po
odebraniu samochodéw uruchamiany jest
kolejny bardzo wazny etap - biezace wsparcie
uzytkownikéw — niestety przez wiele firm
nazywane ,biezacym zarzadzaniem samocho-
dami". Profesjonalisci skupiaja sie w kazdym
procesie w pierwszej kolejnosci na ludziach.
Pamietajmy o tym.

Skupmy sie na procesie biezacego
wsparcia uzytkownikow samochoddéw stuz-
bowych. Firma, ktéra zdecydowata sie na
wybdr outsourcingu floty zyskuje w kazdym

Mariusz Stasirski - FleetON.pl

mozliwym miejscu na kazdym z etapow tego
procesu. Za zarzadzanie odpowiadaja profe-
sjonalisci, ktérzy dostarczaja wsparcie na naj-
wyzszym mozliwym poziomie. Przez 24h na
dobe kazdy z uzytkownikéw ma dostepna
dedykowang infolinie, gdzie otrzyma pomoc
niezaleznie od tego czy samochod miat
szkode komunikacyjng czy awarie. Na bie-
z3co dostanie przypomnienia o konczacych
sie badaniach technicznych, waznosci polis
ubezpieczeniowych, koniecznosci wykonania
przegladu okresowego, wymianie opon itp.
Nie trzeba o niczym pamietac tylko skupiac

ARTYKUL SPONSOROWANY

Warto wiedzie¢, ze cena samochodu przy-
gotowywana jest wg wytycznych impor-
tera i przyznawana ,na NIP". Wiedzac to nie
damy sie ztapac na popularny tekst - kupu-
jemy tysigce samochoddéw rocznie to mamy
lepsze rabaty. Nie maja. Idac dalej nalezy
zwrdci¢ uwage jak niezmiernie wazny jest
dobdr finansowania inwestycji, ktérg przeciez
jest tez samochdd. Decyzja ta powinna byc
oparta zaréwno o strategie finansowg firmy
oraz o aktualny plan zarzadzania inwesty-
cjami. Dla jednych najkorzystniejszy bedzie
wynajem dtugoterminowy, dla innych leasing
a jeszcze dla innych zakup za gotéwke badz
kredyt. Firma consultingowa podpowie zapisy
umowy, wynegocjuje rabaty oraz zapropo-
nuje tres¢ polityki samochodowej, ktorg
warto mie¢ w kazdej firmie. Na koniec popro-
wadzi sprzedaz pojazdéw tym samym mak-
symalizujac zysk, a w sytuacji kiedy samo-
chod bedzie musiat wréci¢ do finansujacego,
firma outsourcingowa pomoze przygotowac
sie na ten moment, tak aby to co jest zmorg
wiekszosci korzystajacych z finansowania
zewnetrznego firm - czyli koszt napraw
powstatych w skutek ponadnormatywnego
zuzycia pojazdu - byt mozliwie najmniejszy
albo wrecz zeby go nie byto wcale. Genera-
lizujgc mozna spokojnie przyjac, ze na takiej
wspdtpracy firma zaoszczedzi minimum
10-20%. Nie rzadko jest to nawet 50%.

Na koniec warto zdac¢ sobie sprawe
7 tego, ze kolejng wartoscig dodana przy
wyborze profesjonalnej firmy swiadczacej

Profesjonalne zarzqdzanie to miedzy innymi
zaangazowanie najlepszych specjalistow
do zespolu. ktory jest odpowiedzialny

za realizacje danego planu czy projektu

sie na swojej pracy. Jakby tego byto mato —
pracownik, w tym jakze trudnym momencie
jakim jest wypadek samochodowy czy kolizja
drogowa, dostaje cos wiecej niz tylko pomoc
,przy samochodzie”. Otrzymuje petny pakiet —
poCzawszy od wsparcia w organizacji i zabez-
pieczeniu miejsca zdarzenia, pomocy rannym,
rozmow z policja, wezwania lawety, orga-
nizacji samochodu zastepczego i szeregu
dodatkowych czynnosci sktadajgcego sie na
proces likwidacji szkody komunikacyjnej.

Oszczednosci

Bardzo czesto najwazniejszy czynnik brany
pod uwage. W tym rozwigzaniu jest ich
naprawde wiele. Poza samg oszczedno-
Scig czasu - a jak wiemy czas to pieniadz
- zyskujemy faktyczne korzysci finansowe
przy jednoczesnym minimalizowaniu ryzyk.

ustugi consultingowe jest mozliwos¢ sko-
rzystania z polecenia ustug innych firm
tego typu, zajmujacych sie zupetnie innymi
obszarami. Obecnie najczesciej polecane s3
firmy, ktére przygotowujg przedsiebiorstwa
do bardzo waznej daty - 25.05.2018. W tym
dniu wejda nowe unijne przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych — RODO. Niech
0 wadze tych restrykcji Swiadcza kary jakie
moga zostac natozone na firme jezeli do doj-
dzie wycieku danych osobowych. To nawet
20 MILIONOW EUROC.

Zatem jak widac warto zainwestowac
w outsourcing — jest profesjonalnie, tanio
i wygodnie. Oszczedzamy czas, ktéry mozemy
wykorzystac jak tylko sobie tego zapragniemy.

Tomasz Rudyk — RudykON.pl
Mariusz Stasiriski - FleetON.pl
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Nowy wymiar biznesu!

Relacja z otwarcia
klubu biznesowego

Business
Tigers Club

W piatek 24 listopada roczystosc otwarcia klubu,
w elskluzywnym Regent ktdrej jednym z giownych

. partneréw byt Mercedes
Warsaw Hotel odbyta sie - Benz zgromadzita
uroczysta inauguracja klubu ponad 150 przedsta-

biznesowego ,Business Tigers _ wicieli polskiego  biz-
nesu, cenione podmioty gospodarcze oraz

Club”. Bera to doskonata liczne media. Celem spotkania byta inaugu-
okazjg do wymiany kontaktow, racja klubu biznesowego a takze oméwienie
doéwiadczen biznesovvych wyzwan oraz szans stojacych przed firmami,
o ktére w niedalekiej przysztosci dotacza do
i nie tylko! ; .

prestizowego grona cztonkdw klubu.

Wieczér  poprowadzita Ewelina
Rydzyniska, prezenterka TV i stylistka gwiazd
oraz Redaktor Naczelny Magazynu TYGRYSY
Biznesu Marcin Andrzejewski .

- Business Tigers Club zostat powotany
przez magazyn TYGRYSY Biznesu przy wspot-
pracy z Centralnym Biurem Certyfikacji Kra-
jowej. Jednoczymy czotowke polskiego biznesu,
zarowno duze przedsiebiorstwa jak | znaczgce
podmioty z sektora MSP - méwi Marcin
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Andrzejewski Redaktor Naczelny Magazynu TYGRYSY
Biznesu, Dyrektor Programowy Centralnego Biura Cer-
tyfikacji Krajowe).

W pieknych wnetrzach Sali Balowej hotelu Regent
Warsaw poznalismy honorowych cztonkéw BTC, kté-
rymi zostali:

Krzysztof Wolinski
Dyrektor Generalny Regent Warsaw Hotel

Magdalena Korycka
Wiasciciel/Dyrektor Zarzadzajacy Foot Medica

Renata Wozba
Whasciciel REEWO PR & Marketing Strategii

Grzegorz Turniak
Prezes Zarzadu Akademia Rekomendacji

Stanistaw Kowalski
Prezes i fundator Fundacji Dzieciom
Zdazyc z Pomoca
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7 kohha

5 RADIDIOZF

kolor!

Honorowym cztonkom klubu zostaty
przyznane ztote pinsy — symbol przynalez-
nosci do BTC.

W Business Tigers Club nastawiamy sie
gtownie na networkig , wymiaing kontaktow.
Naszym gtownym celem jest promocja
i fgczenie biznesow. Poprzez cykl spotkari
klubowych opartych na networkingu, wspie-
ranych artykutami promocyjnymi, w luksu-
sowym otoczeniu umozliwiamy przedsie-
biorcom wymiane doswiadczeri i kontaktow,
co stanowi najwiekszg wartosc dzisiejszego
biznesu. —dodaje Marcin Andrzejewski .

Cztonkowie Klubu oraz zaproszeni goscie
mieli okazje poznac laureatéw prestizowych
tytutéw za rok 2017 przyznawanych przez
Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej: Best
Quality Employer 2017, certyfikaty Firma Roku
2017, Polish Exclusive 2016 , Hit Konsumenta
2017 oraz The Best of Health and Beauty 2017.
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Statuetki Best Quality Employer 2017
trafity w rece najlepszych pracodawcéw
w kraju:

Kaufiland Polska Markety Sp. z o.0. Sp. K.
DHL Global Forwarding Sp. zo.0 .
SUEZ Polska Sp. z 0. o.
Budimex SA
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Gleeds Polska Sp. zo. o

Simoldes Plasticos Polska Sp z o.0.
El-trans SA.
Radio KOLOR

Kancelaria Prawno Podatkowa
Capital Legis
mBank S.A
LSI Software S.A.

MNESWV

-D DR FRANK
. u '.Iu

Certyfikat Firma Roku 2017 odebrata
firma Warszawski Dom Technika NOT.

W kategorii Polish Exclusive 2016 statu-
etke przyznano firmie Aurea Pharma kremy
RadioProtect i ChemoDry B6 .

Statuetka Hit Konsumenta 2017 trafita
w rece Dietering.com, natomiast The Best
of Health and Beauty 2017 odebrata firma
ALILLA.

Szczegdlnym momentem uroczystosci byt
pokaz mody autorstwa Ewy tukawskiej oraz
wystep gwiazdy wieczoru znakomitej piosen-
karki i kompozytorki Anny Hamela.

Po czesci oficjalnej, uczestnicy mieli
szanse poznac sie ze sobg i wymieni¢ wizy-
towki — czyli zobaczyc, jak dziata networking
w praktyce.

Sesje networkingowa moderowat guru
polskiego networkingu Grzegorz Turniak

z Akademii Rekomendacji.

NMARK
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Dlaczego warto byc

Best Quality
Employer?

roczystos¢ wreczenia

Podczas inauguracji Business statuctek BOE 2017

Tigers Club, 24 listopada 2017 . stanowita znakomita

w ekskluzywnym Regent Warsaw okazje do Swigtowania

Hotel, poznalis’my Laureatdw w gronie ekspertéw |’praktyké’w HR
- . oraz do wymiany doswiadczen.

2 EdyCJI programu Best Qua“ty Podczas uroczystosci przedsta-

Employer 2017. W tym roku wiono 12 firm, ktre spetniajg naj-

Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej wyzsze standardy w dziedzinie zarza-

dzania HR. To firmy ktére dbaja
0 rozwoj pracownikow oraz zapew-
niaja stabilnosc zatrudnienia, zapew-
niajac jednoczesnie przyjazng atmos-
fere w pracy.

- Cieszymy sie, ze nasz program
spotyka sie z tak duzym zaintereso-
waniem. Program powstat z myslg
0 mniejszych firmach, chcielismy byc
alternatywaq do programow konkuren-
cyjnych, w ktdrych mniejsze przedsie-
biorstwa nie mogq uczestniczyc. Tym
bardziej cieszy nas fakt, ze laureatami
naszego prograrmu sq takze, a nawet
Smiato moge powiedziec znane , duze
korporacje. — méwi Marcin Andrze-
jewski Dyrektor Programowy Cen-
tralnego Biura Certyfikacji Krajowej.

przyznato statuetke 12 firmom.
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WYPOWIEDZI LAUREATOW

2%

Tytul Best Quality Employer 2017 to dla nas znaczqgcee wyroznienie. Od 50 lat
dbamy nie tylko o jakosc i najwyzsze standardy w zakresie realizowanych
przez nas inwestycji. ale przede wszystkim o stworzenie miejsca pracy,
gdzie pasje mozna polqczyé z satysfakejq bycia czesciq najwiekszej i jednej
z najnowoczesniejszych firm budowlanych w Europie. Znalezienie sie

w gronie najlepszych Pracodawcow w Polsce zobowiqzuje i jednoczesnie
mobilizuje nas do cigglego podnoszenia sobie poprzeczki by ten tytul
utrzymac.

Cezary Maczka,

Dyrektor Pionu Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi, Czlonek Zarzqdu, Budimex

Nagroda Best Quality Employer jest bardzo waznym wyroznieniem dla sieci
Kaufland. Tytul przyznawany przez niezaleznq organizacje certyfikujacq
stanowi obiektywne potwierdzenie jakosci polityki personalnej prowadzonej
przez firme. To kolejny dowod na to, ze jestesmy firma. ktora oferuje bardzo
dobre i przyjazne dla pracownikow warunki zatrudnienia. Sukces naszej
sieci nie bylby mozliwy bez naszych pracownikow, dlatego przemyslana

i odpowiedzialna polityka personalna jest nieodlqeznag czesciq strategii
Jirmy Kaufland.

Malgorzata Lawnik Dyrektor Pionu Personalnego. Kaufland

Tytul Best Quality Employer to kolejne potwierdzenie, ze jestesmy wsrod
najlepszych na rynku. Konsekwentnie budujemy wizerunek przyjaznej
organizacji, w ktorej kazdy moze realizowac swoje cele i pasje. Punktem
wyjscia dla naszych dzialan sq relacje w zespole i atmosfera pracy, bowiem
w LINK4 to ludzie stojq za kazdym sukcesem firmy. Ich zaangazowanie

i proaktywne nastawienie tworzq wsrod pracodawcow silng marke, ktorq

z dumgq prezentujemy na zewnaqtrz.

Agnieszka Balcerska. Dyrektor Pionu HR Link4 TU S.A.

Nagroda Best Quality Employer 2017 jest potwierdzeniem silnej pozycji SUEZ
na rynku pracy. To potwierdzenie, ze w naszych codziennych dzialaniach
opieramy sie na wartosciach. Nagroda wspiera komunikacje o tym jacy
Jjestesmy. Ta informacja jest wazna dla naszych klientow: potencjalnych
pracownikow, pracownikow, ktorych juz zatrudniamy oraz klientow.

z ktorymi prowadzimy biznes. W czasach tak burzliwych jak obecne ludzie
wracajq do wartosci. aby zapewnic sobie komfort zycia i satysfakcje. A SUEZ
te wartosci daje.

Katarzyna Muszynska, Dyrektor ds. Personalnych, SUEZ
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SWIATECZNY PIECZONY
UDZIEC JAGNIECY

Z ZIELONYM GROSZKIEM I SZALOTKAMI

SKEADNIKI:

1,5 kg udZca z jagnieciny walijskie|

1% szkl oleju

3 tyzki Musztardy rosyjskiej Prymat

4 zabki czosnku

2 tyzkl miodu wielokwiatowego

1 cytryna

1 kisliszek wodki

2 gafazki swiezego rozmarynu

5 listkéw dwiezej szalwil

Grubo mielony pieprz, s6l morska Prymat
1 kieliszek Dark Horse Cabernet Sauvignon
2 tyzki masta

5 szalotek

¥ kg ugotowanego zielonego groszku

5 listkdw migty

SPOSOB PRZYGOTOWANIA:

Do miski wiewamy olej, miod, musztarde, widke | przeciéniety przez praske
czosnek. Mieszamy dodajgc listki rozmarynu, szatwii oraz sél | pieprz.
Tak przygotowang marynata nacieramy mieso, obkiadamy plastrami cytryny,
preyknywamy folia aluminiowg | wstawiamy do loddwki, najlepiej na cata noc.
MNastepnego dnla mieso wstawiamy do nagrzanego do temp.200 stopni
piekarnika podlewajgc wczesnie] winem. Po godzinie zmniejszamy
temperature do ok. 180 stopni i pieczemy jeszcze 3 godziny. Po upieczeniu
migso wykladamy na deske by odpoczeio, a powstaly sos przecedzamy przez
sito, Na patelni na madle smazymy szalotki, doprawiajgc do smaku,
a nastepnie dodajemy ugotowany zielony groszek. Pieczony udziec podajemy
Z sosem z pieczenia migsa i zielonym groszkiem udekorowanym listkami migty.
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Sheraton Warsaw Hotel

Wielka
Gala Biznesu

2 01 8 za nami!
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16 lutego 2018 roku

w ekskluzywnych wnetrzach
Sheraton Warsaw Hotel,
Centralne Biuro Certyfikacji
Krajowej ogtosito liste
laureatéw najbardziej
prestizowego wyrdznienia
w kraju — Polish Exclusive.
Na Gali nagrodzono réwniez
wybitne postacie Swiata
biznesu Statuetkami
Businesswoman Roku,
Odkrycie Roku a takze
Tygrysy Biznesu.

Partnerem Gtéwnym Cali
zostata firma

Porsche Inter Auto Polska.

tym roku statuetki

Polish Exclusive

przyznano po raz

osmy 11 firmom.

|deg programu jest

nagrodzenie firm
odnoszacych sukcesy w sferze biznesowej,
wyrdzniajace sie wysoka jakoscia oferowa-
nych ustug i produktéw. Przyznanie statuetki
stanowi docenienie dotychczasowe] dziatal-
nosci firmy, ktéra cechuje przede wszystkim
innowacyjnosc i dbatosc o klienta. Statuetki
wreczyta Pani Sandra Radecka przedstawiciel
salonu Porsche Centrum Warszawa.

Ideq Polish Exclusive jest wyrdznienie tych
firm, ktdre wiozyty najwiekszy wysitek w kre-
owanie swojej marki — mowit Marcin Andrze-
jewski, Dyrektor Programowy CBCK.

Podczas uroczystosci poznalismy réw-
niez laureatéw nagréd specjalnych tj.
Businesswoman Roku, Best of Health &
Beauty oraz Odkrycie Roku 2018. To silne



osobowosci sukcesu, ktére swojg dziatalno-
Scig, precyzja i konsekwencja podejmowa-
nych decyzji w znacznym stopniu przyczy-
niajg sie do sukcesu prowadzonych przez
siebie firm. Wybitne postacie biznesu ode-
braty statuetki z rgk Pani Elzbiety Michal-
skiej Prezes Zarzadu Centralnego Biura Cer-
tyfikacji Krajowe].

Po raz drugi zostaty takze wreczone sta-
tuetki Tygrysy Biznesu 2018. Laureaci to
zarowno prezesi firm, jak i grupa osob, ktore
w szczegdlny sposob wptywaja na rozwoj
swoich organizacji lub poprzez swojg dziatal-
nos¢ wptywaja na popularyzacje ustug dla biz-
nesu. Statuetki wreczyt Laureatom Dyrektor
Programowy Centralnego Biura Certyfikacji
Krajowej Marcin Andrzejewski, petnigcy jed-
noczesnie funkcje redaktora naczelnego maga-
zynu Tygrysy Biznesu.

- Dzis Swietujemy sukces najlepszych
przedsiebiorstw w Polsce. Otrzymanie Statu-
etki to uhonorowanie pozycji firmy na rynku,
jej wktadu w rozwoj gospodarczy oraz auto-
rytetu jakim cieszy sie wsréd konsumentow
i specjalistéw branzowych- kontynuuje
Marcin Andrzejewski.

Wieczor uswietnity dwa pokazy mody.
Swoja kolekcje zaprezentowata firma Henri
Lloyd oraz projektantka Anna Cichosz.

Dodatkowa atrakcja byt wystep zespotu
The GLAM Ladies, wybuchowa mieszanka
muzycznego warsztatu, wdzieku i seksa-
pilu w wykonaniu, skrzypiec elektrycznych
i saksofonu.

W tym roku gala byta dla organizatora
okazjg do podwojnego swietowania. Cen-
tralne Biuro Certyfikacji Krajowej Swietuje
bowiem 15 - lecie dziatalnosci.

- Mamy powdd do dumy. Poza wspaniata
galg, ktérg udato nam sie zorganizowac po raz
kolejny, w tym roku uroczystosc jest takze
dla nas czasem podsumowan dotychcza-
sowych dziatan, do podziekowan klientom,
partnerom i przyjaciotom firmy, z ktorymi
mielismy okazje wspotpracowac przez 15 lat
naszej dziatalnosci na rynku — mowi Elzbieta
Michalska Prezes Zarzadu CBCK.

Partnerem Glownym Gali
zostala firma Porsche
Inter Auto Polska
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Laureatami
Statuetki Godla
Polish Exclusive

2018 zostali:

Henri Lloyd Polska

Tesko Steel Stalowe
Centrum Serwisowe

+POLISA-ZYCIE” TU S.A.
Vienna Insurance Group

Okregowa Stacja Kontroli
Pojazdéw Serwis Box

Przedsiebiorstwo Inzynieryjno
Budowlane Budecon

Konsorcjum Projektowo-
- Wykonawcze Ekobudowa

Agencja Wydawnicza
~TECHNOPOL" sp. z 0.0

Radio Kolor
Byas
Fundacja Sedeka

przeAmbitni.pl
Portal oraz Agencja
Promocyjno-Wydawnicza
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BALKART

PRODUCENT STATUETEK ORAZ MEDALI
WWW.BALKART.PL

PRODUCENTEM STATUETEK
POLISH EXCLUSIVE ORAZ TYGRYSY BIZNESU
JEST FIRMA BALKART
[l \I!IIHM

-E erusn L

BALKART 42-200 Czestochowa, ul. Michalowskiego 17
balkart@balkart.pl  tel. 34 322 00 51



Statuetki Tygrysy
Biznesu 2018
otrzymali:

Dr Mateusz Grzesiak
wybitny trener, konsultant
i przedsiebiorca

Szymon Frank
wiasciciel
Autorska Klinika
Stomatologiczna Dr Frank

Grzegorz Krystosiak
BiNatual — dostawca sprzetu
kosmetycznego

Marek Kucinski
Markbud

Olga Krzemiriska-Zasadzka
Agencja POWER Event Incentive
Conference Sport

Gabriela Kosmider
Przedsiebiorstwa Produkcyjno
Handlowego Gabi-Plast

Bolestaw Szybist
HERB Sp. z o.0.

Agencja Wydawnicza
~TECHNOPOL" sp. z 0.0

Gale prowadzit wspaniaty duet kon-
feransjerski: Ewelina Rydzynska, stylistka
i prezenterka telewizyjna TVN oraz Szymon
Kusarek, aktor teatralno-kabaretowy.

Statuetke
Businesswoman
2018 otrzymala:

Aleksandra Paulska
Dyrektor Zarzadzajaca
Lions Head
Communications Group
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Wszystkim Laureatom serdecznie
gratulujemy!

Opracowata: Justyna Nakonieczna

Tytul Best of
Health & Beauty
2018 odebraly:

Strefa Piekna Klinika Spa

Klinika Estetica

Tytul Odkrycie Roku
2018 przyznano:

Arkadiuszowi Habrat
autorowi ksiazki Porady Weselnego
Experta - jak zorganizowac udane
wesele, zatozyciel portalu wszystko
o organizacji §lubu i wesela
- Weselny Expert
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SE.ONECZNY
ZDRO
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MEDICAL SPA & WELLNESS
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BUSKO-ZDRO]

Jedyne certyfikowane centrum BMS w Polsce
Najnowszy Tergumed System 710
Zabiegi na bazie nierozcieficzonej wody siarczkowe;j
39 gabinetéw wyposazonych w najwyzszej klasy sprzet rehabilitacyjny
Hala sportowa * Kregielnia ¢ Chata grillowa ¢ Profesjonalna kadra
Najlepsza restauracja w wojewddztwie swietokrzyskim

wedtug prestizowego przewodnika ,,Gault&Millau”

Unikatowe pakiety pobytowe, dostosowane do indywidualnych potrzeb
Doskonaly wybér réwniez dla rodzin

tel. +48 41 310 11 21 * booking@slonecznyzdroj.pl

www.slonecznyzdroj.pl



Mentoring dziala

Konferencja Mentorignu SUPER M

20 listopada 2017 r. w Warszawie 200 specjalistdw mentoringu

spotkato sie na jednodniowej konferencji mentoringu SUPER M.

Organizatorami konferencji byli: EMCC Poland, Norman Benett
Group i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Mentorow. Swoimi

refleksjami po konferencji SUPER M dzieli sie dr Matgorzata
Baran, Prorektor ds. rozwoju strategicznego Collegium Civitas,

partner strategiczny konferencji.

ielu uczestnikow przybyto

na konferencje ze wzgledu

na osobe charyzmatycznego

prof. Davida Clutterbucka.
Jest to jeden z tworcow nowoczesnej idei
mentoringu i coachingu, ktory wprowadzit na
rynek europejski w latach 80. XX wieku. David
Clutterbuck jest wspodtzatozycielem EMCC —
European Mentoring and Coaching Council i jej
Ambasadorem Specjalnym. Pracuje jako pro-
fesor wizytujacy w Sheffield Hallam i Oxford
Brookes University, a takze zewnetrzny eks-
pert w Ashridge Coaching MBA Programme.
Konsultant programoéw coachingu, mentoringu
oraz rozwoju przywodztwa.

David Clutterbuck w czasie swojej pre-
lekcji zaprosit nas do refleksji nad najnow-
szymi Swiatowymi trendami w mentoringu
i coachingu. W czasie zaproponowanego ad
hoc ¢wiczenia mielismy okazje przekonac sie
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, ze kazdy z nas moze znalez¢ chocby tu, na
sali plenarnej, kogos, od kogo wcigz moze
czego$ sie nauczyc.

Wyktad profesora pokazat nam mento-
ring i jego najblizszego brata” — coaching jako
metody, ktérych potrzeby nikt na Swiecie juz
nie kwestionuje. Metody te przeszty w czasie
ostatnich niemal 40 lat droge od:

metody dyrektywnej do niedyrektywnej

anegdotycznej skutecznosci do skutecz-

nosci udowodnionej licznymi badaniami

Gosc Specjalny,

guru mentoringu,
Ambasador Specjalny EMCC,
prof. David Clutterbuck

pracy 1 na 1 do pracy w grupach i online

od amatorskiej gorliwosci do profesjona-

lizacji poprzez wykorzystanie standardéw,
ram kompetencyjnych i superwizji.

Jako najwazniejsze cechy mentora prof.
Clutterbuck wskazat: zyczliwosé, ciekawoscé
i odwage. Pytania mentora powinny miec
charakterystyke zbiezna z pytaniami coachin-
gowymi. Zeby by¢ skuteczne musza by¢: oso-
biste, rezonowac z sytuacja klienta, by¢ wni-
kliwe, zywe, zadawane niewinnie i wprost.

\gnieszka Kaseja, EMCC Poland:
Co okazalo sie unikatowe w tym wydarzeniu?

Mlalgorzata Baran, Collegium Civitas:
Spotkanie z Davidem Clutterbuckiem i jego charyzma,
doswiadczeniem i nowatorskim podejsciem do mentoringu.



Najnowsze trendy w mentoringu dotyczg
przede wszystkim wykorzystania techno-
logii, w tym sztucznej inteligencji. Oznacza
to potrzebe zmiany paradygmatu pracy men-
toréow w najblizszym czasie.

Mentoring dziata
Konferencja SUPER M pokazywata przede
wszystkim, ze mentoring, jako jedna z wielu
dostepnych na rynku metod rozwojowych
firm i pracownikéw (obok np. szkolen,
coachingu, itp.) rzeczywiscie dziata. Uczest-
nicy mieli okazje zobaczy¢ naocznie, w jak
wielu réznorodnych dziedzinach stosuje sie
g0 z sukcesem.

Czy mysleliscie Panstwo kiedykolwiek
o tym, jak wdraza sie pracownikéw w pol-
skiej Stuzbie Wieziennej? M.in. poprzez men-
toring prowadzony od lat na masowa skale.
Mozna byto sie przekonac o tym osobiscie na
warsztacie z psychologiem i jednoczesnie ofi-
cerem, Beata Rozek. Czyli mentoring dziata na
skale masowa. A co z mikroskalg? Co dzieje
sie, gdy wptyw mistrza na jego ucznia moze
miec zdecydowac o powstaniu badZ nie uni-
katowego, jedynego w swoim rodzaju dzieta
sztuki? O tym z kolei, nie zapominajac takze
o ciemnych stronach tak gtebokich relacji
mistrzowskich, opowiadata pianistka i men-
torka artystow, Beata Moryto. Ciemne strony
proceséw rozwojowych byty tez w centrum
zainteresowania Piotra Jaworskiego, ktéry
poprowadzit najbardziej oblegany warsztat
konferencji, o tym, jak unikac btedow w pro-
cesach mentoringowych w biznesie.

Mentoring w biznesie

Wykorzystanie mentoringu w firmach domi-
nowato podczas Konferencji mentoringu
SUPER M. Nie od dzi§ wiadomo, ze wszelkie
efektywne i dobrze rokujace zwrot z inwe-
stycji metody przenikajg btyskawicznie do
biznesu. Tak byto z coachingiem, tak tez dzieje
sie aktualnie z mentoringiem.

Na sali plenarnej konferencji widac byto
licznie zgromadzonych praktykéw, mentordw,
ale nade wszystko byli tam obecni menedze-
rowie i dyrektorzy HR duzych korporacji. To

EMCC Poland: Co bylo najcenniejsze
w Konferencji Mentoringu SUPER M

z Pani punktu widzenia?

Agnieszka Kaseja. EMCC Poland:
Co przyniosto najwiecej korzysci dla
uczestnikow, organizatorow, rynku

mentoringowego?

WYDARZENIA

2%

Malgorzata Baran, Collegium Civitas: Spotkania

z praktykami, prezentowany praktyczny wymiar
mentoringu w roznych organizacjach, wsrod roznych
grup pracownikow. Rowniez podkreslanie wagi
stosowania kodeksu dobrych praktyk w budowaniu
zaufania do mentora oraz instytucji mentoringu.

oni zarzadzaja procesami mentoringu w fir-
mach i s3 rozliczani z budzetéw na nie prze-
znaczonych. To oni promujg skutecznie badz
nie mentoring na forum zarzadéw. Potrze-
bujg argumentéw, zeby podjac wartosciowe
biznesowo decyzje. Konferencja Mentoringu
SUPER M takich argumentéw dostarczata.

Dlaczego wiec mentoring? Czy to tylko
moda czy jednak skuteczna metoda, pytata
Krystyna Btocka-Sowiriska. O warunkach nie-
zbednych, zeby pieniadze wytozone na men-
toriale nie okazaty sie wyrzucone w bfoto,
moéwita Wiestawa Czarnecka-Stariczak, dys-
kutujac o wadze spojnosci i réznorodnosci
w organizacji jako warunku koniecznym dla
sukcesu procesu mentoringu wewnetrznego
i dzielac sie swoimi refleksjami z wdrozenia
mentoringu w Siemensie.

Bedac w gronie zwolennikéw metody
moglismy sobie swobodnie przemyslec
istotne w procesie decyzyjnym kwestie, np.
czym rozni sie mentoring od coachingu?
(Rafat Szewczak), czego uczy¢ mentoréw
w firmie? (Kalina Grela-tezak), co motywuje
mentora, a co mentee? (Alicja Gotowczyc)

Mentoring okazuje sie na tyle uniwer-
salnym narzedziem nabywania umiejet-
nosci, wiedzy, ale takze pozytywnej postawy
i wrecz madrosci zyciowej, ze jest uzyteczny
dla grup odbiorcéw o specyficznych wyma-
ganiach. Dziata wiec wsrod kobiet, gdy oka-
zuje sie, ze sukces ma jednak ptec (Lilianna
Kupaj i Kasia Wierzbowska). Wchodzi do

2%

Malgorzata Baran, Collegium Civitas: Bardzo cenne
okazaly sie informacje dotyczqce wdrazania programu
mentoringu w firmach. Duzq wartosc¢ stanowily
praktyczne informacje o czynnikach decydujqgeych

o0 sukcesie bqdz porazce takiej inicjatywy w organizacyji,
jak rowniez zwrocenie uwagi na wage i istote
indywidualnego podejscia do potrzeb tak pracodawey,
Jak i pracownikow w procesie mentoringu.

srodowiska biegaczy, gdzie metoda t3 prze-
famuije sie bariery nie do przetamania (Marcin
Nagorek). Jest przydatny dla networkerow
(Crzegorz Turniak) i dla prowadzacych pro-
jekty z millenialsami (Agnieszka Gasperini).

Mentoring to postawa
wzmachniania tego, co najlepsze

Niezapomnianym doswiadczeniem byto
tez wystapienie aktualnego dyrektora Teatru
Ateneum Pawta Dangela, wczesniej doswiad-
czonego menedzera poziomu C takich organi-
zacji finansowych jak Nationale-Nederlanden,
Alianz Group czy Pekao SA. Jego gaweda
przypomniata nam, ze u korzeni mentoringu
thkwi pewna madros¢ mentora, przekonanie,
7e warto i mozna rozwijac talenty zawsze
i wszedzie. Potrzebna jest do tego przede
wszystkim che¢ wydobywania najlepszego,
co w ludziach drzemie.

Zeby to dostrzec, nalezy wykazac¢ sie
uwaznoscia. Uwaznoscia, czyli mindfulness.
Nie mogfo zabraknac tego nurtu na Konfe-
rencji Mentoringu SUPER M. Zaprezentowata
nam go, wraz ¢wiczeniami praktycznymi, Bar-
bara Bassa, Polka mieszkajaca od lat w Wik
Brytanii. Barbara Bassa pracuje na Uniwer-
sytecie Sheffield, specjalizujac sie w men-
toringu akademickim i biznesowym. Jej pro-
gramy zostaty nominowane w UK do nagrody
Excellence Awards 2016 za najlepsza strategie
zarzadzania talentami w przedsiebiorstwach.

Konferencje zakoriczyta debata pane-
lowa, ktéra zgromadzita praktykéw mento-
ringu i zarzadzania procesami mentoringo-
wymi. Z przyjemnoscia dzielili sie oni swoimi
doswiadczeniami, udowadniajac, ze zyja tym
na co dzien. Na koniec jednak potrzebowa-
lismy ustyszec od kogos tak madrego jak prof.
Clutterbuck jedna, ale przydatng w kazdych
okolicznosciach wskazéwke: Nie bierz siebie
az tak powazniel”

Konferencja Mentoringu SUPER M 2017
zebrata pozytywne recenzje. Wielu uczest-
nikéw wyrazito chec spotkania sie na kolejnej
edycji tego wydarzenia.

Wiecej: www.konferencjaemcc.pl

Agnieszka Kaseja

TYCGRYSY BIZNESU 93



STYL ZYCIA

cp
« (J}n’!l’]{lfn

Sh.:
SN

Dobre wrazenie

w biznesie
— to pierwszy krok do sukcesu

Ré7ana Rezydencja iejsce magiczne nie tylko na weekendowe oderwanie
. . sie od zgietku codziennosci z ukochang osobg badz
miejsce WVJ%TKOW& w gronie przyjaciot. To tez idealne miejsce coraz bardziej
Z hiStOI’yCZﬂa d uszqg wykorzystywane do kameralnych spotkan biznesowych,
oddalone jedynie narad zarzadu, zamknietych szkolen czy indywidualnego coachingu,
pofaczony z odpoczynkiem i wieczornym relaksem w strefie Wellness

godzine drogi od .

na najwyzszym poziomie. W okresie letnim obstuga Rezydencji jest

Wa rSZawy. Powstato przygotowana na organizacje eventéw firmowych, do ktérych wyko-
7 pOU’Z@by ciata rzystywany jest piekny ogrod otoczony starodrzewiem.

. W R6zanej Rezydencji goscie biznesowi otrzymujag do dyspozycji
I duszy f3czac ‘ , -

) m.in. stylowa sale konferencyjng z kominkiem, petne zaplecze tech-
ﬂleSkf@powaﬂ\/ niczne, komfortowe noclegi w luksusowych sypialniach, indywidualnie
luksusi a kty\/\/ny przygotowane menu, czy dyskretng obstuge Concierge. Dobre wrazenie
vvypoczynek. w biznesie to pierwszy krok do osiggniecia sukcesu. W takim miejscu

jak Rézana Rezydencja znacznie lepiej podejmuije sie tematy trudne,
wymagajace zarowno twardych, jak i miekkich zdolnosci negocjacyj-
nych. Zmiana otoczenia w znaczny sposéb przyczynia sie do lepszego
myslenia i mozliwosci tworzenia nowatorskich pomystow czy kon-
cepcji promocdji i sprzedazy nowych produktéw lub ustug w firmie.
Biznes to umiejetnosc, ktérg rozwija sie bezustannie, a do tego
potrzebne sg nie tylko kompetencje i doswiadczenie, ale rowniez
przyjazne miejsce.
www.rozanarezydencja.pl
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www.dietering.com www.dietering-sklep.com

email: suplementy@dietering.com tel. 789 190 578

CATERING DIETETYCZNY, KOKTAJL DETOX, POST WARZYWNO-OWOCOWY, DIETA ACTIVE, SUPLEMENTY DIETY
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Pozostate SUV-y moga
rownac sie z nim tylko cena.

Porsche Macan w leasingu
od 2400 zi netto/mies.

Porsche Porsche

Centrum Warszawa Centrum Warszawa Okecie
ul. Potczyriska 107 ul. Sekundowa 1A

01-303 Warszawa 02-178 Warszawa

Telefon: 22 532 41 00 Telefon: 22 48 90911
www.porschewarszawa.pl www.porschewarszawa.pl

Porsche Macan: w zaleznosci od wariantu i wersji zuzycie paliwa (1/100km) w cyklu taczonym od 7,2 do 9.7; emisja CO, (g/km) od 167
do 224 (dane na podstawie swiadectwa homologacji typu). Informacje dostyczace odzysku i recyklingupojazddw wycofanych z eksploatacji
na stronie http:/vw-group.pl




