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DIGITAL
KNOWLEDGE
VILLAGE

to jedno z najbardziej innowacyjnych miejsc
w  Warszawie dedykowanych eventom.
Powstato z mysla o wszystkich organizatorach,
cenigcych  kompleksowe  podejscie  do
wydarzen. 1200 mkw. réznorodnej powierzchni
eventowej umozliwia realizacje ambitnych
i kreatywnych projektow.

DIGITAL
KNOWLEDGE
VILLAGE

DIGITAL KNOWLEDGE VILLAGE

PULAWSKA 457, WARSZAWA
INFO@KNOWLEDGEVILLAGE.PLTEL.
2231414 14
KNOWLEDGEVILLAGE.PL
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NAJWAZNIEJSZE
UDOGODNIENIA:

> Nowoczesny i atrakcyjny design
architektoniczny

P> Multimedialna sala eventowa 330m2,
wysokos¢: catkowita - 7,30 m

P> Mozliwos¢ wprowadzenia samochodu lub
innych gabarytowych urzadzen

P> Nagrania i transmisje online eventu

P Studia nagran, w tym studio chromakey
- wirtualne scenografie i oprawa graficzna




iezmiernie mi mito oddac¢ w Wasze rece
kolejny numer Magazynu TYGRYSY Biznesu.
Bardzo cieszy mnie fakt olbrzymiej eks-
pansji kobiet biznesu, co tez przetozyto sie,
jak zauwazycie po lekturze magazynu, na materiat kolej-
nego wydania.
Licze na to, ze znajdziecie wiele ciekawych informacji
biznesowych, historii i motywacji do zmian i dziatania.
Oddajac aktualny numer pracujemy juz nad kolejnym,
ostatnim w tym roku, grudniowym wydaniem, ktérego
premiera odbedzie sie podczas Cali Magazynu TYGRYSY
Biznesy 6 grudnia.
Na tamach grudniowego wydania przedstawimy sylwetki
Tygrysow Biznesu, 0séb, ktére wybralismy sposréd naszej
spotecznosci biznesowej i postanowilismy uhonorowac
prestizowymi statuetkami.
Zapraszam do lektury i mam nadzieje do zobaczenia na
grudniowej Galil
Tymczasem zabieramy sie za prace nad kolejnym
numerem.

Pozdrawiam
Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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TYGRYSY

BIZNESU

REDAKCJA

ul. Watbrzyska 11

02-739 Warszawa
www.tygrysybiznesu.com.pl

e-mail: redakcja@tygrysybiznesu.com.pl

REDAKTOR NACZELNY
Marcin Andrzejewski

REDAKTOR PROWADZACY
Justyna Nakonieczna
redakcja@tygrysybiznesu.com.pl
kom.: 512 009 069

DZIAt REKLAMY
reklama@tygrysybiznesu.com.pl

DZIAL PRENUMERATY
prenumerata@tygrysybiznesu.com.pl

FOTOGRAF
Kasia Saks

PROJEKT | SKLAD DTP
Studio Adekwatna
www.adekwatna.pl

DRUK

ArtDruk zaktad poligraficzny A. tuniewski
05-230 Kobytka

ul. Napoleona 2

WYDAWCA

Business Solutions

ul. Jana Sebastiana Bacha 2
00-743 Warszawa

NIP: 5841042494

NA OKLADCE
Hanna Wnukiewicz-Bocheriska
fot. CzCzaplinski©2019

Redakgja nie ponosi odpowiedzialnosci

za tresci reklam oraz materiatéw promocyjnych.
Publikowane zdjecia i materiaty sa wtasnoscig redakcji
oraz prezentowanych firm i instytucji.

Przedruk tylko za zgodg wydawcy.

Redakcja zastrzega sobie prawo do skrétéw.
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Spis tresci

Wydarzenia - Finat Ogélnopolskiego Programu

Firma Roku 2019 za namil!

Wydarzenia - Women's Business Lunch — Networkingowe

spotkania kobiet biznesu
Wydarzenia - Targi WOW Fashion - Relacja

Szkota sukcesu — Dr Mateusz Grzesiak: Nowoczesne

przywodztwo, czyli jak byc skutecznym liderem?

Marketing — Dawid Baginski: 3 narzedzia oferowane

przez Facebooka, ktérych zadna firma nie moze zignorowac

Marketing — Brand24: Sprzedaz 2.0 - Rola monitoringu

internetu w pozyskiwaniu nowych klientow

Marketing — Dagmara Pakulska: Biznes potrzebuje Twittera
Ludzie biznesu - Wywiad 7z Hanng Wnukiewicz-Bochenska
wiascicielkg restauracji Ogienl czy woda

Biznes — Dorota Sedek: Szkoli¢ czy nie szkoli¢

- oto jest pytanie...

Ludzie biznesu - Karolina Sybilska: RODO nie jest gtupie,

tylko czasami jest gtupio stosowane!

Szkota Sukcesu — Milena Gotda: Nowy wymiar marka osobista

jako marka firmowa - zalety i wady

Szkota Sukcesu - Monika Lichota: Kobieca solidarnosc

w biznesie

Szkota Sukcesu - Katarzyna Ugorowska: Narzedzia,
technologia, Kobiety

Ludzie biznesu - lwona Gabryoriczyk: \Wyzwania prowadzenia
szkoty jezykowej

Szkota Sukcesu - Justyna Radzyminska-WoZniak: Caty biznes
w jednej klatce

Biznes — Magdalena Zelek: Kredyt hipoteczny jest

jak przyszty maz...

Biznes - Sandra Maj: Leasing operacyjny czy kredyt — czyli ktérg
forme wybrac?

Biznes — Stawomir Stanczuk: Odkrywamy Polskie Marki

Szkota Sukcesu - Edyta Dziankowska: Kongres MDRT

- wyprawa dla mistrzéw
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WYDARZENIA

Ogolnopolskiego
rogramu

Firma Roku 2019
za nami!

odczas spotkania organiza-

W czwartek 27 czerwca ) .
torow reprezentowat Marcin

w Centrum prasowym Andrzejewski Dyrektor Pro-
PAP OdbyJ( Si@ Finat gramowy Certyfikacji Kra-
Ogélnopolskiego Programu jowej. Werdd zaproszonych

. gosci byli m.in.: Joseph Sesso
Firma Roku 2019, - Prezes Zarzadu LoanMe, Czestaw Rybka —
organizowanego przez Prezes Zarzadu Zaktadow Artykutéw Tech-
Certyﬁ kacje Krajovva. nicznych ,ARTECH" Sp. z 0. 0, Henryk Jur-
czyk — Prezes Zarzadu ELCOR+HANSEN S.A.
oraz inni przedstawiciele ogélnopolskiego
Srodowiska biznesu.

W spotkaniu, wsréd blisko 50 gosci, obok
najlepszych przedsiebiorcow z catej Polski,
znaleZli sie takze przedstawiciele swiata kul-
tury oraz przedstawiciele ogdlnopolskich
mediow.

Wreczenie statuetek zostato poprzedzone
prelekcjami dwdch ekspertéw.

Doroty Sedek — witascicielki firmy szko-
leniowo-doradczej Can do! Consulting, ktdra
opowiedziata o ,Rotacji pracownikéw — zmora
przedsiebiorcow ostatnich czasow, jak sobie
7 nig poradzi¢? Druga prelegentka byta Karolina
Sybilska wiasciciel firmy Safeguard Consul-
ting zajmujacej sie ochrong danych osobowych,
ktora przyblizyta tematyke zwigzang z RODO
w prelekdji, Czy Twoja firma jest bezpieczna? -
po co w zasadzie mam wdraza¢ RODO?"

6 TYCRYSY BIZNESU



Podczas uroczystosci zostali ogtoszeni
Laureaci, wybrani w drodze postepowania
certyfikacyjnego w dwdch kategoriach: Firma
Roku oraz Produkt Roku.

Laureatom zostaty wreczone certyfikaty,
statuetki oraz roczny program intensywnej
promocji od Organizatora.

Ideg programu Firma Roku jest nomi-
nacja, weryfikacja oraz finalnie nagrodzenie
najlepszych podmiotéw, produktéw i ustug
w Polsce. Pod uwage brane s3 m.in.: jakos¢
Swiadczonych ustug i oferowanych pro-
duktéw, bezpieczenstwo uzytkowania, inno-
wacyjnosc¢ oraz poziom satysfakeji Klientéw.
To firmy godne zaufania i polecenia, ktérych
dziatalnos¢ wykracza ponad ogélnie przyjete
standardy jednocze$nie wyznaczajac nowe.

Statuetki z rgk Dyrektora Programowego
Certyfikacji Krajowej Marcina Andrzejew-
skiego odebraty ponizsze firmy

Statuetka Firma Roku 2019 zostaty nagrodzone firmy:

Magnitica Lashes

Zakiady Artykutow Technicznych ARTECH Sp. z o.0.

Suempol Sp. z o.0.
Centrum Medyczne MML
Elgér+Hansen S.A.

| Katarzyna Bednarska

Zaktad Obrobki Metali KOMECH Edward Kostrubiec

Kolejowe Zaktady tacznosci sp. z 0.0

Przetwérstwo Tworzyw Sztucznych ,WAS”

Jozef i Leszek Was Sp. J.

ZELEK Magdalena Zelek

Biuro Ustugowe MARIO Mariusz Grzeda
LoanMe

SOLDENT Klinika Estetycznej Ortodoncji i Implantologii

M&M Consulting

Academy International

Ankol Sp. z o.0.

PATIO - Chmielewski, Dudzik Sp. j.

Ideq programu Firma
Roku jest nominacja,

weryfikacja oraz
finalnie nagrodzenie
najlepszych
podmiotow,
produktow i ustug
w Polsce.

TYCRYSY BIZNESU 7



Czestaw Rybka, Grzegorz Niewegtowski
= Zaktady Artykutsw Technicznych , ARTECH” Sp.zo.0.

Henryk Jurczyk, ELGOR+HANSEN S.A.

- JM| e

nS" y ‘ﬁ

)
Leszek Wag, Przetwérstwo Tworzyw Sztucznyc
e 0 \
Jézef i Leszek Was Sp.J.

fi atarzyng Skodziﬁska,
// Centrum Medyczne MML
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Dorota
Sedek
L

ZELEK Magdalena Zelek

Karolina Sybilska

Jerzy Pietrzyk,

Kolejowe Zaktady tacznosci sp.zo.o.

Urszula Kurtiak, Edward Ly urtiak i Ley
§ Wydawnictwo Artystyczn

TYGRYSY BIZNESU




Statuetka Produkt Roku 2019 zostaty
nagrodzone ponizsze produkty:
ZESTAWY ZASILAJACO-MANEWROWE
EH-d32/d13-1030

ZESPOLY KOMPAKTOWE
EH-do3-W/6.0/1l/03

EH REMOTE HEAD CONTROL

firma Elgér+Hansen S.A.

£0S0S WEDZONY PLASTROWANY
firmy SUMEPOL SP.Z 0.0

CP-5 - Cegielni ,,Przectaw” Beata Wéjcik

Zaktad Obrébki Metali
r KOMECH Edward Kostrubiec

KU

Katarzyna toza Sottyk, Soldent Klinika
Estetycznej Ortodoncji i Implantologii

Matgorzata Eal
Guzy, -
Academy International = = oA
— \ L -
AN
&,
ot |
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X
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M&M Consulting

Piotr Grodkiewicz,

- Nasze programy majq na celu nominacje,
selekcje oraz intensywngq roczng promocje
najlepszych podmiotéw w branzy, robimy to
skutecznie od ponad 15 lat! — méwi Elzbieta
Michalska prezes Certyfikacji Krajowej. Przy-
znajemy Statuetki najlepszym podmiotom na
rynku, potwierdzajqgc ich wysokie standardy
i wiarygodnosc¢ — dodaje.

Konferencje poprowadzita Katarzyna Bed-
narska — trenerka, tancerka i konferansjerka.

Zdjecia: Kasia Saks

Marta Janowicz-Stradomska, Joseph Sesso - LoanMe

e
SRR

BIURO UStUGOWE MARIO Mariusz Grzeda

Jakub Szewczyk, Magnitica Lashes
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ROSOLINI

IMAGE AND STYLE

Rosolini - sklep internetowy
premium aksesorii z nastawieniem
na jako$¢ wykonania.

Kazda bransoletka jest zrobiona z
kamieni naturalnych, a takze
ze skory naturalne;.

Bransoletki sg pakowane w
jubilarskie premium pudetka.

Elegancja i styl takie podstawowe . '

zasady bransoletek od Rosolini. .

Design bransoletek zostat wykonany ‘
przez projektanta marki. |

Uwzgledniajac, ze marka dopiero za-
czyna swoje dziatania na rynku,
firma juz zdobyla nagrode¢
rzetelnej obstugi.

ROSOLINI

IMAGE AND STYLE



ROSOLINI

IMAGE AND STYLE

Liel

www.rosolini-shop.com

€3 RosoliniShop
Rosolini_Shop

Marka Rosolini daruje niesamowite
wspomnienia od produktu.

Kazdy znajdzie cos$ dla siebie.
Co$ wyjatkowe...




WYDARZENIA

spotkania
KOBIET BIZNESU

Szukasz inicjatywy,
ktéra nie tylko
stwarza okazje

do biznesowych
spotkan, ale takze
daje mozliwos¢
rozwoju zawodowego
i zdobywania nowych
kontalktéw — dobrze
trafifas!

14 TYGRYSY BIZNESU

spieramy rozwdj przedsig-

biorczych kobiet, zwiek-

szamy role kobiet w pol-

skim biznesie, budujac sie¢
realnych kontaktéw biznesowych, przekazujac
sobie rekomendacje.

Women's Business Lunch to cykl spo-
tkari dedykowany aktywnym kobietom biz-
nesu, ktére prowadza wiasny biznes oraz
tych, ktére planuja zatozenie firmy lub szu-
kaja pomystu na siebie.

To doskonata okazja do promocji wta-
snego biznesu, ale przede wszystkim mozli-
wosc¢ pozyskania cennych rekomendacji oraz
nowych kontaktow w ogdlnopolskim srodo-
wisku wiascicielek firm

Raz w miesigcu w atmosferze smacz-
nego business lunchu w warszaw-
skim hotelu Regent spotykamy sie,
motywujemy, inspirujemy, dzielimy sie

flomen's

Networkingowe

doswiadczeniami zwigzanymi z prowadze-
niem wiasnej firmy, nawigzujemy nowe
kontakty biznesowe.

Women's Business Lunch to wyjatkowe
spotkania, ktére tacza networking, nawig-
zanie nowych efektywnych znajomosci biz-
nesowych, z mozliwoscia poznania wspa-
niatych kobiet, ktére z sukcesem prowadza
swoja firme.

To miejsce dla kobiet, ktére pragna sie
rozwija¢, zdobywac nowe umiejetnosci oraz
czerpac inspiracje od innych kobiet.

Spotkania odbywaja sie cyklicznie, kazde
z nich sktada sie z czesci oficjalnej, bezpo-
Srednio zwigzanej z autoprezentacjg uczest-
niczek oraz prezentacja partneréw oraz
czesci networkingowej. Taka forma pozwala
na stworzenie atrakcyjnych i efektywnych
warunkdéw do nawiazania nowych kontaktow
biznesowych i nie tylko.
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WYDARZENIA
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WYDARZENIA
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- Cieszy mnie fakt, ze na kazdym ze
spotkan widze nowe twarze a jeszcze bar-
dziej informacje zwrotne, ze wielu kobietom
uczestniczgcym w naszych spotkaniach udato
sie podjgC wspdtprace z naszymi partnerami
a takze innymi uczestniczkami spotkan. Wta-
snie taki jest nasz cel, aby kobiety nie baty sie
wtasnych mozliwosci i umiaty je efektywnie
wykorzystywac — Marcin Andrzejewski, pomy-
stodawca projektu.

KOLEJNE SPOTKANIA:

16 pazdziernika
28 listopada
19 grudnia

- W Womens' Business Lunch uczest-
niczq panie z réznych srodowisk, reprezentu-
jgce bardzo rozne branze. Ma byc roznorodnie,
zalezy nam alby formuta spotkania byta luzna,
nikogo do niczego nie zmuszamy. Zalezy nam
gownie na tym, aby panie czuty sie swobodnie
w swoim towarzystwie. Nasze spotkania majq
inspirowac do dziatania, utatwiac i stwarzac
mozliwosc wymiany doswiadczen i pomystow
- Marcin Andrzejewski.

Zdjecia: Kasia Saks
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Relacja

Targi

20 TYCRYSY BIZNESU

Pierwszego wrzesnia
na PGE Narodowym
zapanowato
prawdziwe, modowe
show. Na arenie
odbyty sie Targi WOW
Fashion, podczas
ktorych spotkato sie
az 100 najlepszych
polskich projektantow
I kreatorow mody.

WOW Fashion

OW Fashion powstato

z potrzeby przestrzeni,

ktorej brakowato na pol-

skim rynku - wydarzenia
prestizowego dla swiadomego konsumenta.
Wydarzenie zgromadzito mocno wyselekcjo-
nowane marki, jednych z najlepszych pol-
skich projektantéw, a projektantom umozli-
wito dotarcie do szerszego grona odbiorcéw,
pozyskanie nowych klientéw a takze part-
neréw biznesowych.

Takich targéw jeszcze nie byto! Targi
WOW Fashion to zupetnie nowa koncepcja
targéw gdzie obok strefy wystawiennicze]
odbyto sie mnoéstwo atrakji.

Najwieksza popularnoscia wsréd odwie-
dzajacych cieszyty sie pokazy mody. W pierw-
szej odstonie pokazu swoje kolekcje zapre-
zentowaty finalistki konkursu WOW Fashion



- ) b i
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//MODA

: Red Rubin

Joanna Jabtczynska

Awards. | miejsce zajeta Ewelina Kowal, nato-
miast Wyrdznienie oraz Nagrode Publicznosci
Magdalena Wilk-Dryto. Nowe kolekcje pro-
jektantek zobaczymy na stoiskach podczas
wiosennej edycji WOW Fashion, kolekcja
Eweliny Kowal pojawi sie takze w pokazie
mody.

W drugiej oraz trzeciej odstonie pokazow
mody zobaczylismy kolekcje takich marek jak:

Wydarzenie zgromadzilo mocno
wyselekcjonowane marki,

Lemoniade, Sjofne, Monika Satapat Design, '/'(’(III_\'('II Z Il(l'/.l(’[).ﬂ'::\'('ll [)()I-S'/\'i('ll
Martirosyan, Aleksandra Suska, Angelika e T — i T,
Jozefczyk, Everydayofficial, OTAKA Fashion, D1 ()./()/‘ lantow, a D1 ()./()/‘ lantom

Lidia Kalita. Targi WOW Fashion 2019 to
wyjatkowa okazja, aby zobaczy¢ przepiekne

umozliwilo dotarcie do szerszego

i wyjatkowe projekty zaréwno na poka- grona odbiorcow, pozyskanie

zach jak i na profesjonalnie przygotowanych . .

ctokach nowych klientow a takze
Spora  frekwencja moga poszczycic partnerow biznesowych

sie takze Akademia WOW Fashion oraz

TYGRYSY BIZNESU 21



WYDARZENIA
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Panel Dyskusyjny, podczas ktérych poru-
szono wiele tematow zwigzanych z branza.
Uczestnicy mieli okazje dowiedziec sie jakie
s3 najnowsze trendy w modzie, jak stwo-
rzy¢ marke luksusowa, jak jg wypromowac
i podnies¢ sprzedaz, czy warto inwestowac
w rynek zagraniczny i wiele innych. Nie pomi-
nieto takze tematéw zwigzanych z uroda
dzieki wyktadom o medycynie estetycznej,
zdrowym stylu zycia czy lekgji stylu.

Na Scenie Gtéwnej zobaczylismy takze
Metamorfozy Stylu uczestnikow. Goscie
targéw oddali sie w rece profesjonalistow,
ktoérzy sposrod projektow zaprezentowanych
przez wystawcéw stworzyli niezapomniane
kreacje. W Strefie Beauty, zaréwno panie i jak
panowie mieli takze okazje skorzystac z ustug
fryzjerskich ION Hair Design czy makijazo-
wych Mary Kay oraz Velure.

Targi WOW Fashion dotgczyty takze do
akeji charytatywnej Banga vel Oda - zwie-
rzyna w potrzebiel Podczas wydarzenia na
stosiku marki Capeia Design mozna byto
zakupic¢ dowolng bizuterie z kolekcji Czer-
wona ni¢. Caty dochdd ze sprzedazy kolekgji
autorstwa projektanta Wiadystawa Kapeja
zostat przeznaczony dla Bangi.



Waznym punktem wydarzenia byto roz-
danie prestizowych statuetek Polish Exc-
lusive, ktére na Scenie Gtéwnej wreczone
zostaty przez Partneréw wydarzenia Tygrysy
Biznesu oraz Polska Certyfikacje Krajowa. Do
elitarnego grona laureatéw dotaczyli: Joanna
Jabtczyriska, projektanci Viola Spiechowicz,
Lidia Kalia oraz t.ukasz Jemiot, a takze repre-
zentanci marki GelaVis Ha Dr Andrzej Igna-
ciuk oraz Dr Elzbieta Luty.

Targi swoja obecnoscia zaszczycito wiele
znanych oséb m.in. Agnieszka Radwanska,
Lidia Kalita, Viola Spiechowicz czy Joanna
Jabtczynska, ktéra wzieta takze udziat
w panelu dyskusyjnym oraz miata przyjem-
nos¢ odebrac wspomniang statuetke Polish
Exclusive 2019.

Na brak zainteresowania nie mogli
narzekac¢ réwniez sami wystawcy, ktérzy
w mediach spotecznosciowych chetnie
dzielg sie pozytywnymi opiniami na temat
wydarzenia. Targi przyciggnety wielu kupcéw,
zainteresowanych niebanalng moda polskich
projektantéw. Osoby, ktére podazajac za naj-
nowszymi trendami na pierwszym miejscu
stawiajg oryginalnos¢, dbatosc wykonania
i wysokiej jakosci materiat wszystko to mogty
znalez¢ na stoiskach naszych Wystawcow.

Juz dzisiaj zapraszamy wszystkich na
kolejna edycje targéw WIOSNA 2020, ktére
odbeda sie 15 marcal Do zobaczenia na
kolejnym Swiecie mody!

Zdjecia: Jakub Zych

WYDARZENIA
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SZKOtA SUKCESU
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Nowoceczesne

SZKOLA SUKCESU

przywodzitwo.

czyli jak byc¢ skutecznym liderem?

Wielu ludzi odchodzi

z pracy, nie dlatego,

ze s3 niezadowoleni

z funkcjonowania firmy,
lecz z powodu ztych relacji
z szefem. Potwierdzaja

to badania. Warto zatem
zastanowic sie nad tym -
jakie kompetencje oraz cechy
powinien posiadac skuteczny
lider, prowadzacy efektywny
i sprawnie dziatajacy zespot?
Jak powinien postepowac,
aby witasciwie nim

zarzadzac i wspierac swoich
pracownikéw w dazeniu

do osiggania ambitnych
celéw? To bowiem na
przywodcy spoczywa petna
odpowiedzialnos¢ za sukcesy
i porazki jego druzyny.

Rozw6j pracownikow

Nowoczesny przywdédca zna swoich pracow-
nikow. Wie jakie sg ich pasje oraz zauwaza
drzemiacy w nich potencjat. Potrafi go
wydobyc i wykorzystywac¢ w celu dostar-
czenia firmie mierzalnych profitéw. Dobry
lider, posiadajacy taka wiedze, inspiruje
i motywuje ludzi w swoim zespole do

dziatania i myslenia w kategoriach tego, w jaki
sposob moga wykorzystac posiadane umie-
jetnosci dla dobra organizacji, w ktoérej pra-
Cujg i sie przy tym rozwijac.

Jesli pracownicy beda mieli poczucie, ze
w firmie moga rozwija¢ swoje pasje i wyko-
rzystywac umiejetnosci w kreatywny sposéb
- myslac out of box i tworzac nowe produkty,
ustugi, czy innowacyjne projekty — wéwczas
ich lider moze spodziewac sie wysokich
wynikéw biznesowych i liczy¢ na lojalnosc
z ich strony. Dobrym przyktadem takiego
zarzadzania jest Coogle — tam pracownicy
moga poswieci¢ 20% swojego czasu W biurze
na realizowanie wtasnych pomystow, wyko-
rzystujac do tego nowe technologie, jakimi
dysponuje firma. W innych warunkach
mozna na przyktad wysta¢ pracownika na
interesujace go szkolenie, kurs, czy warsztaty.

Motywacja

Odpowiednie motywowanie ludzi jest klu-
czem do stworzenia skutecznego zespofu.
To zadanie lidera, ktéry moze zachecac pra-
cownikéw do podnoszenia wynikéw, na
rozne sposoby. Jednym z nich jest kon-
struktywne i kreatywne rozwigzywanie pro-
blemdw w taki sposdb, aby pracownicy mogli
wyciggnac z nich wnioski i usprawnic procesy
W przysztosci.

Przywddca moze rowniez motywowac
ludzi poprzez zaspokajanie ich ambicji. Przy
czym - gratyfikacja materialna dziata krotko-
terminowo. Warto zatem postawic¢ na zaofe-
rowanie pracownikowi wyzszych wartosci
- takich, jak np. mozliwosc rozwoju i samo-
realizacji lub pomoc w zachowaniu wor-life
balance.

TYGRYSY BIZNESU
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Lider moze zastosowac takze motywacje
poprzez wizje. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku millenialséw. Zalezy im bowiem
na pracy, ktéra posiada wyzszy sens. Dlatego
nalezy im go pokazac i zapewnic, o tym, ze nie
s3 wytacznie trybikami w wielkiej maszynie,
ale istotnymi ogniwami czego$ wielkiego
I waznego.

Pewnosc siebie

Osoba, zarzadzajaca grupa, powinna byc sta-
nowcza i konsekwentna w podejmowaniu
decyzji. Tylko wtedy bedzie wiarygodna i sza-
nowana - nie tylko jako pracodawca, ale tez
jako cztowiek. Jednym z celow lidera jest

bowiem stworzenie takiej atmosfery, aby

Jednym z celow lidera jest
stworzenie takiej atmosfery.
aby kazdy pracownik byl

na biezqco informowany

o kierunku rozwoju firmy

i czul sie w niej bezpiecznie

kazdy pracownik byt na biezaco informo-
wany o kierunku rozwoju firmy i czut sie
w niej bezpiecznie. Tylko pewny siebie przy-
wodca bedzie umiat zbudowac swoj auto-
rytet w zespole i stac sie dla niego gwarantem
profesjonalizmu.

Aby to osiagnac, nie powinien sie przej-
mowacd, niemajacg zwigzkow z faktami, opinig
innych. Musi sie oderwac od ograniczajacych
schematow rodzinno-kulturowych. Nie ma
skutecznego przywodztwa bez umiejetnosci
samodzielnego kreowania siebie i posiadania
pomystu na to, jakim chce sie by¢ cztowie-
kiem. Tylko taki lider moze zapraszac do swo-
jego Swiata innych i inspirowac ich do efek-
tywnego dziatania i wspotdziatania.

Ponad wszystko, osoba stojaca na czele
grupy powinna byc soba. Niezaleznie od
oceny i opinii z zewnatrz — lider musi znac
swojg wartosc, byc inteligentniejszym niz
system, w ktérym funkcjonuje. Nigdy nie
powinien rownac do sredniej i poddawac sie
biezacym trendom. Posiadajac wiasny krego-
stup moralny i jasno okreslong wizje, sprawny
przywodca kieruje swoim zyciem i kreuje je
podtug wiasnych zasad.

Planowanie strategiczne

Dobry manager mysli przysztosciowo i pla-
nuje dtugoterminowo. Analizuje rynek, precy-
zuje i realizuje terminowo cele oraz dziatania

strategiczne. Skutecznie zarzadza posiada-
nymi zasobami. Tylko w takich warunkach
zespot moze sie rozwija¢ w pozadanym kie-
runku. Lider musi miec kontrole nad pro-
jektami i umiec¢ reagowac¢ w sytuacjach
wyjatkowych.

Aby planowanie strategiczne mogto miec
miejsce, przywaddca powinien posiadac jasno
okreslong wizje. Musi wiedzie¢, do czego
dazy w zyciu. Najwazniejsze cele, jakie sta-
wiajg przed sobg skuteczni liderzy bazujg na
altruizmie, sg zwigzane ze stuzba i dotycza
zmiany Swiata na lepsze. S3 to wizje kolek-
tywne, znacznie przerastajace ich autorow.
Realistycznie nie wydaja sie mozliwe do zre-
alizowania, a mimo to ich sita jest tak duza,
ze przyciagajg ttumy.

Przysztosciowe planowanie powinno
by¢ zbalansowane, czyli zaspokaja¢ rézne
potrzeby przywaddcy. Z jednej strony — dawac
mu satysfakcje z pracy, ktora jest jednocze-
Snie jego pasjg, a z drugiej — zaktadac czas
na zycie prywatne, bycie z rodzing i znajo-
mymi, relaks i przyjemnosci. W obu obsza-
rach dobry lider jest w petni obecny, majac
catkowita Swiadomosc tego, co dzieje sie
tu i teraz.

Delegowanie zadan

Wazne jest, aby manager nie wykonywat
wszystkich zadart sam, z przekonaniem, ze
zrobi to najlepiej. Sztuka, ktérg znakomicie
witadajg skuteczni przywodcy, jest efek-
tywne zarzadzanie i delegowanie. Zadania
powinny by¢ rozdzielane w oparciu o kom-
petencje, mozliwosci i doswiadczenie pra-
cownikow. Dobry lider zrealizuje ten proces
krok po kroku, stopniowo nakfadajac na ludzi
coraz wieksza odpowiedzialnos¢. Zaczynajac
od poziomu, w ktérym pracownik wykonuje
zadanie i oddaje efekt przetozonemu, przez
podejmowanie decyzji wspdlnie z mana-
gerem, az po sytuacje, w ktérej szef nie kon-
troluje i nie weryfikuje podejmowanych
przez pracownika dziatan.

Wiasciwa osoba, stojaca na czele grupy
rozpoznaje w niej réwniez schematy
zachowan, ktére nastepnie sprawnie wyko-
rzystuje na korzysc catego zespotu. Na przy-
kfad: dostrzega, ze pracownik X znakomicie
dogaduje sie z pracownikiem Y, wspdlnie
wymyslaja swietne koncepcje marketin-
gowe, mimo, ze nie nalezy do ich wioda-
cych obowigzkéw. Zmienia zatem zakres ich
zadan tak, aby mieli wiecej okazji do reali-
zowania sie w kontekscie dziatari promocyj-
nych. Bycie elastycznym w kwestii delego-
wania zadan, nalezy do cech wyrézniajacych
dobrego przywddce. Jest to umiejetnosc
wdrazania zmian, ktére usprawniaja prace
grupy i nie przynosza strat finansowych.
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Przeciwnie - pozwalaja zaoszczedzi¢ czas
i 0siggnac lepsza jakosc ustug.

Komunikacja

Dobry lider potrafi dostosowac swojg komu-
nikacje do danej grupy odbiorcéw, réznigcych
sie wiekiem, ptcia, czy umiejetnosciami. Musi
umiec¢ porozumiec sie z kazdym w sposéb
empatyczny, stuchajac swojego rozmaéwcy.
Powinien brac¢ pod uwage zdanie wszyst-
kich cztonkéw zespotu. Nie moze nikogo
dyskryminowac. Dlatego analizuje wszystkie
pomysty i wyciaga z nich celne wnioski. Przy-
wadca, ktéry chce byc¢ skuteczny, nie moze
zarzadzac tzw. twarda reka, traktujac ludzi
z gory i wydajac im wytacznie polecenia,
poniewaz jest to demotywujace dla pra-
cownikéw i ostabia ich chec¢ do dzielenia sie
W pracy swoim potencjatem.

Myslenie w duzych kategoriach
Wzorcowi liderzy mysla w bardzo szero-
kiej perspektywie. Nie determinuje ich ani
rodzina, ani kultura, w ktoérej sie wychowali,
ani narodowos¢, ani tez przynaleznosc do
jakiejkolwiek wspolnoty. Ich celem i zadaniem
jest rozwigzywanie problemdw globalnych.
Sa obywatelami swiata, ktérzy nieustannie
podrézuja, poszerzajac swoje horyzonty
poznawcze. Prébujg nowych rzeczy, odkry-
waja obce tereny, obserwuja zachowania zyja-
cych tam ludzi, uczac sie od nich. S3 dzie¢mi
Swiata, ktore z kazdej kultury biorg cos war-
tosciowego dla siebie, np. sprawczos¢ od
Amerykandw, akceptacje ciata od Brazylij-
czykow, radosne celebrowanie zycia i rodzin-
nos¢ od Meksykanow oraz dobra organizacje
od Niemcow.

Koncept Think big to réwniez wysokie
stawianie sobie poprzeczki. Dla skutecz-
nego lidera wartoscia nie jest samo wygry-
wanie, ale to, z kim sie walczy. Jesli prze-
ciwnik jest duzy, to nawet przegrana z nim
moze okazac sie sukcesem, gdy wyciggnie
sie z niej odpowiednie wnioski. Istotny jest
takze sposéb myslenia. Wielcy przywodczy

maja mentalnos¢ zwyciezcdw, niezaleznie od
ostatecznego wyniku rozgrywki.

Samorozwoaj

Nowoczesny lider jest synergiczny. taczy
w sobie wiele réznorodnych kompetencji, jest
wszechstronny i rozwija sie holistycznie. Pra-
cuje dtugo, ale nie mozna tego nazwac praco-
holizmem, bo to, co robi zawodowo go fascy-
nuje. Codziennie przygotowuje sobie liste
zadan, wstaje kilka godzin przed rozpocze-
ciem pracy, jest skoncentrowany na osigganiu
jasno zdefiniowanych celéw, czyta ksiazki,
stucha audiobookéw, zadaje sobie pytania
egzystencjalne, o to: kim jest lub po co zyje.
Jest proaktywny, a nie reaktywny. Zmienia
zte nawyki, ¢wiczy regularnie i zdrowo sie
odzywia, aby by¢ w petni swoich sit witalnych.
Chce miec jak najlepiej dziatajacy mdzg, bo
jest to gtéwne narzedzie jego pracy.

Otacza sie madrzejszymi od siebie ludZmi.
Szuka najlepszych: pracownikéw, mentoréw,
coachéw, doradcow, trenerdw, itp. Spedzajac
z nimi czas, uczy sie od nich i czerpie inspi-
racje. Czesto zawiera nowe znajomosci, jest
otwarty na drugiego cztowieka i dostrzega
w nim potencjat, wykazuje zainteresowanie
rozmoéwca, koncentrujac sie na mozliwo-
Sciach wspdtpracy czy po prostu kontynu-
owania znajomosci. Nie ocenia z goéry i nie
etykietuje ludzi.

I Ty mozesz zostac skutecznym
liderem!
Jesli chcesz doskonali¢ swoje umiejetnosci
trenerskie, zapisz sie na — opracowane
przeze mnie - studia podyplomowe na kie-
runku TRENER. Otworz przed soba nowe
mozliwosci zawodowe:
www.studia.mateuszgrzesiak.com/trener.
Na wiasnym przyktadzie pokaze Ci, co to
znaczy — prawdziwie uczyc¢ innych, inspirowac
ich do samodzielnego dziatania i skutecznie
zarzadzac zespotem. Poznasz réznorodne
szkoty przywddztwa i nauczysz sie skutecz-
nych metod, od prekursoréw.

2%

Przywodca, ktory
chce byc¢ skuteczny,
nie moze zarzqdzac
tzw. twardq rekq.
traktujge ludzi

z gory i wydajge im
wylgeznie polecenia,
poniewaz jest to
demotywujqce

dla pracownikow

i oslabia ich chec do
dzielenia sie w pracy
swoim potencjalem
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Dr Mateusz Grzesiak - psycholog i wyktadowca akademicki. Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu. Od ponad 17 lat pro-
wadyzi szkolenia na catym swiecie, gtéwnie na rynkach europejskich i amerykariskich. Wykladat w 7 jezykach. Autor 18 ksigzek i wielu publikacji
naukowych. Wielokrotnie nagradzany m.in. za wybitne osiqgniecia w zarzqdzaniu i napisanie najpopularniejszej psychologicznej ksigzki roku. Nie-
ustannie uczy siebie i innych. Promuje wprowadzenie do szkét tzw. kompetencji spotecznych. Ma fanéw na calym swiecie i komunikuje si¢ z nimi za
pomocq mediéw spotecznosciowych, na ktérych obserwuje go ponad szeséset tysiecy osob. Ambasador réznych marek, m.in. New Balance. Twérca
autorskich programow nauczania na uczelniach wyzszych, ktére realizuje w ramach zaprojektowanych i prowadzonych przez siebie studiach MBA

i podyplomowych z zakresu marketingu, zarzqdzania, przywédztwa i trenerstwa. Prywatnie od 12 lat zakochany w swojej zonie dr Ilianie Ramirez,
z ktérq ma 9-letniq corke, Adriane. Regularnie ¢wiczy brazylijskie jiu-jitsu i zapasy. Lubi kawe, podroze (odwiedzit ponad 130 krajéw) i swego psa

pomeraniana Frojda.
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Zbuduj z nami swojg marke

Ambasada Marki to kompleksowe doradztwo
dla przedsiebiorcow rozwijajgcych firme

i wprowadzajgcych na rynek produkty/ustugi,
dla ludzi ze start-up’ami, dziatéw marketingu,
dziatéw HR, a takze kadry zarzadzajace;.

Niewazne, jak duza jest Twoja firma, | > A%
ani w jakiej branzy dziatasz!
Opracowanie strategii marki,
wykreowanie wizerunku

i zbudowanie silnej pozycji

na rynku to podstawa dziatania!

@ Wyprzedz konkurencje
®/ Zyskaj nowych klientéw
@/ Rozwijaj biznes
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Firma Facebook w 2019
roku informuje, ze jej
sieci spotecznosciowe
odwiedza 2,38 miliarda
0s0b kazdego miesigca.
Oznacza to, ze
praktycznie kazda firma
znajdzie na nim swojego
klienta. W tym artykule
przedstawie 3 narzedzia
oferowane przez

firme, ktére znaczaco
wspierajg rozwoj biznesu
i utatwiajg pozyskanie
nowych klientéw.

1. Tresci Wideo

Jezeli firma chce budowac lepsze relacje
z odbiorcami, to postawienie na produkcje
tresci wideo jest znakomitym pomystem.

Tresci wideo w ostatnich latach zyskuja
coraz lepsza pozycje w Swiecie biznesu.
Wynika to z faktu, ze potencjalni klienci po
prostu wolg przyswajac¢ materiaty w formie
filmow.

Dodatkowo warto wiedzie¢, ze w ostat-
nich latach firma Facebook konkuruje
o rynek wideo z Youtube i wprowadza zna-
czace zmiany w algorytmach, ktére wspieraja
wyswietlanie filméw na swojej platformie.
tatwiejsze zdobywanie zasiegdw ma zachecic
uzytkownikéw Facebooka do realizacji wpisow
7 uzyciem wiasnie filmow wideo.

Z wideo moze korzystac¢ firma lokalna
prowadzaca wiasny sklep, lokal czy salon,
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ale réwniez biznes internetowy typu sklep
online, czy wtasna marka osobista. Nie ma
réwniez znaczenia czy sprzedajemy produkty
czy ustugi. W kazdej z tych sytuacji przedsta-
wione sposoby sprawdzajg sie znakomicie.

Czy ma znaczenie jakim sprzetem kre-
cimy film? Czy dtugosc¢ filmu ma wptyw na
zasieg wpisow?

W kwestii dtugosci filmu zdania sg podzie-
lone. Jedne osoby preferujg krétsze filmy od
45 sekund do 2 minut. Inni za$ twierdza, ze
filmy o dtugosci od 3 minut do 5 minut, s3
najlepsze. A jeszcze inni uwazajg, ze dtugosc
filmu nie ma az tak duzego znaczenia, bo naj-
wazniejszy jest trafny dobor tematu.

Ja naleze do tej trzeciej grupy. Uwazam,
ze najwazniejszy w filmie jest dobdér odpo-
wiedniego tematu. Jezeli on idealnie wpaso-
wuje sie w potrzeby obiorcow - czyli fandw
obserwujacych profil — wtedy ich sktonnosc¢
do obejrzenia catosci i udostepnienia jest
ogromna.

Wazne jest zatem zrozumienie, w jakie]
branzy dziata dana firma i jakie s3 realne
potrzeby odbiorcow.

Dla przyktadu przestawie dwa wpisy
w formie filmow, ktére realizowatem dla
moich klientéw w ramach ustug mojej agencji
socialelite.pl.

Pierwszy wpis wideo miat zaledwie 134
minuty i byt przygotowany dla firmy lokalnej
Warsztat Fryzur Meskich, ktéra zajmuje sie
strzyzeniem wtosow i pielegnacja zarostu.
Jest to biznes stacjonarny znajdujacy sie we
Wroctawiu, gdzie ma dwie lokalizacje.

Film wideo zostat nakrecony telefonem.
W chwili publikacji ich Fanpage firmowy miat
okoto 14 tysiecy fanow.

Jakie statystyki uzyskat film?

Marisla Kurezyfiska - doradea
rodzicielski
Qpublikowans prezaz: Fo)
listopads 2017+ 6

v Poluib sirong

Mam dla Was kolejry filmik £

Poprzez maj fanpage orez weisy choialabym pomagac oraz wspierac
redzivhw,
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1,09 min wyswietlen. 12 tysiecy reakcji. 491
komentarzy i 635 udostepnieri. Na reklame
nie zostata wydana ani ztotéwka.

Dlaczego film tak dobrze zadziatat?
Jego tematyka byta charytatywnos¢. Jeden
z klientow wraz z Warsztatem Fryzur Meskich
oddali ponad 1 metr wtoséw na fundacje dla
dzieci. Klienci i Fani tej firmy ze wzgledu na
jej profesjonalizm i sympatie zaczeli szybko
reagowac na wideo i udostepniac je, a to
w konsekwencji przeniosto sie na 1,09 min
zasiegu.

Drugi przykfad dotyczy dziatalnosci inter-
netowej, w ktorej Pani Mariola Kurczynska
publikuje swoje porady rodzicielskie. Jest to
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osoba z ponad 20-letnim doswiadczeniem
zawodowym i jej wiedza jest naprawde
imponujaca. Osoby obserwujace jej profil to
rodzice, ktérzy chca w sposéb bardziej swia-
domy wychowac dzieci.

Jej film trwa az 8 minut i 51 sekund,
a mimo to statystyki zasiegu, zaangazowania
i udostepnieri s3 imponujace. W chwili udo-
stepnienia tego wideo jej profil na Facebooku
miat okofto 50 tysiecy fanow.

Film dotart do 1,33 mlIn rodzicow.
Otrzymat 6,9 tysigca reakcji, 437 komentarzy
i 2,8 tysigca udostepnieri. Na reklame filmu
zostato wydane zaledwie 1000 zt.

Dlaczego wpis tak dobrze zadziatat?
Poniewaz tematyka trafita idealnie w potrzeby
odbiorcéw.

Temat dla rodzicéw byt wazny, a poru-
szany problem byt sprawg niecierpigca zwioki.
Rodzice chcieli nauczy¢ sie radzi¢ z tg kon-
kretna sytuacja opisana w filmie, dlatego tez
chetnie zobaczyli go do samego konca.

Co najwazniejsze metoda jest powta-
rzalna w wielu branzach. Takich przyktadéw
posiadam naprawde duzo.

2. Instagram Relacje
Publikacje tresci w Instagram Relacje s3
wedtug mnie jednym z najlepszych narzedzi
do budowania swiadomosci marki i relacji
z nowymi odbiorcami.

Nowe osoby, ktére sg na etapie pozna-
wania firmy lub konkretnej osoby, najchetnie]

\ 7/ N
OQ.@OOO

przez pierwsze 7 dni do 30 dni ogladaja firme
lub osobe witasnie w Instagram Relacje. Mato
tego osoba oglada relacje praktycznie kaz-
dego dnia!

Dla firm, ktére potraktuja Instagram
Relacje jako narzedzie do budowania pierw-
szych relacji z odbiorcami, to duza szansa,
ktéra pozwala zdoby¢ grono nowych klientow.

Jezeli potencjalny klient z wtasnej woli
oglada codziennie tresci przygotowane przez
firme, jest to znakomita sytuacja. Firma moze
tak zaprojektowac filmy wideo i tresci w nich
przekazywane, aby byty one nastawione na:

Budowanie Swiadomosci marki;

Budowanie relacji i zaufania;

Przedstawiania oferty najlepszych pro-

duktow czy ustug;

Omawiania ich zalet i konkretnych

korzysci;

Odpowiedzi na najczesciej pojawiajace

sie pytania;

Skierowanie w proces sprzedazy.

Najwieksza zaletg Instagram Relacje jest
wysokie zaangazowanie odbiorcow. Dzieki
narzedziom, jakie oferuje Instagram Relacje
(dodawanie ankiet, zadawanie pytan, quizy,
odliczanie do premiery), firmy mogg lepiej
poznac aktualng grupe osob ogladajacych
i specjalnie dla nich dopasowac tresci,
ktore przyczynia sie do zwiekszenia ilosci
klientow.

Narzedzie jest niezwykle skuteczne ze
wzgledu na bliskos¢ miedzy firma, a odbiorca.



3. Remarketing fanéw i osob
aktywnych na profilu firmy

Czy wiesz, ze nie potrzebujesz numeru tele-
fonu czy adresu e-mail, aby pokazac zainte-
resowanym osobom oferte firmy? Mato tego
nawet nie musisz znac ich imienia i nazwiskal
Jak to mozliwe?

Odpowiedzig jest narzedzie zwane
remarketingiem. Facebook zapisuje aktyw-
nosc oséb, ktére odwiedzajg profil firmowy
na Facebooku i Instagramie. Co wazne
taka osoba nie musi zosta¢ fanem profilu.
Wystarczy, ze go odwiedzi lub zareaguje na
dowolny lub konkretny wpis.

W przypadku Profilu na Facebooku grupy
reklamowe, jakie mozna stworzyc, zostaty
przedstawione na zdjeciu ponizej.

S3 to:

Kazdy, kto podjat dziatanie wobec strony;

Wszystkie osoby, ktére odwiedzity Twojg

strone;

Osoby, ktére zareagowaty aktywnie na

post lub reklame;

Osoby, ktore kliknety dowolny przycisk

CTA;

Osoby, ktére wystaty wiadomosc do

Twojej strony;

Osoby, ktére zapisaty Twoja strone lub

dowolny post.

W przypadku profilu na Instagram s3 to:
Wszystkie osoby, ktére podjety dziatanie
wobec Twojej firmy;;

Wszystkie osoby, ktore odwiedzity profil
firmowy;

Osoby, ktore zareagowaty na dowolny
post lub reklame;

Osoby, ktére wystaty wiadomosce na Twoj
profil firmowy;

Osoby, ktére zapisaty dowolny post lub
reklame.

Przetézmy to na praktyczne przykfady.
Zatozmy, ze nagrywam relacje na Insta-
gramie i prosze osoby zainteresowane kon-
kretng ustuga o zadanie swoich pytan, wysy-
tajac do mnie wiadomos¢ prywatna.

Ja w dalszej czesci relacji moge na czesc
pytan odpowiedziec, zachecajac tym samym
osoby do zakupu. Dodatkowo moge przy-
gotowac specjalne dziatania reklamowe do
0s6b, ktére napisaty do mnie wiadomos¢
prywatnga, z informacja gdzie kupi¢ produkt
7 dodatkowym rabatem lub prezentem.

Moge réwniez przygotowac film wideo
zgodnie z przyktadami z punktu 1.

Czyli zainteresowac osoby konkretnym
produktem lub ustuga. Po czym wyswietlic
specjalng reklame tylko do osdb, ktore zare-
agowaty na ten konkretny wpis.

Tak wtasnie byto w przypadku wpisu
Marioli Kurczynskiej, ktory dodatkowo
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Dzieki narzedziom, jakie oferuje
Instagram Relacje firmy mogaq
lepiej poznac aktualng grupe osob
ogladajgceych i specjalnie dla nich
dopasowac tresci, ktore przyczyniq
sie do zwiekszenia ilosci klientow

Utwérz grupe niestandardowych odbiorcow dla strony na Facebooku

@ Dodaj osoby do grupy odbiorcow

Uwazglednij osoby, ktére speiniaja DOWOLNE +
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Utworz grupe niestandardowych odbiorcéw dla profilu firmowego na Instagramie

O Dodaj osoby do grupy odbiorcéw

Uwzgledni] osoby, kidre speinialy  DOWOLNE w

‘ kurczynskamaricla »

by, kiore podigly dziatanie wobec Twoje)

~ Wiszystiie osoby, kiére podigly dzialanie wobec Twoje| fimy

i asoby, ktdre jedzily prafil fimowy
@ N aby, ki {31
N Dsoby bidre sersialy wisdomods na Twd prolR firmowy
Drsaby, kidre raplsaty dowalny post lub reldamg

promowalismy. Osoby, ktore zareagowaty na
film, otrzymaty reklame z kursem Agresja
Stop, ktéry pomagat rodzicom pozbyc sie pro-
blemu agresji u ich dzieci.

Jest to strategia, ktora znaczaco zwieksza
sprzedaz w sklepie, poniewaz jest idealnie
dopasowana do sytuacji i potrzeb potencjal-
nych klientow.

Podsumowanie

Kazde z zaprezentowanych narzedzi sprawdza
sie dobrze w praktyce i wspiera rozwdj
biznesu.

Stoi za tym fakt, ze w interesie firmy
Facebook jest rozpopularyzowanie powyz-
szych mozliwosci wsréd uzytkownikéw
i biznesow.

firmy *  w ciggu ostatrich
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2 nasigpujgcych knferidw:
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© Uwzglgdnij wigee] osdk

Potencjat tych narzedzi i ich skutecz-
nosc¢ sg zadziwiajgce. Warto zwrdcic row-
niez uwage na fakt, ze stosowanie powyz-
szych rozwiazan jest niskokosztowe. Nie ma
potrzeby zatrudniania profesjonalnej ekipy
wideo, czy wydawania duzych budzetéw na
reklame.

Poniewaz dziatania sg precyzyjne i wspie-
rane przez algorytmy Facebooka, efekty
zaskoczg wielu specjalistéw.

Dodatkowo mozliwe jest pofaczenie
powyzszych strategii w system marketingo-
wo-sprzedazowy. Wtedy efekty s3 jeszcze
lepsze.

Dawid Bagiriski
AS Marketingu i Biznesu

TYCRYSY BIZNESU 33



A\

badan wynika, ze z Twittera

korzysta blisko 5 milionéw Polakdw,

na YouTube jest obecnych prawie

22 milionéw internautéw i prawie

80% mieszkancow Polski korzysta regularnie
z Internetu. Z biznesowego punktu widzenia
réznorodnos¢ dostepnych kanatow online
sprzyja pozyskiwaniu nowych klientdw,
ktérym czesto te miejsca stuzg jako arena do
wymiany opinii i udzielenia rekomendacji. Nic
wiec dziwnego, ze marki chetnie wykorzystuja
je jako narzedzie promocyjno-sprzedazowe.
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Social selling w dobie internetu
Sprzedaz za pomoca réznorodnych kanatow
internetowych, ma swojg nazwe - social
selling. Metoda ta polega na bezposrednim
dotarciu do klientéw tymi kanatami oraz
doprowadzeniu do sprzedazy. Co istotne —
social selling moze odbywac sie zaréwno
w sektorze B2B, jak i B2C. To marka jako
pierwsza wychodzi z inicjatywa i podej-
muje reakcje w momencie, kiedy zauwazy,
ze potencjalny klient szuka informacji o pro-
dukcie lub potrzebuje rekomendacji.

W praktyce social selling sprowadza
sie do odnajdywania wpiséw internautow
typu: ,Kogo polecicie do wykonania remontu

mieszkania?", czy ,Szukam fryzjera, ktory..."

i reagowaniem na nie. Takich pytan w sieci
jest naprawde duzo, a zostawiajac komen-
tarz zachecajacy do kontaktu pomagamy roz-
wigzac problem zainteresowanego.

Sprzedaz bez sprzedazy
W odréznieniu od tradycyjnych metod, nad-
rzednym celem social selling nie jest sprzedaz
sama w sobie, a zbudowanie relacji opartej
na wstuchiwaniu sie w potrzeby klientéw,
propozycja ich spetnienia i indywidualne
podejscie do kazdego z nich.

Reagujac zatem na wpisy z prosha o pole-
cenie produktu, warto pamietac, ze w social

selling chodzi o zdobycie zaufania i mozli-
wosC przedstawienia marki z ludzkiej strony.
Zamiast polecac swojg oferte na site, duzo
lepiej sprawdzi sie zaproponowanie pomocy
i wspotpracy.

Social selling ma réwniez zastosowanie
w przypadku wpiséw, w ktérych klienci
poszukujg porady by rozwigza¢ konkretny
problem. Dla przyktadu moga to by¢ pytania
odnosnie odpowiedniej farby do tazienki czy
ptytek na taras.

Podobnie jak w przypadku wpiséw
o polecenie produktow, tak i w tej sytu-
acji dobrym rozwigzaniem jest zapropono-
wanie rozwigzania tego problemu. Zamiast
nachalnej promocji swojej oferty, co mogtoby
by¢ mato przekonujace, lepszym rozwigza-
niem bedzie np. przestanie linku do artykutu
z bloga firmowego na ten temat. Taki sposéb
procentuje zdobyciem zaufania wsréd oséb,
ktére w przysztosci moga stac sie klientami.

Fot. Tumisu z Pixabay

MARKETING

2%

Z biznesowego punktu
widzenia roznorodnosc
dostepnych kanatow
online sprzyja
pozyskiwaniu

nowych klientow

Social selling

- metoda ta polega
na bezposrednim
dotarciu do klientow
tymi kanalami oraz
doprowadzeniu do
sprzedazy

beata, Re: Malowanie mebli - pomoe m
Poczatkujacy autor: beata » 23 sty 2019, 9:13
® . ) ) )
Przymierzam sie do renowacji starego fotel. Drzewo wiem juz jaka farbg
Posty. 25 pomalowac, ale nie wiemn jakie tkaniny obiciowe zakupic, cos polecicie?

Rejestragja: 18 lip 2018,
12551

Przyktad wpisu wpisujacego sie w koncepcje social selling
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To z kolei stwarza mozliwos¢ zbudowania
wartosciowej i dtugofalowej relacji, ktéra
czesto bywa wieksza wartoscia niz jednora-
zowa sprzedaz.

Reagowanie na wpisy internautow na
temat polecenia produktéw czy uzyskania
porady wigze sie z wieloma korzysciami
dla marki. Oprécz zdobycia autorytetu
w oczach klientow, social selling zwieksza
poziom $wiadomosci marki i zaintereso-
wania odbiorcéw oferta. Odpowied? nie jest
anonimowa i mogg zobaczyc¢ ja rowniez inni
internauci, co stwarza na zyskanie nowego
grona klientéw i finalnie — doprowadzenie
do sprzedazy.

Monitoring internetu

a sprzedaz online

Czy odnajdywanie tego typu watkow moze
by¢ trudne? Z pewnoscia. Co wiecej - zabiera
tez sporo czasu. Biorac pod uwage, ze mamy
do czynienia z kilkoma kanatami spoteczno-
Sciowymi, na ktorych wystepuja zapytania,
proces poszukiwan moze by¢ naprawde
uciazliwy. W gre wchodzg réwniez fora inter-
netowe, wiec zakres wyszukiwan zwieksza

Przyiazra nazwa projekns

Zwrot Kluczowy ="

Qe shym sl poditewy

otk
- fesogral
. cheaciny
- oty

Zaktadanie projektu w Brand24

sie jeszcze bardziej, a wraz z nim réwniez
poswiecony na to czas.

Mimo wszystko, reczne wyszukiwanie
wpisow internautdw nie jest niemozliwe, ale
w dtuzszej perspektywie to po prostu nie-
praktyczne. Wbrew pozorom czas poswie-
cony na poszukiwaniach nie jest najwiekszym
problemem. Podejmujac sie odnajdywania
zapytan od potencjalnych klientéw na wtasna
reke, warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie
jak duze istnieje prawdopodobienstwo, ze
taki wpis bedzie nadal aktualny.

Aby zaoszczedzic¢ czas i zwiekszyc efekty
poszukiwan rozwigzaniem jest monitoring
internetu za pomoca dedykowanych do tego
narzedzi, takich jak Brand24. Przeszukuja one
sie¢ w celu odnajdywania wynikéw pod kon-
kretne frazy gromadzac je w jednym miejscu,
7 ktérego mozna przejs¢ bezposrednio do
Zrédta wpisu.

Dobranie stéw kluczowych

to podstawa

Pierwszym krokiem do rozpoczecia monito-
ringu internetu jest witasciwe dobranie stow
kluczowych. Istnieje kilka sposobow, ktére

Frzyjazna narwa prosekiu wyswietiana w parelu Twojego konta

Stowa wykluczone

Dodawanie powiadomienia x

Adres emall &

Czeatotliwodd w0

Filtr #:

Liczba wpisow powyzej kidrej
bedg wysylane powiadomienia

Typ powladomienta:

BRAND24
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Funkcja powiadomien w panelu Brand24

umozliwiajg gromadzenie wynikéw w obrebie
wybranej branzy lub pod konkretng kate-
gorie produktowa. Jednym z nich jest wyszu-
kiwanie stow kluczowych w postaci popu-
larnych zwrotéw, czesto pojawiajacych sie
w sieci. Moga to byc frazy takie jak:
-+ Czy ktos poleci

Szukam

Poleccie

Polecicie

Najlepszy fotograf

Poszukuje fotografa

Cdzie kupie

Gdzie znajde

Aby zawezi¢ pole wyszukiwan pod kon-
kretna kategorie dobrym rozwigzaniem
jest dodanie stow wymaganych, np nazwa
miasta, branza, zawdd, okazje itp. Tym spo-
sobem system bedzie gromadzit tylko te
watki, w ktorych pojawig sie wskazane stowa.
Warto tez dodac stowa kluczowe i wyma-
gane w kilku odmianach, z polskimi znakami
lub bez, a nawet z btedami. Internauci pisza
w réznych kombinacjach, a dzieki takiej kon-
figuracji uzyskamy szerszy obraz wyszukiwan.

Btyskawiczne powiadomienia
Chcac by¢ na biezgco z nowymi wpisami
i szybko reagowac na pytania klientow,
warto trzymac reke na pulsie. Utatwieniem
w tej sytuacji sg powiadomienia wysytane
w zaleznosci od potrzeb - o réznej czestotli-
wosci i formie. Taka forma znacznie utatwia
kontrolowanie pojawiajacych sie wynikow
i moze byc¢ szczegdlnie pomocna dla kogos,
kto nie ma wystarczajgco czasu by sledzic
nowe wpisy, ale zalezy na zwiekszaniu liczby
klientow.

Podsumowanie
Nie ulega watpliwosci, ze proces sprzedazy
na przestrzenii ostatnich lat nabrat nowego
wymiaru. Rozwdj internetu, rosnaca rola
indywidualnego podejscia do potrzeb kon-
sumenta czy zmiana sposobu obstugi klienta
to jedne z czynnikdw, ktére potwierdzaja sku-
tecznosc social sellingu. Metoda ta w pefni
odpowiada zatem nowym standardom pro-
cesu zakupowego gwarantujac przy tym
wygode, szybkosc¢ i personalizacje.
Podobnie jak inne metody sprzedazy,
réwniez i ta zalezy gtodwnie od odpowiedniej
strategii. O jej powodzeniu decyduje przede
wszystkim umiejetnosc skutecznego dotarcia
do klientéw oparta na wiedzy odnosnie gdzie
i jak ich szukac. W dobie rozwoju techno-
logii, taka wiedze zapewnia wiasnie monito-
ring internetu, a dzieki odpowiednim do tego
narzedziom pozyskiwania nowych klientéw
jest duzo tatwiejsze.
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Biznes

potrzebuje

TWITTERA

Czy wiesz, ze gdy cos wydarzy sie na Swiecie, Twitter
poinformuje Cie o tym $rednio w ciggu 20 minut,

a Facebook dopiero po 4 godzinach? Juz ta informacja
powinna sktoni¢ Cie do blizszego przyjrzenia sie
medium, ktére na tacy poda Ci newsy ze Swiata
biznesu, polityki czy marketingu. Prowadzac wtasna
firme musisz przeciez nieustajaco trzymac reke na
pulsie zmian zachodzacych w jej otoczeniu. Innymi
stowy... biznes potrzebuje Twittera. Ty rowniez
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Politycy, dziennikarze...

kto jeszcze?

W Polsce panuje przekonanie, ze na Twitterze
s3 tylko politycy i dziennikarze. To jednak mit.
Po prostu dyskusje tych dwéch grup zawodo-
wych s3 najbardziej widoczne, bo najczesciej
komentowane i udostepniane. Zreszta, w biz-
nesie musisz wiedziec co sie dzieje w Swiecie
polityki, a dla jej przedstawicieli cwierkajace
medium to platforma komunikacyjna nr 1.

Kogo jeszcze mozna spotkac na Twit-
terze? Przedstawicieli wolnych zawodow.
Nie brakuje tu freelanceréw, a nawet praw-
nikéw. Spore przedstawicielstwo majg réw-
niez ludzie zwigzani zawodowo z public rela-
tions i marketingiem.

Bez problemu wiec na Twitterze nie
tylko bedziesz na biezgco z newsami poli-
tycznymi i gospodarczymi, ale réwniez znaj-
dziesz kontrahentéw oraz klientéw. Sposréd
ponad 4 min uzytkownikéw tego medium
w Polsce, znajda sie z pewnoscia tacy, kto-
rych warto obserwowac na co dzien.

Profil osobowy, czy firmowy?
Mozna by rzec, ze... obojetnie. Profile oso-
bowe i firmowe na Twitterze wygladaja
doktadnie tak samo i majg dostep do tych
samych funkcji. W praktyce oznacza to, ze
kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia
swoich statystyk oraz prowadzenia prostych
kampanii reklamowych.

To, czy zatozy¢ profil firmowy czy 0so-
bowy (a moze obydwa?) zalezy od Twojego

2

l|l

Twitter to medium
uwielbiajgce konkret.
Nie ma tu miejsca
na kwieciste opisy
oraz tzw. wodolejstwo

celu. Jesli chcesz za posrednictwem Twit-
tera budowac swiadomosc¢ istnienia swojej
marki i docelowo zdobywac w tym serwisie
klientéw - prowadZ konto biznesowe. Jesli
jednak zalezy Ci na obserwacji otoczenia
Swojej organizacji oraz na wzmocnieniu
swojej marki osobiste] — postaw na profil
0SObOWY.

Niezaleznie jednak od swojego wyboru
zadbaj o estetyke profilu i wypetnienie
wszystkich pdl. Im wiecej informacji o sobie
lub swojej firmie w nim zamiescisz, tym
fatwiejszy kontakt z Tobg bedzie miata Twoja
grupa docelowa.

Pamietaj jednak o matych limitach
Twittera:

nazwa profilu - 50 znakdw,

sekcja 0 mnie - 160 znakdw,

strona internetowa — 100 znakdéw.

Takie ograniczenia liczby znakéw s3
zasadne i celowe. Twitter to medium uwiel-
biajace konkret. Nie ma tu miejsca na kwie-
ciste opisy oraz tzw. wodolejstwo.

TYCRYSY BIZNESU 39



MARKETING

Linkedin

%gdsfxn;ha
O Yahoo

Facebook
Yahoo

ntermnet

‘Bﬁoggg ng Linkedin

40 TYGCRYSY BIZNESU

In%emef Mﬁrkeﬁng SEO
Twitter Marketing

Proaktywnos¢ przede
wszystkim
Zatozytes profil na Twitterze i czekasz na
nagty przyptyw obserwujacych? Nie z Twit-
terem te numery. W tym medium warto by¢
proaktywnym.

W pierwszej kolejnosdci skorzystaj
z wewnetrznej wyszukiwarki Twittera, by zna-
leZ¢ profile mediow, dziennikarzy i konku-
rencji, ktére chcesz obserwowac. Jesli widzisz,
ze pisza interesujace tweety pod ktérymi
toczy sie dyskusja — wtacz sie w nig. Dzieki
pokazaniu swojego punktu widzenia i podzie-
leniu sie wiedza, mozesz zdoby¢ nowych
obserwujacych, ktorzy z ciekawoscia Sledzi¢
beda Twoje poczynania na Twitterze.

Szukasz nowych klientéw? Skorzy-
staj z TweetDecka. Dzieki temu narzedziu
stworzysz dedykowane kolumny, w ktérych
bedziesz obserwowac czy z hastami lub sto-
wami kluczowymi dotyczacymi Twojej marki
i jej produktow, pojawiaja sie tweety. Jesli tak
- bedziesz mégt na nie odpowiedziec nawet
w ciggu kilku sekund, czym zyskasz uwage
potencjalnych klientow i by¢ moze skrécisz
ich zakupowa Sciezke.
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Co i jak pisac?

Twitter to medium silnie oparte na new-
sach, wiec dzielenie sie tymi z Twojej
branzy zawsze bedzie czyms, co inni beda
chcieli czytac. Inspiracja pod tworzenie twe-
etéw moga byc tez Trendy (widoczne po
prawej stronie w webowej wersji serwisu),
ktore pokazujg najgoretsze tematy dyskusji
w danej lokalizacji (w konkretnym miescie
lub wybranym kraju).

Oproécz tego pisz o swoich przemysle-
niach biznesowych, linkuj do firmowego
bloga, udzielaj porad, pisz z jakich narzedzi
korzystac i kogo — Twoim zdaniem - warto
obserwowac.

Nie zaczynasz dnia bez zrobienia sobie
porannej prasowki? Tym lepiejl Napisz
na Twitterze o swoich medialnych odkry-
ciach lub utatw dostep innym do wybra-
nych przez Ciebie publikacji. To nie jest az
takie trudne!

Poza tym éledZ Twittera na biezgco
i bierz udziat w wielu dyskusjach, wypo-
wiadajac sie w nich w sposdb ekspercki.
To z pewnoscig zaprocentuje w niedalekiej
przysztosci.
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Z tych funkcji warto korzystac!

Twitter kryje w sobie kilka natywnych funkcji,

ktére sg niezwykle przydatne w biznesie. Oto

kilka przyktaddw:

.« Listy - Twitter umozliwia tworzenie
publicznych i prywatnych list. Dzieki nim
bedziesz na biezgco monitorowac wpisy
z najwazniejszych dla Ciebie profili, ktére
nie zaging w nattoku innych tweetéw.
Pamietaj jednak o tym, ze osoby dodane
do listy, nie bedg juz widoczne na stronie
gtownej Twittera, a jedynie w listach.
Ankiety — ¢wierkajace medium pozwala
na tworzenie ankiet, ktére trwac moga od
kilku minut do maksymalnie kilku dni. Ich
wyniki aktualizowane s3 na biezgco. To
Swietne (i darmowe!) narzedzie do zyski-
wania feedbacku od swoich odbiorcéw.
Wielowatkowe tweety - nie miescisz sie
w limicie 280 znakéw? Nic nie szkodzi!
Za pomocg ikonki plusika w oknie two-
rzenia tweeta, masz mozliwos¢ dodawania
do niego kolejnych watkéw, tym samym
wydtuzajac swojg wypowiedZ.
Zataczniki — nie ulega watpliwosci, ze
tweety tekstowe s3 najpopularniejsze
w tym medium. Jednak jesli raz na jakis
czas wzbogacisz swoj wpis o zdjecie
(lub kilka), link, gif czy materiat wideo,

z pewnoscig przykuje wiekszg uwage
odbiorcéw.

Statystyki — dzieki nim nie bedziesz
dziata¢ po omacku. Panel statystyczny
Twittera nie tylko pokazuje kto jest Twoim
odbiorcg w tym medium i jakie ma zain-
teresowania, ale rowniez pozwala spraw-
dzi¢ efektywnosc Twoich tweetow.

Po prostu zacznij

Twitter dla wielu wydaje sie by¢ szybkim
i trudnym medium. Prawda jest jednak taka,
7e musisz po prostu zaczac. Potem juz bedzie
7 gorki. Na poczatku sprobuj stworzy¢ 2-3
wpisy dziennie i wzig¢ udziat w 1-2 dysku-
sjach. Gwarantuje, ze po kilku dniach nie
bedziesz juz sobie wyobrazac dnia bez Twit-
tera — medium, dzieki ktéremu juz zawsze
bedziesz na biezaco.

MARKETING

DAGMARA PAKULSKA
Marketer,
szkoleniowiec,
wyktadowca. Buduje

i wdraza strategie
komunikacji zaréwno
dla marek lokalnych,
jak i ogélnopolskich.
Autorka Niby-Praséwki
na Facebooku.
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Przytulne wnetrze, umiarkowane ceny, pyszne jedzenie.
Tak w wielkim skrécie mozna opisac restauracje Florian
Ogien czy Woda, znajdujacej sie w samym centrum
tetnigcej zyciem Warszawy. Poznajcie j3 blizej!

Wywiad

z Hanna
Wnukiewicz-Bochenska

wilascicielkq restauracyi
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Od przeszto cwier¢wiecza prowadzi Pan
wiasna restauracje. Skad pomyst na
dziatalnos¢ w tej branzy?

Zaczeto sie zaraz na poczatku transfor-
macji w 1992 r. Wiele oséb rozpoczynato
wtedy dziatalnosc, korzystajac z tzw. ustawy
Wilczka, ktéra wprowadzata wolnos¢ gospo-
darcza i umozliwiata to, co w minionej epoce
byto niemozliwe lub trudne z uwagi na wsze-
dobylskos¢ wtadzy. Sprébowatam swych sit
w gastronomii, gdyz chciatam realizowac
swoje ambicje i osiggniecia petnej nieza-
leznosci. Wygratam konkurs, ogtoszony
w ,Cazecie Wyborczej', na prowadzenie barku
lunchowego w jednym z biurowcéw w War-
szawie. Ale poczatki byty bardzo trudne,
musiatam wszystko zatatwiac sama: umeblo-
wanie, zatrudnienie personelu, biezace pro-
wadzenie lokalu i codzienne zaopatrzenie.
Musiatam sie wiele nauczyc, zacisnac zeby
i naprawde ciezko pracowac.

ogien czy woda

Restaura cja Florian

Potem, po zmianie wiasciciela budynku
dziatalnos¢ gastronomiczna kontynuowatam,
ale byta to juz restauracja, w innym miejscu,
cho¢ niedaleko. Zachecona powodze-
niem, zapragnetam stworzy¢ co$ wiekszego
i elegantszego.

A nazwa? Dlaczego witasnie Ogien czy
Woda?

Florian to patron strazakdw, ktorych miatam
w rodzinie. Ogieri czy Woda zostaty dodane
pdzniej, kiedy udato sie osiggnac wystar-
czajaco wysoki poziom ustug aby nadac
serwowanym potrawom pewng otoczke.
Otéz sama nazwa odnosi sie do dwdch
Z2ywiotow, z ktérymi maja do czynienia stra-
zacy, ale tez do ludzkich charakteréw: spokoj-
nych i zréwnowazonych albo dynamicznych
i ognistych. Takg tez mamy kuchnie i per-
sonel. Dwa zywioty na talerzu: dania z wody,
fagodne i delikatne albo ostre, poddymiane,
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Zarowno wystroj wnetrza jak

I potrawy nawiqgzujq do historii
obiektu. Czasem, aby uatrakcyjnic
pobyt w naszej restauracyi,
zapraszamy zespol w strojach

z XVIII wieku. Jest to pokaz tancow
i piesni z epoki. Turysci, czesto

z odleglych stron, sq zaskoczeni

i oczarowani. To bardzo mile
widziec¢ zachwyt na twarzach
naszych gosci.

flambirowne, wedzone, ogniste. Tacy s3 tez
kelnerzy — niebieski fartuch to cicha woda
a czerwony to ognisty temperament. Klienci
s dzis wyrobieni kulinarnie i maja rozmaite
preferencje. Staramy sie wyjs¢ im naprzeciw.

Restauracja miesci sie w dawnym
kompleksie koszar wojskowych,
wybudowanym w koricu XVIIl wieku.

Czy to przypadkowe miejsce?

Sami strazacy podpowiedzieli mi o tym
lokalu. Byto tam na pietrze cos w rodzaju
klubu oficerskiego. Jeszcze prowadzac barek
w poprzednim miejscu podpisatam umowe
najmu nowego miejsca i przeniostam po
prostu umeblowanie i sprzet kuchenny do
nowej lokalizacji. Za mna przyszli tez klienci
tego barku, dziennikarze, biznesmeni, pra-
cownicy okolicznych biur. Teraz zaréwno
wystréj wnetrza jak i potrawy nawiazuja do




historii obiektu. Czasem, aby uatrakcyjnic
pobyt w naszej restauracji, zapraszamy
zespot w strojach z XVIII wieku. Jest to
pokaz taficow i piesni z epoki. Turysci, czesto
z odlegtych stron, sg zaskoczeni i oczaro-
wani. To bardzo mite widzie¢ zachwyt na
twarzach naszych gosci.

Jakie s3 Pani zdaniem, kluczowe czynniki
sukcesu restauratora? Jakie cechy
osobowosciowe s3 wazne?

Nie poddawaj sie i pracuj. Dbaj o szczegoty
i nie trac z horyzontu celéw, jakie przed soba
postawites. Staraj sie przekuwac porazke
w sukces, wychod? naprzeciw klientowi, spet-

niaj jego oczekiwania. Badz uprzejmy i cier-
pliwy. Badz kreatywny, miej wizje naucz sie
zjednywac sobie ludzi. Staraj sie aby per-
sonel byt zaangazowany w restauracje, aby
to byt wspdlny projekt. Ustal odpowiednie

standardy i utrzymuj je. Dziataj konse-
kwentnie. Musisz mie¢ pasje ale i pokore,
a takze cechy przywodcze.

A w Pani przypadku? Co miato znaczacy
wptyw na odniesienie sukcesu? Z catym
przekonaniem mozna stwierdzic,

ze Restauracja Ogien czy Woda to

jedno z popularniejszych miejsc na
gastronomicznej mapie stolicy.

Wszystko ma znaczenie. To jest praca przez
caty czas. Nie mozna niczego odpusci¢, bo
w szybkim czasie mozna obnizy¢ poziom
przez zwykte zaniedbanie. Ta dziatalnosc to
nie jest samograj. Caty czas musisz budowac
relacje z klientami, tymi statymi i potencjal-
nymi, ktérzy dzis moze nie przyjdg ale jutro
przypomna sobie, wpadna na chwile i przyjda

znowu albo zamdwig impreze rodzinng, fir-
mowa, czy indywidualne spotkanie. Ucze per-
sonel, ze do klienta trzeba podejsc jak do
starego, dawno niewidzianego przyjaciela.
Traktowac go z estymg, aby poczut sie kom-
fortowo, wyrézniony i zadbany. No i jakos¢
na kazdym kroku, czystosc¢, dbatosc o szcze-
gOty, wystroj i klimat, kwiaty, muzyka, nawet
zapach i wiele innych detali. Ale najwaz-
niejsza jest kuchnia.

Czesto stysze, ze komus marzy sie
prowadzenie wtasnej restauracji. Czy
Pani zdaniem to fatwy czy trudny biznes?
Czego wymaga od wiasciciela?

To jest jeden z najtrudniejszych bizneséw.
Kontrola dochodéw i wydatkéw, food costu
i wszelkie mechanizmy finansowe, obowigzki
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fiskalne, optaty, rachunki to jedna strona
medalu. Po drugiej stronie s3 ludzie - klienci
i personel. O klientach juz mowitam. Per-
sonel to jest trzon tej dziatalnosci. Trzeba
zbudowac zespot i zadbac aby byt odpo-
wiednio wyszkolony, zechciat podwyzszac
kwalifikacje i aby nie byto zgrzytéw jak to
czasami bywa wsrod ludzi, zwiaszcza gdy
trzeba jednoczesnie obstuzyc¢ wiele osob,
a zaden klient nie moze czekac. To jest
ciezka praca i czasem trzeba zapomniec
0 wiasnym ego.

Na czym polega wiasciwe prowadzenie

restauracji w kontekscie biznesowym?

Pod wzgledem zaopatrzenia jest dos¢ tatwo,
mamy juz wyspecjalizowane firmy, ktére reali-
zuUja zamowienia szybko, sprawnie a towar
jest bardzo dobrej jakosci. Potem s3 tylko
schody i wyboje. Trzeba stale szkoli¢ personel
i przypominac o drobiazgach. Czasem, w fer-
worze pracy umykaja zwiedte kwiaty, urwany
wspornik, kiwajace sie krzesto. Restaurator
musi widzie¢ wszystko w kilku wymiarach:
0got finansow, czyli koszty i dochody, szcze-
goty, takie jak te, ktére wymienitam i rzeczy
nieuchwytne jak atmosfera w zespole. Jezeli
ktos z personelu ma zty dzien, trzeba taka
osobe uspokoi¢, wzmocnic, poprawi¢ nasto.
Jest tez jeszcze cos: konkurencja. Trzeba wie-
dziec co sie dzieje dookofa, jakie s3 trendy i jak
reagowac na dynamike zmian w gastronomii.

Mamy media spotecznosciowe. Teraz prze-
ptyw informacji jest btyskawiczny, nie mozna
niczego zaniedbac.

Co przynosi Pani najwieksza satysfakcje
w prowadzeniu restauracji?

Naturalnie zadowolenie klientéw, podzig-
kowania, wyrazanie ich oficjalnie dzieki
Internetowi.

Udato sie stworzy¢ wnetrze, gdzie ludzie
czuja sie dobrze, tto jest tez dos¢ filmowe.
Byty krecone tu dtugie metraze, seriale, pro-
gramy telewizyjne a nawet powstata ksigzka
- rozmowy miedzy dwoma gentelmanami,
odbywane wtasnie w naszym otoczeniu.
Organizujemy cykliczne spotkania jak np.
LSuper baby”, czyli imprezy z wyktadami, pio-
senkami i Swietng konferansjerka Lidii Stani-
stawskiej i innych wykonawcéw. Impreza nie
tylko dla kobiet, troche na powaznie, troche
na wesofo, cos dla ducha i dla ciata.

Cieszy tez zyczliwos¢. Kiedys przy-
biegt do nas kelner od konkurencji. Pralnia
nawalita i nie mieli obruséw. Poprosili nas
o wsparcie. Oczywiscie otrzymali je. Mite
jest to, ze restauratorzy konkurujg ze sobg,
2 kiedy trzeba wspdtpracuja. Klient jest
najwazniejszy.

Spotkatam sie, ze stwierdzeniem, ze
restauracja to nie praca jednostki,
a zespotu. Zgadza sie Pani z tym?




Oczywiscie. Zawsze jest zespot. To jest praca
zespofowa i ten zespdt musi sie czuc dobrze.
Razem i indywidualnie. Zespof jest kluczem
do sukcesu restauracji i opinii klientow.
Czesto sie zdarza, ze klienci byli wyjatkowo
zadowoleni z obstugi i dawali temu wyraz
w sposob ogdlnie przyjety. Wielokro¢ pro-
szony jest szef kuchni, bo klienci chcg zoba-
czy¢ tego mistrza, ktéry sprawit im taka
przyjemnosc. Sg oklaski i specjalne podzieko-
wania. To jest bardzo mite i powiedziatabym
uskrzydlajace. Dla wszystkich. Owocem tych
staran jest 5 Ztotych Widelcow dla Floriana
ale tez inne nagrody i wyrdznienia. To jest
efekt pracy zespotowej.

W Restauracji Florian dominuje kuchnia
polska. Czy w menu znajd3 sie rowniez
ciekawe propozycje dla tych, ktérzy
szukaja potraw z catego Swiata?

W popularnym mniemaniu kuchnia polska to
schabowy 7z kapusta i zurek. Nasze rodzime
surowce, potaczone z niektérymi elemen-
tami kuchni swiata, przy zasadniczym udziale
kunsztu kucharzy, moga dac zaskakujace
efekty. Idziemy raczej w kierunku rzeczy
znanych w naszej szerokosci geograficznej,
a wyciagniecie smaku to jest to, co klient
zapamieta. | wréci.

Zalezy nam na tym aby Florian kojarzyt
sie z dobrym smakiem, cieptym, przytulnym
wnetrzem, mitg obstugg i atmosfera. Stosu-
jemy nowoczesng metode przygotowania
potraw, sou vie albo konfitowanie.

Skad czerpia Paristwo inspiracje

do nowych potraw?

Kucharze sledza biezace trendy, ale tez eks-
perymentuja i prébuja wydobyc z réznych
surowcow to co najlepsze. Kilka razy do
roku organizujemy test panel, czyli popisy
szefa kuchni i staramy sie wytowic to, co
wydaje sie nam najlepsze: potrawa, smak,
zapach, sosy, otoczka, sposéb podania. Czes¢
odrzucamy i kierujemy do karty tylko to co
wzbudza nasz zachwyt. Podréze tez moga
byc¢ Zrédtem cennych inspiracji. Warto sko-
rzystac podczas wakacji z ofert nie tylko
turystyki masowej ale dowiedziec¢ sie gdzie
jadaja miejscowi a tam na pewno znaj-
dziemy cos co rozszerzy nasze horyzonty
kulinarne.

Jak ocenia Pani rynek gastronomiczny

w Polsce? Ktére kategorie rozwijaja sie

najlepiej, ktére przeciwnie, najgorzej?

Jest to jedna z najbardziej dynamicznych
gatezi gospodarki. Restauracje s coraz bar-
dziej popularne, ludzie chetnie wychodza
i spotykajg sie na miescie. Oferta restaura-
toréw jest bardzo szeroka. Jednak wiele nowo
otwartych lokali nie przetrwa dwdch lat. Na
ich miejsce powstaja inne, z nieco inng pro-
pozycja. Nic nie jest pewne i naprawde trzeba

sie bardzo starac aby utrzymac sie na rynku.
Florian dziata juz prawie 20 lat, byty okresy
trudne i takie kiedy trzeba sie byto wspierac
bankiem. Nie s3 to juz czasy lat 9o-tych, kiedy
wszystko mozna byto sprzedac a popyt byt
niezaspokojony. Wydaje sie, ze rynek sam
ksztattuje liczbe i rodzaj lokali gastronomicz-
nych na danym terenie.

Jest Pani restauratorka z ogromnym
doswiadczeniem w branzy. Jaka

rade databy Pani osobom, ktére

mysl3 o otwarciu wtasnego lokalu
gastronomicznego?

Niech poszukaja czego$ tatwiejszego
(Smiech). To trudny biznes, dzis wymaga-
jacy petnego profesjonalizmu, tak w kuchni
jak na sali przy obstudze. Nie mozna sobie
pozwoli¢ na fuszerke i bylejakos¢. Musisz
byc¢ najlepszy i ciggle pobijac wiasny rekord.
A jak zaczac? Jezeli nie masz doswiad-
czenia to zacznij jak wszyscy od busi-
nessplanu, okresl odbiorcéw twojej ustugi,
zbadaj rynek i trendy. Najlepiej zatrudnij
sie w gastronomii i zdobadZ podstawowa
wiedze na temat dziatania restauracji, baru,
kawiarni. Kelner, wbrew utartym opiniom,
to trudny zawdd. Wymaga wielu umie-
jetnosci, taktu, kultury, wiedzy, co naj-
mniej jednego jezyka obcego i sprawnosci
fizycznej. Potem sprébuj sit jako manager
restauracji. Duzo sie nauczysz. Po dwoéch
latach takich ¢wiczen praktycznych okresl
do kogo ma by¢ adresowana twoja dziatal-
nos¢, sprawd? jak dziata konkurencja, zostan
jej klientem. Obserwuj, ucz sie. Ocer swoje
aspiracje i mozliwosci finansowe. Pody-
skutuj z rodzing, bo bedziesz potrzebowat
wsparcia. Jak uznasz, ze jestes gotow —
wystartuj i nie osiadaj na laurach. Nigdy.

Jakie s3 plany na przysztosc zwigzane

z Restauracja Florian Ogien czy Woda?

W niedalekiej przysztosci przewidywany jest
remont catego kompleksu budynkow, w kto-
rych znajduje sie jednostka Strazy i Florian.
Straz bedzie miata wsparcie z funduszy euro-
pejskich a Florian bedzie potrzebowat part-
nera strategicznego do rozwiniecia dziatal-
nosci w kierunku wiekszego urozmaicenia
oferty. Mamy kilka pomystéw na to jak zago-
spodarowac ten piekny, stary obiekt, dzi$
nieco zaniedbany, zeby mdgt stuzy¢ miastu
i ludziom. Chciatabym skojarzy¢ dziatalnosc
gastronomiczng z szeroko rozumiana kultura.
Celem jest stworzenie miejsca kulturotwor-
czego gdzie sie bedzie bywac. Bedziemy
potrzebowali animatorow i entuzjastow
7 otwartymi gtowami. Migjsce jest bardzo
atrakcyjne.

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna
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2%

Restaurator musi
widziec¢ wszystko

w kilku wymiarach:
0gol finansow, czyli
koszty i dochody,
szezegoly i rzeczy
nieuchwytne jak
atmosfera w zespole
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SZKOLIC

czy nie .
szkolié

- oto jest pytanie...

iby retoryczne, bo przeciez
ilos¢ pozytywdw wynikajacych
ze szkolenia pracownikéw jest
ogromna:
nabywanie nowej wiedzy - z zasady ma
podnies¢ jakos¢ wykonywanej pracy
uzupetnienie brakujacych wiadomosci
i wyjasnienie watpliwosci — podniesie
wydajnosc¢ pracownika
poczucie troski ze strony pracodawcy,
przektadajace sie na lojalnos¢ ze strony
pracownika
spajanie zespotdéw bioracych udziat
w szkoleniu i bardzo czesto wyjasnianie
sporéw i ciagnacych sie konfliktéw
budowanie przywigzania do marki, w przy-
padku wszystkich szkoler produktowych
zastrzyk energii i zmotywowanie do dzia-
fania catego zespotu
wiec na poziomie ogdtu absolutnie tak.
Schody zaczynaja sie w momencie wpisania
,szkolenie” w wyszukiwarke internetowsa,
poniewaz ilos¢ otrzymanych wynikéw jest
zatrwazajgco duza.

Jak wybrac najlepsza oferte
szkoleniow3?

Najlepiej, aby byta uszyta na miare, czyli
dostosowana do potrzeb naszej firmy,
poziomu kompetencji grupy i oczekiwan
manageréow. Powinna byc¢ poprzedzona
wywiadem z zarzadzajagcymi i badaniem
potrzeb Uczestnikow. W zaleznosci od pre-
ferencji, mozna je zorganizowac na ,neu-
tralnym gruncie” lub w firmie klienta, samo
lub w potaczeniu z eventem firmowym lub
imprezg integracyjna.

Przy wyborze odpowiedniej oferty naj-
wazniejsze znaczenie ma trener. Warto
sprawdzi¢ jego realne doswiadczenie zawo-
dowe w kontekscie tematu prowadzonego
szkolenia, a jezeli jest praktykiem, to takze
jego wyniki. Nie ma chyba gorszej rzeczy niz
ta, gdy na sali szkoleniowej petnej zmoty-
wowanych i gotowych do dziatania uczest-
nikéw okazuje sie, ze trener nie do korica
czuje temat, a wieksza wiedze posiada audy-
torium. Rozumiem pewne braki w wiedzy
dotyczacej produktéw klienta, ale nie brak
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DOROTA SEDEK
Przedsigbiorca

i praktykujacy manager,
wiascicielka firmy
szkoleniowo-doradczej
Can do! Consulting.
Podczas swojej
13-letniej kariery
zarzadzata ponad
1000 pracownikéw,
wspierajac

130 managerow

w branzach: retail,
fashion, beauty,
fitness & wellness,
automotive.
Doktorantka
Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu
Warszawskiego

i absolwentka
studiéw MBA.
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Trenerzy, ktorzy porywajq tlumy,
potrafig tak mocno wplyngcé

na uczestnikow, ze ich motywacja
utrzymuyje sie na wiele tygodni

po szkoleniu

wiedzy merytorycznej. Autorytet szkole-
niowca stopnieje bardzo szybko, a uczestnicy
wytacza swoja uwage. Drugg bardzo wazna
kompetencja trenera s3 jego umiejetnosci
dydaktyczne, czylito, czy potrafi przekazywac
wiedze innym ludziom w sposéb dla nich
zrozumiaty i przystepny. Trzecig i nie mniej
istotna cecha jest charyzma. Trenerzy, ktérzy
porywaja ttumy, potrafig tak mocno wptynac
na uczestnikdw, ze ich motywacja utrzymuje
sie na wiele tygodni po szkoleniu. Charyzma-
tyczny trener poradzi sobie takze z niepo-
korna i niechetna do pracy grupa, zachecajac
ja do dziatania.

Kolejnym waznym wyznacznikiem jest
koszt szkolenia, ktéry z punktu widzenia
pracodawcy powinien jak najszybciej sie
zwrdcic. | tutaj zndw mamy peten wachlarz
mozliwosci...

Szkolenia dofinansowane z Unii Europej-
skiej, czasem nawet z zerowym wktadem
wiasnym. Procedura jest nieco skompliko-
wana, ale istnieje wiele firm, ktére wspoma-
gaja ten proces. Putapkg takich szkoleri jest
ich bezptatnos¢, ktéra nie wiedzie¢ czemu
(nie zawsze, ale czesto) determinuje poziom
ustugi. Organizatorzy oszczedzaja na lokali-
zacji i komforcie uczestnikéw, no bo prze-
ciez jest za darmo, to nikt nie zwrdci uwagi.
Trenerom zdarza sie gra¢ na czas, przecia-
gajac ¢wiczenia. Problemem jest takze fre-
kwencja i punktualnos¢ uczestnikéw, no bo
skoro za darmo, to przeciez szef nie bedzie
robit afery.

Szkolenia otwarte, czyli mozliwos¢ dota-
czenia pracownika (pracownikow) do przy-
padkowej grupy uczestnikow. Ceny wahajg
sie od 500 ztotych do kilku, a nawet kilku-
nastu tysiecy, w zaleznosci od tematu szko-
lenia oraz ,nazwiska” trenera. Pozytywnym
aspektem takiego rozwigzania jest mozliwos¢
poszerzenia horyzontéw delegowanego pra-
cownika oraz nawigzanie nowych kontaktow.
Negatywnym, niedostosowany program szko-
lenia i poziom uczestnikdw.

Szkolenie zamkniete, uszyte na miare,
czyli dostosowane do potrzeb naszej firmy,
poziomu kompetencji grupy i oczekiwan
managerow, jest najlepszym rozwigzaniem.
Powinno ono by¢ poprzedzone wywiadem

z zarzadzajacymi i badaniem potrzeb uczest-
nikéw. W zaleznosci od preferencji mozna
je zorganizowac na ,neutralnym gruncie” lub
w siedzibie firmy, samo lub w potgczeniu
z eventem firmowym lub impreza integra-
cyjna. Przedziat cenowy jest bardzo szeroki,
od 2000 PLN za dzieri szkoleniowy do kilku-
dziesieciu tysiecy w przypadku bardzo zna-
nych nazwisk.

Aby pracownicy docenili nasze starania
w kontekscie ich rozwoju, konieczna jest
kultura organizacyjna nastawiona na rozwaoj
i uczenie sie. Odpowiednie umocowanie
szkolenia, jego celu i tematyki, ma kluczowe
znaczenie dla motywacji uczestnikow.

| co firma bedzie z tego miec?
Bez wzgledu na cene samej ustugi szkole-
niowej, dodatkowym kosztem, ktéry ponosi
pracodawca, jest utracony przychdd z tytutu
nieobecnosci pracownikéw na stanowisku
pracy. Jedna z obaw wielu przedsiebiorcow
jest brak zwrotu ze szkolenia.

Jakby nie byto, jest to inwestycja w ludzi,
ktora czasem sie zwraca, a czasem nie. To,
co mozemy zrobi¢, zeby sie zabezpieczyc,
to przede wszystkim zakomunikowac pra-
cownikom, jakie s3 oczekiwania managerow
w zakresie zdobytej wiedzy oraz kompe-
tencji. W jaki sposéb i w jakich obszarach
bedzie ona wykorzystania w codziennej
pracy. Okreslajac te ramy, mozemy wyzna-
czy¢ konkretne wskaZniki do zmierzenia efek-
tywnosci. O ile w przypadku kompetencji
miekkich bedzie to trudne, o tyle w przy-
padku szkolen technicznych, produktowych
czy zwigzanych z obstuga konkretnego pro-
gramu lub projektu, nie powinno sprawic¢ zad-
nego problemu.

W przypadku bardzo kosztownych lub
dtugotrwatych szkoler, na przyktad studiéw
podyplomowych, ktére chcielibysmy sfinan-
sowac pracownikowi, warto pomyslec takze
0 spisaniu umowy lojalnosciowej. W dobie
ogromnej rotacji pracownikow, zabezpieczy
nas ona w razie odejscia pracownika zaraz
po ukoriczeniu szkolenia.

Podsumowujac...
Traktujac szkolenie pracownikéw jako forme
prawdziwe] inwestycji biznesowej, nigdy nie
bedzie ona chybiona. Pamietajmy o trzech
najwazniejszych obszarach:
- kultura organizacyjna wspierajaca rozwoj
I uczenie;
dopasowanie programu szkolenia do
naszych potrzeb;
jasne zakomunikowanie naszych ocze-
kiwan wobec uczestnikow;

Zdjecia: Kasia Saks
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Karolina;éybilska,

prawnik, wiaseiciel

firmy za}’_mujacéﬁ

sie ochrong dany\

osobowych, RODO
ekspert. Prywatnie *
mama rocznej Zuzanny,
wiascicielka owczarka
staroangielskiego,
mitosniczka psow.
W wywiadzig wyjasnia
jak oswoic i zaprzyjaznic
sie z RODO?
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nie jest glupie,

tvlko czasami jest
glupio stosowane!

Jestes wiascicielka firmy Safeguard
Consulting zajmujacej sie ochrona
danych osobowych oraz wdrazaniem
norm ISO 27001 oraz 9oo1. Skad sie
wziat pomyst na prowadzenie tego
rodzaju biznesu?

Tak szczerze to troche przypadkowo ;) Duzo
rzeczy w moim zyciu zadziato sie zupetnie
odwrotnie niz zaktadatam. Co do zasady,
bedac jeszcze na studiach szukatam niszy
zwiazanej z prawem, w ktorej mogtabym sie
wyspecjalizowac i wyréznic¢. Chciatam wyko-
nywac zawod prawnika, ale nie chciatam byc
jak kazdy. Wtedy dostatam propozycje pracy
w firmie zajmujacej sie ochrong danych oso-
bowych, pamietam jakby to byto wczoraj
bo strasznie nie chciato mi sie iS¢ na to
spotkanie. Prawie sie spéZnitam, a praca
wydawata mi sie strasznie nudna. Spo-
tkanie natomiast byto owocne, dostatam
te prace i wtedy okazafo sie, ze to jest tol
Temat jest fascynujacy, ze jest to moja pasjal
Zaczetam wykonywac ten zawdd jak jeszcze
nie byt popularny, a wrecz bagatelizowany
przez cate srodowisko prawnicze. Dlatego ta
praca jest moja fascynacja. Wykonujac ten
zaw6d moge realizowac siebie i jednocze-
$nie pomagac innym! Whtasna dziatalnosc
i pomyst na biznes przyszedt mi do gtowy
jako mtodej mamie. Uwazam, iz szczesliwa
mama to szczesliwe dziecko, dlatego posta-
nowitam ,wrécic¢ na rynek” jak moje dziecko
byto stosunkowo malutkie i sprobowac
swoich sit w samodzielnym biznesie. Mam
nadzieje, ze z powodzeniem!

Czyli zainteresowanie danymi osobowym
mozemy nazwac przypadkiem?

Tak, dokfadnie. Jak wspomniatam wybor
mojego zawodu byt troche przypadkowy, ale
nie zatuje. Praca ta daje mi ogromnie duzo
satysfakcji i pomaga sie realizowac. Najwaz-
niejsze jest to, ze na co dzien praktycznie daje
bezpieczeristwo innym ludziom.

Kazdego dnia dbamy o to aby nasze
dzieci miaty najlepsze atestowane zabawki,
najlepsza nianie, szkote jezykowa, aby nasze
domy miaty najbezpieczniejsze systemy alar-
mowe, okna antywtamaniowe, a zapominamy
o0 naszych firmach. W pracy czujemy sie bez-
piecznie, nie myslimy nad konsekwencjami
pewnych zachowan. Pamietam jak przepro-
wadzatam audyt u jednego dealera samo-
chodowego i pytam sie: jak czesto jest zmie-
niany kod do alarmu? Wiasciciel popatrzyt sie
na mnie i ze spokojem odpowiada: od 10 lat
Jjest taki sam. Pytam go dalej: czy kazdy pra-
cownik ma indywidualne hasto? Odpowiedz
znowu byta negatywna - nie kazdy ma takie
samo. | w tym momencie juz nawet wiasci-
ciel salonu zrozumiat, ze kazdy mogt wejsc¢
tam i wyjechac¢ autem o znaczacej war-
tosci z terenu salonu. System bezpieczen-
stwa informacji to cos co pomaga nam czuc
sie pewnie i komfortowo w firmie. Zaréwno,
nam jako wiascicielom oraz nam jako pra-
cownikom, oni s3 naszym najwiekszym
aktywem, a przez sprawny system wiedza
jak moge sie poruszac w firmie. Dodatkowo
w mojej pracy mam bardzo duzo kontaktu
z innymi ludZmi. Praktycznie codziennie

poznaje nowe twarze, ogromna satysfakcja,
ale i tez olbrzymia odpowiedzialnosc!

Czy mogtabys w kilku stowach wyjasnic,
czym wiasciwie jest RODO?

RODO to tylko rozporzadzenie na podstawie,
ktérego musimy wdrozy¢ pewne rzeczy
w naszych firmach. Duzo oséb narzeka, bo
trzeba dawac do podpisu duzg ilos¢ nowych
dokumentéw, bo nie moga wystac e-maila, bo
musza cos$ hastowac. Natomiast kazdy chciatby
mie¢ uporzadkowane procedury, spetniac
wymogi ustawowe i nigdy nie zaptacic¢ kary
finansowej. Tylko zawsze jest jedno pytanie?
Jak unikna¢ tych przykrych konsekwendji
i sprawi¢ aby system bezpieczeristwa oparty
na RODO, dziafat, a nie tylko by

Wdrozenie RODO w firmie jest jak polisa
ubezpieczeniowa. Nie ubezpieczamy sie po
wykonanej szkodzie, tylko zawsze przed. Tak
samo jest z RODO, wdrazamy je na wypadek
wycieku danych osobowych, incydentéw, kra-
dziezy danych, nic nam nie da stosowanie
systemu po zaistniatym fakcie.

Wyobrazmy sobie gorgcy upalny dzier,
jesteSmy nad morzem w porcie, za chwilke
mamy wsiadac¢ na piekny, ogromy luksu-
sowy statek. Z pozoru wszystko wyglada bez-
piecznie, odpowiednio, nic nie budzi naszych
podejrzen. Wsiadamy na pokfad i odpty-
wamy, bawimy sie, relaksujemy, cieszymy
podrézg i czasem spedzonym z rodzing. Nato-
miast jest jedno mate ,ale”. Okazuje sie, ze na
poktadzie jest jedna mata dziurka, przez ktérg
zaczyna przedostawac sie woda, najpierw
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spokojnie kropla po kropli, a za chwile coraz
bardziej inwazyjnie, w konsekwencji statek
praktycznie moze utonac.

Ten statek to nasza firma, z pozoru
wszystko harmonijne i uporzadkowane,
a ta dziura w pokfadzie to niewdrozone
RODO. Brak systemu bezpieczeristwa infor-
macji moze skutecznie zatopi¢ nam firme,
pozbawi¢ nas dorobku czasami catego zycia.
Nie pozwdlmy na to, zrébmy tak zeby RODO
nie tylko byto w Twojej firmie ale takze dzia-
fato, bo RODO NIE JEST GLUPIE, TYLKO
CZASAMI JEST GLUPIO STOSOWANE! A ja
i moja firma zajmujemy sie wtasnie tym, zeby
takiej dziury w poktadzie nie byto. Zdejmu-
jemy z barkéw zarzadu cafg odpowiedzial-
nos¢ za RODO w firmach. Petnimy dla nich
funkcje Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych przez co mogg spac spokojnie, nieoba-
wiajacy sie o bezpieczne jutro.

Mija rok od wprowadzenia w zycie RODO,
czyli nowego unijnego rozporzadzenia
dotyczacego ochrony danych osobowych.
Co, w Twojej ocenie, RODO zmienito

w dziatalnosci przedsiebiorcy?

Tak, to prawda RODO zaczeto funkcjonowac
w 2018r, natomiast juz od 1997r. mielismy
Ustawe o ochronie danych osobowych, ktéra
z posrod wszystkich krajéw Unii Europejskiej
byt najbardziej rygorystyczna oraz zblizona do
zasad obowigzujacych w RODO. W zwigzku
z czym RODO wiele nie zmienito w naszych
przepisach krajowych. Problem tylko polega
na tym, iz wczesniej nikt nie przestrzegat
przepisow dotyczacych ochrony danych oso-
bowych, z uwagi, iz kary finansowe nie byty
wysokie ani tez czesto naktadane. Przedsie-
biorcy celowo tamali przepisy, poniewaz kal-
kulacja zyskow i strat i tak wychodzita im

ma sens. Jesli wybierzemy ta drugg opcje
dane w naszej firmie, a przede wszystkim
know how naszej firmy bedzie bezpieczne.
Nie spotkamy sie z sytuacja, w ktdrej przy-
chodzimy rano do biura, a tam brak doku-
mentacji papierowej oraz elektronicznej wraz
7 brakiem kopii zapasowych. Moja firma jest
wiasnie przede wszystkim po to aby zarzad
mogt spac spokojnie, nie martwiac sie o bez-
pieczenstwo firmy.

Co, Twoim zdaniem sprawito najwiekszy
ktopot przedsiebiorcom, zwigzku ze
zmiang przepis6w i jak temu zapobiec?
Moim zdaniem najwiekszym problemem
byt chaos organizacyjny oraz zty PR wyko-
nany przez media. W momencie kiedy stowo
RODO stato sie modne, kazdy nagle zaczat zaj-
mowac sie tym tematem. Tak powstato duzo
,Specjalistow” bez doswiadczenia we wdra-
Zaniu systemoéw bezpieczenstwa. Osoby bez
znajomosci tematu najczesciej wszystkiego
zabraniaty, bo po co $ciggnac na siebie odpo-
wiedzialnos¢, dlatego powstato ogdlne stwier-
dzenie, ktore brzmi ,RODO jest gtupie’, a ja
PO prostu uwazam, ze jest gtupio stosowane.

Przypomnij prosze jakie kary groza
przedsiebiorcom za nieprzestrzeganie,
niedostosowanie sie do nowych
przepiséw?

Kary niestety sa bardzo surowe, bo siegaja
az do 4% obrotu firmy za ubiegty rok. Przed-
siebiorcow najbardziej boli stowo ,0brét”, nie
dochdd. Pierwsza kara zostata juz natozona
na przedsiebiorcéw i wyniosta milion ztotych,
plus zobowigzanie podmiotu do napraw-
nienia wyrzadzonej szkody poprzez wystanie
do kazdej osoby listu poleconego, co dawato
koszt okoto 30 milionéw ztotych.

Brak systemu bezpieczenstwa
informacji moze skutecznie
zatopic¢ nam firme, pozbawic nas
dorobku czasami calego zycia

pozytywnie. Gdybysmy od poczatku prze-
strzegali obowigzujgcego prawa RODO nie
byto by dla przedsiebiorcéw straszne.

Co wedtug Ciebie, na tym etapie
powinnismy wiedzie¢ o wprowadzonych
zmianach?

Na tym etapie przede wszystkim kazdy
przedsiebiorca powinien zdac sobie sprawe, iz
takie przepisy obowigzuja i sg bardzo istotne
z punktu widzenia funkcjonowania firmy.
RODO mozna wdrozy¢ i miec, albo wdrozyc
i stosowac, dopiero ta druga ewentualnosc
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Kary tego rzedu naprawde s3 dotkliwe
i moga stac sie przyczyna upadku
przedsiebiorstwa.

Czy w Twojej ocenie przedsiebiorca

jest w stanie sam poradzic sobie ze
zmianami? Czy wystarczy mu dobry
prawnik?

Uwazam, ze kazdemu przedsiebiorcy
potrzebny jest dobry Inspektor Ochrony
Danych, osoba z doswiadczeniem we wdra-

zaniu systemow bezpieczenstwa informacji.
Nie da sie by¢ dobrym inspektorem jesli nie

ma sie odpowiedniej praktyki. RODO sktada
sie z tak duzej ilosci klauzul generalnych
czyli pojec niekonkretnych, pozwalajacych na
pewng dobrowolng interpretacje, ze osoba nie
posiadajaca pewnej wiedzy praktycznej nie
od razu zinterpretuje zagadnienie w sposéb
poprawny. Podjecie wtasciwej decyzji i wej-
Scie we wspotprace z odpowiednig osoba to
juz potowa sukcesu dla przedsiebiorcy. Jesli
chcemy aby wdrozenie RODO faktycznie
dziatato i miato sens to polecam kontakt ze
specjalista. To jest analogicznie jak z kazda
sprawg w sadzie. Mozemy sami sktadac
pozew poza pewnymi obostrzeniami, ale jaki
jest tego czesty skutek, przekonaty sie osoby,
ktore nie skorzystaty z pomocy profesjona-
listy. Albo jak z wizyta u fryzjera. Mozemy
iS¢, skorzystac z ustugi profesjonalisty i miec
piekng fryzure, albo mozemy prébowac na
wiasng reke i dostac taki efekt o jaki nie do
konca nam chodzito. Nalezy tylko pamietac,
ze wtosy nam odrosng, a w przypadku RODO
kare bedzie trzeba zapfacic.

Czy projekt ustawy przewiduje
wyjatkowe sytuacje badz podmioty,
ktore moga by¢ zwolnione z niektérych
obowiazkéw lub w stosunku do ktérych
nie beda stosowane kary przewidziane

w rozporzadzeniu unijnym?

RODO odnosi sie do przedsiebiorcow i nie
stanowi wyjatkow. Kazdy profesjonalny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe
musi sie liczy¢ z tymi przepisami. Jedynie
polska Ustawa ogranicza kary dla podmiotow
publicznych. Jest to ukfon w strone admini-
stracji panstwowej, natomiast nie zwalnia ich
to od stosowania przepiséw.

Na czym polega wsparcie Twojej firmy
przy wdrozeniu RODO?

Przede wszystkim Swiadczymy ustugi kom-
pleksowo, jako outsourcing funkgcji Inspek-
tora Ochrony Danych. Oznacza to, ze zdej-
mujemy odpowiedzialnos¢ z barkéw zarzadu
na nas. Caty system bezpieczenstwa infor-
macji jest wdrazany przez mojg firme od
poczatku do korica, a nastepnie sprawujemy
nad nim piecze tak aby wszystko dziatato
i funkcjonowato. Kazdy wymaog natozony
na przedsiebiorce przez RODO jest wyko-
nywany wiasnie przez naszego pracownika.
Staramy sie zawsze dobra¢ metode obstugi
danej firmy do jej modelu dziatania. Nie
kazda metoda spotka sie z aprobatg u kaz-
dego klienta. Musimy by¢ elastyczni i dosto-
sowani pod styl danego przedsiebiorcy,
a zarazem spetni¢ wszystkie wymagania
i oczekiwania.

Kazda nasza praca na zlecenie danej firmy
rozpoczyna sie ustuga audytu. Tylko prosze
nie kojarzy¢ negatywnie stowa audyt, chodzi
gtéwnie o skontrolowanie i sprawdzenie na
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jakim etapie jest przedsiebiorstwo, jakie s3
mocne i stabe strony co mozemy wykorzy-
sta¢, a co musimy zmieni¢ lub dostosowac.
To co nas wyrdznia i charakteryzuje, to fakt, ze
szukamy rozwigzan, a nie zabraniamy. Musimy
pamietac, ze prawo jest po to aby nam pomac,
a nie szkodzi¢. Wszystko sie da, ale w odpo-
wiednim czasie i odpowiednig metoda. Przy
wdrazaniu RODO chodzi o to zebysmy mogli
spac bezpiecznie, bo nikt nam nie wyniesie
tego, co dla nas jako dla przedsiebiorcy naj-
wazniejsze, czyli naszego know how.

Kazdy nasz klient dostaje swojego ,opie-
kuna" — osobe, ktdra pefni funkcje Inspek-
tora Ochrony Danych. Jest on zgtoszony do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, co
daje klientowi kolejng mozliwos¢ do tego
aby czut sie bezpiecznie i przy okazji wypet-
niamy wymaog rozporzadzenia. Pracujemy
w siedzibie u naszego klienta, jak i réwniez
w sposob zdalny. Metoda, tak jak juz wspo-
mniatam, jest dobrana pod odpowiedniego
przedsiebiorce. Jestesmy rowniez firmga zin-
formatyzowang, posiadamy swdj autorski
program e-szkoleniowy co daje nam duzg
swobode dziatania we wspdtpracy z duzymi
firmami. Trzeba pamietaé, iz szkolenia
z ochrony danych osobowych sa tak samo
obowiazkowe jak szkolenia z BHP. Row-
niez bardzo mocno stawiamy na edukacje
zaréwno zarzadow, jak i pracownikéw firm.
Ochrona danych to w duzej mierze myslenie
i zachowanie zdrowego rozsadku i to musimy
sobie uswiadomic. Jesli nasz pracownik nie
wie 0 co chodzi z RODO to nie dziwmy sie,
ze go nie stosuje. Nasze szkolenia werbalne
przyjmuja forme warsztatow, kazdy ma
prawo pytac do woli w danym temacie. Ttu-
maczymy, az do znudzenia. Jak nie zrozu-
miemy tematu, nie bedziemy go stosowac,
tak jak z kazda dziedzing naszego zycia. Przez
to jak Swiadczymy nasze ustugi i na jakim
poziomie zaufata nam bardzo duza ilos¢
klientow, przez co dostajemy liczne reko-
mendacje i referencje.

Co lubisz najbardziej w swojej pracy?

W mojej pracy najbardziej lubie to, ze
pomagam innym. Wbrew pozorom to, ze
realizujemy przepisy ustawy jest drugorzedna
kwestia. Wyobrazmy sobie taka sytuacje, ze
na drugi dzien mamy podpisac wazny kon-
trakt z naszym klientem warty prawie milion
ztotych. Fajne wynagrodzenie, prawda?
Jestesmy podekscytowani, sekretarka przy-
gotowata caty komplet dokumentéw dzien
wczesniej, oferta wraz z umowsa zapako-
wana w piekng czerwong teczke lezy u nas
na biurku i czeka na ten wielki dzier, ktéry
ma nastapic jutro. Rano przychodzimy do
biura, za 30 minut odbedzie sie wtasnie to
spotkanie, siegamy po przygotowana teczke.

.7 Nie ma jej... Brak dokumentacji w wersji
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Przy wdrazaniu RODO chodzi o to
zebysmy mogli spac bezpiecznie, bo
nikt nam nie wyniesie tego, co dla nas
Jako dla przedsiebiorcy najwazniejsze,
czyli naszego know how

papierowej. | co teraz? Szybko siegamy po
wersje elektroniczng okazuje sie, ze ktos row-
niez ja usunat. Co to dla nas oznacza? Naj-
prawdopodobniej wiasnie stracilismy milion
7totych. A przez co ? Przez brak systemu bez-
pieczeristwa informacji. My jestesmy od tego,
zeby takich sytuacji nie byto.

Ponad to uwielbiam to, Ze ta praca wymaga
ode mnie ciggtego kontaktu z ludZmi. Duzo
jezdze, odwiedzam wszystkie siedziby obstu-
giwanych przez nas firm, codziennie spo-
tykam nowe twarze. Nigdy nie wiesz co przy-
niesie Ci nowy dzien.

Jakie dodatkowe ustugi Swiadczy Twoja
firma?

Nasza gtéwnga specjalizacja, jak zostato opi-
sane powyzej jest wdrazanie RODO, petnienie
outsourcingowo funkgji Inspektora Ochrony
Danych. Jestesmy jak zewnetrzna ksiego-
wos€ czy kancelaria prawna. Dodatkowo poza
wdrozeniami RODO, zajmujemy sie szkole-
niami z tego zakresu. Szkolimy zaréwno
Inspektoréw Ochrony Danych jak i pracow-
nikow danych przedsiebiorstw. Szkolenia te
odbywaja sie albo werbalnie albo w formie
elektroniczne]. Wychodzimy naprzeciw ocze-
kiwaniom naszych klientéw. Ponad to, wdra-
zamy normy ISO 9001 i 27001. Zapraszamy
do kontaktu i do wspétpracy.

Czy jako laureatka statuetki i tytutu
Businesswoman Roku 2019, ktéra
otrzymatas w marcu br. czujesz sie
kobieta spetniona?

Do bycia kobieta spetniong jeszcze mi duzo
brakuje ;) Obecnie spetniam sie w dwaoch
ptaszczyznach zycia, jako matka i jako
przedsiebiorca. Z roli mamy rozliczy mnie na
pewno kiedys moja corka. Mam nadzieje, ze
pozytywnie. Na chwile obecng najwiekszg
radoscia dla mnie jest jej usmiech i piekne
wyrazne stowo mama!l Natomiast z roli
przedsiebiorcy rozliczajg mnie moi klienci.
W zwigzku z tym ta nagroda na pewno
pomogta mi uwierzy¢ jeszcze bardziej w to
co robie. Pokazata mi, ze kierunek biznesowy,
ktory obratam to dobra droga. Praca daje
mi duzo satysfakcji, a jeszcze kiedy jestem
za nig nagradzana czuje ogromna radosc
i mozna powiedziec, ze spetnienie na ptasz-
czyznie zycia zawodowego. Daje ludziom

poczucie bezpieczenstwa, w zamian otrzy-
muje podziekowanie i uznanie. Czego chciec
wiecej zawodowo?

Czy wyobrazasz sobie inny sposéb pracy
niz dotychczas? Wrécic na etat i by¢
zaleznym od czyichs decyz;ji?

Jestem osobg bardzo elastyczng i staram sie
przyzwyczaja¢ do zaistniate] sytuacji, wiec
jesli kiedys bym musiata wréci¢ na etat
bytoby mi ciezko, ale przyzwyczaitabym sie.
Natomiast z wtasnej woli i checi nie pod-
jetabym takiej decyzji. Moja praca de facto
wymaga duzo wiecej wysitku i poswie-
cenia niz praca na etacie. Daje mi na tyle
duzo radosci i satysfakgji, ze nie chciatabym
sie zamieni¢, mimo wielokrotnie nieprze-
spanych nocy, przejechanych km, wysitku
i stresu. Bycie przedsiebiorca jest bardzo
trudne. Natomiast obecnie jestemn na etapie
tworzenia nowego projektu i razem z moim
nauczycielem, osobg od ktérej ucze sie biz-
nesowego sznytu. Chce by¢ ,nowym typem
przedsiebiorcy” - co to znaczy? A to zoba-
czycie, mam nadzieje, ze bedziecie mieli
okazje ustysze¢ o mnie i 0 mojej firmie na

nie jednej konferencji, wystapieniu.

Co poradzitabys kobietom, ktére chca
osiagnac sukces w biznesie?

Wazne jest aby kochac to co sie robi. Jesli
bedziemy wykonywac¢ nasza prace ,z serca
do serca” to nie ma takiej mozliwosci aby
nasz biznes byt porazka. Z serca do serca
oznacza, zeby by¢ autentycznym i dawac
100% jakosc naszego produktu czy ustugi.
Szczeros¢ i autentycznosc zawsze sie obroni,
predzej czy pézniej. Waznym aspektem jest
réwniez posiadanie duzej ilosci pokory. Tego
zawsze uczyta mnie moja mama, ale kiedys
tego nie rozumiatam. Teraz wiem co miata na
mysli i jestem jej za to ogromnie wdzieczna.
Dzieki mojej wspaniatej rodzinie jestem tu
gdzie jestem i robie takie rzeczy. Oni dali mi
site i oparcie w kazdej sytuacji. Wazne zeby
wstac rano i méc spojrzec sobie w twarz
przed lustrem. Tego sie trzymam i uwazam,
ze to klucz do sukcesu.

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna
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FIRMA ROKU
\ 2019

Prestizowe wyroznienie
dia firm

Dotacz do grona
najlepszych wyréznionych firm w Polsce!

www.certyfikacjakrajowa.org.pl
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zy wiesz, ze jestesmy oceniani

w pierwszych 5 sekundach od

poznania kogos ?

Ludzie tak jak Cie widza tak Cie
pisza.

Jezeli chcesz znaleZ¢ prace i idziesz na roz-
mowe kwalifikacyjng czy prowadzisz swoja
firme lub chcesz znaleZ¢ partnera Twdj wize-
runek jest wazny.

W budowie marki kraju, firmy czy Twojej
marki osobistej wazne jest to aby byto to
spéjne z Toba i aby inni Cie kupili i Tobie
zaufali. Wtedy ,kupig” Ciebie i prezentowane
przez Ciebie ustugi, produkty. Ufamy firmom
ale tym duzym inni musza pozyskac Twoje
zaufanie.

Ludzie reagujq na ludzi
-,kupuj3” nas lub nie

By¢ moze zastanawiasz sie, dlaczego marka
osobista ma by¢ tatwiejsza do zbudowania
niz marka firmowa.

Marki firmowe to byty sztuczne, abstrak-
cyjne. Potrzeba wielu dziatan marketingo-
wych w tym duzego budzetu na reklame,
aby reagowac na to emocjonalnie.

Inaczej jest natomiast z markg osobista.
Jako ludzie, zywo reagujemy na innych ludzi —
wzbudzaja w nas zaufanie, lub nie, zaskarbiaja
sobie nasza sympatie, lub nie. Klienci chca
wiedzie¢, od kogo kupuja.

Zatem co wybra¢ promowanie dziatal-
nosci jako marki osobistej czy jako firmy?

To zalezy od Ciebie ale warto mie¢ Swia-
domosc, ze: opieranie dziatalnosci biznesowej
na wiasnym nazwisku to trend, ktéry w naj-
blizszych latach bedzie zdobywat na zna-
czeniu. Mowi o tym expert ,przebijania sie”
markg osobistg Gary Vaynerchuk.

Klienci maja dos¢ anonimowosci.

W zalewie marek, produktéw, nazwisk,
ustug, w catym tym szumie informacyjnym,
coraz bardziej kierowac sie beda wiarygodno-
Scig przekazu. Takze podczas zakupow.

Zatézmy, ze chce kupic¢ dobrg herbate.
Zagladam w tym celu do dwoch specjali-
stycznych sklepow internetowych. Pierwszy
nazywa sie ,Swiat herbat” i jest klasycznym
sklepem z opisem produktéw. Drugi nazywa
sie ,Sklep Anny z herbatami’, a poza oferta
kaw mozemy tam znaleZ¢ blog, na ktérym
wiascicielka opisuje réznice pomiedzy roz-
nymi gatunkami herbat, a takze opowiada
o swoich podrézach po plantacjach w na Sri
Lance czy Indiach, dokumentujac wpisy wta-
snymi zdjeciami. Ceny w obydwu sklepach

s3 podobne. Jak sadzisz, ktory sklep bardziej
wzbudzi moje zaufanie?

Tak, to dziata takze w ,realu”, choc na razie
marki osobiste czesciej buduje sie w inter-
necie. W sieci ma to wieksze znaczenie,
poniewaz w wirtualnej rzeczywistosci trud-
niej nam rozpoznac, od kogo cos kupujemy.

Marka osobista jako marka
firmowa - zalety i wady

Na razie na rynku dominujg firmy, w kté-
rych witasciciele ,chowajg sie” za markami
firmowymi. Niby nic w tym ztego, jesli
jednak w matej, szczegdlnie jednoosobowe;
firmie, wtasciciel nie ujawnia sie, u niekto-
rych klientéw moze to budzi¢ podejrzenia, ze,
w ocenie samego wiasciciela, jego nazwisko
niewiele znaczy, wiec jego podawanie nie
ma sensu.

SZKOLA SUKCESU

W budowie marki kraju. firmy

czy Twojej marki osobistej wazne

jJest to aby bylo to spojne z Tobqg

i aby inni Cie kupili i Tobie zaufali

Méwi o tym, ze wiascicielowi brakuje
pewnosci, co do jakosci swojej oferty (fatwie]
mu schowac sie za marka);

Kolejna rzecza moze byc to, ze wiasciciel
pragnie wywotac wrazenie, ze jego firma jest
wieksza organizacja (np. boi sie, ze ktos nie
bedzie chciat wspdtpracowac z matg firma).

Klient odbiera to inaczej marka osobista
10 jawnos¢ i przejrzystos¢ — pokazujac zdjecie
i firmujac ustugi wasnym nazwiskiem, wita-
sciciel staje przed klientem z otwartg przy-
fbicg i pokazuje, ze nie ma nic do ukrycia.

Dodatkowo marka osobista utatwia fatwy
kontakt - nie trzeba przedzierac sie przez
dziaty obstugi klienta, by zatatwic¢ sprawe, jak
to bywa w wiekszych firmach.

Marka osobista to takze elastycznos¢ —
jesli wszystkie szczegdty zamowienia mozna
ustali¢ bezposrednio z wiascicielem, proces
decyzyjny jest szybszy, fatwiej wiec bedzie
sie dogadac.

Co wazne, dotyczy to takze ustug b2b,
czyli skierowanych do biznesu. Zdarza sie, ze
nawet korporacje chetnie korzystajg z ustug
matych, w tym jednoosobowych firm, a jesli
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dziatajg one pod nazwiskami wiascicieli,
kuszg wiasnie elastycznoscia i mozliwoscia
szybkiego dogrania szczegotow.

Z drugiej strony, ktos kto sprzedaje ustugi
pod swoim nazwiskiem, moze nie by¢ brany
pod uwage przy ztozonych projektach, gdzie
trzeba prowadzi¢ dziatania na styku wielu
réznych obszaréw (np. przeprowadzi¢ kam-
panie reklamowa w radiu, telewizji i na billbo-
ardach). Pytanie jednak, czy samo udawanie
wiekszego niz jestes, pomogtoby Ci, gdybys
takie zlecenie naprawde zdobyt.

Praca pod witasnym nazwiskiem nie
oznacza wecale, ze nie mozesz rozwijac firmy
czy tez zatrudnia¢ pracownikéw. To w ogdle
nie ma nic do rzeczy. Nawet blogerzy, kto-
rych znasz, bardzo czesto zatrudniaja po kilka
0sob do pomocy, co wcale nie oznacza, ze
traca w ten sposéb mozliwos¢ rozwijania wia-
snej marki. Po prostu — pracownicy stajg sie
w takiej sytuacji asystentami, ktérzy pracuja
na rzecz marki firmowo-osobistej danej osoby.

Podsumowuijac, jesli firma, ktdra prowa-
dzisz nie jest spotka, ale zamierzasz rozwijac
ja jednoosobowo, to bez wzgledu na branze,
weZ pod uwage mozliwos¢ budowania i pro-
mowania swojej marki osobistej. Mysle, ze
strategia, aby promocje firmy opiera¢ na
witasnej osobie, w najblizszych latach bedzie
coraz bardziej procentowata.

Mato tego, bo nawet wowczas, gdy dzia-
tasz w formie sp6tki, powiazanie firmy z roz-
poznawalnymi nazwiskami bedzie marce
pomagato - tak jak np. Bebio pomaga
aktywna obecnosc w przestrzeni publicznej
jej wiascicielki, Chodakowskiej.

Dzi$ skuteczne budowanie marki wymaga
twarzy - a twarz moze marce nadac wytgcznie
cztowiek.

Jak zbudowac silng marke? Dowiesz sie
biorgc udziat w moim programie. Oferuje Ci
mozliwos¢ skorzystania z mojego unikalnego
doswiadczenia. Zapraszam na 2 dniowe 0s0-
biste szkolenie lub mentoring w budowaniu
marki osobistej i firmowej lub udziat od wrze-
Snia w Akademii Silnej Marki.

Kim jestem?
Milena Anna Cotda businesswoman, praktyk
Zycia i biznesu.

Od okoto 20 lat z sukcesem prowadze
agencje medialng Mag Press Agency, pra-
cuje z amerykanskimi magazynami takimi
jak Harvard Business Review, Fortune czy
Foreign Policy.

Pracowatam w ponad 30 krajach na 5
kontynentach. Od 11 lat jestem wsp&twia-
Scicielkg magazynu online CEOWORLD
Magazine. Zorganizowatam ponad 10 konfe-
rencji inwestycyjnych w Nowym Jorku i Lon-
dynie, we wspotpracy z rzadami i magazy-
nami amerykanskimi.
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2%

Vysle, ze strategia,
aby promocje
firmy opierac na
wlasnej osobie,

w najblizszych
latach bedzie
coraz bardziej
procentowala

Pracowatam z ponad 30 rzgdami i z ponad
400 firmami, proponujac im najlepsze roz-
wigzania przy budowaniu silnej, stabilnej
i godnej zaufania marki. Wierze, ze nauka od
ekspertow - praktykéw gwarantuje mierzalne
rezultaty i krétsza droge do sukcesu. Dzieki
temu programowi unikniesz 90% bteddw,
0szczedzisz czas, pienigdze i nerwy.

Wielokrotnie wystepowatam na konfe-
rencjach inwestycyjnych, w tym na Forum
Ekonomicznym w Krynicy jako ekspert od
budowania silnej marki lokalnej i globalnej,
dla start upéw oraz na konferencji Frost
and Soulivan przed 800 prezesami z catego
Swiata jako redaktor Naczelna CEOWORLD
Magazine.

Kitana

Jakie mierzalne i konkretne rezultaty

osiggam jako expert od budowania

marek i Prezes Mag Press Agency?
Zrealizowatam strategie promocji kraju Cypr
w mediach miedzynarodowych, kraj poprawit
swoja ocene w agencjach Moodys na A -
w ciggu roku, co poprawito wiarygodnos¢
tego kraju i Sciggneto inwestycje zagraniczne.
Zorganizowatam konferencje w Nowym
Jorku dla kraju Trinidad i Tobago. Kraj
uzyskat 5 nowych inwestoréw i pozyskat
4000 nowych miejsc pracy dla lokalnej
spofecznosci.
Prowadzitam strategie promocji marki Eli
Piorun, Ela Piorun zbudowata swoj silny
wizerunek w Polsce, i wychodzi ze markg
na Swiat. Ela Piorun ubiera miedzy innymi
Prezydentowg Agate Dude.
Prowadze mentoringi biznesowe 7z fir-
mami, dzieki ktérym firmy takie jak np.
Medycyna Estetyczna La Perla, Ol —ean
czy Skin Clinic zwiekszyty swoja rozpozna-
walnosc marki oraz zwiekszyty sprzedaz
0 100% W Swoim segmencie.
Poprzez skuteczny mentoring z markg 0so-
bistg, w ciggu miesigca moja Klienta pozy-
skata 3 tysiece fandw na stronie oraz Social
media i zyskata rozpoznawalnos¢ wsrdd
klientéw i zwiekszyta sprzedaz swoich ustug,
Wypromowatam stworzony przeze mnie
brand CEOWORLD Magazine na skale
Swiatowg

Co otrzymasz korzystajac z moich
programéw szkoleniowych?

Skuteczng i trwatg zmiane w zyciu zawo-
dowym i osobistym. Efektem zmiany
jest wewnetrzna sita, odwaga, entuzjazm,
a przede wszystkim zaufanie do siebie
i swoich kompetencji.

Program daje wiedze, narzedzia oraz prak-
tyczne umiejetnosci. Pomaga zintegrowac
dziatania marketingowe tak, by wykorzystac
potréjng site marki. Marka OSOBY, marka
FIRMY oraz marka UStUGI/produktu = sku-
teczna SPRZEDAZ.

W trakcie indywidualnego mentoringu ze
mn3 opracujesz i wdrozysz realizacje strategii
dzieki czemu rozwiniesz swojg fi.

Stale pomagam Ci w pracy nad samym
sobg, a w razie potrzeby doradzam sprawdzo-
nych profesjonalistéw oferujacych wyspecja-
lizowane ustugi z zakresu wystapien publicz-
nych, pracy z kamera, stylizacji, wizazu,
fotografii wizerunkowej itp.

Zapraszam,

Milena Cotda, Praktyk biznesu
608098388
www.milenagolda.pl
mg@milenagolda.pl
WWW.Mmagpressagency.com
mg@magpressagency.com
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Warsztaty Skills Shot to nasza
autorska seria skondensowanych Dla KOGO sq warsztaty ?

jednodniowych warsztatow, - przedsiebiorcéw
opartych w 100% na praktyce. (zatrudniajgcych pracownikéw lub planujgeych zatrudnienie);
Uczymy kompetencji, ktére - manageréw zarzqdzajqcych zespotem,

 bedziesz mégt / mogta zastosowad bez wzgledu na branze i wielko$¢ organizacji;

bezposrednio w Twojej organizacji - 0os6b zajmujgcych sie zatrudnianiem pracownikow;

juz nastepnego dnia.

www.skillsshot.pl 695 690 540
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Pani Moniko, jak to wyglada w praktyce?
Czy faktycznie kobiety walczg ze sobg

w biznesie?

Tak, niestety nadal bywa, ze kobiety w biz-
nesie sg do siebie nastawione wrogo, cho-
Ciaz uwazam, ze nie powinny. Niedawno
w rece wpadto mi badanie, z ktérego wyni-
kato, ze bardzo duza czes¢ przedstawicielek
ptci pieknej widzi rywalke w swojej kolezance
z pracy. Niecate 36% stwierdzito, ze kobiety s3
ze soba solidarne w sytuacjach zawodowych.
Wyniki badan nie pozostawiajg ztudzen —
przeSwiadczenie o tym, ze kobiety potrafia
jedynie walczyc jest jeszcze bardzo gteboko
zakorzenione w spoteczenstwie.

Dlaczego tak jest? Jak Pani mysli?

Mozna doszukiwac sie przyczyn w historii,
czy tez w kobiecej naturze i psychice. Ale
jest cos jeszcze. Kobiety nie zawsze s3 ze
sobg solidarne, bo czesto nie dostrzegaja, jak
wiele korzysci moze im przynies¢ wspotpraca
z innymi przedstawicielkami pfci pieknej.
Zamykajg sie w stereotypach lub raz ,spa-
rzyty sie” toczac walke z kolezanka w pracy
i boja sie sprébowac po raz kolejny wejsc
z kims$ w relacje. Akademia Kobiet - wyda-
rzenie, ktére organizuje w tym roku juz po raz
pigty, ma za zadanie pokazywac kobietom na
przyktadach i uzmystawiac im, jak wazna jest
solidarnosc z przedstawicielkami tej samej
ptci i jak wiele korzysci moze z niej ptynac.

Jakie s3 zatem plusy ,trzymania”
z innymi kobietami, ktére moga wptynac
pozytywnie na nasz biznes?

SZKOtA SUKCESU

Zadowolona przyjaciolka bedzie

najlepszqg ambasadorkq dla
Twojej marki, a jej dzialania
bedq przekladac sie na wymierne
korzysci dla Twojego biznesu!

Zastanéwmy sie jaka forma marketingu
przynosi najlepsze efekty w sprzedazy pro-
duktéw? Jest to marketing szeptany, oparty
na ogromnej sile rekomendacji. Kazdy z nas
ufa opiniom bliskich - bez wzgledu na to,
czy chodzi o polecenie, czy odradzenie pro-
duktu lub ustugi. Sita polecenia to nie-
watpliwie sita kobiet! Nie bedzie naduzy-
ciem jesli powiem, ze kazda z nas niemal

codziennie poleca innym przerézne rzeczy
- od kosmetykow, poprzez produkty gospo-
darstwa domowego, restauracje, filmy, czy
ustugi. Zadowolona przyjaciotka bedzie naj-
lepsza ambasadorka dla Twojej marki, a jej
dziatania beda przektadac sie na wymierne
korzysci dla Twojego biznesu! Kolejnym
elementem jest networking. Kazdy przed-
siebiorca, zaréwno ten na poczatku swojej
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MONIKA LICHOTA to
pomystodawczyni,
organizatorka

i whascicielka marki
Akademia Kobiet.
Jest specjalistka

od networkingu,
sponsoringu
marketingowego,
budowania
spotecznosci oraz
relacji biznesowych,
a takze doskonatym
przyktadem na to,
jak faczy¢ sukces

w zyciu zawodowym
i prywatnym.

Swoje biznesowe
doswiadczenie
zdobywata

w Battowskim
Kompleksie
Turystycznym,

gdzie przechodzac
przez wszystkie
szczeble kariery przez
ostatnich piec lat

z sukcesami kierowata
strategia marki. Dzis§
jest motywatorka

i przyjaciotka kobiet,
ktéra zapala do
dziatania i pomaga
wytrwaé w dazeniu
do celu oraz
realizacji marzen.

Z mysl3 o zrzeszaniu
i wspieraniu

rozwoju aktywnych
zawodowo, ambitnych
i Swiadomych kobiet,
bazujac na wtasnych
doswiadczeniach,
stworzyta wyjatkowa
przestrzen wymiany
wiedzy, inspiracji

i kobiecej energii.
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kariery, jak i ten doswiadczony zdaje sobie
Sprawe z jego potegi i sity, jest on rowniez
nieodfacznym elementem Akademii Kobiet.

Networking to ostatnio bardzo ,modne”
stowo w biznesie - na czym polega?
Dzieki niemu mozemy budowac partner-
stwa strategiczne dla naszej dziatalnosci,
zasiegnaC porady u bardziej doswiadczo-
nych oséb, w kwestiach problematycznych
i dzieki temu unikna¢ konfliktu lub skon-
sultowac nasz nowy pomyst. Jestem Swiad-
kiem narodzin wielu wspaniatych znajomosci
nawigzanych podczas Akademii Kobiet, ktore
przerodzity sie péZniej w dtugofalowe wspdt-
prace i wspaniate biznesy.

Jest cos jeszcze w kobiecej solidarnosci?
Tylko kobieta jest w stanie zrozumiec inng
kobiete, zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i w biznesie. Jest udowodnione, Ze kobiety,
w ogdlnym ujeciu, s3 znacznie bardziej empa-
tyczne niz mezczyZni i potrafig wczuc sie
w sytuacje drugiej osoby. Budowanie solidar-
nosci w Srodowisku kobiet moze stac sie dla
nas zbawienne w ciezkich chwilach, w obliczu
problemdw. Warto miec blisko osoby, ktére
potrafig wczuc sie w nasza sytuacje, dzieki
temu mozemy liczy¢ na wieksze wsparcie
i wyrozumiatosc.

A co z czysta, bezinteresownga
solidarnoscia ptci? Czy takie zjawisko nie
istnieje?

Oczywiscie, jestem zdania, ze kobiety
powinny by¢ ze sobg solidarne ,z natury”.

Mezczyzni maja swoja meska solidarnosc,
o ktora, wydaje mi sie, dos¢ mocno dbaja.
Budowanie pozytywnych relacji w biznesie
niesie wiele korzysci, ale przede wszystkim
powinnysmy by¢ ze sobg bezinteresownie.
Dzieki pozytywnemu nastawieniu i otwar-
tosci na inne kobiety miatybysmy poczucie
wspdlnoty i zrozumienia na co dzier, a to
wptywatoby pozytywnie na rozwoj jednostki.
Akademia Kobiet jest wydarzeniem, ktére
sprzyja tej atmosferze serdecznosci i budo-
wania spotecznosci kobiecej. Jestem bardzo
szczesliwa, ze podczas czterech minionych
edycji miatam przyjemnos¢ poznac cudowne
kobiety, rozmawiac z nimi i dzieli¢ sie wiedza.
Nasze wydarzenie pokazuje, ze wzajemne
wspieranie sie kobiet jest mozliwe. Cztery
edycje zgromadzity ponad 1200 uczestnikéw
- W 90% kobiety — gotowe do wymiany
doswiadczen, spostrzezeni i rozwoju.

Jaki jest Pani przepis na budowanie tej
spotecznosci?

Przede wszystkim trzeba czuc¢ potrzebe
i emanowac dobrg energia, ktéra przy-
cigga. Pozytywne nastawienie to podstawa.
Kolejnym krokiem jest dobdr wiasciwych,
wartosciowych i doswiadczonych prele-
gentow, ktdrzy przyciggaja swoimi niesamo-
witymi historiami. Nastepny krok to kontakt
ze wspaniatymi kobietami, ktore pojawiaja sie
na wydarzeniu i mozliwos¢ wziecia udziatu
we wspolnym networkingu. Zapraszam juz
16-17 listopadal

Dziekuje za rozmowe.
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Obecnosc kobiet na wysokich
stanowiskach kierowniczych to
aktualnie bardzo popularny temat,

nie tylko na rynku polskim, ale

i Swiatowym. O ile Polska na tle innych
panstw wypada catkiem niezle (34%
wyzszych stanowisk menedzerskich
Srednich i duzych firm zajmowanych
jest przez kobiety?), o tyle w wielu
czesciach $wiata wykorzystafiie:
kobiecych cech w zarzadzanil
tak oczywiste. - Ny
Szczegdlnie w branzy marketingos‘i )
umiejetnosci i miekkie kompetencje e T
mogg mie¢ duze znaczenie dla

skutecznosci dziatan.
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rzyjrzyjmy sie L Sechom,
ktore sa wartoscio la

marketera:

kreatywnos¢ i otwartos¢ na nowe
propozycje;

wysokie umiejetnosci komunikacyjne -
tatwe konstruowanie mysli, odpowiednie
tworzenie komunikatéw, by byty odpo-
wiednie dla odbiorcy; lekkie pidro jest
duzym plusem;

empatia i zrozumienie;

zorientowanie na cel;

doskonata organizacja pracy i umiejetnosc
prowadzeniu wielu projektéw jednocze-
$nie (wielozadaniowosc);

otwartos¢ na technologie.

Jest wiele badan, ktére wskazuja, ze kobiety
wykazuja sie duzo wyzszym poziomem
empatii? i zrozumienia niz mezczyzni oraz
znakomitymi umiejetnosciami komunikacyj-
nymi. A mimo to nadal stanowig jedynie 30%
kadry menedzerskiej w branzy marketingowej?.
Z drugiej strony, wiele lat funkcjonujacy ste-
reotyp, ze kobiety s3 lepsze w wielozadanio-
wosci, niz mezczyzni, zostat obalony# i wska-
zuje sie, ze nie mozna jednoznacznie ocenic,
Ze rzeczywiscie tak jest. By tego dowiesc
wykorzystano narzedzia badawcze, dotych-
czas wykorzystywane przy analizie zachowan

SZKOtA SUKCESU

ie badanych zadano
do wykonania przygotowanie pokoju na przyj-
Scie gosci, przy pojawiajacych sie problemach
jak brakujace krzesto czy nagta rozmowa tele-
foniczna. Obserwacja dziatania uczestnikéw
badania nie przyniosta jednoznacznych
dowodéw, by kobiety radzity sobie lepiej z ilo-
$cig zadan i spraw w jednym czasie. Sg jednak
sygnaty, ze kobiety pozostaja bardziej odporne
na pokusy prokrastynacji i mniej rozpraszaja sie
przez urzadzenia, aplikacje i inne dobra wspét-
czesnego $wiata. Temu jednak, ze kobiety s3
zorientowane na cel, by nie powiedzie¢, ze s3
uparte, nie da sie zaprzeczy¢. Czyzby umie-
jetnosci analityczne i znajomos$¢ technologii
byty kluczowe?
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KATARZYNA
UGOROWSKA

Key Account Manager
w SARE. Absolwentka
Uniwersytetu
Warszawskiego,
odpowiada za

relacje z kluczowymi
klientami, r6znych
branz, w tym za
projekty realizowane
dla organizacji
pozarzadowych.
Prowadzi warsztaty
oraz webinary na temat
skutecznej wysytki
e-mail marketingu,

a takze dziatan, ktére
pozwalajg unikaé
spamu.
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PORZADANE
CECHY
MARKETERA

Email Marketing

a kilku Zrodet

Tworzenie grafik | tres
do kazde| grupy docelo

| prowadzenie

Obraz 1.

Infografika przedstawiajaca pozadane przez
pracodawce cechy pracownika dziatu marketingu.
Zrédto: materiaty SARE.

Tu z kolei z pomocg przychodzg nowo-
czesne narzedzia, utatwiajace analize i pro-
wadzenie dziatan. Postuze sie tu przyktadem
email marketingu, gdzie jak najbardziej wska-
zane jest wykorzystanie:

kreatywnosci — by kolejne kampanie

direct marketingowe byty ciekawe, nowa-

torskie i zachecajgce do podjecia akgji;

(6 I N U N I

komunikatywnosci - by wiadomosc
byta odpowiednio dopasowana do grupy
odbiorczej (pomocna tu bedzie empatia
i Znajomosc targetu);

- zorientowania na cel — w koricu to dla jego
realizacji dziatamy;

- jesli jednoczesnie jest kilka Zrodet budo-
wania bazy, jednoczesnie prowadzonych
powinno byc kilka, osobnych scenariuszy,
zatem zdolnos¢ wielozadaniowosci jest
wazna;

w koricu - wykorzystanie odpowiednich
narzedzi jest wrecz konieczne.

Powszechne teraz wszelkiego rodzaju
narzedzia do e-mail marketingu takie jak
np. system SARE s3 prostymi, i dajacymi
wiele mozliwosci, aplikacjami wspierajacymi
powyzsze wymagania®. Ciekawe layouty
newsletteréw, dodatkowe emoji w tytutach,
dynamiczne liczniki w tresci to tylko kilka
funkgji, ktére sa pomocne. Dzieki intuicyj-
nemu interfejsowi nie kazda uzytkowniczka
systemu w prosty sposéb moze wykorzy-
sta¢ na pierwszy rzut oka trudne narzedzie
technologiczne. Uwierzytelnianie serwerdw,
ustawianie DNS6w, budowanie reputacji
czy oddelegowanie domeny. Brzmi skom-
plikowanie? Realizacja wysytek z serweréw
dostawcow narzedzi do e-mail marketingu,
takich jak SARE, zdejmuije to z barkéw mar-
ketera. Tym bowiem zajmuje sie caty sztab
specjalistow.

Pozostaje realizacja kampanii i analiza
danych raportowych. Raporty dynamiczne
niejako za uzytkownika systemu przygoto-
wujg analize rezultatéw, dajac gotowy mate-
riat do wyciagniecia stosownych wnioskow.
Dzieki temu marketer moze stale monito-
rowac efekty, by zrealizowac zatozony cel.

Czy zatem feminizowanie branzy mar-
ketingowej to jest stuszny kierunek? Sadze,
ze niewatpliwie kobiety maja tu wiele argu-
mentow, przemawiajacych za ich przewagg
nad mezczyznami. Ale nie mozna tu tez dys-
kredytowac wktadu mezczyzn w rozwoéj mar-
ketingu i narzedzi. Dlatego wydaje sie, ze naj-
lepszym rozwigzaniem sa multidyscyplinarne
oraz mieszane piciowo zespoty ekspertéw,
majacych umiejetnosci i wiedze w zakresie
wykorzystania odpowiednich technologii.

https://www.forbes.pl/biznes/polska-w-czolowce-pod-wzgledem-kobiet-w-biznesie/kx8qksp
http://www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/Presentationso/2012-4Rys.pdf
https://co.agencyspottercom/top-20-women-marketing/
https://hbr.org/2018/09/research-women-and-men-are-equally-bad-at-multitasking
https://sare.pl/blog/sare/funkcje-systemu-mailingowego-sare-ktore-warto-znac/
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Znajomos¢ jednego

jezyka obcego nie |

jest obecnie niczym

ponad norme,

jest to standard.

W kontaktach

bizriesowych

brak znajomosci

jezyka angielskiego

jest wrecz

nawet uwazany

za wstydliwy.

Znajomosc jezyka

obcego podnosi_

nasze kwalifikacje,
a3 co za tym—

idzie wartos¢
__potencjalnego

pracownika czy

kontrahenta.

i)
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Wyzwania

prowadzenia
szkoly jezykowej

wywiad z lwong Gabryonczyk
wiascicielkg Szkoty Angielskiego IGMA

Jak zaczeta sie Pani przygoda z jezykiem
angielskim?

Tak naprawde zaczeta sie dosyc¢ niespo-
dziewanie. We wszystkich szkotach, do kto-
rych uczeszczatam uczytam sie francuskiego
i rosyjskiego, z angielskim nie miatam zadnej
stycznosci, tym bardziej, ze byty to czasy
PRLuU i jego kocowki, dlatego angielski nie
byt wtedy popularny. Nagle, bedac w liceum
ogarneto mnie jakies dziwne, niewiado-
mego pochodzenia zainteresowanie jezy-
kiem angielskim, ktore w krétkim czasie
przerodzito sie wrecz w fascynacje. Zaczetam
kupowac stosy podrecznikéw do nauki tego
jezyka i uczytam sie sama, chtonetam kazde
ustyszane angielskie stowo, zapisatam sie na
kurs angielskiego, ktérego poziom mocno
odbiegat od przyjetych norm, bo w tamtym
okresie nie byto mozliwosci skorzystania ze
szkoty jezykowej, poniewaz zadna nie istniata.
Zawsze zastanawiatam sie skad wzieta sie
ta fascynacja, ale teraz, z perspektywy czasu
mysle, ze to byto przeznaczenie. Po prostu
musiatam zosta¢ nauczycielka angielskiego.
Potem wszystko potoczyto sie btyskawicznie
- matura, Anglistyka.

Dlaczego zdecydowata sie Pani na
prowadzenie wtasnego biznesu?

Zawsze wiedziatam, ze bede sie Zle czuta
jesli ktos mi bedzie méwit co mam robic, nie
wyobrazatam sobie, zeby mie¢ szefa. Praca
przez jakis czas w paristwowej szkole tylko
mnie w tym upewnifa. Juz podczas pracy

w niej, popotudniami prowadzitam wifasna
dziatalnos¢ uczac angielskiego dzieci i mto-
dziez. Kiedy moje grupy ucznidw zaczety sie
rozrastac zrezygnowatam z pracy w szkole
panstwowej i w catosci poswiecitam sie pro-
wadzeniu biznesu. W tym momencie mamy
trzy oddziaty IGMY w todzi i prowadzimy

réwniez lekcje on-line na terenie catej Polski.

Na rynku funkcjonuje wiele szkét
jezykowych. Czym wyré6znia sie IGMA?
IGCMA jest szkofg istniejaca od ponad 20 lat
i przez te lata udato nam sie nabra¢ ogrom-
nego doswiadczenia, przetestowalismy wiele
metod nauczania, z ktérych wyciaggnelismy co
najlepsze. Dla nas najwazniejsze jest prak-
tyczne podejscie do jezyka, stworzyliSmy
wiasne programy nauczania dla kazdej grupy
wiekowej, ktorych celem jest, nie tylko przy-
gotowanie do egzaminu, ale takze zasto-
sowanie jezyka w praktyce. Stuchacz musi
umiec postugiwac sie nim w kazdej sytu-
acji zyciowej np. w restauracji, na lotnisku
czy w rozmowie z druga osobga, zardwno
na gruncie zawodowym, jak i prywatnym.
Ogromny nacisk ktadziemy na dobér odpo-
wiedniej kadry lektorskiej. Do nas nie trafia
pierwszy lepszy lektor, ktéry ztozy CV, jest
duza selekcja lektorow, wybieramy tylko
osoby otwarte, komunikatywne, kreatywne
i przede wszystkim umiejace dobrze wyttu-
maczy¢ wszystkie aspekty jezyka. Prosze mi
wierzyc, wcale nie ma wielu 0séb posiadaja-
cych te wszystkie cechy razem.

Jakie s3 najwieksze wyzwania

w prowadzeniu szkoty jezykowej?

Na pewno nieuczciwa konkurencja, ale z tym
jeszcze mozna sobie poradzi¢, jesli prowadzi
sie firme uczciwie, rzetelnie i jakos¢ ustug
jest na wysokim poziomie. Trudniejsze jest
znalezienie dobrego lektora, to on jest klu-
czem do sukcesu w tej branzy, poniewaz to
on ma bezposredni kontakt z klientem, to
od niego zalezy czy klient bedzie zadowo-
lony z efektéw czy nie. Nie kazdy nadaje sie
na nauczyciela, do tego trzeba miec¢ odpo-
wiednie predyspozycje. Reszta czyli organi-
zacja i marketing s3 do opanowania.

Wiele os6b méwi, ze trzeba miec talent
do jezykéw obcych czy konkretne
predyspozycje jezykowe. Podziela Pani
to zdanie? | jakie s3 praktyki stosowane
w waszej szkole?

Na pewno talent i predyspozycje bardzo
pomagaja w uczeniu sie praktycznie kaz-
dego przedmiotu, ale nawet jesli nie s3 one
U nas zbyt mocno rozwiniete, to przy odpo-
wiednio dobranych metodach nauczania
i pracy ucznia mozna osiagnac fajne efekty.
Nie mozna narzucac¢ jednego schematu
nauczania wszystkim. Kazdy z nas jest inny,
potrzebuje innego podejscia, innego tempa
nauki. Jeden jest bardziej wzrokowcem, drugi
stuchowcem, a trzeci kinestetykiem i to obo-
wigzkiem dobrego lektora jest wyczuc jaki
sposob nauczania dobra¢ do kazdego typu
osoby. W taki sposob pracujemy w naszej
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Statuetka Businesswoman 2019

to taki zastrzyk motywacji do dalszej
pracy i rozwijania siebie i szkoly,
ktorq prowadze
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szkole, staramy sie podchodzi¢ indywidualnie
do kazdego ucznia i dobrac¢ do niego odpo-
wiedni sposéb nauczania.

Trudno sobie wyobrazié, ze mozna dzi$
funkcjonowad, szczegélnie zawodowo,
bez znajomosci jezyka angielskiego,

a kazdy inny jezyk jest wartoscig dodana.
Jakie znaczenie, Pani zdaniem, ma
znajomos¢ jezykow obcych na rynku
pracy?

Ogromne, angielski stat sie jezykiem miedzy-
narodowym mimo proby stworzenia sztucz-
nego jezyka jak Esperanto, ktdry po prostu sie
nie przyjat. Dzisiaj, kiedy nawigzujemy kon-
takty biznesowe z osobami z réznych krajow
nie mozna funkcjonowac bez znajomosci
jezyka obcego, zwtaszcza angielskiego. Tak
naprawde znajomosc tylko jednego jezyka
nie jest obecnie niczym ponad norme, jest
to standard. W kontaktach biznesowych brak
jego znajomosci jest wrecz nawet uwazany
za wstydliwy. Poza tym, znajomosc jezyka
obcego podnosi nasze kwalifikacje, a co za

tym idzie wartosc potencjalnego pracownika
czy kontrahenta.

Jaki jest najlepszy wiek na rozpoczecie
nauki jezyka obcego?

Najlepsze rezultaty daje rozpoczecie nauki
jak najwczesniej. Oczywiscie niemowlak
nie bedzie artykutowat stéw, ale mowiac
do niego w jezyku obcym bedzie kodowat
sobie wymowe i znaczenie tego, co do
niego mowimy, co zaprocentuje w pozniej-
szym wieku. Dobrym momentem rozpo-
czecia nauki jezyka jest wiek przedszkolny,
poniewaz dzieci juz wtedy mowia, Swia-
domie odbierajg rézne bodzce z otoczenia.
Dziecko chtonie jezyk jak gabka, poniewaz
mozg dziecka i narzagdy mowy maja w tym
wieku wieksza elastycznos¢ co ufatwia im
poprawne wymawianie dzwiekow, a co za
tym idzie dobrg wymowe. Dziecko szyb-
ciej sie uczy niz dorosty, poniewaz nauka
odbywa sie w sposéb naturalny, poprzez
zabawe i piosenki, bez sztucznego, pamie-
ciowego wkuwania. Podczas nauki dziecko
buduje sobie pozytywne skojarzenia zwig-
zane z przyjemnoscig i zabawa co zostaje
w gtowie na dtugie lata. Oczywiscie nauke
jezyka obcego mozna zaczac tak naprawde
w kazdym wieku. Mamy stuchaczy z kazdej
grupy wiekowej i nawet osoba dorosta, ktéra
dopiero rozpoczyna przygode z angielskim
jest w stanie sie go nauczyc, jesli bedzie pra-
cowata i jesli lektor dopasuje do niej odpo-
wiedni sposéb nauczania. Aczkolwiek nauka
ta zajmie wiecej czasu niz osoba, ktora uczy
sie jezyka od dziecka.

Za osiagniecia w biznesie zostata Pani
nagrodzona tytutem Businesswoman
Roku 2019. Gratulacje! Czuje sie Pani
kobieta sukcesu?

Bardzo mi mito, Ze zostatam doceniona Sta-
tuetkg Businesswoman 2019. Jest to taki
zastrzyk motywacji do dalszej pracy i rozwi-
jania siebie i szkoty, ktérg prowadze. Czy czuje
sie kobietg sukcesu? W duzym stopniu tak,
poniewaz wszystko co zrobitam stworzytam
witasng pracg, od zera i bez zadnej pomocy
z zewnatrz. Po drodze byto duzo chwil zwat-
pienia i pojawiato sie duzo przeszkéd, a mimo
to sztam dalej, nie poddawatam sie i ta sita
wewnetrzna, ktérag mam w sobie jest dla
mnie motorem do dalszego dziatania i dal-
szych wyzwarn.

2Zyczymy dalszych sukceséw i trzymamy
kciuki za dalszy rozwéj szkoty.

Rozmawiata
Justyna Nakonieczna
Zdjecia: Iwona Gabryoriczyk
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SZKOtA SUKCESU

CALY BIZNES
w jednej
klatce

Psychologia

fotografii portretowe]
w biznesie - o tym jak
twoje zdjecie pracuje
na twoéj zawodowy
wizerunek opowiada
Justyna Radzyminska-
Wozniak, artystka

z miedzynarodowym
dorobkiem
specjalizujaca

sie w fotografii
portretowe].

BWL: Dlaczego posiadanie dobre;j
fotografii biznesowej jest dzisiaj tak
wazne?

JRW: Profesjonalny wizerunek to wazna
pozycja w strategii marketingowej rozwoju
firmy. Decydujac sie na pokazanie swoje]
twarzy w kontekscie zawodowym, prze-
kazujemy swiatu bardzo silny komunikat.
A jaki on bedzie, to zalezy w duzej mierze
wiasnie od fotografa. Specjalistyczny por-
tret biznesowy to spoteczny atut cztowieka,
ktéry wzmacnia przede wszystkim emocje
zaufania, jedna z podstawowych wiezi mie-
dzyludzkich. Psychologia biznesu wyraznie
wskazuje, ze to zaufanie buduje sie swoim
wizerunkiem. Moja rolg jest, aby w tym pro-
cesie pomagac.

Te aspekty psychologiczne dziataja na
odbiorce?
Biznes robig miedzy sobg ludzie, a nie firmy.
Fotografia biznesowa to przede wszystkim
mozliwos¢ skutecznej, wiarygodnej i okre-
Slonej komunikacji z klientami, odbiorcami
i Swiatem. Profesjonalny portret pozadany
jest wiec wszedzie tam, gdzie budujemy wiezi
i relacje. Np. wedtug Business Insider, pro-
file LinkedIn z profesjonalnym zdjeciem s3
odwiedzane az siedem razy czesciej.
Wszyscy doskonale znamy stare chifskie
powiedzenie, ze jeden obraz znaczy wiecej,
niz tysiac stéw. Dobry portret nie wymaga
zatem komentarza. Méwi o naszym zyciu,

stylu, charyzmie i wartosciach, ktére s nam
bliskie, i wysyta komunikat: ,Dziele sie z toba
kawatkiem swojej historii utrwalonej na tym
portrecie”.

W portrecie tkwi sita, bo Swiat czesciej
wkupujemy” wzrokiem?

Wzrok to szybka i efektywna forma komu-
nikacji. Zdjecia wywotuja emocje, budzg
ciekawosc, intryguja, opowiadaja historie.
To wszystko sprawia, ze fotografie s3 sku-
tecznym nosnikiem przekazu marketingo-
wego. tatwosc tworzenia zdje¢ w dobie
fotografii cyfrowej powoduje, ze obrazéw
jest coraz wiecej, ale jednoczesnie czas
potrzebny na refleksje i ocene staje sie
coraz krotszy. Gdy spada jakos¢ zdjecia,
cierpi na tym przekaz. Powinnismy pozy-
tywnie wyroznic¢ sie na tle innych, wiec
warto szukac nowych inspiracji, by komu-
nikat byt nowatorski, dawat do myslenia
i wzbudzat ciekawos¢. W taki sposéb sku-
teczniej opowiemy o swojej historii, o historii
firmy czy projektu.

Co jest charakterystycznego w pani
zdjeciach?

W fotografii portretowej nie chodzi tylko
o zdjecie twarzy, ale o uchwycenie odtwo-
rzonego na niej charakteru. Jest szereg ele-
mentdw, ktére maja znaczenie w portrecie.
Mimika, oczy, sylwetka, szczegdlne utozenie
rak — to wszystko nadaje zdjeciu wymiar
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i znaczenie oraz powoduje, ze zatrzymuje
ono wzrok widza na dtuzszg chwile. Do
portretu biznesowego dochodza jeszcze
wymogi zwigzane z ubiorem, makijazem,
fryzurg, ttem i przekazywanymi emocjami,
ktére odgrywaja tu bardzo wazna role. Wiec
same lata doSwiadczen w fotografii moga
juz tu nie wystarczy¢, bo potrzebne sa
jeszcze wyostrzony zmyst, wrazliwa dusza
I intuicja.

Specjalizuje sie pani w portrecie czarno-
biatym. Dlaczego?

Podpisuje sie pod stynnym mottem ame-
rykanskiego fotografa Roberta Franka, ktory
trafnie zauwazyt, ze ,czern i biel to dwa pod-
stawowe kolory w fotografii, symbolizujace
odwieczne rozdarcie cztowieka pomiedzy
nadzieja i rozpaczy”.

Czarno-biata fotografia zacheca do wnik-
niecia w Swiat, ktérego nie widzimy na co
dzier. Osobiscie bardzo mi sie ona podoba,
z nig stawiatam pierwsze fotograficzne kroki
i jak na moj gust, jest po prostu bardzo este-
tyczna, a nawet ,elegancka”.

Jednak portret biznesowy w tym aspekcie
stanowi wyjatek, poniewaz w tej dziedzinie
nie uciekam od koloru. Ciesze sie, ze znala-
ztam dziedzine w portrecie, gdzie z kolorem
czuje sie dobrze, zwtaszcza, ze jest on tu
czesto po prostu pozadany.

Wciaz pani inspiruje sie wielkimi mistrzami,
czy juz ptynie z wkasnym nurtem?

Wielu wspaniatych fotograféw warto ogladac,
poznawac, analizowad, by — paradoksalnie -
szybciej dotrze¢ do wiasnego stylu. Sa wsréd
nich portrecisci Swiatowi, jak i polscy artysci.
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Jedni pracujg z rozmachem, inni sg minima-
listami albo wrecz przeciwnie, potrafig zaska-
kiwac oryginalnoscia, ale wszyscy maja wspdlny
mianownik, tj. wspaniate wyczucie estetyki,
wrazliwos¢, pasja oraz zdolnos¢ dostrzegania

i pokazywania emocji. To jest duza sztuka.

Realizuje Pani rowniez spoteczne
projekty zwigzane z portretowaniem
ludzi.

Rozpoczynam m. in. prace nad trzecig odstona
cyklu ,Co nam zostato z tych lat mitosci

pierwszej". S3 to portrety mieszkaricow
Warszawy, ktérzy wspominajg miejsca sto-
licy majace dla nich wartos¢ sentymentalna.
Pierwsze dwie wystawy z 2013 i 2015 roku
spotkaty sie z duzym zaciekawieniem i cie-
ptym odbiorem, wiec z checig podejmuje sie

kontynuacji. Mam réwniez juz zarys innego,
tym razem miedzynarodowego projektu
JPolacy w Paryzu i Francuzi w Warszawie”.

JUSTYNA RADZYMINSKA-WOZNIAK
Cztonek Zwiazku Polskich Artystow
Fotografikow, absolwentka
Europejskiej Akademii Fotografii

w Warszawie. Od 11 lat zawodowo
zajmuje sie fotografia portretowa.
Laureatka nagréd, m.in. Grand Prix
oraz | miejsca w ogélnopolskim
konkursie fotograficznym w kategorii
.Cztowiek” w 2009, 2010 i 2012 roku.
Instruktorka fotografii w klasycznej
ciemni fotograficznej w Domu Kultury
Srédmiescie w Warszawie w latach
2010-2012. Wiascicielka artystycznego
atelier w Warszawie ,,Camera

Work Studio”. Autorka szesciu
wystaw indywidualnych.
www.justynaradzyminska.com
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KREDYT
hipoteczny

est jak przyszty maz...

Musisz g0 najpierw poznac.
zeby sie z nim zwiqgzac na dluzej!

Czyz to zdanie nie
jest prawdziwe?

W moim odczuciu jak
najbardziej. No bo, kto
bierze za meza lub
zone pierwsza lepsza
osobe, ktérg spotka
na swojej drodze?

By¢ moze zdarzaja

sie takie historie, ale
czy nie lepiej wiedzie¢
wiecej, poznac jej
atrybuty i podjac
decyzje Swiadomie.
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tak samo dziata rynek kredytowy.
Wachlarz ofert jest ogromny. Ale nie
kazda oferta jest dla Ciebie drogi czytel-
niku najlepsza. Co to znaczy najlepsza?
Taka, ktéra w najwiekszym stopniu spefnia
Twoje oczekiwania, ktora jest szyta na miare
specjalnie dla Ciebie i odpowiada na Twoje
potrzeby.

Kazdy z nas marzy o swoim mieszkaniu,
domu lub jakiejs innej inwestycji. Aby tego
dokonac czesto musimy wesprzec sie instru-
mentem finansowym, jakim jest kredyt
hipoteczny.

W momencie, kiedy zaczynasz starac sie
o takie wsparcie dobrze jest, zebys poznat
kilka zasad, ktére Ci w tym pomoga. Dla-
tego tez przygotowatam taki mini poradnik,
ktory stworzytam przy wspotpracy z moimi
klientami, odpowiadajac na ich najczestsze
pytania.

| tak dowiecie sie tu m.in.

Czy mozna sie przygotowac do kredytu?

Dlaczego rozdzielnos¢ majgtkowa to nic
strasznego a jakze istotna w Zyciu klientéw?

Co to jest Wibor i marza oraz jaki majq
wptyw na naszq rate kredytu?

Zatrudnienie. To podstawowy wyznacznik
sprawdzenia zdolnosci kredytowej.

Najczesciej spotykane to umowa o prace na
czas okreslony i nieokreslony, umowa zle-
cenia, dzieto, dziatalnosc gospodarcza, umowy
najmu i inne. Wazny jest dochdd netto jaki
otrzymujesz na konto, czyli dochdéd netto.
Zdolnos¢ w kazdym banku liczona jest
w inny sposéb. Dlatego wazne jest, zeby-
Scie wiedzieli, ze fakt, Zze nie macie zdolnosci
w jednym banku wcale nie oznacza, ze nie
bedziecie mie¢ zdolnosci w kolejnym. Bankéw
jest kilkanascie. Oferty tez sg przerézne.
A kazdy klient ma inng historie kredytowa.
No i wiasnie!

Historia kredytowa - BIK

Warto pamietac, ze terminowos¢ w spfacie
rat kredytow, zadtuzert na kartach kredyto-
wych jest bardzo istotna. Tak naprawde rzu-
tuje na Waszg historie kredytowa. To tak
jak w zwigzku, tez z pewnoscig nie lubicie,
kiedy partner nie wywiazuje sie w stosunku
do Was z obietnicami.. Mozna zrozumiec raz,
drugi ale notorycznie to juz jest mato kom-
fortowy uktad.

W BIK czyli w Biurze Informacji Kre-
dytowej znajduje sie historia wszystkich
Waszych zobowigzan tych obstugiwanych
terminowo i nieterminowo. Jezeli wiesz, ze
byt kiedys jakikolwiek problem z ich spfatg
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to warto sprawdzi¢ te baze. Mozecie sobie
tam zatozyc konto i monitorowac swdj status
na www.bik.pl.

Jakze prawdziwe zdanie powiedziat
John. C. Maxwell: ,Zrobi¢ budzet to wskazac
swoim pienigdzom, dokqd majq iS¢, zamiast
sie zastanawiac, gdzie sie rozeszty”

I od razu narzuca mi sie tu pytanie czy do
kredytu mozna sie przygotowac?

Mozna. A nawet trzeba. To jest wiasnie
zarzadzaniem Twoim budzetem i swiado-
mos¢ finansowa. Bo niewazne ile w tym
momencie masz na koncie, wazne, co mozesz
zrobi¢, zeby za pare miesiecy Twoja sytuacja
ulegta zmianie. | wielu klientéw tak witasnie
robi. Zgtasza sie i prosi o wyliczenie zdol-
nosci, sciaggamy raport BIK, sprawdzamy
wszystkie zobowigzania i historie kredytowa.

Wtedy doktadnie wiem, z jakim bagazem do
mnie przychodzicie. | na co mozemy sobie
pozwoli¢. Planujemy wspdlnie, co mozecie
zrobic, aby podnies¢ Waszg zdolnos¢ kredy-
towa. Ustalamy strategie. Czasami ona trwa
kilka miesiecy. Ale wtasnie o to chodzi, zeby
to byt dla Ciebie dobry kredyt.

Kredyt to wazna decyzja. Dtugotermi-
nowa i czesto rzutuje na nasze dalsze Zycie,
na nasz budzet domowy. A budzet domowy
to bardzo powazna sprawa. Dzieki niemu
wiemy, czym dysponujemy, na co mozemy
sobie pozwoli¢, w jakich proporcjach. Kredyt
to wielka odpowiedzialnos¢.

Bioragc kredyt hipoteczny musicie
pamietac, ze jest on najczesciej z oprocen-
towaniem zmiennym. Co to oznacza?

Na oprocentowanie sktada sie Wibor
i marza banku.

Co to jest ten Wibor? Otéz to jest
wskaZnik, po ktérym banki pozyczaja sobie
pienigdze na ryku miedzybankowym. Jest to
makroekonomia i tutaj na jego wysokos¢ ma
wptyw wiele czynnikow. Ale my, jako konsu-
menci nie mamy na niego zadnego wptywu.
Przez ostatnie kilka lat jest na bardzo niskim
poziomie. Do oprocentowania przy kredytach
hipotecznych najczesciej stosuje sie wibor 3
lub 6 miesieczny. W chwili obecnej wibor 3M
jest na poziomie 1,72%, ale ja bardzo dobrze
pamietam czasy, bo wtedy ja bratam mgj
pierwszy kredyt hipoteczny, kiedy Wibor byt
na poziomie 5,67%. Widzicie tg réznice?

Marza to zarobek banku i te wartosc¢
macie zapewniong statg przez caty okres kre-
dytowania a Wibor jest zmienny.

Zeby to lepiej zilustrowac to podam Wam
roznice na konkretnych kwotach. Kredyt
w wysokosci 300 000 zt na 30 lat. Rata przy
obecnych parametrach to ok. 1330 zt/m-c.
Gdyby wibor wzrést do poziomu 5,67 % to
rata tego samego kredytu wyniesie juz ok.
2100 zt/m-c.

Widzicie teraz co jest istotne? Teraz jak
juz macie t3 wiedze, to mam nadzieje, ze j3
zastosujecie. Przy takich decyzjach nie mozna
byc krotkowzrocznym. Zawsze trzeba patrzec
szerzej, przewidywac, by¢ przygotowanym.

Tak wiec, bedac w takiej nie do konca
przejrzystej sytuacji finansowej nie musicie
od razu kupowac mieszkania 3 pokojowego,
czy tez budowac domu. Zastandwcie sie
czy nie wystarczy Wam mniejsza nierucho-
mos¢. Bo inwestujac w mniejszg nierucho-
mos¢ angazujecie mniej Waszych, jednak
ciezko zarobionych pieniedzy. A po jakims
czasie, rozwijacie sie, wiecej zarabiacie. A to,
ze macie juz jeden kredyt hipoteczny wcale
nie oznacza, ze nie mozecie wzigc¢ kolejnego
czy tez sprzedac mieszkania, ktére juz posia-
dacie i zamieni¢ na wieksze lub tez zakupic
dom, jezeli taki macie cel.



| tutaj moge przytoczy¢ stowa F.
Newmana: ,Sekret polega na wydawaniu
tego, co zostaje po odtozeniu 0szczednosci,
a nie oszczedzaniu tego, co nie zostato
wydane”.

Kredyty hipoteczne mozna zaciagac
samemu, w zwigzku matzenskim,
w zwigzku partnerskim, z rodzicami
lub innymi osobami. Jednakze chce
Wam zwrdci¢ uwage na jakze istotny
dokument, jakim jest rozdzielno$é
majatkowa.

Wielu moich klientéw takowg posiada
a kredyt hipoteczny wigze bardziej anizeli
matzeristwo. Zyjemy w czasach, w kt6-
rych jest coraz wiecej rozwodow i warto
to przemyslec.

Ja osobiscie jestem za t3 forma i to
najlepiej jeszcze przed Slubem. | wcale
taka propozycja nie oznacza, Ze nie
kochasz czy tez nie ufasz. Taka propo-
zycja dana drugiej bliskiej Ci osobie poka-
zuje, ze masz Swiadomosc finansowa.
Ze wiesz jak dziata Swiat finanséw.

Dbasz o przysztosc swoja i Twojej
rodziny.

Czesto bowiem, po jakims czasie moi
klienci nie pracuja juz na etacie, zakfa-
daja dziatalnosci gospodarcze i wtedy ta
rozdzielnos¢ majatkowa stanowi wazny
element ich bezpieczeristwa rodzinnego.

Rozwéd. Zdarza sie... | wtedy witasnie
dzieki posiadaniu rozdzielnosci majat-
kowej nie ma podziatu majatku, nie ma
ktotni. Wszystko jest jasne. Te osoby,
ktére tego nie zrobity a potem w trakcie
pozycia matzeriskiego okazato sie, ze
jednak sie rozstaja, bardzo czesto ktéca
sie miedzy soba. Sptacaja jedni drugich.
Nie zawsze jest na to zdolnosc kredytowa
i wtedy robi sie problem.

Opowiem ,ku przestrodze” kilka
faktow z zycia moich klientéw:

Magdalena Zelek

Mam taka klientke, ktéra po rozwo-
dzie musi mieszkac ze swoim mezem,
poniewaz on nie wyraza zgody na
sprzedaz nieruchomosci a ona z kolei
nie ma juz zdolnosci, zeby zakupic nowa
nieruchomosc.

Lub kolejny przyktad: jeden z mat-
zonkéw po rozwodzie przestaje sptacac
kredyt. | caty ten obowigzek przerzuca na
te druga osobe. Ta druga osoba robi to,
bo gdyby tego nie robita to od razu taka
informacja idzie do wspominanego wcze-
sniej BIKu i pokazywane sa zalegtosci

w sptacie kredytu. Wtedy pojawia sie
saldo naleznosci wymagalnych, spada
Wam ocena punktowa w BIK a jezel
dojdzie do windykacji i komornika to
musicie mie¢ $wiadomosc, ze wtedy
przez kilka kolejnych lat nie zaciggniecie
juz kredytu w zadnym banku....

Czy warto? To juz nie mnie oceniac.
To jest decyzja indywidualna kazdego
z Was.

Starajac sie o kredyt hipoteczny
mozecie oczywiscie chodzi¢ od banku do
banku, zapyta¢ znajomych, ale mozecie
tez udac sie do eksperta kredytowego.

Jak poznac profesjonalnego
posrednika kredytowego?
Kazdy taki posrednik musi miec¢ zdany
specjalny egzamin w Komisji Nadzoru
Finansowego. Musi by¢ wpisany w reje-
strze posrednikow kredytu hipotecznego
i jezeli zajmuje sie rowniez kredytami
konsumpcyjnymi, w rejestrze posred-
nikow kredytu konsumenckiego.

Nie pobiera Zzadnych optat od
klientéw, poniewaz otrzymuje wynagro-
dzenie z banku, a oferty sa doktadnie
takie same. Najlepiej posiadac recenzje
klientow, ktérzy juz z jego ustug
korzystali.

Jestem posrednikiem kredytowym juz od 11 lat. Znajdziecie moje imi¢ i nazwisko na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego na stronie www.knf.gov.pl.

Jestem tworca marki ZELEK FINANSE. Przez te wszystkie lata pomogtam zrealizowa¢
marzenia i przeprowadzi¢ inwestycje tysiacom ludzi. Znajdziecie moje rekomendacje
na moim Fanpage: https://www.facebook.com/zelek finanse.kredyty/ oraz na mojej

stronie internetowej www.zelekfinanse.pl.

Zaufanie to podstawa kazdej relacji. Zalezy mi zebyscie JAKOS zamienili w JAKOSC!
Temat kredytow hipotecznych jest fascynujacy. Jest tak wiele mozliwosci...

Dlatego zalezy mi zebyscie podejmowali decyzje i podpisywali umowy kredytowe $wia-
domie. Myslenie o pieniadzach to rewelacyjny nawyk i polecam kazdemu. Lepiej jest
temu poswiecic¢ godzing anizeli p6Zniej musie¢ na nie pracowac tygodniami.

I wlasnie takich decyzji i takich uméw Panstwu zycze!
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Niewazne ile w tym
momencie masz
na koncie, wazne,
co mozesz zrobic,
zeby za pare
miesiecy Twoja
sytuacja ulegla
zmianie

Fot. Konrad Klukowski
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Wybér formy finansowania
sktadnikéw majatku nie
nalezy do najtatwiejszych
decyzji. Istnieje bowiem

kilka czynnikow, takich jak.
np. wielkos¢ firmy, branza
czy cel inwestycji, na ktére
przedsiebiorca powinien
zwroéci¢ uwage, aby wybrac
najkorzystniejsza dla siebie
forme. W ponizszym artykule
poréwnamy leasing operacyjny
z kredytem, okres$lajac
zaréwno wady, jak i zalety
obu tych form.

Leasing operacyjny

- najwazniejsze informacje
Leasing operacyjny polega na przekazaniu
sktadnika majatku przez leasingodawce do
korzystania przez leasingobiorce. Taka forma
finansowania przedmiotu leasingu sprawia, ze
sktadnik majatku nie jest wtasnoscia leasin-
gobiorcy, a nadal pozostaje sktadnikiem
majatkowym leasingodawcy i to wtasnie na
leasingodawcy spoczywa obowigzek dokony-
wania odpiséw amortyzacyjnych. Leasingo-
biorca natomiast do kosztow uzyskania przy-
chodu zalicza raty leasingowe, opfate wstepna
oraz koszty zwigzane z eksploatacja przed-
miotu leasingu.

Po zakonczeniu okresu obowiazywania
umowy leasingu przedsiebiorca ma prawo do
wykupienia przedmiotu leasingu i wowczas
dopiero wtedy staje sie on jego wtasnoscia.

Umowa leasingu operacyjnego
mog3g by¢ objete nowe i uzywane
dobra ruchome, srodki transportu,
urzadzenia, maszyny, sprzet kom-
puterowy i elektroniczny oraz nie-
ruchomosci (dziatki, budynki).
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Przyktad 1.

Pan Artur dokonat zakupu zestawu kompu-
terowego, podpisujgc umowe leasingu opera-
cyjnego. Czy w takiej sytuacji sktadnik majgtku
jest jego wtasnoscig i moze amortyzowac ten
zestaw w swojej dziatalnosci gospodarczej?
Nie, w przypadku umowy leasingu ope-
racyjnego przedmiot leasingu jest wtasno-
sciq leasingodawcy, zatem pan Artur nie
moze dokonywac odpisow amortyzacyjnych.
Kosztem pana Artura moze byc natomiast
poniesiona optata wstepna i raty leasingowe.
Jezeli chodzi o formalnosci zwigzane
7 zawarciem umowy leasingu, to jest ich
niewiele. Przedsiebiorca przygotowuje kilka
dokumentéw, takich jak m.in. wpis do CEIDG
oraz KPR za okreslony rok + deklaracje
podatkowa lub oSwiadczenia o niezaleganiu
w stosunku do US i ZUS (formalnosci jest
mniej, jezeli przedsiebiorca posiada juz pozy-
tywnga historie kredytows). Na tej podstawie
badane s3 mozliwosci finansowe potencjal-
nego leasingobiorcy, a gdy wymogi sg spet-
nione, przechodzi sie do podpisania umowy.

Wyréznia sie réwniez druga
forme leasingu — mianowicie leasing
finansowy. Ta forma wydaje sie
jednak mniej korzystna podatkowo
dla przedsiebiorcy.

Kredyt bankowy

- podstawowe wiadomosci
Kredyt bankowy, czyli pisemna umowa
zawarta pomiedzy bankiem a konsumentem,
jest czesta forma finansowania dla wiekszosci
dziatalnosci gospodarczych w Polsce. Wiele
bankow w swojej ofercie posiada produkty
finansowe przeznaczone stricte dla przedsie-
biorcow, niemniej jednak znalezienie rozwia-
zania dostosowanego do aktualnych potrzeb
inwestycyjnych firmy moze okazac sie cza-
sochtonne i wymaga przeanalizowania wielu
czynnikow.

Wsréd kredytow mozna wyréznic kre-
dyty obrotowe i inwestycyjne. Te pierwsze
pomagaja w zapewnieniu ptynnosci finan-
sowej w biezacej dziatalnosci firmy (a wiec
regulowania naleznosci z tytutu zakupionych
towaréw i materiatow). W zwigzku z tym, to
raczej druga z mozliwosci moze byc¢ konku-
rencyjna dla leasingu operacyjnego.
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Kredyt inwestycyjny zaciggany
jest na scisle okreslony umowa kre-
dytows cel. Srodki kredytowe tego
kredytu moga zostac przeznaczone
na zakup majatku trwatego, budowe
i rozbudowe jego sktadnikéw, zakup
patentéw, licencji lub na przejecia
innych przedsiebiorstw.

Nalezy wspomnie¢, ze proces ubiegania
sie o kredyt jest znacznie bardziej skompliko-
wany z uwagi na fakt, ze srodki zaciggane na
kredyt inwestycyjny sg zdecydowanie wyzsze.
Na przedsiebiorcy wnioskujacym o kredyt
spoczywa obowigzek przygotowanie sporej
ilosci dokumentdw, zaswiadczen oraz opinii.
Ponadto bank moze wymagac przygotowania
i przedstawienia biznesplanu.

\,4 Firma.pl

BY MOJO

Po zakonczeniu okresu
obowiqzywania umowy leasingu
przedsiebiorca ma prawo do
wykupienia przedmiotu leasingu
i wowczas dopiero wtedy staje sie
on jego wlasnosciq

Na podstawie wymaganych przez siebie
dokumentéw bank bada zdolnosc¢ kredy-
towa przedsiebiorcy. To od niej uzalezniona
jest wysokosc¢ kredytu oraz okres trwania
umowy kredytowe]. Dodatkowo przedsie-
biorca ubiegajacy sie o kredyt musi liczyc
sie z koniecznoscig wniesienia wysokiego
whktadu wtasnego oraz zabezpieczenia kre-
dytu, np. zabezpieczenie pod hipoteke.
Duza zaleta kredytu jest to, ze zakupiony
z kredytowych srodkéw przedmiot staje
sie najczesciej wiasnoscia kredytobiorcy,
a nie banku - zatem to przedsiebiorca swo-
bodnie moze dysponowac majatkiem i go
amortyzowac.

Przyktad 2.

Pani Milena zaciggneta w banku kredyt inwe-
stycyjny na zakup maszyn i urzgdzen do firmy.
Czy mozliwe jest amortyzowanie sktadnikow
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BIZNES

CECHY

Wiasciciel przedmiotu

KREDYT

kredytobiorca
(poza nielicznymi wyjatkami)

LEASING OPERACYJNY

leasingodawca

Amortyzacja

amortyzuje kredytobiorca

amortyzuje leasingodawca

Ogolny koszt podatkowy

kapitatowe raty kredytu nie stanowig kosztu
firmowego, kosztem uzyskania przychodu sa
jedynie odsetki od udzielonego kredytu oraz
odpisy amortyzacyjne zakupionego sktadnika
majatku (przy samochodach ograniczenie do
150 tys. zt)

koszt podatkowy stanowig optata
wstepna, raty leasingowe

- czesc kapitatowa i odsetkowa
(przy samochodach ograniczenie
do 150 tys. zt)

Miesieczny koszt podatkowy

odpis amortyzacyjny zalezny od stawki
amortyzacji wynikajacej z przepiséw
podatkowych + cze$¢ odsetkowa raty

optata wstepna (jednorazowy koszt)

przy rozpoczeciu, a w kolejnych miesigcach
rata leasingowa (suma czesci kapitatowej

i odsetkowej)

Procedury

weryfikowana zdolnos¢ kredytowa,
obowigzek ztozenia wielu dokumentéw,
oswiadczen i opinii

zwykle nieco prostsza weryfikacja
zdolnosci kredytowej

Utrata przedmiotu (kradziez)

ubezpieczenie z cesjg na bank pokrywa
pozostate do sptaty raty, nadwyzka jest
wyptacana przedsiebiorcy (kredytobiorcy)

ubezpieczenie trafia do leasingodawcy,
ewentualna doptata spoczywa na
przedsiebiorcy (leasingobiorcy)

Zanim podmiot zdecyduje sie

na dang forme finansowania,
powinien okreslic¢ przede
wszystkim wlasne potrzeby oraz
aktualng kondycje firmy

ze wzgledu na dtuzszy okres jej zawarcia
lepiej sprawdzi sie np. przy zakupie nieru-
chomosci. Zatem zanim podmiot zdecyduje
sie na dang forme finansowania, powinien
okresli¢ przede wszystkim witasne potrzeby
oraz aktualng kondycje firmy.

Powyzej zostato przedstawione krotkie
poréwnanie kredytu i leasingu operacyjnego
gtéwnie pod katem podatkowym (tabela).

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na

SANDRA MAJ
Ekspert ds ksiegowosci
i podatkéw wFirma.pl
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i ujmowanie odpisow amortyzacyjnych
w kosztach podatkowych przez panig Milene?
Czy jest ona wiascicielem tych sktadnikow?

Tak, sktadniki zakupione z kredytu sq wta-
snoscig pani Mileny (umowa z bankiem jasno
stanowi, ze bank nie jest wspotwiascicielem
zakupionych z Kredytu rzeczy). Zatem pani
Milena dokonuje amortyzacji sktadnikow
majgtku, a odpisy amortyzacyjne stanowiq
koszt podatkowy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Kredyt i leasing operacyjny

- poréwnanie

Leasingu operacyjnego i kredytu nie mozemy
traktowac jako dobr, ktére moga sie w catosci
zastepowac. Leasing jest przeznaczony dla
firm, ktére chcag zakupic¢ sprzet w postaci
pojazdow, maszyn lub urzadzen do wyko-
rzystywania w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Natomiast umowa kredytowa

pytanie, co jest korzystniejsze - leasing
operacyjny czy kredyt? Tym bardziej, ze
obecnie przy samochodach zaréwno przy
kredycie, jak i przy umowie leasingu wpro-
wadzono te same limity kwotowe, co przy
pojazdach, ktorych wartosc przekracza
150 tys. zt. Jednak przy okreslaniu réznic
nalezy zwrdécic uwage na koszt miesieczny,
ktéry moze okazac sie wyzszy przy leasingu,
a to moze wptynac na mozliwos¢ zmniej-
szenia ewentualnych miesiecznych, a w kon-
sekwencji rocznych zobowigzan podatko-
wych. Zaréwno jedna, jak i druga forma
posiada swoje wady i zalety. W zwigzku
z tym przedsiebiorca powinien przeanali-
zowac doktadnie oba sposoby finansowania
przedsiebiorstwa oraz okresli¢ jasno swoje
potrzeby, aby dobrac¢ najkorzystniejsze roz-
wigzanie dla jego firmy.

Sandra Maj
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EVERYDAY: FASHION & CLASSIC

Moodo Urban Fashion Mode jest preznie rozwijajacg
sie firmg z ponad 130-ma jednostkami franczyzowymi
w Polsce oraz ponad 100-tkg partneréw handlowych
w kraju, Czechach i Stowacji. Moodo wspotpracuje
rowniez z agencjami handlowymi w Rosji, na
Ukrainie i Biatorusi. Poza detalicznym kanatem
sprzedazy posiada preznie rozwijajgcg sie platforme
e-commerce.

Gdanski brand istniejacy na polskim rynku
odziezowym od ponad 11-tu lat, bazujgc na zebranych
doéswiadczeniach i analizach badan oferuje swoim
Partnerom Biznesowym sprawny system pozwalajgcy
na osigganie zatozonych celdw biznesowych i
wyrdzniajgcy program wsparcia biznesu dzieki ktéremu
budujg silne marki lokalne.

MOODO jako franczyzodawca zapewnia petne
wsparcie na kazdym etapie wspodtpracy: poczgwszy
od wyposazenia lokalu do dziatan w obszarze

sprzedazy i marketingu. Rozpoczecie wspotpracy
podpiera gruntowna analiza biznesowa gwarantujgca
bezpieczenstwo powodzenia inwestycji. Marka oferuje
réwniez state wsparcie koordynatora regionalnego
podczas wdrazania dziatan i pracy z brandem.

Strategia marketingowa Moodo zostata

skonsolidowana wokét hasta ,everyday fashion &
classic” odzwierciedlajgcego charakter marki i jej
misje - by ubierac kobiety na kazdqg okazje doktadnie
wstuchujgc sie w ich potrzeby. W kolekcjach przewaza
miejski styl tgczgcey nurt casual i fashion nawigzujacy

do najnowszych trendéw ze Swiata mody.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY
FRANCIZIYZIOWEJ:

e-mail: franczyza@moodo.pl
tel.: +48 664 486 190
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. ‘_ -}:A'p on line: moodo.pl




Odkrywamy
Polskie Marki

Rozmowa ze Stawomirem Stanczukiem
— kreatorem | wspottworcg Fundacji Polska Marka.

Coraz wiecej Polakéw podczas
zakupow siega po rodzime produkty,
co potwierdzajg liczne badania
biorace pod lupe zachowania
konsumenckie. Trend zwigzany

z patriotyzmem gospodarczym staje
sie coraz bardziej popularny — polskie
produkty znikajg z pétek znacznie
szybciej. W odpowiedzi na zmieniajace
sie kryteria zwigzane z wyborami
konsumentéw, a takze wobec idei
patriotyzmu gospodarczego powstata
Fundacja Polska Marka. Jej Prezes
Zarzadu, Stawomir Stanczuk opowie
nam wiecej o ideach towarzyszacych
dziatalnosci Fundacji, jej misji, a takze
0 inicjatywach podejmowanych

w ramach tych dziatan.
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Co witasciwie byto przyczyna powstania
Fundacji Polska Marka?

Z roku na rok zakupom towarzyszy coraz
wiekszy wybdr produktéw badZ ustug
dostepnych na rynku. To oznacza wzrost kon-
kurencyjnosci débr znajdujacych sie rekach
zaréwno polskich, jak i zagranicznych kon-
cernéw. Liczne badania potwierdzajg, ze w ich
wyborze konsumenci zaczeli sie kierowac nie
tylko jakoscia czy ceng, ale rowniez miej-
scem pochodzenia danego produktu. Coraz
wiecej moéwi sie tez o patriotyzmie gospodar-
czym. Temat jest aktualnie na tyle gtosny, ze
coraz wiecej Polakéw poszukuje dobr wia-
snie pod polskg marka. Niestety, polskie pro-
dukty dostepne na rynku czesto kryja sie pod
obco brzmigca nazwa, badZz mimo polskiej
nazwy s wiasnoscig firmy o zagranicznym
kapitale, stad trudno rozréznic¢ ktdére z nich
to rzeczywiscie rodzime dobra, a ktdre nie.
Przedsiebiorstwa czesto nie eksponuja tez
miejsca pochodzenia produktu, co powoduje
dodatkowe utrudnienie dla tych klientéw, dla



ktorych aspekt ten jest nad wyraz istotny.
Dlatego wraz z Markiem Melaniukiem, moim
serdecznym przyjacielem i wtascicielem
agencji brandingowej +Brand postanowilismy
sprostac obecnym oczekiwaniom klientéw
i utatwic im odszukanie naszych polskich,
rodzimych daébr.

Na obecnj chwile na polskim rynku dziata
juz kilka aplikacji, zrzeszajacych polskie
marki, ktére utatwiaja proces poszukiwan
zgodny z ideq wybierania polskich
produktow. Jest to pewne rozwigzanie.
Czy to, proponowane przez Was réwniez
opiera sie na podobnym schemacie, czyli
zgromadzenia wszystkich polskich firm

w jednym miejscu?

Pomyst twoércow tych aplikacji jest bardzo
dobry, jednak nie u kazdej grupy wiekowej
sie on sprawdzi. Mtodzi chetniej korzystaja ze
smartphonow, a uzytkowanie aplikacji tego
typu jest dla nich intuicyjne. Sytuacja wyglada
troche inaczej u senioréw. Mimo, ze coraz
bardziej sie przekonuja do nowych techno-
logii uczac sie obstugi telefonéw komaorko-
wych czy korzystania z aplikacji, to wciaz ist-
nieje grupa, ktérag to przerasta. Misja Polskiej
Marki jest umozliwi¢ dotarcie do polskich
marek w jednakowy sposéb dla kazdej z grup
wiekowych. Do realizacji tego celu przygoto-
walismy wspdlnie projekt loga Polskiej Marki,
ktéry poprzez umieszczenie go na etykiecie
zakomunikuje konsumentowi o miejscu
pochodzenia danego dobra. Atutem loga
Polskiej Marki jest z catg pewnoscig biato-
-czerwona kolorystyka, ktéra wyraznie sie
odznacza na tle wiekszosci produktéw, nie
pozostaje niezauwazona.

Wszystko sprowadza sie do problemu,
ktory dotyka konsumentéw borykajacych
sie na co dzien z poszukiwaniami polskich
marek podczas zakup6w. Rozumiem, ze
dziatania prowadzone przez Fundacje
Polska Marka s3 zwigzane nie tyle co

z nabywcami, ale z firmami oferujacymi te
produkty - bo to do nich nalezy zadanie
zakomunikowania o polskim pochodzeniu
marki. Wobec tego co jeszcze nalezy do
dziatan Fundacji i do kogo giwnie s one
kierowane?

Dokfadnie, zeby konsument maogt odszukac
produkty kryjace sie pod polskg marka, musi
wczesniej zostac to zakomunikowane przez
producenta. Dlatego dziatania, ktére podej-
mujemy przez nasza Fundacje sg skierowane
do przedsiebiorcéw zaréwno matych, sred-
nich jak i duzych firm - polskich oczywiscie.
Zwigzane sg $cisle z promocjg rodzimych pro-
duktow czy ustug i ich wyréznieniu na rynku
wsréd firm o zagranicznym kapitale. Dzieki
temu zwieksza sie ich rozpoznawalnosc

&

l

w oczach klientow oraz sprzedaz w kraju
i na swiecie. Niektore firmy catg swoja stra-
tegie marketingowa budujg wiasnie na eks-
pozycji miejsca pochodzenia produktow. Nie
bez powodu, poniewaz polskie produkty koja-
rzone sg z dobra jakoscia i solidnym wykona-
niem. My podajemy te strategie na tacy, pro-
poNujac szereg rozwigzan majacych na celu
wzrost rozpoznawalnosci i sprzedazy pol-
skich marek. Dlatego firmy o polskim kapitale
moga ubiegac sie o Certyfikat Polskiej Marki,
w ramach ktérego zostanie im udostepnione
logo, o ktorym wspomniatem wczesniej, do
wykorzystania na etykietach, bannerach, stro-
nach internetowych, funpage'ach, materiatach
promocyjnych, samochodach dostawczych
itd. Dodatkowo posiadaczom Certyfikatu
zapewniamy szereg innych dziatan majacych
na celu promocje i wyrdznienie ich firmy na
rynku. Takie dziatania sg korzystne zaréwno
dla przedsiebiorcéw jak i konsumentow. Sa
rowniez istotne poprzez wzglad na poprawe
sytuacji gospodarczej w Polsce. Pienigdze
wydane w kraju, w kraju pozostaja.

Wspomniates o Certyfikacie, dzieki
ktéremu mozna zyskac praktycznie cata
strategie pozwalajaca wyréznic swoja
marke. Jakie s3 kryteria przyznania
takiego odznaczenia?
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Na zdjeciu: Marek Melaniuk, Stawomir Saﬁczuk

Vlisjq Polskiej Marki jest umozliwic
dotarcie do polskich marek

w jednakowy sposob dla kazdej
z grup wiekowych

masz pewnosc¢
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Razem z drugim fundatorem staralisSmy
sie jak najbardziej precyzyjnie okresli¢ kry-
teria przyznania Certyfikatu Polskiej Marki.
Doszlismy tez do wniosku, ze beda one dosyc
restrykcyjne, zeby konsument wybierajac
wiasnie te marke miat pewnosc, ze kupuje
rzeczywiscie polski produkt. Dlatego kazda
firma, mata, srednia czy duza, ktora jest zare-
jestrowana i z siedziba w Polsce, ktéra nie
prowadzi dziatalnosci na podstawie umowy
licencyjnej lub franczyzowej, ktéra zatrudnia
minimum 51% pracownikow polskiego oby-
watelstwa oraz w minimum 70% jest wita-
snoscig polskiego obywatela moze taki Certy-
fikat otrzymac. Jest jeszcze jedno, niespisane
kryterium — wizja. Jezeli przedsiebiorca chcac
sie zaangazowac w caty ten proces, wie dla-
czego to robi i w jakim celu, a podkreslenie
polskiego pochodzenia produktu bedzie z ich
punktu widzenia wartosciowe to jest wieksza
szansa, ze odniesie sukces. Istotna jest spoj-
nos¢ w dziataniu, nic nie moze dziac sie
przypadkowo.

Wizja stanowi bardzo wazny element
towarzyszacy podejmowanym
dziataniom, okresla cel i motywuje.
Wizja Fundacji Polska Marka jest odkry¢

.....

co podkreslites na poczatku. Czy s3

podejmowane przez Was dodatkowe
dziatania, dzieki ktérym wizja ta stanie
sie rzeczywistoscia?

Ciesze sig, ze pojawito sie takie pytanie,
poniewaz odpowiedz brzmi: tak. Wtasnie
trwa Kampania Spoteczna ,Polska Marka —
Masz Pewnosc”, ktérej ogdlnopolski zasieg
pozwoli nam dotrzec do jak najwiekszej liczby
polskich firm, niezaleznie od branzy prowa-
dzonej dziatalnosci czy wielkosci przedsie-
biorstwa. Dotaczenie sie do Kampanii ,Polska
Marka = Masz Pewnosc” to promocja swojej
firmy, idei patriotyzmu gospodarczego,
wzmocnienie pozytywnych emocji zwigza-
nych z firmami wspdtpracujacymi a takze
mozliwos¢ udziatu w Konkursie, a wiec moz-
liwos¢ wygrania puli nagréd o tgcznej war-
tosci 17 500 tysiecy ztotych. Uwazam jednak
nagrody te jako wartos¢ dodana do korzysci,
jakie czekaja na uczestnika w trakcie trwania
Konkursu.

Zazwyczaj udziat w konkursach ma jasno
okreslony cel - wygrac nagrode gtéwna.

Z tego co rozumiem, w tym przypadku
jest inaczej?

Tak naprawde w tym Konkursie kazdy
uczestnik moze wiele zyskac. Umozliwia to
forma, w jakiej sie on odbywa.

To znaczy? Jaka?

Kazdy przedsiebiorca uczestniczacy w Kon-
kursie ma za zadanie wykonac zdjecie z sza-
blonem konkursowym uzupetnionym o tresc
zZWigzang z najwazniejsza wartoscig z per-
spektywy dziatalnosci jego firmy. Na sza-
blonie znajduje sie poczatek zdania: ,Masz
pewnos¢, ze..", ktére nalezy dokorczyc
zgodnie z tym, co jest dla nas, jako przedsie-
biorcéw istotne. Kolejnym krokiem jest udo-
stepnienie go w mediach spotecznosciowych
i zbieranie tak zwanych ,lajkéw” i udostep-
nien. Dziatania prowadzone na przestrzeni
social mediéw w bardzo szybki sposob moga
zwiekszyc zasieg oraz sg doskonatym narze-
dziem promocji. Oba te aspekty maja zna-
czacy wptyw na rozpoznawalnos¢ marki na
rynku. Konkurs tez mozna nazwac¢ mianem
pretekstu, pod ktérym kryja sie dziatania mar-
ketingowe ale jest tez Swietng zabawa. Dla-
tego wszystkich zainteresowanych udziatem
w Konkursie zapraszam na strone Kam-
panii ,Polska Marka - Masz Pewnosc™
www.maszpewnosc.polskamarka.org. Tam,
w zaktadce ,wyslij zdjecie” znajduje sie for-
mularz zgtoszeniowy. Drodzy przedsiebiorcy,
dotaczcie do Kampanii i pozwolcie odkryc
swoje markil

Dziekuje za rozmowe

Weronika Krysa
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REGENT WARSAW HOTEL

Najbardziej prestizowe wydarzenie roku!

Jedyne takie wydarzenie w kraju, na ktore
zapraszamy przedstawicieli firm
sektora premium z catej Polski!



SZKOtA SUKCESU

Kongres MDR1T

- wyprawa dla mistrzow
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Edyta Dziankowska

0 najwiekszym
wyzwaniu, jakie
podjeta w 2018 r, czyli
udziale w Konferencji
MDRT organizowane]
w wyjatkowym miejscu
na Florydzie w Miami.

0 oznacza skrot MDRT? Million

Dollar Round Table - to stowa-

rzyszenie zrzeszajace ubezpiecze-

niowg elite specjalistow z catego
Swiata (doktadnie z 69 krajow). Obecnie mniej
niz 1% wszystkich agentéw ubezpieczenio-
wych jest jej cztonkami.

Pierwsze spotkanie cztonkéw MDRT
odbyto sie w 1927 roku w Stanach Zjedno-
czonych. Kilkudziesieciu niezwyktych sprze-
dawcéw ubezpieczert na zycie wymienito
doswiadczenia profesjonalne] sprzedazy
i wysokich standardow obstugi klienta.
Wyznawali zasade ,najpierw musisz cos dac
od siebie, aby co$ uzyskac”. Podstawowym
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kryterium cztonkostwa MDRT jest osiggniecie
w danym roku okreslonego poziomu nowej
sprzedazy. Cztonkostwo w MDRT uzyskuje
sie wiec tylko na jeden rok. W kolejnym
trzeba ponownie spetni¢ wysokie kryteria
kwalifikacyjne. Jedno pozostaje niezmienne
— uzyskanie cztonkostwa zawsze wymaga
duzego wysitku, osiggniecia wzorcowych
wynikow i kierowania sie surowymi nor-
mami etycznymi.

Kongresy odbywajg sie raz w roku w Sta-
nach Zjednoczonych lub Kanadzie. Tego-
roczny kongres byt niesamowity!!l Spotkato
sie okoto 1300 agentow z catego Swiata.
Polske w zdecydowanej czesci reprezentowali
agenci z Avivy, firmy, ktérej jestem wspot-
pracownikiem. Byto nas najwiecej. Polacy
maja sie czym chwali¢, a reprezentacja byta
naprawde silna. W Polsce mamy znakomitych
agentéw, trzeba tylko wiedzie¢ jak ich znaleZ¢.

Podczas wyjazdu byto mnéstwo rozmoéw
0 sukcesach i o porazkach. | jednego, i dru-
giego mamy pod dostatkiem. Dostalismy
mozliwos¢ wspolnego spedzenia czasu oraz
wymiany doswiadczer. Rozmawialismy
0 waznosci statego rozwijania sie, o zdoby-
waniu nowej wiedzy i doksztatcaniu sie. Mno-
stwo ciekawostek z naszego finansowego
Swiata, ale tez o misji, ktéra mamy.

Swiat ubezpieczen jest bardzo skompliko-
wany i nie sposéb go ogarnac, bedac zwyktym
zjadaczem chleba. Internet, forum czy sasiad
to nie zawsze wiarygodne Zrédto wiedzy.
Mnogosc sytuacji, mozliwych do zaistnienia
i w wiekszosci realnych do zabezpieczenia,
to praca dla doradcy. Agent ubezpieczeniowy
jest facznikiem miedzy firma, ktdra zaptaci za
szkode, a cztowiekiem, ktéremu ta krzywda
sie stata. Agent jest kluczem pomagajacym
zrozumie¢ wszystkie skomplikowane zapisy
warunkoéw ogodlnych ubezpieczenia. Dobry
agent zna produkty i potrafi opowiedziec¢
o ich zaletach. Bardzo dobry agent zna caty
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rynek ubezpieczeniowy na wskros i potrafi
potaczyc rozne produkty. Super agent dotozy
do tego jeszcze instrumenty prawne, two-
rzac kompleksowe rozwigzanie. Agenci MDRT,
ktérzy byli ze mng na wyjeZdzie w Miami, bijg
ich wszystkich na gtowe, reprezentujac naj-
wyzszy, mistrzowski poziom.

Wiekszos¢ dorostych jezdzi samo-
chodem, ale mato kto w Formule 1. Kazdy
chodzit do szkoty, ale nie kazdy jest wybitnym
uczonym. Lwia czes¢ populacji potrafi pisac,
ale nie kazdy ma Nobla z literatury. Wszyscy
robimy zdjecia, ale ile oséb wygrato World
Press Photo?

Gdyby ktos miat Cie reprezentowac
w danej dziedzinie, jezeli bytaby taka mozli-
wosc, to powinna to byc osoba, ktdra gwaran-
tuje najwyzsze standardy. Logiczne, Zze zeby
zrealizowac swoj cel, wybierasz tego, za kim
stoja odpowiednie kompetencje potwier-
dzone osiagnieciami i doswiadczeniem.

Ubezpieczenia na zycie rowniez maja
swoja ekstraklase — miedzynarodowe gre-
mium skupiajace najlepszych specjalistow
z catego Swiata, ktorym jest Million Dollar
Round Table.

Kiedy przychodzi Ci do gtowy, ze nalezy
zabezpieczy¢ swojg rodzine, siebie czy swoje
zarobki, pierwsza mysla powinno by¢ poszu-
kanie najlepszego agenta.

Czesto podejmujemy decyzje o zakupie,
bo znamy kogos, kto akurat zajmuje sie
ubezpieczeniami. Znajomy, kolega, przyja-
ciel, rodzina, kolega kolegi, znajomy rodziny,

rodzina kolegi itd. Zapominamy, ze najwyzszy
standard nie zalezy od relacji genetycznych
czy towarzyskich, a ostatecznie chodzi o gwa-
rancje wyptaty pieniedzy w przewidzianym
momencie.

Elegancka restauracja z najlepszym
kucharzem musi kosztowac. Najlepszy pit-
karz ma wyzsza gaze niz podworkowy. Czy
w branzy ubezpieczeniowej réwniez tak jest?
Niestety, niektérzy wierza w ten mit, a sytu-
acja jest wrecz odwrotna. Jasne, ze dobry
agent nie sprzeda ubezpieczenia za 50 zt mie-
siecznie, mowiac, ze jest to Swietny produkt.
Dobre ubezpieczenie musi kosztowac. Ale
w cenie samego produktu dostajesz wartosc,
jakiej nie masz gdzie indziej. Jest to najlepszy
doradca - jeden z najlepszych w kraju, Swia-
towa czotéwka.

U mnie masz pewnosc, ze jezeli kupujesz
zaproponowane przeze mnie rozwigzanie, to
Twoj problem pokryty jest suma ubezpie-
czenia. Masz gwarancje, ze czarny scena-
riusz, Twoje ryzyko, jest przeniesione, dzieki
umowie, na ubezpieczyciela. Nie ma nic droz-
szego, niz tanie ubezpieczenie, ktére trak-
tujemy jako wystarczajaca ochrone. Para-
doksalnie spotkanie i podpisanie umowy
z najlepszym doradca moze okazac sie naj-
tafiszym rozwigzaniem.

A jak mnie znalezc:
edytadziankowska.pl
dziankowska.edyta@aviva.com.pl
Tel 501 033 977
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HOTE;L BIALOWIESKI
C _ _ference Wellness &Spa

HOTEL, BROWAR, SPA & BASEN

vszystko w jednym miejscu!

W oparciu o wieloletnie
doswiadczenie w branzy
turystycznej i hotelarskiej
przygotowalismy

dla naszych gosci
kompleksowg oferte
pobytowa. Majac na
uwadze dynamicznie
zmieniajace sie potrzeby
i oczekiwania kolejnych
pokolen naszych gosci, my
takze sie zmieniamy.
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rzetom w Hotelu Biatowieski***

Wellness & SPA

19 kwietnia 2019 roku zostato roz-

lane pierwsze piwo w nowopow-
statym browarze o znamiennej nazwie
,Przetom”. To niezwykte miejsce powstato
z pasji piwowarskiej i checi dzielenia sig
tym co mamy najlepszego! W ofercie znaj-
duje sie zaréwno klasyka, jak i bardzo popu-
larne piwa typu pils i pszeniczne, pojawiaja
sie interesujace gatunki nowofalowe — mu.in.
pachnace cytrusami i owocami tropikalnymi
oraz piwa ciemne typu Stout. Z pewnoscia

kazdy znajdzie w naszej ofercie cos dla siebi
Odpowiadajac na potrzeby gosci, co jakis ¢
oferta bedzie sie zmieniac, aby prezentowac

nowe smaki i poszerzac¢ grono mitosnikow
jakosciowego piwa.

Cos wiecej niz piwo

Poza prébowaniem ztotego trunku produ-
kowanego na bazie krystalicznie czystej bia-
tfowieskiej wody Zrodlanej i najwyzej jakosci
stoddw, goscie hotelu moga zwiedzac browar
i zapoznac sie z tajnikami produkdji piwa.
W nowoczesnych wnetrzach restauracji




hotelowe] warto sprobowac tradycyjnych oraz
regionalnych dai w nowoczesnej odstonie.
Na gosci czeka specjalna karta dan dedyko-
wanych do degustacji piwa.

Piwne SPA to zupetna nowos¢ na Pod-
lasiu i w tej czesci Polski, lecz kapiele alkoho-
lowe znane byty juz w starozytnym Egipcie.
Warto skorzystac z wiedzy starozytnych
i zanuzyc sie w aromatycznej kapieli piwnej
ktéra redukuje stres. Piwo zawiera chmiel
majacy wiasciwosci uspokajajace i rozkur-
czowe, a takze catg game witamin z grupy B
wptywajacych zbawiennie na skore. Podczas
kapieli mozna degustowac wyselekcjono-
wane gatunki piwa rzemieslniczego i posili¢
sie lekkimi przystawkami skomponowanymi
specjalnie na ta okazje. Zabieg dodaje energii
jednoczesnie wprowadzajac umyst i ciato
w stan przyjemnego rozluznienia. Kolejny

ARTYKUL SPONSOROWANY

o g

etap wizyty w piwnym SPA to zdrowotny
peeling stodowy na bazie wyciagu ze stodow
jeczmiennych, ktéry wygtadza i uelastycznia
skore. Na zakoriczenie proponujemy aroma-
tyczny, naturalny masaz stemplami wykona-
nymi ze stodu jeczmiennego wprowadzajacy
w stan relaksu.

Hotel Biatowieski*™* Wellness & SPA to
odpowied?Z na kazda pore roku dla tych, kté-
rych interesuje ciekawy wypoczynek w stylu
Wellness. Puszczanskie otoczenie i poto-
zenie w Biatowieskim Parku Narodowym
zacheca do wycieczek rowerowych i tre-
ningdw Nordic Walking. Zima jest mozliwosc¢
organizacji malowniczych kuligéw, a w pod-
czas pozostatych pdr roku przejazdzek
bryczkami wéréd pieknych puszczanskich

krajobrazéw. Kompleks basenowy stwarza
doskonate warunki do relaksu o kazdej porze
roku. Szeroka oferta SPA zapewnia fachows,
kompleksowa pielegnacje. Réwniez zdrowa,
regionalna kuchnia wspomaga odzyskanie
petni sit witalnych. Dla umystu, duszy i ciata.
Warto sie skusic!
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MAZURSKA
MANUFAKTURA
ALKOHOLI

Mazurska
Manufaktura

Alkoholi

pozyskala 2 54 min zi
na rozwoj produkcji krattowe]

Mazurska Manufaktura Alkoholi - produkujaca
wodki i nalewki kraftowe — zakonczyta zbidrke
crowdfundingowa na portalu Beesfund z ponad
1000 nowych akcjonariuszy na pokfadzie. Nabyli
oni akcje o tgcznej wartosci 2,54 min zt, co plasuje
firme na 5. miejscu w zestawieniu najwiekszych
emisji na platformach crowdfundingowych.
Firma zrealizowata juz czeS¢ prac zaplanowanych
w ramach budzetu emisyjnego, a jako kolejny

cel wyznacza sobie rewitalizacje zabytkowego
browaru w Szczytnie.
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azurska Manufaktura Alkoholi

to rodzinna firma z siedziba

w zabytkowym, ponad stu-

letnim browarze w Szczytnie.
Od 2001 roku dziatata tutaj spétka Tarpan
Fabryka Likieréw, ktéra pod koniec 2016 roku
zostata przejeta przez Jakuba Cromka. Przed-
siebiorca dokonat trwajacej dwa lata gtebo-
kiej restrukturyzacji firmy, ktéra pozwolita
na zwiekszenie mozliwosci produkcyjnych
zakfadu i rozszerzenie portfela produktowego.
Tak narodzita sie Mazurska Manufaktura
Alkoholi, ktéra specjalizuje sie w produkgji
alkoholi mocnych, w tym przede wszystkim
wyrobéw premium. W maju firma powiek-
szyta swoje portfolio o mato popularne na
polskim rynku kraftowe wyroby wysokopro-
centowe, tworzone metodami rzemiesIni-
czymi, z najwyzszej jakosci spirytusu psze-
niczno-zytniego i wody z mazurskich Zrédet,
a takze w oparciu o tradycyjne receptury. To
wiasnie w krafcie Spotka dostrzega szanse na
podbicie serc konsumentéw, a w przysztosci -
na uzyskanie 1 proc. udziatéw wartosciowych
w rynku napojow spirytusowych w dwoch

Spolka ma w planach przywrocenie
browarowi dawnej swietnosci,
a takze jego rozbudowe o hotel

ze strefq wellness & SPA

kategoriach: wodka oraz likiery, nalewki
i smakowe napoje spirytusowe.

Aby zrealizowac zatozone cele firma roz-
poczeta na poczatku kwietnia kampanie
crowdfundingowa, w ramach ktérej na plat-
formie Beesfund wyemitowata akcje o war-
tosci 4 min zt, kazda po 29,75 zt. Dzieki zaan-
gazowaniu 1010 nowych akcjonariuszy spotka
pozyskata 2 538 924,5 zt. — Jestesmy bardzo
usatysfakcjonowani finatowq kwotq zbiorki.
Ponad 2,5 min zebranych srodkow daje nam
5. miejsce w zestawieniu najwiekszych emisji
na platformach crowdfundignowych, po tak
znanych markach jak PINTA czy Wista Krakow
- mowi Jakub Gromek, gtdwny akcjonariusz
i pomystodawca Mazurskiej Manufaktury
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Alkoholi. - Jeszcze bardziej cieszy nas liczba
pozyskanych akcjonariuszy, bo to wtasnie
na zaangazowanej w naszq marke spotecz-
nosci zalezato nam najbardziej. Jest nam
bardzo mito, ze wsrdd nowych wspotwtasci-
cieli naszej Manufaktury znalazta sie m.in. pani
Magda Gessler, a takze, ze czworka z naszych
nowych akcjonariuszy — uznanych ekspertow
w swojej branzy - dotgczyta do Rady Nadzor-
czej - dodaje Jakub Gromek.

Jeszcze w czasie trwania zbidrki cro-
wdfundingowej Mazurska Manufaktura zre-
alizowata czesc¢ planow ujetych w budzecie
emisyjnym. - W ramach doposazenia zaktadu

O firmie

zamontowalismy juz nowg banderolownice
i zakupilismy tanki. W lipcu wprowadzilismy
do naszego portfolio dwie nalewki kraftowe,
a takze legendarne na Warmii i Mazurach
piwo Jurand, ktdrego wskrzeszenie byto swo-
istg niespodziankg dla naszych akcjonariuszy
- mowi Jakub Cromek z Mazurskiej Manufak-
tury Alkoholi. Kolejnym celem firmy jest rewi-
talizacja wspomnianego browaru w Szczytnie,
ktory jest ostatnim z istniejacych browaréw
Warminsko-Mazurskich. Spétka ma w pla-
nach przywrécenie browarowi dawnej Swiet-
nosci, a takze jego rozbudowe o hotel ze
strefa wellness & SPA.

Mazurska Manufaktura Alkoholi to spotka produkujgca alkohole mocne w kilku segmentach
rynku i kilku rodzajach asortymentéw, w tym alkohole kraftowe. Firma ma swojq siedzibe ma

w Szczytnie, w ponad 100-letnim browarze ktéry wpisany jest na liste zabytkéw Warmii i Mazur.
Spétka dziata w oparciu o tradycyjne receptury i najwyzsze wymagania jakosciowe. W procesie
produkcji korzysta z wlasnych, najczystszych mazurskich uje¢ wody. Wsrod flagowych produktow
firmy mozna wymieni¢ wodke Bielik - rzemieslniczy produkt klasy premium wyrézniony m.in.

w konkursie Superior Taste Award w Brukseli, jak réwniez Wodke z Mazur stanowigcq wizytéwke
regionu i Advocat - w 100 proc. naturalny likier jajeczny. Wiecej informacji na temat firmy mozna

znalez¢ na stronie Mazurskamanufaktura.pl.
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2 SPA wzmochisz sity witalne
i pobu 2|sz orgamzm do autoregeneracji

i

Polskie Centrum Biowitalnosci
dla duszy | dlaciata | dla Ciebie

Hotel dla dorostych, przyjazny weganom i alergikom
Najlepsze od lat holistyczne SPA w Polsce z Gabinetami Bioodnowy
Energetyczne zabiegi, koncerty na gongi, kapiele Ofuro

Bezchlorowy basen i kompleks tazni Rzymskich
Przepiekny park z Witalng Wioska® SPA i Ogrodem Medytadji
Restauradja z tradycyjna, polska kuchnia i autorska ,Dietg Zycia”
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