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raz z zyczeniami, spokojnych, rodzinnych swiat Bozego Narodzenia przekazuje na Wasze
rece nowy numer magazynu TYGRYSY Biznesu. Koniec roku zbliza sie wielkimi krokami.
To czas podsumowan, ale tez planéw i postanowien na przyszty rok. Mamy dla Was cos
Co pomoze w organizacji czasu, jednoczesnie zmotywuje Was do dziatania w roku 2020.

Dlaczego jeszcze warto siegna¢ po nowy numer?

Wypetniony jest po brzegi inspirujacymi artykutami i praktycznymi tresciami! Tematem przewodnim
numeru jest ogranizacja i promocja eventow. Event firmowy to bardzo wymagajacy typ imprezy. Przyzna
to kazda osoba, ktéra chociaz raz musiata stawi¢ czota takiemu wyzwaniu.

Nie moglismy sobie wymarzyc lepszego ostatniego numeru w roku 2019. Zaprosilismy do wspot-
pracy Urszule Radwariska, ktorej nikomu nie trzeba przedstawiac. Bohaterka naszej oktadki opowie-
dziata nam, jak taczy kariere profesjonalnej tenisistki z bycie prawdziwg businesswoman.

To nie wszystko! W nowym numerze kontynuujemy nasze cykle wywiaddw z ludzmi sukcesu i relacji
z wydarzen, w ktérych uczestniczylismy.

Korzystajac z okazji, ze jest to ostatni numer w tym roku, jeszcze raz zycze Paristwu spokojnych
Swiat Bozego Narodzenia, odpoczynku w rodzinnym gronie oraz pasma sukceséw i spetnienia najskryt-
szych marzer w nadchodzacym 2020 roku.

Zycze mitej lektury i zobaczenia w Nowym Roku!
Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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Spis tresci

Wydarzenia - Poznalismy laureatow kolejnej edycji Programu

Firma Rokul
Wydarzenia — Best Quality Employer: znamy najlepszych
pracodawcow roku 2019!

Szkota sukcesu - Basia Piasek: Jak zdobywac lojalnych

klientow dla biznesu organizujac wydarzenia?

Szkota sukcesu — Olga Krzeminska-Zasadzka: W stowarzyszeniu

SILAI W dialogu MOC! W zakupach RADOSC!

Szkota sukcesu - Marzena Kaminska: Realny event

w wirtualnym Swiecie

Marketing — Dawid Baginski: 4 etapowa promocja eventow

w Social Media

Biznes — Agnieszka Chaber-Tomczak: Digital Knowledge Village

- przestrzen dla biznesul!

Ludzie biznesu — Wywiad 7 Urszulg Radwarska

Prosto z kortu do Swiata mody!

Ludzie biznesu - Kinga Klejment: Jestes zielony, czerwony
czy niebieski? STRUCTOCRAM® — Kod genetyczny Twoje]

Osobowoscil

Biznes - Joanna Olszewska: E-BIZNES. Postaw na osoby

7 niepetnosprawnoscia
Biznes — Dr Marek Wasiluk: Piekni w biznesie

Biznes — Katarzyna Ugorowska: Tygrys biznesu dzieki marketingowi
w wyszukiwarkach. Maty stownik zagadnien = SEM i SEO
Biznes - Sylwia Cieminska: Cyfrowa transformacja teraz

dostepna tez dla MSP
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Znasz to uczucie, kiedy zakochujesz sie od pierwszego wejrzenia i ta mitos¢ trwa wiecznie?
Jesli nie, a chciatbys tego doswiadczy< - produkty PREMIUM chorwackiej firmy Bobica
to wtasciwy wybor! Nasze produkty sg unikalne ze wzgledu na swoj zapach,
fakture i smak, a szczegdlnie pod wzgledem wartosci odzywczych, co czyni je wyjgtkowymi.

Naturalne witaminy dla catej rodziny z urodzajnego,
chorwackiego regionu Slawonii juz w Polsce.

Zapraszamy do wspotpracy

Wytaczny dystrybutor

Luxurious Beds Sp z 0.0,
01-234 Warszawa, ul. M. Kasprzaka 31/206 kontakt@luxurioussuplements.com.pl
Tel. 784-116-039; 784-157-679 www.luxurioussuplements.com.pl
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WYDARZENIA

Poznalis
LAUREATOW

kolejnej edycji
Programu
Firma Roku!

8 TYCRYSY BIZNESU

W poniedziatek 14
pazdziernika w Centrum
Prasowym PAP odbyt sie
Finat Ogdlnopolskiego
Programu Firma Roku 2019,
ktérego organizatorem jest
Certyfikacja Krajowa.

odczas spotkania organiza-

torow reprezentowat Marcin

Andrzejewski Dyrektor Pro-

gramowy Certyfikacji Kra-

jowej. Wsrod zaproszo-

nych gosci byli m.in. Maciej
Kujawski Prezes Zarzadu firmy JANTEX,
Maciej Frukacz - Prezes Zarzadu Emerson
Polska, Anna Mrozewska Dyrektor Marke-
tingu Herbapol Lublin, Pawet Mielczarek
Wiceprezes Zarzadu Hollywood SA oraz
inni przedstawiciele ogélnopolskiego srodo-
wiska biznesu.

W spotkaniu, wsréd blisko 100 gosci, obok
najlepszych przedsiebiorcow z catej Polski,
znaleZli sie takze przedstawiciele Swiata kul-
tury oraz przedstawiciele ogdlnopolskich
mediow.

Wreczenie statuetek zostato poprzedzone
prelekcjg eksperta z dziedziny ubezpieczen,
Edyty Dziankowskiej - specjalisty ds. ubez-
pieczen i inwestycji firmy Aviva.

Podczas uroczystosci zostali ogtoszeni
Laureaci, wybrani w drodze postepowania
certyfikacyjnego w kategoriach: Firma Roku,
Produkt Roku oraz Hit Konsumenta.

Laureatom zostaty wreczone statuetki
oraz roczny program intensywnej promocji
od Organizatora.

sia

Zdjecia: Ka



ldeg programu Firma Roku jest nomi-
nacja, weryfikacja oraz finalnie nagrodzenie
najlepszych podmiotéw, produktéw i ustug
w Polsce. Pod uwage brane s3 m.in.: jakosc
Swiadczonych ustug i oferowanych pro-
duktow, bezpieczenstwo uzytkowania, inno-
wacyjnosc oraz poziom satysfakeji Klientéw.
To firmy godne zaufania i polecenia, ktérych
dziatalnos¢ wykracza ponad ogdlnie przyjete
standardy jednoczesnie wyznaczajac nowe.

Statuetki z rgk Dyrektora Programowego
Certyfikacji Krajowej Marcina Andrzejew-
skiego odebraty ponizsze firmy.

Statuetka Firma Roku 2019
zostaty nagrodzone firmy:

Budimex SA
UNIQUE ONE
Herbapol Lublin
Wilshire Holding
REZERW - PLAST
Hollywood SA

PKS teczyca
NUCTECH

Budopol Poznan
ELECTRIS

DLM

Best Coffee System
Erjox

Symico

Polecam Nie polecam
Emerson Polska
Koltech

Centrum Elektyczne Ania

Megmar

Jantex Polska

ID Media

Salon Strefa Piekna
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Ideq programu Firma
Roku jest nominacja,
weryfikacja oraz
finalnie nagrodzenie
najlepszych
podmiotow,
produktow i ustug

w Polsce
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Marcin .
Andrzejewski,
~Piort Florcza

Grzegorz Przybylak m
Krzysztof Mordzak

Agnieszka Zajac
Janusz Marczyszyn

[

=

" &G’Piort Florczak

Barbara Koztowska

Mr: Guo Wei ' .
Piotr Stawica
Rafat Mastowski

Agnieszka Zajac
Janusz Marczyszyn

Marcin AndZejewski
Dorota Bujacz, Agata Wéjcik

Marcin Andrzejewsk!
Maciej Furkacz
Robert Hanusiak

Marcin Andrzejewski
Katarzyna Laskowska

L

i -

Marcin Andrzejewsk;
Grzegorz Ptatek

Urszula Sawicka

tukasz Cieslicki

Maciej Klonowski

Maciej Kujawski
Patrycja Pachuyr, 4 Kujawska




Przyciagnij najwieksze talenty
I najlepiej wykwalifikowanych pracownikow

potwierdZ wizerunek uczciwej,
odpowiedzialnej | dbajacej o kapitat ludzki firmy

dotacz do elitarnego grona
najlepszych pracodawcéw
Quality Employer
zwieksz widocznosé na rynku
| zainteresowanie aplikujgcych

Zgtos sie juz dzis!
biuro@certyfikacjakrajowa.org.pl

www.certyfikacjakrajowa.org.pl




m Marcikndrzejews‘, Agnieszka Zajac
> atczyszyn

Janus

arcin Andrzejewski, Pawet &Iczrek

Grzegorz Bonder

ezariusz Konieczkowski

Piotr Florczak

Kruk Stanistaw,

tukasz Kawczyriski

Marci i
arcin Andrze}ewski, Piort Florczak
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~ Marcjp Andrzgj
rzejewski
’ Barbar, Koz#owska 4

”

Statuetka Produkt Roku 2019 zostaty
nagrodzone ponizsze produkty:

Ustugi logistyczne w zakresie
prowadzenia magazynow dla
produktéw chemicznych firmy
Wilshire Holding

XT2100HS (CT), Kylin (CT) firmy
NUCTECH

Stacja fadowania samochodow
elektrycznych - Firma Produkcyjno
Handlowa JB

Kolekcja Jesieri/Zima 2019 firmy
Quiosgue

Klej hybrydowy FX2GT, Piankoklej do
ptytek G-K, Piana Ultra Fast 70. - firmy

Selena

Jaja OMEGA 3 firmy Jantex Polska




Poczuj magie Swiat w Digital Knowledge Village

Mozliwos¢ zaparkowania san i zaprzegu reniferow

Strefa Swietego Mikotaja z tronem
Wysmienity catering

Nagranie multimedialnej Kartki Swigtecznej

+48 22 314 14 14 P A DIGITAL
www.knowledgevillage.pl € 1 KNOWLEDGE
info@knowledgevillage.pl y & VILLAGE




WYDARZENIA

Best Quality
Employer:

znamy najlepszych

pracodawcow roku 2019!

W piatek 25 pazdziernika

w warszawskim Hotelu
Regent odbyt sie finat
tegorocznej edycji programu
Best Quality Employer,
ktérego organizatorem

jest Certyfikacja Krajowa.

Statuetki przyznano 9 firmom.

To juz IV edycja prestizowego
programu dla pracodawcow.

BEST

Quality Employer

2019

14 TYCRYSY BIZNESU

roczystos¢ wreczenia statuetek

Best Quality Employer 2019

stanowita znakomita okazje

do Swietowania w gronie eks-
pertow i praktykow HR oraz do wymiany
doswiadczen.

Pracownicy to najcenniejszy kapitat firmy,
dlatego tak wazne jest zatrudnianie najlep-
szych. Zadanie, jakie stoi przed nowocze-
snymi firmami to nie tylko bardziej efektywna
rekrutacja, przyjazna polityka zatrudnienia
i kultura organizacji, ale tez skuteczna
komunikacja i dbanie o wizerunek marki
pracodawcy.

Program Best Quality Emoloyer ma na
celu wytonienie oraz promocje przedsie-
biorstw, ktére wyrdzniajg sie rzetelnoscig
pod wzgledem polityki zatrudnienia, roz-
wigzar pracowniczych i zarzadzania zasobami
ludzkimi. To firmy godne zaufania, dbajace
0 rozwdj pracownikéw oraz zapewniajg sta-
bilnos¢ zatrudnienia, zapewniajac jednocze-
snie przyjazng atmosfere w pracy.

Aby uzyskac tytut Best Quality Employer,
uczestnicy musieli przejs¢ proces certyfikacji
i spetnic¢ okreslone w nim standardy.

Wreczenie statuetek zostato poprzedzone
prelekcja eksperta z dziedziny HR, Doroty
Sedek - wiascicielki firmy szkoleniowo-do-
radczej Can do! Consulting, ktdra poruszyta
niezwykle ciekawy temat: “Pracownicy przy-
chodzg do firmy, a odchodzg od szefow”.

asia Saks

K:

Zdjecia:



— Nasze wyrdznienie to wsparcie promo-
cyjne najlepszych pracodawcdw, zapewniajgce
dotarcie do mtodych talentow i wykwalifiko-
wanych specjalistow — méwi Marcin Andrze-
jewski Dyrektor Programowy Certyfikacji
Krajowej. Badania dowodzq, ze obok opinii
pracownikow, certyfikaty i nagrody poswiad-
czajgce dbatosc o polityke zatrudnienia sq
waznym czynnikiem przy wyborze praco-
dawcy - dodaje.

Statuetka Best Quality Employer 2019
trafita w rece nastepujacych firm:

Bank Gospodarstwa Krajowego

Getin Noble Bank

Coca-Cola HBC Polska

SUEZ Consulting - SAFEGE S.A.S. Oddziat
w Polsce

Glenmark Pharmaceutical

Netbox PL

Eko Cykl Organizacja Odzysku Opakowan
S.A.

Budimex SA

JZO - Polski Ekspert Optyczny

AlicjaCieslakAHanna Adamczak]

- NETBOX

TYGRYSY BIZNESU
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Jacek Sawicki, Anna Kosﬁéi:f(a
Glenmarli Pharmaceutical

Agnieszka Stasinowska
Bank Gospodarstwa Krajowego



ustyna

hruscicka, Anna
tarostecka-Kaczmarek
etin Noble Bank

Marcin Andrzejewski, Agnieszka Stasinowska, Aleksandra Sosinska,
Anna Starostecka-Kaczmarek, Justyna Chruscicka

oyer

Anna Bidacha, Kamil, L (]
GE SUEZS A s, Odd

rowska ~ Gawrys
Ziat w Polsce

L

é\leksandra Sosms
0ca-Coly HBC Polsk3 ’

ia statuetek
Bohonos,
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Jak zdobywa¢
lojalnych klientow
dla biznesu

organizujac wydarzenia?

llu masz klientow? lle z nich kupi

Twoje rozwigzanie ponownie? lle czasu

| pieniedzy potrzebujesz zainwestowac,
zeby pozyskac jednego klienta i jaki zysk
przynosi Ci kazdy z nich?

18 TYCRYSY BIZNESU

o tylko kilka pytan, na ktére jako
przedsiebiorca musisz znac odpo-
wiedz. Swiadomie uzywam tu
stowa musisz, a nie potrzebujesz,

jesli chcesz swiadomie i stale rozwijac swoj
biznes, nie mozesz przymknac na nie oka - to
s3 niepodwazalne podstawy, wiec jesli jeszcze

tego nie mierzysz, koniecznie zacznij juz dzis.



Prawdg jest bowiem, ze w obecnych cza-
sach duzo trudniej zdobywa sie klientow.
Firm jest wiecej, dzieki ogélnodostepnemu
Internetowi spoteczenstwo jest bardziej Swia-
dome alternatyw, a nattok reklam offiine
i online wbudowat do naszych podswiado-
mosci filtr, przez ktory stajemy sie coraz bar-
dziej odporni na zauwazanie, a co dopiero
zapamietanie tresci promocyjnych. Jesli nie
masz monopolu na swoim rynku lub Twgj
produkt lub ustuga nie sa dobrami luksuso-
Wymi, Na pewno zauwazasz, ze coraz trud-
niej o jakosciowy i efektywny marketing... ale
czy na pewno? A moze wcigz da sie w prosty
sposob zyskac zaufanie klientow i przycia-
gnac tych, ktorzy generuja najbardziej war-
tosciowe transakcje?

Wielu przedsiebiorcéw, z ktérymi praco-
watam moéwito mi, ze traktuje organizowanie
wydarzen jako biznes sam w sobie, w ktérym
zarabia sie tylko na sprzedazy biletow i ewen-
tualnych sponsoringdéw. | o ile jest w tym
duzo racji, branza eventowa jest o wiele bar-
dziej elastyczna i, jesli odpowiednio dosto-
suje sie format organizowanej imprezy do
rynku, moze nie tylko pozwolic¢ firmie zarobic
na wydarzeniu, ale réwniez zdoby¢ nowych
klientéw, odzyskac tych z przesztosci lub
upewnic sie, ze obecni stana sie lojalnymi,
statymi klientami i adwokatami marki.

eve

SZKOLA SUKCESU

A moze wciqz da sie w prosty
sposob zyskac zaufanie klientow

I przycigenqc tych, ktorzy

generujg najbardziej wartosciowe
transakcje?

Jak to zrobic¢? Jednym z najlepszych spo-
sobow (sprawdzonych réwniez przez nas) na
zdobywanie klientéw, bez wzgledu na Twoj
rynek, produkt lub ustuge czy branze, jest
edukacja. Dzielac sie wiedzg, zapewnisz sobie
i swojej firmie:

zasieg na mediach spotecznosciowych

i w Internecie,

pozycje eksperta w niszy,

rozpoznawalnos¢ marki,

nowych klientéw (ktérzy dzieki mate-

riatom edukacyjnym dowiedza sie

o Twojej firmie),

powracajgcych klientow (ktérzy przy-

pomna sobie o Twojej firmie),

lojalnych klientéw (ktérzy ufajac Twoje]

wiedzy i doswiadczeniu nie beda chcieli

korzystac z ustug konkurencji).

TYGRYSY BIZNESU
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SZKOLA SUKCESU

2%

Pamietaj. ze niemal
kazde dzialanie

w firmie mozna
sprocesowdac,

od sprzedazy,

przez marketing

i obstuge klienta. do
schematu tworzenia
wydarzenia

20 TYCRYSY BIZNESU

Dzielenie sie wiedzg z obecnymi i poten-
cjalnymi klientami sprawdzi sie nie tylko
w branzy edukacyjnej; w branzy nierucho-
mosci moze byc to uczenie o inwestowaniu
i obracaniu nieruchomosciami, meblarskiej
i konserwacji i dbaniu o meble, modowej
o dobieraniu stylizacji i rozréznianiu trendéw
itd. Jako firma, ktdra oferuje rozwigzanie pew-
nego problemu klientéw, masz konkretng
wiedze na temat swojego produktu, jego
zastosowania lub branzy.

Wykorzystaj to; przyjmij, ze konferencja,
targi, szkolenie, festiwal czy inna impreza,
ktorg zorganizujesz bedzie poswiecona dzie-
leniu sie Twoja wiedza i doswiadczeniem
i zorganizuj wydarzenie dla swoich poten-
cjalnych i obecnych klientéw, szczegdlnie
jesli Twoje rozwigzanie nie jest tanim pro-
duktem, a proces zakupu angazuje sprze-
dawce i jest trudny do osiggniecia bez
zespotu marketingowego.

Jak przygotowac konferencje,
aby zdobyc¢ klientow?

Jesli masz w firmie dobrze utozone sche-
maty dziatania i Twoj zespdt zna sie lub

moze szybko nauczyc sie specyfiki organizacji
wydarzen, przygotowywanie konferencji nie
zajmie Ci wiecej, niz 1,5-2 miesigce (z kam-
panig promocyjng) i (dzieki temu, ze zespot
bedzie dziatat szybko i skutecznie) bedziesz
w stanie zarobi¢ na samych biletach. Jesli na
Twoim wydarzeniu pojawi sie dobrze sprofilo-
wana grupa docelowa, reprezentujaca poten-
cjalnych klientéw Twojej firmy, a przeprowa-
dzone prelekcje i poziom wiedzy bedg dla
nich zadowalajace, mozesz liczy¢ na co naj-
mniej 30% konwersji na poziomie uczestnik
— klient.

Pamietaj, ze niemal kazde dziatanie
w firmie mozna sprocesowac, od sprzedazy,
przez marketing i obstuge klienta, do sche-
matu tworzenia wydarzenia.

O czym mowic na konferenc;ji?
WyobraZ sobie idealnego klienta dla Two-
jego rozwigzania, produktu lub ustugi. Kim
jest? Co wie? Jak prowadzi swoj biznes lub
co robi w zyciu? Co Twoj idealny klient
wie o problemie, ktéry rozwigzujesz i skad
wie, ze jeste$s w stanie go rozwigzac? Co
Ty wiesz i masz przetestowane w branzy,
w ktorej dziatasz i czym mozesz podzieli¢
sie z uczestnikami? A teraz zastanow sie,
kto przyjedzie na konferencje - jak daleko
mu do idealnego klienta? Co powinienes
mu przekazac¢, czego nauczyc, zeby przy-
blizy¢ go do ideatu?

Tak tworzy sie koncept agendy Two-
jego wydarzenia. Poszczegdline prelekcje
dostosuj poziomem zaawansowania do
wiedzy i doswiadczenia uczestnikéw tak, zeby
wszystko byto dla nich zrozumiate, ale row-
niez ciekawe i pokazywato sprawdzone roz-
wigzania na niektére z ich problemoéw (nie-
ktdre, bo reszte rozwiaza, jesli zakupia Twoj
finalny produkt ;)).

Pamigtaj, ze to 0 czym mowisz powinno
by¢ wstepem do Twojego rozwigzania, ale
nie moze przypominac bezpfatnej wersji gry
na komputerze, w ktérej nic ciekawego sie
nie wydarzy jesli nie dopfacisz. Konferencja
sama w sobie powinna byc¢ dobrg inwestycja
zarowno dla Ciebie, jak i uczestnikow.

Jak zarobic¢ na konferenc;ji?
krétkoterminowo — postaraj sie, zeby

cena biletu netto x liczba uczestnikéw -
koszty zwigzane z logistyka
i promocja wydarzenia
(w tym czas Twojego zespotu) >0

Jesli wszystkie koszty beda nizsze, niz
przychody - zarobisz, ale nie bedzie to sie
niczym réznito od normalnego zdobywania
jednorazowych klientéw; do swojego port-
folio wprowadzisz po prostu kolejny ele-
ment - konferencje. Jesli jednak chcesz



Wydarzenia pozyskujgce klientéow
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Swiadomie rozwing¢ firme i wykorzystac
nasze sprawdzone schematy dziatania,
zaleze¢ Ci powinno na zarobku dfugoter-
minowym, w ktérym konferencja jest tylko
kolejnym krokiem na $ciezce zakupowe;j
Twojego klienta.

dtugoterminowo

Zatézmy, ze na Twoje wydarzenie przyj-
dzie 100 0s0b, a rozwiazanie, ktére sprze-
dajesz kosztuje 5000 zt netto. Ceny biletéw
pokrywaja wszystkie koszty, ktére pokryliscie,
aby zorganizowac konferencje, wiec w dniu
konferencji wychodzicie na zero.

100 y 30% B 30
(uczestnikow) (konwersji) nowych
klientéw

30 (nowych klientéw) x 5000 7t = 150 000 7t

Jedna konferencja moze przynies¢ Twojej
firmie zaraz po wydarzeniu 6-cyfrowy dochéd
(bo wszystkie koszty zostaty pokryte przez
bilety), a do tego dojs¢ mogg jeszcze ci
uczestnicy, ktérzy potrzebuja wiecej czasu na
zastanowienie i i klienci, ktérzy po ,zuzyciu”
Twojego rozwigzania za 5000 zt bedg chcieli
nabyc je od Ciebie jeszcze raz.

Zatézmy, ze 10% uczestnikéw potrzebuje
wiecej czasu na zastanowienie, a potowa
klientow (wiedzac, ze znasz sie na swoim

rynku, branzy i potrzebach klientéw) bedzie
chciata kupic¢ Twoje rozwigzanie jeszcze raz.

100 (uczestnikéw) x (30%+10%) x 5000 zt
=200 000 7t

20 (pofowa klientéw) x 5000 zt = 100 000 zt

200 000 + 100 000 = 300 000 7t przychodu
wygenerowanego dzieki jednej konferencji.

Na wydarzenie warto réwniez zapra-
szac¢ swoich obecnych klientéw (jednak nie
powinni oni stanowic¢ wiekszosci uczestnikdw
na sali). Dzieki wydarzeniu nie dos¢, ze przy-
pomng sobie o Twoich ustugach, to moga
np. stanowi¢ dowdd na to, ze Twoje rozwig-
zanie dziata.

Zakfadajac, ze 10% uczestnikow jest
Twoimi aktualnymi klientami i dzieki kon-
ferencji czesc z nich bedzie chciata ponowic
zakup Twojego rozwigzania, nawet jesli tylko
potowa z nich zdecyduje sie na zakup, wyge-
neruja dla Twojej firmy kolejne 25 000 7t
przychodu. O dodatkowych rozszerzeniach
pakietu lub zaawansowanych rozwigzaniach
nie wspominajac.

Powyzsze obliczenia zaktadajg, ze wia-
Sciwie projektujesz i rozwijasz swoje wyda-
rzenie, nie tracac czasu i pieniedzy na nie-
sprawdzone i nieefektywne drogi.

BASIA PIASEK

CEO Evenea. Seryjny
przedsiebiorca

Z wczesniejszym
10-letnim
doswiadczeniem
korporacyjnym,
wspétzatozyciel
marek: Wolves
Summit, Wolves
Gate, See Bloggers,
IncredBots, Festiwal
Kobiet Internetu.
Lider, ktory wierzy

w sprzedaz oparta na
relacjach i dostarczaniu
wartosci. Buduje silne
organizacje nastawione
na state podnoszenie
kompetencji,

szybkie skalowanie

i produktywnos¢.
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Fot. SOIT

W stowarzyszeniu SILA!
Wdialogu MOC!
W zakupach RADOSC!

Nailepgze pI’ﬂkUTki Jesient ma swoje dobre strony. Wszyscy wracaja

do normalnego rytmu pracy i gotowi s3 do

udzialu w P rzeta I/-ga ch nowych wyzwan. Branza zaczyna odreagowywac
. po aktywnym okresie, myslec i dziatac na rzecz

Wedh]g ”])()bry wspdlnych intereséw. Stowarzyszenie Organizatoréw

Incentive Travel (SOIT) réwniez rusza do realizacji
swoich zatozen na sezon 2019/2020. ZaczelisSmy
od wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Komunikacji
Marketingowej SAR oraz innymi instytucjami
skupionymi wokot ,Dobrego Przetargu”, na rzecz
promocji najlepszych standardéw zakupowych

I przetargowych w kategoriach marketingowych
zgodnych z europejskimi trendami rownosci

I partnerstwa biznesowego w relacji jakos¢ - cena.

I
C

Przetarg

22 TYCRYSY BIZNESU



Biata ksiega

Dialog Branzowy zainicjowany zostat przez SAR
(Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej
SAR) i PSML (Polskie Stowarzyszenie Mene-
dzeréw Logistyki i Zakupéw) i wkrétce do pro-
jektu dofgczyto 6 organizacji, w tym SOIT. Na
wzor wytycznych Swiatowe] Federacji Rekla-
modawcéw WFA i Europejskiego Stowarzy-
szenia Komunikacji EACA, projektu ,The Good
Pitch” wydanym przez brytyjskie IPA 1ISBA oraz
francuskim, ,La Bella Competition” powstata
pigutka standardow i wiedzy, czyli ,Biata Ksiega
Branzy Komunikacji Marketingowej - najlepsze
praktyki i narzedzia przetargowe”.

W Dialogu Branzowym i wypracowy-
waniu rekomendacji dla rynku oraz wzoréw
dokumentow wzieto udziat 62 ekspertéw
reprezentujgcych agencje i reklamodawcow,
tacznie 41 firm z branzy FMCG, farmacji,
bankowosci, ubezpieczen, medidw, rozrywki,
telekomunikacji i transportu. W spotkaniach
otwartych Dialogu wzieto dotad udziat 220
uczestnikow.

W najblizszym roku podczas warsztatow
i spotkan edukacyjnych, eksperci beda dzielic
sie informacjami na temat najlepszych praktyk
i narzedzi w procesach przetargdw i zakupow
mediéw, komunikacji digital, ustug full service,
komunikacji PR, brandingu, eventéw, incen-
tive travel oraz produkgji TV i badan.

,Dialog Branzowy Dobry Przetarg” jest
bardzo wazny dla catego rynku. 9 organi-
zacji reprezentujgcych branze komunikacji
marketingowe]j w Polsce, wypracowato stan-
dardy, ktére beda rekomendowane agen-
cjom i klientom. Liczymy na to, ze te dzia-
fania informacyjne wokaét Dobrego Przetargu
pozytywnie wptyng na rynek, ktory sie ustan-
daryzuje. Kluczowe jest, aby mowic¢ jednym
gtosem, zaréwno w obszarze eventow i incen-
tive travel, jak i w innych kategoriach ustug
marketingowych.

Najwazniejsze relacje

Wszystkie te dziatania stuzy¢ maja zwiek-
szaniu swiadomosci etyki w biznesie oraz
zainteresowaniu sie obszarem ,relacji
z dostawcami” w polityce CSR spétek. Organi-
zacje skupione wokot projektu licza, ze dzieki
,Dobremu Przetargowi” poprawig sie warunki
komercyjnej wspdtpracy, w tym optymalizacji
procesow i kosztow wspdtpracy.

Wzajemna edukacja ma utatwic realizacje
procesow zakupowych na ustugi i produkcje
komunikacji marketingowej. Rozwijanie
kompetencji w zakresie ,dobrych praktyk”
ma ustanowi¢ transparentnosc¢ zakupow
i kosztow, wytoni¢ najlepszych dostawcow
na rynku oraz zapewnic gwarancje weryfi-
kacji dostawcow pod wzgledem jakosci ustug
w sektorze marketingowym. Dla autoréw

projektu liczy sie rowniez budowanie jakosci
komunikacji marketingowej oraz zarzadzanie
czasem w procesach przetargowych.

Dialog Branzowy powstat w celu ustalenia
najlepszych standardéw zakupowych i prze-
targowych w kategoriach marketingowych,
uwzgledniajac nie tylko réwnosc i partner-
stwo biznesowe stron, ale przede wszystkim
najwyzsza mozliwg efektywnosc w zakupach
marketingowych w relacji jakos¢-cena.

Polski rynek jest nadal ,mtody” (ze
wzgledu na transformacje ustrojowa
i gospodarcza wolny rynek zaczat sie roz-
wijac po 1989 roku). Polskim dostawcom
i zleceniodawcom brakuje dtugoletniego
doswiadczenia w praktycznym zastoso-
waniu standardéw biznesowych i etycznych.
Powszechne jest zastosowanie praktyk lub
procedur biznesowych, ktére nie uwzgled-
niajg wzajemnych, partnerskich interesow
zleceniodawcy i dostawcy. Stosunkowo
niskie jest w dalszym ciggu takze zainte-
resowanie obszarem ,relacji z dostawcami”
w politykach CSR spétek w przeciwienstwie
do innych zagadnien np. zatrudnienie nie-
letnich, praca przymusowa, ekologia. Part-
nerskie, oparte na wzajemnym zaufaniu

SZKOLA SUKCESU

W dlugofalowej perspektywie
dobra relacja pomiedzy strong

kupujgcq a sprzedajgcq

to pewniejsze decyzje dla
przedsiebiorstwa, oszczednosce

czasu i pieniedzy

Fot. Solidna Firma
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i zrozumieniu ,relacje z dostawcami” mogg
realnie przyczynic sie do biznesowego suk-
cesu firmy. W dtugofalowe] perspektywie
dobra relacja pomiedzy strong kupujaca
a sprzedajaca to pewniejsze decyzje dla
przedsiebiorstwa, oszczednosc czasu i pie-
niedzy. Dostawca, to nie tylko osoba odpo-

Rozwijanie kompetencji w zakresie
.dobrych prakiyk™ ma ustanowic
transparentnosc zakupow

i kosztow, wylonic¢ najlepszych
dostawcow na rynku oraz
zapewnic gwarancje weryfikacyji
dostawcow pod wzgledem jakosci
ustug w sektorze marketingowym

wiedzialna za sprzedaz i dostawe towaru
pod wskazany adres. To przede wszystkim
firma czy cztowiek, dzieki ktéremu nasze
firmowe zakupy moga stac sie tatwiejsze,
szybsze i przede wszystkim bardziej opta-
calne. Z drugiej zas strony dostawca nie
istnieje bez swojego klienta (przedstawi-
ciela firmy, szefa dziatu zakupéw czy zaopa-
trzenia), dlatego wazne, by obie strony owa

zaleznos¢ miaty na uwadze i czerpaty z niej
to, co najlepsze.

Kryzys rynkéw finansowych w 2007
roku oraz skala makroekonomiczna kry-
zysow gospodarczych zwiekszyty koncen-
tracje spotek na maksymalizacje witasnych
korzysci kosztem dostawcéw. Niestety srodki
na wzajemna edukacje dostawcow oraz zle-
ceniodawcéw w zakresie etyki i standardow
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
w obszarze relacji z dostawcami s ograni-
czone. Niestety polskim uczestnikom rynku
ze strony i reklamodawcy, i agencji brakuje
Swiadomosci wzajemnych korzysci bizne-
sowych wynikajacych z etycznych postaw
i partnerskiej wspoftpracy.

Wysokie koszty przetargow

Jesli chodzi o liczby to sredni koszt pojedyn-
Czego przetargu w 2016 wynidst 41 500 zto-
tych netto. W skrajnych przypadkach nawet
219 000 ztotych. (Zrédto: badanie przepro-
wadzone przez SAR wsréd 98 agencji czton-
kowskich, wrzesienn 2016). Wg zebranych
danych w 2016 roku przeprowadzono 655
przetargow. Dodatkowo $rednio 20% z nich
zakonczyto sie bez rozstrzygniecia. taczny
koszt wszystkich przetargéw w 2016 roku dla
rynku agencji wynidst tym samym 135 912
500 min ztotych netto. (Zrédto: Portal Prze-
targowy prowadzony przez SAR plus prze-
targi wg Monitoringu Mediéw, odnotowane
w mediach). Do tego nalezy jeszcze doliczyc




koszty przetargu u Reklamodawcdw, a takze
zaangazowanie minimum zespotu Marke-
tingu i Zakupow. Nalezy pamietac, ze prze-
targ reklamowy inaczej niz postepowania
w wiekszosci kategorii zakupowych wymaga
od agencji opracowania wielu zadan przetar-
gowych (strategicznych, kreatywnych) i nie
dotyczy jedynie ztozenia oferty cenowej
na ustugi. Wykonanie zadan w przetargu
reklamowym generuje koszty wewnetrzne
oraz zewnetrzne agencji, ktére sg nastepnie
kompensowane w sprzedazy ustug. Koszty
przetargdw podwyzszajg zatem ceny ustug
reklamowych dla klientow, poniewaz tak, jak
kazdy koszt w przedsiebiorstwie musza byc
skompensowane w ostatecznym bilansie
firmie. Wysokie koszty przetargéw to wynik
nieefektywnych proceséw i praktyk bizneso-
wych. Czesciej wptyw na to ma brak kom-
petencji lub niewiedza jak organizowac
dane postepowanie przetargowe, rzadziej
wynika to ze ztej woli. Niezaleznie, z czego
to wynika, skutki dla catego rynku s takie
same. Marnujemy czas, pienigdze i pogar-

szamy jakosc¢ komunikacji marketingowe;.

Biata Ksiega to realne korzysci
Zastosowanie rekomendacji i narzedzi wypra-
cowanych w Biatej Ksiedze nie znosi ani nie
ogranicza konkurencyjnosci, nie ostabia kon-
centracji na cenie i jakosci kupowanych ustug,
nie faworyzuje zadnej ze stron relacji bizne-
sowej. Poprawia natomiast efektywnos¢ pro-
cesow i kosztow, cene i jakos¢ kupowanych
ustug, finalna efektywnosc, transparentnosc,
a takze szybkos¢ proceséw.

Wsréd przyktadowych narzedzi przetar-
gowych w publikacjach mozna znalez¢: wzor
zapytania o informacje - RFI dla 9 obszaréw
komunikacji/ kategorii zakupowych, wzor-
cowg umowe o zachowaniu poufnosci -
NDA, SOW (Scope Of Work), liste produktéw
i ustug agencji w zakresie komunikacji mar-
ketingowej, wzorcowy brief i kosztorys,
arkusze ocen w RFP i RFQ, mierniki oceny,
stowniki kluczowych poje¢. Po prostu nie-
zbedne narzedzia i wzorcowe dokumenty na
potrzeby przeprowadzenia profesjonalnych
i zgodnych ze standardami rynkowymi prze-
targéw dla 9 obszaréw komunikacji/ kate-
gorii zakupowych.

O korzysciach wynikajacych z zastoso-
wania standardoéw Biatej Ksiegi swiadcza
liczby. Koszty przetargdw w 2016 roku
wyniosty 135 912 500 min zt netto. Dla
poréwnania przy zastosowaniu modelu reko-
mendowanego w Biatej Ksiedze te same
koszty spadtyby 0 41 265 00O zt.

Majac powyzsze na uwadze, kluczowe
jest zwiekszenie liczby marek, ambasadorow
i sygnatariuszy dobrych praktyk i wsparcie

Dobrego Przetargu poprzez ich wizerunek. Po
drugie, wdrozenie standardow Dobrego Prze-
targu wewnatrz organizacji. Po trzecie, edu-
kacja rynku na bazie opracowanych narzedzi,
procesow i praktyk.

Stowarzyszenie Organizatoréw Incen-
tive Travel rekomenduje swoim cztonkom
i klientom agencji incentive stosowanie
modelu przetargowego zawartego w Biatej
Ksiedze w rozdziale dotyczacym incen-
tive travel, ktéry to model pozwala unikngc
double booking'u i sztucznego windowania
cen w systemach rezerwacyjnych hoteli i linii
lotniczych.

Na tamaniu standardow przetargowych
finansowo tracg wszyscy. Biata Ksiega Branzy
Komunikacji Marketingowej jest szansa, by
takie praktyki zniknety. Niezwykle wazne jest
dziatanie Reklamodawcdow i Agencji na rzecz
efektywnosci i standardéw. Liczy sie kazdy
wspolny wkiad.

Nowy sezon z dobrym
przetargiem

Projekt Dialog Branzowy wraz z Biata Ksiega
Branzy Komunikacji Marketingowej zostat juz
doceniony przez rynek jako przewodnik po
dobrych praktykach i standardach etycznych,
0 czym $wiadcza m.in. Patronat Honorowy
Ministerstwa Rozwoju, a takze publikacje
w raportach: Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Ministerstwa Rozwoju i Inwestycji oraz
Zespotu do spraw Zréwnowazonego Rozwoju
i Spotecznej Odpowiedzialnosci.

Liczymy, ze Dialog Branzowy ,Dobry Prze-
targ” to dobry znak nadchodzacego sezonu
eventowego i incentive, ktéry bedzie peten
pozytywnych zmian w naszej branzy i etycz-
nych praktyk.

SZKOLA SUKCESU

OLGA KRZEMINSKA-
ZASADZKA
Zatozycielka i dyrektor
zarzadzajaca powstatej
w 1997 roku Agencji
eventowej Power
(takze PowerSport

i DMC Warsaw Poland),
cztonek - zatozyciel
Stowarzyszenia Branzy
Eventowej, wieloletni
cztonek Zarzadu SBE
/2010-2017/, cztonek
Stowarzyszenia
Organizatorow
Incentive Travel /
SOT/, Stowarzyszenia
Konferencje i Kongresy
w Polsce /SKKP/,

a takze Society for
Incentive Travel
Excellence /SITE/.
Cztonek zespotu
ekspertéw Dialogu
Branzowego SAR-
PSML, brata udziat

w pracach grup
yIncentive”, byt
inicjatorka dotaczenia
SBE do projektu ,,Dobry
Przetarg”.
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w wirtualnym swiecie

Powyzsze
stwierdzenie jest
kwintesencja
obecnych realiow
organizatorow
wszelkiego
rodzaju eventow,
konferencji, szkolen
czy warsztatow.
Praktycznie
100% budzetow
promocyjnych
przeniosto sie

do digitalu.

Co to oznacza?
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Wiecej mozliwosci. Ot6z dzieki rozwigza-

niom online:
precyzyjnie zaplanujemy grupe docelowa,
oznaczymy lokalizacje, w ktérych widzimy
najwiekszy potencjat uczestnikéw,
mamy mozliwos¢ ustawienia kampanii,
z ktérej bezposrednio pozyskujemy ruch
kupujacy bilet wstepu, lub zbieramy dane
0s0b, ktére w takim wydarzeniu chciatyby
wzig¢ udziat,
podgrzewamy informacje o evencie,
plasujac sie wysoko w pamieci uczest-
nikow, dzieki czemu mniej oséb zapomni
o wydarzeniu i tym samym zadbamy
o frekwencje,
mamy absolutng kontrole nad budzetem
i elastycznie go modelujemy w zaleznosci
od realizacji planu sprzedazy/dystrybucji
biletéw czy zaproszen.

Ponizej przesledzimy najskuteczniejsze
metody promocji wydarzen. A mozliwosci
jest naprawde wiele.

Event darmowy czy ptatny

Na samym poczatku musimy oddzieli¢ dzia-
fania dla eventu pfatnego i bezpfatnego (reali-
zowanego np. w ramach naszych dziatan
akwizycyjnych/promocji firmy lub ustugi).
Teoretycznie dziatamy na tych samych plat-
formach, ale w wiekszosci na zdecydowanie
innych budzetach.

Patrzac na schemat promocji eventéw bezptat-
nych (np. warsztaty dla potencjalnych klientéw,
spotkania z ekspertem, szkolenie bezptatne na
ktorych zapraszamy konkretnych uczestnikéw),
widac, iz opieraja sie one gtdwnie na merytoryce.
Wiedza, jakg zdobedziemy na takim wydarzeniu
jest dla nas najwieksza wartoscia i gtéwnym



kierunkiem komunikacyjnym. Jednak czasy,
kiedy kazdy bezptatny event konczyt sie fre-
kwencyjnym sukcesem niestety dawno za nami.
Wiele firm podchodzi do tego typu wydarzen
jako swojego pola do promocji i klienci zamiast
z wieksza wiedzg przydatna w ich codziennych
dziataniach, wychodza z poczuciem, Ze prawie
kupili garnki... Dlatego, jesli chcesz zorgani-
zowac darmowe wartosciowe wydarzenie np.
dla swoich potencjalnych klientéw, skup sie na
kontencie, ktéry bedzie istotny dla oséb ktére
zaprosisz na event. Napisz kilka ciekawych arty-
kutéw w tym temacie. Rozgrzej swoje socjale,
zaktualizuj strone www, aby osoba ktéra trafi
np. przez artykut wiedziata, ze moze pogtebic
swojg wiedze na organizowanym przez ciebie
wydarzeniu.

Ciekawg propozycja dla organizatorow bez-
ptatnych eventéw s3 wspdtprace i part-
nerstwa, ktore z jednej strony zmniejszaja
koszty organizacyjne, a z drugiej niwelujg
nieco odbidr eventu jako klasycznej sprze-
dazy naszej oferty. Pozyskujac jako partnera
wydawnictwo/tytut/organizacje mamy moz-
liwos¢ dotarcia do naszej grupy docelowej
rowniez przez kanaty partnera.

Warto wiedziec: Ciekawa forma
promocji wydarzen bezptatnych
s3 np. przygotowane przez Twoja
firme poradniki, opracowania, info-
grafiki, materiaty specjalne, ktére
mozna pobra¢ podajac maila. Taka
baza (przy odpowiednich klauzu-
lach RODO), bedzie dla Ciebie bez-
posrednim Zrédtem oséb, ktére
bedziesz mégt zaprosi¢ na swoje
wydarzenie

Najwiekszym wyzwaniem bezptatnych wyda-
rzen jest frekwencja. O ile z pierwszym celem,
jakim jest wystanie zaproszenia i zapisanie
sie na nie jak najwiekszej liczby uczestnikow
jest jeszcze w miare, o tyle niestety z finalna
obecnoscig tych oséb na evencie jest juz
gorzej. Pojawia sie ograniczone zaufanie do
bezptatnych wydarzen, podskdrnie czujac
cele sprzedazowe, na ktére juz nikt nie ma
ani ochoty ani czasu. Aby wiec podtrzymac
zainteresowanie wydarzeniem:

podkreslaj cyklicznie wartos¢ meryto-

ryczng wydarzenia,

przedstaw prelegentow, agende, krotki

opis blokéw tematycznych,

utwérz wydarzenie na Facebooku, na

ktorym bedziesz wstawiac ciekawe infor-

macje o nadchodzacym wydarzeniu,

raz na tydzien (i na pewno dzien przed

wydarzeniem) wyslij maila z przypomnie-

niem o nadchodzacym wydarzeniu.

SZKOLA SUKCESU

1 0 Publiczne

v/ Wezme udzial v

GRU Wydarzenie roku

A Udostepnij w = eee

>
-

% Zainteresowana

Wydarzenia, ktére moga ci si¢ spodobac

cru Business Conference

1 4 Sob. 14 gru ¢ Galeria Przedsiebiorczosci
8492 zainteresowanych uzytkownikéw

SRR\

Ulubione zajecie Polakéw:
konferencje!

Uwielbiamy sie szkoli¢, bra¢ udziat w kon-
ferencjach, zjazdach, sympozjach, eventach
i prelekcjach. Z jednej strony jest to cie-
kawe urozmaicenie schematycznego uktadu
naszego tygodnia pracy, a z drugiej strony,
czujemy potrzebe edukacji i podnoszenia
swoich umiejetnosci. Dlatego tez, rynek even-
towy przezywa swojg druga mtodosc. Ciezko
jest zaplanowac wydarzenie, ktére nie bedzie
bezposrednio sasiadowato z innym, wobec
naszego konkurencyjnym. Ciezej wiec sie
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przebi¢, wyréznic, zacheci¢ do wykupienia
wstepu i obecnosci.

Z reguty organizatorzy opieraja sie na pfat-
nych dziataniach promocyjnych, dzieki
ktorym inwestujac czes¢ przysztych zyskow,
pozyskuja uczestnikow, ktérzy zaptaca za
udziat w konferencji czy szkoleniu. W dzia-
taniach promocyjnych mozna oczywiscie
wiele sciggnac z dziatan dla eventéw bez-
ptatnych, ale z doswiadczenia wiem, ze orga-
nizatorzy maja pod swojg opieka kilka tego
typu wydarzeri w roku i nie majg mozliwosci
tak gtebokiego wchodzenia w aspekt PRowy
kazdego z eventow. Tutaj liczy sie jak naj-
szybsza sprzedaz biletéw na wydarzenie.

4 Upamore.

MARZENA KAMINSKA
Managing partner

w agencji interaktywnej
Up&More. Specjalizuje
sie w sprzedazy

i zarzadzaniu
projektami zwigzanymi
z marketingiem online.
W Agencji odpowiada
réwniez za koordynacje
dziatéw Social Media
oraz Public Relations.

Z branzj internetowa
zwi3jzana jest od

2003 roku. Prywatnie
szczesliwa zona

i mama, mitosniczka
zdrowej zywnosci.
marzena.kaminska@
upmore.pl
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Nawet frekwencja finalna schodzi na drugi
plan. Raz, ze mamy cel sprzedazowy za soba,
dwa, czesto organizatorzy robig overbooking,
liczac sie z nieobecnoscia okreslonego pro-
centa uczestnikow.

Jakie wiec mamy mozliwosci
promocyjne przy sprzedazy
biletow na wydarzenia ptatne:
Opcji jest wiele, tak naprawde gtéwnym
determinantem skali i zakresu dziatani pro-
mocyjnych jest budzet, ktéry chcesz prze-
znaczy¢ na promocje wydarzenia. Jesli orga-
nizujesz kilka tego typu wydarzeri w roku, lub
planujesz organizacje duzego eventu dla kil-
kuset/kilku tysiecy osob, warto zastanowic
sie nad zleceniem obstugi kampanii agencji
interaktywnej, ktéra efektywnie zrealizuje
budzet. Oczywiscie wigze sie to z wynagro-
dzeniem dla agencji, ale pamietaj, ze agencja
kupi taniej i wiecej efektywnego ruchu niz
Ty. Dodatkowo, w czasie kiedy specjalisci od
kampanii w agencji bedg pracowac nad twoja
kampania, Ty skupisz sie na rzeczach, na kto-
rych znasz sie najlepiej, i ktore to dziatania
rozwijaja dalej Twoj biznes.

Google wie wszystko, ale to
socjale generuja potrzeby

Biorac pod uwage Coogle, warto przede
wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie — na
jakie potrzeby odpowiada nasz event? Czego
szuka osoba o profilu idealnego uczestnika?
Na tej podstawie nalezy odpowiednio dopa-
sowac strukture stow kluczowych. Takie
wyprofilowanie mozna wykorzystac takze
w sieci reklamowej Google - tworzac tzw.
grupe Custom Intent, opierajaca sie witasnie
o pule wybranych przez nas stéw kluczowych,
a takze adreséw URL stron, ktére zgodnie
z profilem odwiedzatby nasz uczestnik.
Dobrym pomystem jest tez uzycie remarke-
tingu, by ponownie dotrzec do uzytkownikow,
ktérzy strone wydarzenia odwiedzili, ale nie
zdecydowali sie zarejestrowac.

W mediach spotecznosciowych mozna wyko-
rzysta¢ dwie metody, szczegdlnie z uwzgled-
nieniem jak mocno bedziemy polegac tez na
zasiegu organicznym oraz na samej wadze
eventu. Dodanie wydarzenia do strony fir-
mowej to juz ,must-have”. Coraz mocniej
polegamy na wydarzeniach proponowa-
nych na Facebooku, ktére z tatwoscig nie
tylko w odpowiednim czasie o sobie przy-
pomng uzytkownikom, ale takze zagwa-
rantujg dodatkowa widocznos¢ wydarzenia
dzieki sieci znajomych. Takie wydarzenie
mozna potem podpromowac w kampanii pod
reakcje na wydarzenie. Dzieki mozliwosciom
algorytmoéw Facebooka i Instagrama mamy
mozliwos¢ dotrzec z informacjg o wydarzeniu

do 0sob, ktore juz miaty stycznos¢ z naszym
produktem/marka/strona. Zwiekszajac szanse
na ich uczestnictwo w wydarzeniu.

Jesli jednak event jest, obok wartosci mery-
torycznej, drogg do nawigzania ciekawych
kontaktow biznesowych, czy nawet pozy-
skania potencjalnych klientéw, warto roz-
wazyc¢ reklamy z formularzem. Znaczaco uta-
twia to generowanie leadéw i skraca droge
od pierwszego kontaktu z reklamg do pozy-
skania kolejnego uczestnika.

Oczywiscie nie mozna w tym wszystkim
zapominac¢ o kampaniach kierujacych na
strone wydarzenia i zachecenia do wypet-
nienia kontaktu ,u Zrédta” - szczegdinie,
jesli nasza witryna jest w petni przygoto-
wana na pozyskanie danych od potencjal-
nych uczestnikéw.

Sita social media

Kanaty spotecznosciowe s3 oczywistym
kanatem pozyskiwania kupujacego/zainte-
resowanego wydarzeniem ruchu. Na kon-
kretne wydarzenia oprécz samych atrakgji czy
kontentu, czesto wybieramy sie ze wzgledu
na ludzi, ktérzy sie tam znajda. Dzieki social
mediom mozemy szybko sprawdzic kto inte-
resuje sie wydarzeniem oraz umaéwic sie ze
znajomymi, wspotpracownikami czy klien-
tami na wspdlng obecnos¢ na wydarzeniu.
Dodatkowym atutem jest fakt, ze Facebook
na podstawie uczestnictwa w poprzednich
wydarzeniach zaproponuje nasze wydarzenie
osobom, ktére s3 w naszej Target Croup. | to
organicznie, czyli bez zadnych dodatkowych
kosztow.

Oprocz biznesowych aspektow mamy tez
duza przestrzen na kreatywnosc. Rézno-
rodne formaty pozwalajg w ciekawy sposob
pokazac odbiorcy z czym wigze sie wyda-
rzenie, jakie bedzie miat benefity uczestni-
czac w nim, oraz w efekcie — zainteresowac
g0 naszymi dziataniami. Warto oprzec¢ swoja
komunikacje na unikalnym hashtagu, dzieki
ktéremu internauci beda mogli oznaczac
wydarzenie lub szukac¢ o nim informacji.
Sprytnie dobrany hashtag jest chetnie wyko-
rzystywany przez internautow. Wstawiajg go
do swoich relacji z wydarzenia, oznaczaja sie,
ze biorg w nim udziat, skrzykna na Facebooku
swoich znajomych.

Dobrze prowadzone wiasne kanaty spotecz-
nosciowe sg absolutnym wsparciem catego
cyklu wydarzen przez nas organizowanych.
Od zainteresowania, uczestnictwa, po dalsze
prowadzenie na nasz kolejny event. Po wyda-
rzeniu bowiem, dzieki mozliwosciom social
mediow, mozemy pozostac z uczestnikami
w ciggtym kontakcie i tym samym budowac
stafe relacje oparte na wartosci dodanej dla
uczestnika.
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Jezeli myslisz

0 rozpoczeciu lub
rozwinieciu biznesu
eventowego, w swoje]
strategii uwzglednij kanat
Social Media i pfatne
dziatania reklamowe.
Mogg sie one okazac
znakomitym wsparciem
w sprzedazy biletéw lub
pozyskiwaniu klientow...
A kto wie, moze ten
kanat stanie sie gtéwnym
zrédtem sprzedazy?

Jednak zanim zdecydujesz sie na podjecie
jakichkolwiek dziatan, koniecznie zobacz,
z jakich elementéw powinna skfada¢ sie
dobra strategia reklamowa w Social Media.

Bezposrednia sprzedaz biletow
- nie tedy droga.

W trakcie ostatnich lat regularnie zgtaszaja sie
do mnie firmy organizujace eventy z prosba
0 pomoc, czesto wrecz z prosba o ratowanie
zagrozonej imprezy. Powdéd?

Firmy Zle oceniaja swoja pozycje startowa,
zgromadzone zasoby i czas, jaki sobie daty na
sprzedaz biletow.

Na rynku sg rézne firmy eventowe. Jedne
dopiero powstaty i prébujg swoich sit w orga-
nizacji wydarzen, inne preznie dziatajg od
lat. Te pierwsze maja niewielka swiadomosc
marki i zaufanie klientéw. Te drugie zdazyty



juz nawigzac relacje z klientami i udowodnic,
ze ich wydarzenia sg Swietne.

Ten element w praktyce jest kluczowy
i to wiasnie od niego w ogromnym stopniu
zalezg uzyskiwane rezultaty!

Tak samo jest w przypadku zgromadzo-
nych zasobdéw.

Poczatkujace firmy starajg sie dopiero
pozyskac¢ osoby zainteresowane, a ich baza
zadowolonych klientow jest niewielka.
Doswiadczone firmy natomiast dysponuja
juz duzymi bazami klientéw i jeszcze wiek-
szymi zasobami 0sob, ktdre tylko czekaja na
zakup biletu na wiasciwe wydarzenie. Przez
zasoby rozumiem liste mailingowa, czy Fan-
page na Facebooku z duzg iloscig fandw.

Powyzsze czynniki s ogromnie wazne dla
powodzenia eventu i strategii, jakg przyjmie
firma.

Mtode firmy, ktore jeszcze nie
zgromadzity zasobow, maja
trudniej

Firmy z doswiadczeniem i zasobami znacznie
tatwiej sprzedadza bilety, bo w koricu najta-
twiej sprzedaje sie do zadowolonych klientéw.

Dlatego warto na starcie ocenic¢ swoja
pozycje wyjsciowa... Nie tylko ogladajac
poczynania konkurencji, ale takze chtodno
patrzac na swoje mozliwosci. Dlaczego to tak
wazne?

W praktyce wiele firm w szczegélnosci
mtodych te mozliwosci przecenia. Wyznacza
sobie zbyt ambitny plan do zrealizowania
w zbyt krotkim czasie. Firmy te nie biorg pod
uwage, ze potencjalnego klienta trzeba prze-
prowadzi¢ przez pewien proces, ktéry zajmuje
czas. | tego czasu nie da sie przyspieszyc.

Jezeli popatrzymy na organizacje, ktore
btyskawicznie wyprzedajg bilety, to warto
mie¢ Swiadomosc, ze nie jest to sprzedaz
marki ,widmo", do nowych nieznanych oséb.

Jest to zazwyczaj sprzedaz do bazy
klientéw i potencjalnie zainteresowanych
0s0b, ktére od dtuzszego czasu przygladaja
sie firmie.

DZIALANIA PROMOCYINE

W trakcie analizy kont reklamowych dla firm,
ktérym pomagatem w sprzedazy biletow
na wydarzenia, zauwazytem dwa kluczowe
btedy.

Pierwszym z nich jest zta strategia rekla-
mowa, polegajaca na nachalnej sprzedazy.
Firmy te od razu pisza w reklamach infor-
macje o wydarzeniu, datach, cenie biletéw
i osobach wystepujacych na wydarzeniu. I na
tym sie konczy.

Prosze na tym etapie pamietac, ze od
klienta nie tylko trzeba wziac ptatnosc za
bilet. Zanim do tego dojdzie, warto zbudowac

Swiadomos¢ istnienia danego wydarzenia,
zainteresowac tym wydarzeniem i zbudowac
jego range. To proces, ktéry wymaga od firmy
wielokrotnego kontaktu.

Strategia polegajaca na powtarzaniu jed-
nego komunikatu reklamowego nie ma sensu.

4 etapowa strategia reklamowa

W takim razie, jakie jest lekarstwo na
powyzsze problemy? Jest to strategia pole-
gajaca na budowaniu swiadomosci, budo-
waniu zaufania, edukacji z zakresu eventu
oraz sprzedazy i wsparciu osobistym.

Cdy realizujemy promocje wydarzen,
zaktadamy, ze idealny czas na realizacje
dziatan promocyjnych, jest od 4 do 7 mie-
siecy przed wydarzeniem. Dziatania te nalezy
realizowac w sposob ciagty.

Czemu? Poniewaz w praktyce sporo
biletéw kupowanych jest na poczatku dziatan
promocyjnych, przez osoby zdecydowanie
i poszukujace takich konkretnych wydarzen.

S3 to tak zwani wierni fani. Problem
w tym, ze tych oséb czesto jest zbyt mato,
aby zapetnic sale. Zaraz wyttumacze, co z tym
zrobic.

Nastepnie kolejna pula biletéw sprzeda-
wana jest mniej wiecej w Srodku dziatan pro-
mocyjnych. Gdy firma swoimi dziataniami
reklamowymi przekonata grono potencjal-
nych klientéw.

Ostatnia pula biletow zostaje kupiona tuz
przed samym wydarzeniem, gdzie sprzeda-
wane s3 bilety do osob, ktére sg przekonane
do wziecia udziatu w wydarzeniu, ale nie s3
pewne czy beda miaty mozliwosci czasowe
w tym konkretnym dniu. Takie osoby kupuja
na ostatniag chwile.

Dlatego konstruujac strategie marketin-
gowa, nalezy wziag¢ pod uwage wszystkie
trzy grupy.

Jak Jarealizuje te dziatania

w praktyce?

W pierwszej kolejnosci realizowane przeze
mnie reklamy majg za zadanie zebrac grupe
0sOb zainteresowanych dang tematyka.
W reklamach nie pisze o zakupie biletéw
czy szczegdtach wydarzenia.

Reklamy te kieruja zazwyczaj na strone
internetowa z opisem wydarzenia lub na
darmowe materiaty, ktére posrednio beda
informowaty o samym wydarzeniu. Ich celem
jest zainteresowanie czytelnikow tematykg
wydarzenia.

Na przedstawionym przeze mnie przy-
kfadzie widzimy moja kampanie eventowa.
Jednak powyzszy sposéb z powodzeniem
zastosowalismy w promocji wydarzeri spor-
towych, wydarzert muzycznych, szkolen
z rozwoju osobistego... Ale rowniez przy

MARKETING
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na sprzedaz biletow

organizacji wydarzen do segmentu korpora-
cyjnego, duzych konferencji na temat zdrowia
czy takich, ktére dotyczyty teorii spiskowych.
Strategia, ktorg stosuje, jest uniwersalna
i mozna jg z fatwoscia przenies¢ na rézne
branze.

Rolg pierwszych materiatéw jest zbu-
dowanie swiadomosci, ze dane wydarzenie
bedzie miato miejsce. A dodatkowo celem
tresci jest pobudzenie zainteresowania. Bez
tego osoba nie bedzie nawet rozwazata moz-
liwosci uczestnictwa w wydarzeniu.

G Dawid Bagitiski

Sporscrowane 3
Pozna kankretna dziatania | techniki, Z kidrych kerzystam na co dzien, aby
tworzyd na Fanpage i Social Media,
PobierT 42 1t cziét socialelive.olsp-poradnk/

SOCIALELITEFL

Jak rozkrgcilem swdj Fanpage? o Poblera

A2 slrony I w Social

OD® 111 Komentarae: §1 323 udostepnionia
o™ Lubig to! [0 komentarze A¢ Udostgpni|

Kolejnym krokiem jest edukacja z zakresu
wydarzenia, pozycjonowanie go jako warto-
sciowego, a takze zbudowanie zaufania co do
samego organizatora.
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Na tym etapie reklamy kierujg juz na
strone samego wydarzenia z mozliwoscia
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zakupu biletu. Kluczem jest przygotowanie
nie jednej reklamy, a serii reklam, w ktérych
sama tresc bedzie pefnita funkcje informa-
cyjng o samym wydarzeniu i budowata jego
warto$¢ w oczach odbiorcéw.

Najczesciej na tym etapie wybieram naj-
lepsze elementy ofertowe wydarzenia i robie
z nich kilka reklam.

Zastosowanie tych dwdch etapow bez-
posrednio wptywa na ilos¢ zakupionych
biletéw, ale przeciez musimy pamietac, ze
na tym etapie wcigz mamy sporo 0sob, ktére
majg dodatkowe pytania lub ktérym brakuje
zaufania.

i Dawid Baginski
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Do nich realizujemy dziatania reklamowe,
ktére maja za zadanie utatwic kontakt z firma.

Dzieki temu osoby uzyskaja potrzebne
informacje i dokonaja zakupu biletu.

Na koniec nie zapominajmy, ze jako ludzie
jesteSmy zajeci i zazwyczaj podejmujemy

decyzje na ostatnig chwile. Dlatego do
wszystkich oséb, ktére nie dokonaty zakupu,
ale interesowaty sie wydarzeniem w ciggu
ostatnich kilku miesiecy, przygotowujemy
specjalne reklamy ,last minute”.
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konkretne Sposoby na premoce iy w Sockal Media, Kikng
I bilet lg: hitps:jfsociaielite pifzarablanie-

na-fanpage/

Dotacz do nas jut 15 majal

Poinaj agendg | szczegily na:

socialelile.pl/zaratianie-na-fanpage/
R

:ﬁgz:;ﬁmm-mmmw % =
112 zainteresowanych ulyTkownikiw « 9 UZVTKOW...
O = 1 komentarz

Te reklamy uruchamiane sg na 7 dni do 21
dni przed wydarzeniem i docieraja do 0sob,
ktore rozwazajg udziat w wydarzeniu oraz s3
przekonane do jego wartosci, ale z przyczyn
logistycznych nie byty pewne terminu lub po
prostu zapomniaty.

Takie reklamy przypominajace doskonale
zbieraja zamdwienia, ktérych w ostatnim
etapie jest zazwyczaj najwiece].

Dlatego warto takie dziatania reklamowe
uwzgledni¢ w swojej strategii.

Dawid Bagiriski
As Marketingu i Biznesu
SocialElite.pl
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BIZNES

Digital Knowledge

Village

~ PRZESTRZEN DLA BIZNESU!

Rozmowa z Agnieszka Chaber-Tomczak,

New Business Director
w Digital Knowledge Village

Unikalne miejsce dla realizacji
wydarzen réznego formatu

- Digital Knowledge

Village. Przestrzen z petna
infrastrukturg multimedialna,
umozliwiajaca realizacje
najbardziej wymagajacych
eventow.

Czym zajmuije sie Fundacja Digital
Knowledge Observatory ktora
reprezentujesz? Jaka jest geneza miejsca
Digital Knowledge Village?

Zaczynalismy od badar, konferencji. Obecnie
Fundacja Digital Knowledge Observatory
koncentruje sie na sferze cyfrowej. Jest to
nasza specjalizacja. Zajmujemy sie proble-
mami przedsiebiorczosci, wdrazania inno-
wacji oraz edukacji ekonomicznej spoteczeni-
stwa i biznesu. W ramach dziatari Fundacji
realizowane s3 state autorskie programy
badawczo-rozwojowe poswiecone strategii
prowadzenia biznesu, digitalizacji i dystry-
bucji wiedzy cyfrowej, nowoczesnemu mar-
ketingowi i szeroko rozumianych techno-
logii ICT, akceleracji i dostepu do kapitatu
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DOSSIER

Nazwa firmy:

Digital

Knowledge Village
Adres www: http://
knowledgevillage.pl/
Lokalizacja:

Putawska 457,

02-844 Warszawa
Specjalizacja:
kompleksowa realizacja
eventow w przestrzeni
multimedialnej,
digitalizacja tresci
multimedialnych,
studia wideo, live
streaming, smart
learning

36 TYGRYSY BIZNESU

dla MSP. Prowadzimy dziatania edukacyjne,
mentoring, doradztwo strategiczne przygo-
towujace firmy do wejscia na rynek i przy-
spieszajace ich rozwoj w oparciu o wiedze
ekspertéw iinfrastrukture Digital Knowledge
Village.

Skad pomyst na cyfrowa wioske wiedzy?
Inspiracja powstata podczas pobytu
w Dubaju. Celem jest by na bazie miejsca,
gdzie mozna sie spotkac: campus, studio
czy laboratorium, przy pracy, budowac Sro-
dowisko, wymieniac sie wiedza, wzajemnie
inspirowac.

Obiekt przygotowany w konkretnym celuy,
jest dedykowany organizatorom. Warstwa
fizyczna to sprzet, ale my réwniez budujemy
kompetencje osobowe, umiejetnos¢ wyko-
rzystania tego sprzetu, metodyki, szereg
doswiadczen, w zakresie czy do eventow,
czy do projektéw edukacyjnych.

To nasza spéjna oferta dla przedsie-
biorcow i rynku eventowego, w jaki sposob
mozna wykorzystac sfere cyfrowg do reali-

zacji wiasnych projektéw.

Czy kazde wydarzenie wymaga wsparcia
technologicznego?
Zawsze na poczatku trzeba sie zastanowic,
jak ta sfera cyfrowa moze pomaoc nawet nie
samemu eventowi, a przedsiewzieciu, w 0sig-
gnieciu celu. Kwestie cyfrowe majg pewne
walory, ale i wady. Walorem jest skalowal-
nosc. Transmisje, relacje czy wywiady, ktére
moga byc realizowane podczas spotkania,
tworza content marketing, ktory daje nam
mozliwos¢ korzystania z wiedzy w dtuzszym
okresie. Pozwala dotrze¢ do nowych grup,
ktére nie byty na spotkaniu, pozwala zin-
tensyfikowac i urozmaicic¢ kontakt z uczest-
nikami. Stawiamy na wyzsze cele, takie
jak Swiadomos¢ zdarzenia, przekazywania
wiedzy i temu stuzy jakis element z budzetu.
Spotkania czesto s unikatowe. Wiedza,
podczas dyskusji niedigitalizowanych, znika.

Stworzylismy przestrzen z pelng infrastrukturqg
multimedialng, umozliwiajgcq realizacje najbardziej
wymagajgeych eventow - gal, koncertow, spektakli,
hackathonow, prezentacji produktow, w tym samochodow
z mozliwosciqg wjazdu na glowng sale i wielu innych

Jest to duza stracona szansa, do ktérej nigdy
juz nie wracamy.

Warto pamietac¢ o klientach, ktérzy
mogliby uczestniczy¢ w danym zdarzeniu
wtedy, kiedy chca tam, gdzie s3 w godzinach,
w ktérych moga sobie na to pozwoli¢, na réz-
nych formatach, czy komputer, czy smart-
phone. Dziatania, ktére zwiekszg zasieg i site
oddziatywania wydarzenia.

Jakie najwazniejsze udogodnienia

znajdziemy w Digital Knowledge Village?
Digital Knowledge Village to unikalne miejsce
dla realizacji wydarzen r6znego formatu.
Stworzylismy przestrzer z petng infrastruk-
turg multimedialng, umozliwiajaca realizacje
najbardziej wymagajacych eventow. To jest
nasz ogromny sukces! Live streaming, studia
video, profesjonalna rezyserka, technika sce-
niczna wysoko wydajna sie¢ wifi, gtéwna
sala o wysokosci 7 metréw - to wszystko
daje nieograniczone mozliwosci organizadji
gal, koncertow, spektakli, hackathondw, pre-
zentacji produktéw, w tym samochodow
z mozliwoscig wjazdu na gtéwna sale i wielu
innych. W ciggu 3 lat istnienia zrealizowa-
lismy kilkaset matych i duzych eventéw,
£057C73C W naszej przestrzeni facznie kilka-
dziesiat tysiecy uczestnikéw. Naszym suk-
cesem, bedgcym dla nas ogromnym wyrdz-
nieniem jest zwyciestwo w konkursie MP
Power Awards w kategorii Event Venue 2017.

Zatozenia biznesowe na najblizsze lata...
Naszym celem jest to, aby by¢ zawsze
obiektem numer 1 w zakresie realizacji
eventéw multimedialnych, dlatego uwaznie
Sledzimy trendy technologiczne, rozwijamy
sie i uczymy nowych rozwigzan, takich jak
augmented reality czy 360 oraz wdrazamy
je w naszym obiekcie.

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna



NETWORKINGOWE SPOTKANIA KOBIET BIZNESU

WSPIERAMY ROZWO) PRZEDSIEBIORCZYCH KOBIET, ZWIEKSZAMY ROLE KOBIET
W POLSKIM BIZNESIE, BUDUJAC SIEC REALNYCH KONTAKTOW BIZNESOWYCH,
PRZEKAZUJAC SOBIE REKOMENDACIE.

ORGANIZATOREM SPOTKAN JEST BUSINESS TIGERS CLUB
WWW.BUSINESSTIGERSCLUB.EU
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PROSTO
/. KORTU
do swiata
mody!

Kobieta, ktora jest dowodem na to,

ze mozna t3czyC prowadzenie wtasnego
biznesu z byciem Swiatowe] stawy
sportowcem. Pasjonatka sportu,
elegancji i dobrego stylu,
perfekcjonistka w kazdym calu.
Poznajcie Urszule Radwanska
profesjonalng tenisistke,

ktéra w 2018 oficjalnie wypuscita

SWO0j3 pierwszg kolekcje skdrzanych

torebek sygnowana swoimi inicjatami.
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Grasz zawodowo w tenisa. Treningi,
turnieje, wyjazdy. Jak zaczeta sie Twoja
przygoda z projektowaniem i co Cie
sktonito do stworzenie wtasnej marki?
Przygoda z projektowaniem tak naprawde
zaczeta sie od mitosci do torebek © Za
pierwsze wieksze zarobione pieniadze,
razem z siostra, kupitySmy sobie po torebce
LV - to byt szczyt marzen dla nas na tamten
moment. Miatysmy 17 lat, 18 lat! Ta mitos¢
eksplodowata spontanicznie, miatam kon-
tuzje i przez dtuzszy czas czekata mnie stabi-
lizacja wiec.. wiedziatam, ze tak nie dam rady!
Siedzac na kawie z moim mezczyzng obser-
wowalismy przechodzacych ludzi, w wiek-
szosci elegancko ubranych, spieszacych
sie do pracy. Oboje zwrdcilismy uwage na
osoby, ktére byty elegancko ubrane i miaty
dwie torby, jedna elegancka i druga spor-
towa. Wygladato to dos¢ zabawnie i.. w tym
witasnie momencie narodzit sie pomyst na
zaprojektowanie pierwszej torby. Torby, ktéra
bedzie elegancka i z klasa, ale réwniez spetni
funkcjonalnosc torby sportowej.

funkcjonalnoscig pofaczong ze sportows
elegancja. Produkcja to najpierw prototyp,
na ktory naktadam tysigce poprawek.
W miedzyczasie dobieram poszczegdlne
komponenty, ktére chce uzyc w torbie. Czas
jest bardzo czesto wydtuzony, gdyz stosu-
jemy recznie zdobione detale, a na takie
niestety trzeba w produkgcji dtugo czekac.

Marka UR Urszula Radwariska istnieje na
rynku od 2 lat. Czy mozemy juz méwié

o dobrze prosperujacym biznes czy to
tylko hobby Swiatowej stawy tenisistki?
Nasze motto to UR — Historia odwagi w reali-
zacji marzen. Jak zaczynatam kariere tenisistki,
marzytam o tym, aby by¢ w tym miejscu,
w ktérym teraz jestem. Mam swiadomos¢, ile
pracy wtozytam, aby byto to mozliwe. Tak samo
podchodze do marki UR. Marke buduja klienci,
ktorzy cenig jej produkty, a prestiz i renome
buduje sie latami. Nazwisko wypracowatam
ciezka pracg i tak samo buduje UR. Zadnych
drég na skréty Jedyny plus to nazwisko, ale
przeciez sama na nie zapracowatam wiec

W moim zZyciu torebka

to najwazniejszy element,

czy to na korcie czy w stylizacji.
Moje torebki muszq wyrozniac sie
Junkcjonalnosciqg polgczong

ze sportowq elegancjq

Sama projektujesz?

Tak. Projekty sg catkowicie spod mojego
oféwka. Oczywiscie w koricowej finalizacji
projektu, wspieram sie specjalistami z r6z-
nych dziedzin, aby kazda torba byta praw-
dopodobnie perfekcyjna.

Skad czerpiesz inspiracje i jak wyglada
proces produkcyjny?

Inspiruja mnie ludzie, ale réwniez ja sama.
W moim zyciu torebka to najwazniejszy
element, czy to na korcie czy w styli-
zacji. Moje torebki musza wyrézniac sie
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moge korzysta¢ © a odpowiadajac wprost —
kocham rywalizacje, wiec biznes!

Wspomniatas o nazwisku. Wiekszos¢
ludzi zna Cie przede wszystkim jako
gwiazde sportu, znakomita tenisistke.
Rozpoznawalnos¢ pomaga czy
przeszkadza w robieniu biznesu?

Ma swoje plusy i minusy. Na pewno duzo
fatwiej z kontaktami, bo nie ma co ukrywac,
ze to bardzo istotne. Z drugiej strony
negocjacje czasami sg trudniejsze, ale nie
narzekam. Lubie tak jak jest.

Jak dtugo zajeto Ci wprowadzenie na
rynek pierwszego modelu?

Okoto roku. Byt to bardzo intensywny rok,
peten wyzwan i cigezkiej pracy. Dzieki temu,
7e kazdy detal zostat dopracowany per-
fekeyjnie, torebki wygladaja perfekcyjnie.
Kazda poprawka nakrecata mnie do dal-
szej pracy, tak abym w koncu byta w petni
zadowolona.

Torebki przez Ciebie projektowane
s recznie produkowane, wykonane
wysokiej jakosci materiatow. Nie ma



wiele takich marek. Jak oceniasz sytuacje
na rynku?

Mamy w Polsce wielu utalentowanych pro-
jektantow. Sama jestem rowniez ich klientka,
bo lubie nosic¢ oryginalne rzeczy. UR to jedyna
marka posiadajgca w swoim asortymencie
takiego typu torebki Moge $Smiato powiedzied,
Ze jestesmy innowacyjni. Rynek débr luk-
susowych caty czas rosnie, ludzie doceniaja
marki, ktére wktadaja w swoje produkty cos
wiecej niz tylko chec zarobku. W moim przy-
padku to mitos¢ i odwaga. Mowig czasem na
to pasja ©

Obserwujac Twoje projekty mozna
stwierdzi¢, ze marke UR wyré6znia przede
wszystkim elegancja i luksus. Dla jakich
kobiet skierowana jest Twoja kolekcja?
Tworzac marke UR myslatam przede
wszystkim o potrzebach ambitnych, nieza-
leznych i petnych pasji kobiet.

Po jakie modele najchetniej siegaja
klientki?

Kolor Cognac to byt na pewno najwiekszy hit.
Z kolei modele z jasna skora Natural zawsze
wprawia w zachwyt, réwniez mezczyzn.

LUDZIE BIZNESU
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Fot. Mateusz Motyczyriski

Gdzie mozna kupic Twoje torebki?

Na stronie internetowej www.urszula-
radwanska.com oraz stacjonarnie w Butik
Louve w Krakowie, w 5 * hotelu Grand Nosa-
lowy Dwor, w apartamentach Agnieszki
Radwarniskiej Aga Tenis Apartments w Kra-
kowie oraz w butiku Baltona na lotnisku
Chopina.

Co jest najtrudniejsze w byciu
sportowcem i jednoczesnie projektantka
i whascicielka firmy?

Szczerze? Nic. Jedno i drugie kocham, sprawia
mi duzo przyjemnosci. Oczywiscie kiedy
troche czegos jest za duzo to robi sie iry-
tujace, ale jestem przyzwyczajona do ciez-
kiej pracy, wiem jak sie ze sobg obchodzi¢
w takich momentach. Na pewno duzo spo-
koju zapewniajg mi ludzie, ktérzy ze mng
wspofpracuja. Jedyne co, to czasem prze-
ktadam trudne decyzje firmowe. Jak gram
musze miec¢ spokd)j, po turnieju przechodze
momentalnie do spraw firmowych, to tez

fajnie mnie odcina od sportowych emodji.

Kiedy nie grasz w tenisa, nie projektujesz,
to co wtedy robisz, jak lubisz spedzaé
czas?

Jestem fanka kawy, wiasciwie to jestem
uzalezniona od niej © Lubie obejrzec¢ jakis
dobry serial, ale najpierw przetestowany
przez Agnieszke, zeby nie zaczynac ogladac
tych stabych Najlepiej odpoczywam
w momencie, kiedy zostawiam telefon i po
prostu spedzam dzieri ze swoim mezczyzna.

Jakie masz plany na rozwéj marki? Czego
mozemy sie spodziewac w 2020 roku?

Na pewno kolejnej kolekcji. Mam nadzieje,
ze zaskocze réwniez propozycjami akceso-
riow i produktéw, ktére niebawem pojawia sie
na rynku i nas wyréznig. Nastepna kolekcja
bedzie zupetnie inna. Chcemy miec swdj nie-
powtarzalny styl, za kazdym razem zaska-
kiwac. Wiesz, dlaczego? Bo na korcie tez jest
taktyka i chcesz czyms zaskoczyc¢ przeciwnika.

Na koniec pytanie, na ktérego odpowiedz
ciekawi mnie najbardziej: lle masz
torebek w swojej domowej kolekcji? ©
Aktualnie okofo 20. Zaczetam sprzedawac
torebki, ktérych juz nie nosze, dlatego ta
liczba nie jest taka jakg mozna by sie spo-
dziewac. Tak jak mdwitam, lubie by¢ orygi-
nalna, wiec chetnie kupuje nowe, inne, ale tez
pochodze z Krakowa i potrafie oszczedzac ©

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych
sukcesow!

Justyna Nakonieczna
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PROSECCO VAN
SZMARAGD()\@(

= oryg‘lnalna atrakeja s

-
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~ Branza eventowa nabrata
. aiupeinie nowego znaczenia

- od kiedy na polskim rynku
pojawita sie atrakcja

w postaci PROSECCO VANA,
serwujacego orzezwiajace
biate wino musujace.

Ten jedyny w swoim

rodzaju Prosecco Van
Szmaragdowy przyciaga

. uwage nie tylko kolorem,

ale przede wszystkim
wtoskim designem i stylem.
«Zacznijmy od przedstawienia
 0s6b, ktore stworzyty ten
doskonaty koncept.
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Zdjecie

ARTYKUL SPONSOROWANY

Anita i tukasz Mieszczyniscy -
$wiezo upieczone matzenstwo,
ktére na co dzien pracuje

w warszawskiej administracji
samorzadowej. Absolwenci
Uniwersytetu Warszawskiego

z pasja dazacy do stworzenia
czego$ nietuzinkowego

i wyjatkowego. Wspdlne
realizowanie coraz to wyzszych
celéw to ich najwieksze
zamitowanie, a podréze to hobby;,
ktére w potaczeniu z praca
sprawiaja im ogromne szczescie
i satysfakcje. ,Razem mozemy
wiecej” - to ich hasto zyciowe.

Veddings

Aagdalena Kimak WA

Zdjecie: M

Skad pomyst na taki biznes?
Jak moéwia: ,stoneczny klimat Wtoch skradt
Nasze serca do tego stopnia, ze postanowi-
lisSmy natychmiast przenies¢ go do Polskil”.
| tak oto zrodzita sie koncepcja Prosecco
Vana, stworzonego z witoskiego tréjkotowca
Piaggio Ape, serwujacego najlepsze wtoskie
Clera Frizzante, czyli biate wino musujace.
Co wyréznia ta firme sposrod innych
atrakcji eventowych dostepnych na rynku?
Przede wszystkim oryginalny pomyst, obok
ktérego nie mozna przejs¢ obojetnie. To
zupetna nowosc, ktora zaciekawi nie jedna
osobe chcaca zorganizowac przyjecie, wyda-
rzenie kulturalne czy event firmowy w nieba-
nalnym stylu. Kolejnym plusem jest kompak-
towy rozmiar Prosecco Vana oraz jego petna
mobilnos¢ pozwalajgca dotrze¢ w kazde
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miejsce plenerowe oraz wjecha¢ do matych
i wiekszych pomieszczen.

Prosecco Van Szmaragdowy posiada
w swojej ofercie nie tylko biate wino musu-
jace, ktore zdaniem wiascicieli jest najchet-
niej spozywanym trunkiem, ale rowniez biate
i czerwone wina spokojne, wszelkiego typu
piwa czy cydry jabtkowe i gruszkowe. To nie
wszystko! Anita i tukasz w swoim szerokim
zakresie ustug wykonuja réwniez koktajle
na bazie wina musujacego, m.in. uwielbiany
przez kobiety Aperol Spritz czy Bellini.

Firma swiadczy swoje ustugi gtownie
w branzy eventowej i kulturalnej. Obstuguja
przyjecia firmowe i integracyjne, wydarzenia
kulturalne, wernisaze, koncerty, gale, jubile-
usze, inauguracje, festiwale, ale rowniez pry-
watne uroczystosci.

AUTORZY:

ANITA | tUKASZ
MIESZCZYNSCY
Szmaragdowy
Prosecco Van

Al. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa
tel: 505-950-544

www.instagram.com/
proseccovanszmarag-

dowy/
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Przepych 7z odzysku.

czyli trendy
swigtecznego cateringu 2019

l\\.ﬂ“'

(WY

“ - - -
Opowiada Bartosz Siekierkay.. ——

Prezes Royal Catering s ; \d'\

»

L

Gdy wiele lat temu tworzyte

Royal Catering, moj3 idee- \
fixe byto dostarczanie '
klientom i ich goSciom

wyjatkowych przezyé, nie

tylko smakowych. Rados¢

i przyjemnosé z degustowania ' N

pieknie podanych :ﬁ
potraw, w niezwyktych _ o s

aranzacjach, miata wynikac
z dopieszczenia wszystkich
zmystéw. Jaki bedzie nasz

profesjonalny szlif na Boze
Narodzenie 2019? D
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Zero waste w ztotym blasku

W tym roku kréluje ztoto jak motyw prze-
waodni. Po pierwsze pasuje do innych naszych
ulubionych koloréw czy dodatkéw. Ztoto
kojarzy sie ze wszystkim co eleganckie
i szlachetne. Mozemy go pofaczy¢ zaréwno
z ciemnymi barwami, jak i bardziej neutral-
nymi. Na ztotym obrusie swietnie bedzie sie
prezentowata minimalistyczna zastawa oraz
Swierkowe gatazki jako tradycyjne elementy
dekoracji florystycznej. Ztoto piekne odbija
ciepte Swiatto swiec lub delikatnych girland
Swietlnych, co bedzie potegowato uroczysty
charakter wieczoru.

Swigteczny duch eko réwnie mocno
jak w zesztym roku trzyma swoje miejsce
na podium bozonarodzeniowych inspiracji.
Wszystko co naturalne, drewniane, sftomiane
taczymy z kolorem zielonym w réznych odcie-
niach, z bielg i szarosciami. Skandynawski
eko-design ma swoje wierne grono zwolen-
nikéw, ktére z pewnoscig w tym roku bedzie
wieksze z uwagi na silne trendy proklima-
tyczne. Hitem sg drewniane podstawki ciete
z pnia, dekoracje z szyszek i zotedzi, obrusy
z naturalnego ptétna, drewniane sztucce.
Bardzo duzo swiec w szklanych stoikach lub
metalowych swiecznikach z odzysku.

No witasnie... z odzysku. Zero waste jest
stowem kluczem tegorocznych Swigt. Wita-
snoreczne zrobione papierowe ozdoby na
choinki w donicy, a juz najlepiej na choinki
stworzone z drewnianych listewek i gatezi.
Zadnych sztucznych, plastikowych ele-
mentéw, tylko naturalne materiaty. Nie kupu-
jemy nowych dekoracji, wykorzystujemy to,
co mamy w domu, wymieniamy sie ze zna-
jomymi lub nieznajomymi na popularnych
grupach e-givebox. Receptg jest kreatywnosc
i rados¢ ze wspolnych przygotowan. Pamie-
tajmy, ze w ten sposéb tworzymy z bliskimi
to, co najcenniejsze — przezycia, doswiad-
czenia i wspomnienia, szczegdlnie jesli robimy
to z najmtodszymi cztonkami rodziny. Tego
nie przebijg zadne prezenty. A tak przy okazji...
czy wiecie, ze w grudniu produkujemy o 25
% wiecej Smieci niz w innym okresie roku?
W Wielkiej Brytanii po swietach wyrzuca
sie 300 tys. ton papieru do pakowania pre-
zentéw, a takze wstazek, wstazeczek, torebek
na prezenty. Swieta planujemy $wiadomie.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna
Royal Catering

Sami jako firma wdrazamy od lat polityke
odpowiedzialnego biznesu. Wiem, ze jako

ARTYKUL SPONSOROWANY

ROYAL

CATERING
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BARTOSZ SIEKIERKA
Zatozenie firmy
cateringowej przez
Bartosza Siekierke
poprzedzito wiele lat
zdobywania doswiad-
czenia. Celebrowanie
wspélnych chwil przy
rodzinnym stole dato
mu pomyst na zycie

i ukierunkowato jego
ambicje. Majac 16

lat postawit sobie

cel i konsekwentnie
podazyt Sciezka, ktora
sobie wyznaczyt -
stworzenie niezaleznej
marki cateringowej.
Przez kolejne 4 lata
praktykowat u renomo-
wanych specjalistow

z branzy, szlifowat
kompetencje w réznych
obszarach gastronomii
oraz obserwowat kulisy
rynku organizacji
wydarzen. W wieku 20
lat byt przygotowany
do tego, by wystar-
towa¢ z wkasnym
biznesem i wiedziat,
ze oferta komplek-
sowych ustug bedzie
odpowiedzia na ocze-
kiwania klientéw. Dzis§
jego firma z sukcesem
dostarcza catering
zaréwno na prywatne
eventy, jak i kilkuty-
sieczne wydarzenia
firmowe.
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przedsiebiorca mam wptyw na otoczenie,
w ktorym funkcjonuje. Z tych pobudek wpro-
wadzane s3 wytyczne, ktére ksztattujg poli-
tyke CSR firmy. Szanujac klientéw, firma jest
transparentna w kwestii dostawcow - sg to
lokalne firmy posiadajgce ekologiczne certy-
fikaty dotyczace uprawy warzyw czy hodowli
drobiu zagrodowego. Podziekowalismy szko-
dliwym opakowaniom plastikowym i korzy-
stamy juz tylko z biodegradowalnych roz-
wigzan pod katem stomek, kubkdéw czy
wszelakiej zastawy. Takze w zakresie wody,
firma podpisata umowe na wode w matych,
szklanych butelkach. Dbanie o Srodowisko
odbywa sie réwniez za kulisami, gdyz firma
uzywa do zmywania naczyn specjalnych
Srodkdw jak ekogroszek do mycia oraz segre-
guje skrupulatnie odpady.

Jesli chodzi o sprzet cateringowy czy
szklang i porcelanows zastawe, sztucce wie-
lokrotnego uzytku jestesmy catkowicie samo-
wystarczalni, gdyz mamy wtasng wypozy-
czalnie sprzetu GASTRO RENTAL.

§wiateczny stot bez nadmiaru,
ale z pomystem

Pamietajac chude lata, mamy tendencje
do kupowania ,na zapas’, szczegdlnie jesli
chodzi o przygotowanie menu Swigtecz-
nego. Na stotach jest duzo, w brzuchach jest
duzo, a potem niestety czesto... w $mietniku
jest duzo. Na szczescie te nawyki juz tez sie
zmieniaja, ludzie rozsadniej planuja, a nad-
wyzki jedzenia w odpowiednim czasie mrozg
lub oddaja do jadtodajni dla bezdomnych
i ubogich.

Zamiast w ilos¢, pojdzcie w jakosc! Kupcie
na Swieta doskonate sktadniki od sprawdzo-
nych, lokalnych producentéw lub swiatowych
marek, ale majacych dobrg renome. Fund-
nijcie sobie tez to, czego do tej pory nie pro-
bowaliscie. Mozecie tez p6js¢ tropem inno-
wacyjnosci, czyli znaleZ¢ takie przepisy, ktore
przetamig nieco tradycyjng nude.

Taki kierunek zaproponowalismy naszym
klientom w ofercie na firmowe wigilie. Przy-
gotowalisSmy trzy opcje bufetu z daniami
bozonarodzeniowymi, wsréd ktorych znaj-
duja sie tradycyjne propozycje: pierogi wigi-
lijne, zupa borowikowa, karp po zydowsku,
SledZ korzenny, smazony dorsz, satatka jarzy-
nowa, makowce i piernik. Na styku tego co
oczekiwane, pojawiaja sie takze bardziej
wspotczesne wersje: galantyna z biatych ryb
7 trawg zubrowa, kulebiak w ciescie filo, car-
paccio z marynowanych ziemniakdw, fasze-
rowane pieczarki z anchois, suszonymi pomi-
dorami, konfiturg cebulowg i marnowanym
borowikiem, sledziowa na sposdb kazach-
stanski, placki z kapusty wioskiej z ziarnami
czarnuszki i morska solg Madera, zielone
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Celebrowanie
radosci

z odkrywania
unikalnych polgczen
smakowych,
nieoczywistych
Juzji i nowatorskich
pomyslow jest takze
celem calego
zespolu firmy

sataty z wedzonym jajkiem przepidrczym
i oliwkami lub filet z dzikiego tososia mary-
nowany w balsamiczno - sojowej marynacie.

Celebrujcie chwile, szczegblnie
w Swieta
Celebrowanie radosci z odkrywania unikal-
nych pofaczer smakowych, nieoczywistych
fuzji i nowatorskich pomystow jest takze
celem catego zespotu firmy. Kazdego dnia
skupiamy sie na dostarczaniu wyjatkowych
przezy¢ kulinarnych w zaskakujacej oprawie,
ale wiasnie w okresie bozonarodzeniowym ta
misja wydaje nam sie niezwykle wazna. Bo
nasza praca oznacza, ze kilku innym mozemy
podarowac CZAS! A to jest najcenniejsze
w dzisiejszej, pedzacej rzeczywistosci. Wy tez,
wcale nie musicie lepi¢ setki pierogéw do
domu lub na firmowg impreze. My mozemy
to zrobic¢ za Was! Kuszaca mysl|?
Sprezentujcie sobie na Swieta radosc
i odpoczynek, zaréwno w pracy jak i w domu.
Cieszcie sie na nadchodzace Swigteczne
chwile, Swiadomie zaplanowane i dobrze zor-
ganizowane. Uproscie sobie zycie korzystajac
z tego, co juz macie oraz z tego, cO Moga
dla Was zrobi¢ profesjonalisci. Celebrujcie
czas z bliskimi, czy to w otoczeniu ztota, czy
tez w ekologicznym nurcie. A jesli jednak
wolicie tradycyjna czerwono-zielong kolory-
styke, tez bedzie fajnie. Wigilia na rodzinnej,
pamiatkowe] zastawie z niebieskim szlacz-
kiem? Sztos!
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LUDZIE BIZNESU

Jestes

zielony, czerwony
czy niebieski?
STRUCTOGRAM®
- Kod genetyczny
Twojej Osobowosci!

Kinga Klejment certyfikowany trener STRUCTOCRAM Polska,
autorka ksigzki ,Moje czy Twoje. Jak zdoby¢ swiadomos¢ swoich
mozliwosci?”, wiascicielka Kinga Klejment Academy, opowiada

co w jej zyciu zmienit Structogram i jakie korzysci ta metoda
pracy z ludzmi moze przynies¢ w kazdym biznesie.

Jestes autorka ksiazki ,,Moje czy

Twoje. Jak zdoby¢ Swiadomos¢ swoich
mozliwosci?”. Poruszasz czesto temat
samoswiadomosci na warsztatach

i szkoleniach oraz w pracy indywidualnej
z klientem. Dlaczego ludzie nie zyja

w zgodzie ze sob3?

To, ze wiekszosc¢ ludzi tego nie robi, wynika
z naszych pogladéw. Bardzo czesto s3 to
poglady, ktére przejmujemy od naszych bli-
skich: rodzicow, opiekundéw albo kolegow
z pracy. Nie zawsze sg one zgodne z naszym
systemem wartosci i z naszg 0sobowoscia.
Z mojego doswiadczenia wynika, ze wiek-
szos¢ ludzi nie wie, jakimi wartosciami
powinni sie kierowac przy podejmowaniu
decyzji. Najczesciej powielajg to, co im wpo-
jono w dzieciristwie lub co przejeli od 0séb,
ktére maja na nich ogromny wptyw.

Poza tym ludzie bardzo czesto sg wycho-
wywani tak, aby zy¢ dla innych, nie da siebie.
Robienie czego$ z mysla o wiasnym szcze-
sciu nierzadko jest uznawane za egoizm,

nastawienie tylko na siebie. A wcale nie o to
chodzi. Cztowiek jest szczesliwy wtedy, gdy
postepuje w zgodzie ze sobg, a jednoczesnie
daje szczescie innym. Szczesliwa matka to
szczesliwe dziecko. Ta sfrustrowana, niespet-
niona nie nauczy swojego malenstwa mitosci
i szacunku do siebie i innych. To takie proste.
Kazdy z nas powinien by¢ najwazniejszy wia-
Snie dla siebie, poniewaz towarzyszy sobie
samemu przez caty czas — od chwili naro-
dzin az do Smierci. | tylko on wie, jakie mysli
s3 w jego glowie, jakie uczucia i emocje
zadza jego Swiatem i czego potrzebuje do
petni szczescia. Szanujac siebie, pozwala, zeby
inni go szanowali. Kochajac siebie, moze dac
mitos¢ drugiej osobie.

Ludzie bojg sie ponadto oceny i poréwnan
do innych, co z kolei sprawia, ze idg za
ttumem, zapominajac o wiasnych potrzebach.
Od najmtodszych lat jestesmy poréwnywani
- do innych niemowlat, kolegow ze szkolnej
tawy czy wspotpracownikow w firmie. Do
tego dochodzi ocena, ktéra wiekszosc z nas
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paralizuje. Przyjete sa pewne normy i wszyscy
powinnismy je spetniac. Tylko ze nie wszyscy
jestesmy tacy sami... Ludzie z obawy przed
oceng czy poréwnywaniem robig wiele
rzeczy, ktore sprawiaja im trudnosc i mecza
ich umysty. | wiekszosc z nich nie ma odwagi
sie sprzeciwi¢. A dlaczego? Poniewaz pew-
nos¢ siebie jest wcigz w Polsce na dosyc
niskim poziomie, a kragzaca w gtowie mantra
,Co ludzie powiedzg" sprawia, Ze przestajemy
myslec o sobie. A im pewniejszy siebie jest
cztowiek, tym czesciej dba o siebie i swoje
dobre samopoczucie, jest asertywny. Brak
asertywnosci to zas kolejny powdd, dla kto-
rego ludzie nie zyja tak, jak by tego chcieli.

Dlaczego postanowitas pracowac

z ludZmi nad tym, aby zyli zgodnie

z sob3? Jak to sie zaczeto?

Odkad pamietam, zawsze wspieratam innych.
Ludzie byli i s3 waznym elementem mojego
7ycia. Wychowywatam sie w dos¢ konserwa-
tywnej rodzinie na prowincji. I dopoki sama
nie wesztam w doroste zycie, Swiat wydawat
mi sie dos¢ prosty. Dla wiekszosci tych, ktérzy
mnie znali, bytam szczesliwg zong i matka,
corka i siostra, przedsiebiorca i inwestorem.
W gtebi duszy jednak czutam sie nieszcze-
Sliwa. Podporzadkowywatam sie wszystkim
i wszystkiemu. Tworzytam fikcje, tak by inni
mysleli, ze jestem spetnionym cztowiekiem.
Zaczetam meczy¢ sie w tym, w czym tkwitam
i w koncu przyszedt taki moment, w ktérym
postanowitam zrobi¢ cos ze swoim zyciem
i zosta¢ naprawde szczesliwg kobieta. Przez
pare lat pracowatam nad swoim rozwojem
osobistym. Nie byto fatwo, ale byto warto.

trzy lata temu postanowitam zostac trenerem
rozwoju osobistego i biznesowego.

Przetomem jednak byt rok 2018, kiedy
postanowitam zajac sie przede wszystkim
rozwojem firmy szkoleniowej. W tym czasie
powotatam rowniez do zycia grupe na Face-
booku: ,Strefa Silnych Kobiet”, ktéra data mi
zastrzyk energii i potwierdzita, Ze to, co robie,
daje wartosc nie tylko mnie samej, ale row-
niez tysigcom innych osab.

Do kogo skierowana jest ta ksigzka?

Czy jest uniwersalna, czy jest dla

kobiet, czy dla mezczyzn? Czy dla tak
zwanego zwyktego cztowieka, czy dla
przedsiebiorcy? Czy to lektura dla os6b
poczatkujacych, czy zaawansowanych

w rozwoju osobistym?

Ksigzke adresuje do wszystkich osdb, ktére
chca odkryc¢ siebie i zy¢ w zgodzie z wia-
snymi przekonaniami, wartosciami, ktére
beda wyznaczaty im droge, i ktére chca byc
szczesliwe. | nie s3 istotne ani ptec tych osob,
ani status czy pochodzenie. Najistotniejsze,
ze s3 ludZmi. Bo w kazdym cztowieku jest
wiele wartosci, tyle ze nie kazdy to wie i nie
kazdy ma odwage, aby lepiej siebie poznac.

Jak rozpoznag, ze nie zyje sie w zgodzie
zsoba?

Kiedy robie co$ przeciwko sobie. Kiedy sie
zastanawiam, dlaczego cos nie sprawia mi
takiej radosci jak innym. Kiedy mysle, ze cos
jest ze mng nie tak, bo do nich nie pasuje.
Kiedy pojawiajg sie choroby. Zaréwno te psy-
chiczne, jak i fizyczne. Bardzo czesto nasze
ciato daje nam znaki.

Na swiecie metoda ta jest
stosowana od ponad czterdziestu
lat przez wiele znanych marek

Postanowitam lepiej siebie poznac i okazato
sie, ze wcale nie jestem taka, jaka chcieliby
mnie widzie¢ rodzice, ze nie lubie, kiedy kto$
mnie wykorzystuje i umniejsza moja war-
tos¢. Przekonatam sie, ze mam w sobie site
i moge jeszcze wiele w zyciu osiggnac. Wtedy
tez odkrytam, ze mojg misja jest wspieranie
innych, zeby lepiej im sie zyto. To wiasnie dla-
tego dziele sie wiedzg i doswiadczeniem, ktore
zgromadzitam na drodze mojego rozwoju.
Pracujac jako menedzer i handlowiec
w sprzedazy bezposredniej, miatam mozli-
wos¢ wdrazania w zycie wszystkiego, czego
nauczytam sie na szkoleniach i warsztatach.
Od zawsze lubitam uczy¢ innych, czesto ludzie
sami zgtaszali sie do mnie po porade, bytam
dla nich inspiracjg do dziatania i w rezultacie
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Jak korzystac z tej ksigzki? Czy mozna
cwiczyc stawanie sie sobg?

Ksigzka jest wiasnie takim przewodnikiem
po byciu z sobg samym. Nalezy czytac ja
w swoim tempie, najlepiej parokrotnie, robic¢
notatki i wykonywac zalecane przeze mnie
cwiczenia.

W swojej ksigzce mowisz

o STRUCTOGRAMIE®. To szczegblne
narzedzie do poznawania siebie.
Opowiedz o nim co$ wiece;j.
STRUCTOCRAME® jest skuteczng metoda,
ktora w tatwy i szybki sposéb pozwala nam
poznac niezmienng czesc¢ ludzkiej oso-
bowosci — biostrukture, zaréwno witasna,
jak i innych. W Polsce jest to narzedzie

innowacyjne. Biostrukture okreslamy tak
precyzyjnie dzieki analizie, ktéra wykonu-
jemy podczas pierwszej czesci warsztatow
szkoleniowych.

STRUCTOCRAM?® zostat takze przysto-
sowany na potrzeby biznesu. Podczas tre-
ningéw szkoleniowych poruszam z moimi
klientami kwestie sprzedazy i zarzadzania
ludZmi. Na swiecie metoda ta jest stoso-
wana od ponad czterdziestu lat przez wiele
znanych marek. Wykorzystuje sie jg kazdego
dnia m.in. w kontaktach z klientami, w pracy
zespotowej, rekrutacji czy tworzeniu reklam
lub opakowan produktéw.

»Jakiego koloru jest twéj mézg?”

- o cow tym chodzi?

Amerykariski badacz mézgu Paul D. MacLean
udowodnit, ze ludzki mézg sktada sie z trzech
obszaréw, z ktérych kazdy petni rézne funkcje
(struktura funkcjonalna mozgu). Dziataja one
i komunikujg sie jako mézg tréjdzielny, jednak
kazdy z nich ma swoje wiasne, specyficzne reguty
funkcjonowania. Jest to interakcja pnia mézgu,
miedzymozgowia i kresomdzgowia. W komuni-
kacji do ich okreslania uzywamy koloréw.

Skad sie wzieto u Ciebie zainteresowanie
tym obszarem?

Po studiach prawniczych zaczetam sig inte-
resowac aspektami psychologicznymi i roz-
wojem osobistym. Kiedy pierwszy raz usty-
szatam o STRUCTOGRAMIE®, pomyslatam,
ze mogtabym sie tym zajac. Po cyklu szkolen
nie miatam juz watpliwosci, ze ta metoda
zmienia zycie na lepsze.

Czym sie r6zni STRUCTOGRAM® od
innych testéw psychologicznych?
STRUCTOGRAM® jest jedyna metoda zaj-
MUjaca sie czescig niezmienng mozgu, czyli
jego biostruktura. Opiera sie na badaniach
naukowych i jest metoda, ktéra uczy, w jaki
Sposéb rozpoznawac biostruktury u innych —
po ich wygladzie, zachowaniu czy wypowia-
danych stowach.

STRUCTOGRAM? jest takze znany pod
hastem ,,Trzy kolory mézgu” ...

Tak jak wczesniej wspomniatam, nasz mézg
sktada sie z pnia mdzgu, miedzymaozgowia
i kresomdzgowia. Te trzy mozgi wspdtdziataja
ze sobag, tworzac jeden mozg, Pierwszy z nich,
nazywany réwniez gadzim, odpowiedzialny
jest m.in. za naturalne instynkty, dlatego dla
uproszczenia i lepszej komunikacji zostat
nazwany kolorem ZIELONYM. Kolejny jest
mozgiem wczesnych ssakow. Przypisano mu
CZERWIEN. Ostatni jest mézg logiczno-ana-
lityczny, odnoszacy sie do ludzi wycofanych
i chtodnych w relacjach z innymi. Dlatego
tez przypadt mu w udziale kolor NIEBIESKI.



Co doktadniej oznaczaja te barwy?
Zielona biostruktura wigze sie z przesztoscia.
Charakteryzuje ludzi dziatajacych na pod-
stawie doswiadczenia, z dos¢ mocno rozwi-
nietg intuicja i empatia. Takie osoby sg bardzo
relacyjne i sporo mowia. Bezpiecznie czuja
sie w grupie.

Czerwona biostruktura to terazniejszosc.
Spontaniczne dziatanie. Szybkie podejmo-
wanie decyzji. Jest to mozg urodzonych
lideréw, ktérych cechujg entuzjazm i energia.
Samoswiadomosc i rywalizacja z innymi to
ich gtdwne talenty.

Niebieska biostruktura nastawia sie na
przysztosc. Dzieki temu mdzgowi komuni-
kujemy sie symbolami. Taka biostruktura lubi
analizowac i wszystko uzasadniac. Ci ludzie
sg zdystansowani. Planowanie i perfekcjo-
nizm majg we krwi i lubig wszystko wiedziec.

To znikoma czes¢ wiedzy, jaka prze-
kazuje na warsztatach szkoleniowych ze
STRUCTOCRAMU®.

Ty masz mézg koloru...

U wiekszosci ludzi dominuje jeden z trzech
mozgdw. 10% ma potréjng biostrukture, co
oznacza, ze wszystkie trzy mozgi pracuja
7 réwna intensywnoscia. Sg tez tacy ludzie
jak ja, ktérzy maja biostrukture podwadjna.
W moim przypadku w réwnym stopniu s3
wazne mozg gadzi (piert mozgu), jak i ukfad
limbiczny (miedzymdzgowie). Mdzgiem
pracujacym u mnie najstabiej jest mdzg
logiczno-analityczny.

Oznacza to m.n, ze wazni s dla mnie
ludzie, jestem dos¢ uczuciowa, ale i emocjo-
nalna. Szybko podejmuje decyzje i jestem
urodzonym liderem. Moje talenty to m.in.
IMPROWIZACIA, WYCZUCIE W STOSUNKU
DO LUDZI i RYWALIZACIA. A jezeli chodzi
0 te stabsze strony, to mam trudnosci z pla-
nowaniem i nie jestem pedantka. Batagan
wokdt mnie robi sie samoczynnie, wszystko
mnie rozprasza i mam tendencje do schle-
biania innym. Nie powinnam tez zabierac sie
za tabelki i wykresy.

Znajac dobrze swoje mocne i stabe strony,
wiem, co moge wykorzystac, a czego mam
unikac. Jestem spokojniejsza i jest mi zde-
cydowanie tatwiej osiggac wyznaczane cele.

W jaki sposéb te kolory przektadaja sie
na nasze codzienne funkcjonowanie?
Dzieki tej wiedzy postepujemy w zgodzie ze
sobg, wykorzystujemy naturalne predyspo-
zyCje. Zazwyczaj poprawiaja sie relacje z bli-
skimi, w szczegdlnosci z partnerami zycio-
wymi i dziecmi.

A w biznesie? Jakie korzysci moze

dac firmie, whascicielowi firmy,
menadzerowi, zastosowanie tej metody?
Efektywnosé. Zaréwno w zwiekszeniu sprze-
dazy, jak i zarzadzaniu ludzmi. Dzieki zrozu-
mieniu, jacy s3 nasi klienci czy wspotpra-
cownicy, jestesSmy w stanie lepiej sie z nimi
komunikowac¢. Rozpoznawac potrzeby
i predyspozycje.

W naszej rozmowie przewija sie temat
analizy biostrukturalnej. Na czym tak
naprawde polega ten proces?

Analiza biostrukturalna jest samoocena, ktora
przeprowadza sie w ramach jednodniowego
warsztatu szkoleniowego. To zestaw kilku
zadan, ktorych wynik okresla podstawowa
strukture osobowosci cztowieka. Wyniki s3
stabilne, co oznacza, Ze nasza biostruktura
nie zmienia sie przez reszte zycia.

W czym pomaga znajomos¢ whasnej
biostruktury?

Przede wszystkim upraszcza zycie osobiste
i zawodowe. Sprawia, ze zaczynamy ina-
czej patrze¢ nie tylko na samych siebie, ale
réwniez na innych ludzi. Zaczynamy Swia-
domie korzysta¢ z naszych mocnych stron
i unikac tego, w czym nigdy nie bedziemy
dobrzy. Zaczynamy akceptowac odmien-
nosci. Wiemy, dlaczego jedni zachowuja sie
tak, a drudzy inaczej.

W Polsce STRUCTOGRAM?® to jeszcze
nowos¢. Z pewnoscia wiele os6b wcigz
nie wie, co znaczy to pojecie. Przyznam
sig, ze sama do niedawna nalezatam do
tej grupy. Przeczytatam gdzies w sieci,

ze w innych krajach STRUCTOGRAM®
stosowany jest juz w wielu dziedzinach,

i jest to powszechne. Podobno

w Szwajcarii pracownicy nosza
identyfikatory z kolorem swojej
biostruktury. Twoi zdaniem jest szansa na
taki rozwéj tego obszaru w naszym kraju?
Mam takie marzenie, zeby jak najwiecej ludzi
w Polsce poznato te metode. To prawda, ze s3
przedsiebiorstwa, w ktérych wszyscy pracow-
nicy sa przeszkoleni, komunikuja sie kolorami
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i nosza identyfikatory ze swoimi biostruktu-
rami. Ma to utatwic prace wewnatrz firmy, ale
réwniez komunikacje zewnetrzna.

Jestes wiascicielka firmy szkoleniowej
Kinga Klejment ACADEMY, w ktoérej
organizujesz szkolenia i warsztaty.

Co je wyréznia sposréd innych szkoler
dostepnych na rynku?

Wyréznia je przede wszystkim to, ze ja kaz-
dego traktuje indywidualnie. Jestem tre-
nerem dla ludzi, bo cztowiek jest dla mnie
najwazniejszy. Na warsztatach dbam o to,
zeby kazdy czut sie tak, jak tego potrze-
buje. Jestem dodatkowo trenerem facili-
tatorem i pracuje madroscia grupy. Poza
tym podczas moich warsztatéw wprowa-
dzam elementy coachingu po to, zeby kazdy
wynidst dla siebie to, co jest mu najbar-
dziej potrzebne.

Jaka zasada kierujesz sie w biznesie?

Dla mnie najwazniejsze sa SYNERCIA
i ZAUFANIE. Oznacza to, ze obie strony
musza miec korzys¢ ze wspotpracy i musza
sobie ufac. Bo tak jak czesto powtarzam:
ZAUFANIE to najwazniejsza waluta naszych
Czasow.

Prywatnie jestes mama, z wyksztatcenia
prawnikiem, z wyboru przedsiebiorca,
jak sama o sobie méwisz. W jaki sposéb -
i czy w ogéle - STRUCTOGRAM® pomaga
w zyciu codziennym?

STRUCTOCRAM?® jest metodsa, ktéra zmie-
nita moje zycie i przyczynita sie do tego, ze
pozwolitam sobie by¢ soba. Zrozumiatam, ze
kazdy z nas jest inny i kazdy ma prawo zy¢
po swojemu. Wybaczytam sobie wiele sytu-
acji, za ktére sie obwiniatam, bo nie dziatatam
tak, jak wymagato tego ode mnie Srodo-
wisko, w ktory zytam. Zaakceptowatam swoja
odmiennos¢ i odmiennos¢ moich bliskich.
Dzieki STRUCTOCRAMOWI® pozwalam
ludziom 2y¢ tak, jak tego pragna, a nie tak,
jak ja uwazam, ze bytoby najlepie].

Dzieki tej wiedzy w koricu zrozumiatam
swoje dzieci i zmienito sie znacznie moje
7ycie osobiste. W biznesie statam sie efek-
tywniejszym handlowcem i dobrze delegu-
jacym zadania menedzerem. Jeszcze bardziej
pokochatam sprzedaz, ktérej kiedys w ogdle
nie rozumiatam.

Jaka jest tajemnica skutecznego taczenia
pracy z zyciem osobistym?

PASJA. Jezeli robisz cos, co kochasz, i robisz
to dobrze, sukces jest tylko kwestig czasu.

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna
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Czy
0ZIS

(0 mes
swiat?

Co na to preze

Logistyka
stereotypowo
postrzegana

jest jako meskie
Srodowisko pracy.
W rzeczywistosci
jednak kobiety
Swietnie odnajduja
sie w tej branzy.

O logistyce

z kobiecego punkt
widzenia rozmawiamy
z Charlotte Holm
Keller — Prezes
Zarzadu Wilshire
Holding.
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Czy trudno kobiecie zarzadzaé w typowo
»,meskiej” branzy?

Powiedziatabym, Zze zarzadzanie nie jest trud-
niejsze przez sam fakt bycia kobietg. Moim
zdaniem kobieta, ktéra jest profesjonalistka,
jest zmotywowana i dobra w tym, co robi,
moze prowadzi¢ dowolny biznes w kazdej
branzy.

Branza logistyczna jest w duzej mierze
zdominowana przez mezczyzn. Czy to
stwierdzenie jest wciaz aktualne?

Tak, to stwierdzenie jest nadal aktualne
w niektorych sektorach branzy logistycznej,
zwiaszcza w sektorach magazynowania
i transportu. Okazuje sie jednak, ze w wielu
firmach coraz wiecej kobiet pracuje na sta-
nowiskach administracyjnych w dziale logi-
styki. Tam tez zapadaja decyzje, wiec kobiety
zyskujg coraz wiekszg wtadze w branzy logi-
stycznej, chociaz — wedtug mnie — odbywa
sie to nieco zbyt wolno. Kobiety czesto zarza-
dzaja logistyka w domach, wiec dlaczego
miatyby nie by¢ w stanie wykonywac tego
samego rodzaju pracy w biznesie?

Czy wedtug Pani istnieje kobiecy,

odmienny od meskiego styl zarzadzania?
To jest zawsze trudne pytanie! Ogdlnie rzecz
biorac, mysle, ze bardziej chodzi o to, kim
dana osoba jest jako jednostka - o jej osobo-
wos¢, samoocene, pewnosc¢ siebie, doswiad-
czenia zyciowe oraz wszystkie czynniki, ktore
ja uksztattowaty: wychowanie i miejsce,
w ktérym dorastata, sposéb traktowania przez

otoczenie (rodzine, przyjacidt, nauczycieli,
treneréw itp.) w okresie dorastania, poziom
wyksztatcenia, zainteresowania itp. Moge
mowic tylko za siebie, ale miatam rodzicow,
ktorzy traktowali mnie i mojg siostre w sposéb
zupetnie niezalezny od naszej pfci. Nigdy od
nich nie ustyszatam, ze powinnam sie zacho-
wywac w okreslony sposdb, bo jestem dziew-
czynka. Wychowatam sie w Szwecji, gdzie jest
dosy¢ duza réwnos¢ spoteczna, co oczywi-
scie uksztattowato mnie jako mtoda dziew-
czyne i pozostato ze mng przez te wszystkie
lata. Duzo rywalizowatam réwniez w sporcie,
trenowatam i czesto gratam z chtopcami, co
Z pewnoscig wptyneto na mnie jako cztowieka
i —w konsekwencji - jako menedzera. Mysle,
ze mdj styl zarzadzania taczy cechy tradycyjnie
uwazane za kobiece i meskie, jak jest zapewne
w przypadku wiekszosci menedzeréw. Lubie
na przyktad wykorzystywac poczucie humoru
w sytuacjach biznesowych, gdy jest to wia-
sciwe. Inny przyktad: nie widze problemoéw,
tylko rozwiazania. Ponadto jestem mocno
zmotywowang osoba. Czy sg to przyktady
cech kobiecych czy meskich? Nie wiem, i czy
to naprawde ma znaczenie? Jestem po prostu
sobg, co oznacza, ze zawsze staram sie byc
profesjonalistkg i traktuje ludzi wokét z sza-
cunkiem. Z drugiej strony, moim gtéwnym
zadaniem jako menedzera jest wykorzysty-
wanie moich umiejetnosci kierowniczych
w celu zmotywowania, rozwoju i wzmoc-
nienia pozycji pracownikdéw, ktérych zatrud-
niam, aby mogli w petni wykorzystac swoj
potencjat w pracy w naszej firmie.

Zdjecia: z archiwum Wilshire Holding Sp. z 0.0,
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Jak ocenia Pani rynek branzy logistycznej
w naszym kraju?

Zaczne moze od stwierdzenia, ze jest to dos¢
duzy - choc¢ nadal rozproszony - rynek, na
ktérym dziata wiele duzych, globalnych firm,
ale nadal istnieje tez spora liczba mniejszych,
lokalnych przedsiebiorstw. Sytuacja w naszej
branzy powoli, ale pewnie zmierza w kie-
runku konsolidacji, w kierunku wiekszych
firm z miedzynarodowymi sieciami, poniewaz
logistyka jest branza, w ktorej liczy sie skala.
Niemniej uwazam, ze nadal jest miejsce dla
matych, wyspecjalizowanych, wysokiej jakosci
niszowych graczy, réwniez w Polsce.

Wilshire Holding, spé6tka, ktéra Pani
zarzadza, specjalizuje sie w wysokiej
jakosci kompleksowych ustugach
logistycznych. Czym Paristwa marka
wyréznia sie na tle konkurencji?
JesteSmy stosunkowo mata firmga, co daje
duzg elastycznosc i umozliwia szybkie podej-
mowanie decyzji dzieki naszemu niewiel-
kiemu, lecz bardzo profesjonalnemu i efek-
tywnemu zespotowi zarzgdzajgcemu. Zawsze
koncentrowalismy sie na trzech gtéwnych
obszarach:
1) Klienci: staramy sie zrozumiec ich potrzeby
i oferowac im wsparcie, dzieki ktéremu
sg w stanie prosperowac lepiej, niz gdyby
dziatali samodzielnie. Chodzi o to, aby
spetniac, a nawet przekraczac¢ oczeki-
wania klientéw oraz dac¢ im wiecej niz
petna oczekiwang wartosc za ustugi, za
ktore ptaca.
Pracownicy: staramy sie uczyni¢ nasza
firme naprawde dobrym miejscem do
pracy, ktore jest bezpieczne, satysfakcjo-
nujace i otwarte na roznych ludzi, nieza-
leznie od ich pochodzenia, wyznania itp.
Spedzamy w pracy duzo czasu i powin-
nismy tam przychodzi¢ z przyjemno-
Scig. Jesli chodzi o naszych pracownikdéw,
mamy bardzo niska rotacje. Chciatabym
rowniez dodac, korzystajac z okazji, ze
jestesmy bardzo dumni z ludzi, ktérzy dla
nas pracujg! S3 to wspaniate osoby, ktére
zawsze starajg sie jak najlepiej wykonywac
swoje zadania dla dobra firmy.

3) Koszty: nieustannie koncentrujemy sie
na kosztach statych i zmiennych. Brzmi
nudno, ale to BARDZO wazne.

tatwiej jest bowiem mowic niz faktycznie

odniesc¢ sukces we wszystkich wspomnianych

obszarach. Aby to zrobi¢, nie mozna sie roz-
preza¢ — trzeba traktowac kazdy dzier jako
nowe wyzwanie i caty czas ciezko pracowac.

Bardzo interesuja mnie ulepszenia w kazdym

mozliwym obszarze naszej dziatalnosci i daze

do ich wprowadzania, wiec jest to réwniez
ciagty proces zachodzacy w naszej firmie.

N
~—

Aktualnie obstuguja Paristwo duze
miedzynarodowe korporacje, jak i mate
firm. Dziatalnos¢, w ktérym segmencie
klientéw stanowito najwieksze
wyzwanie?

Powiedziatabym, ze wyzwaniem jest nie tyle
segment, w ktorym dziataja klienci, ale raczej
sprawna wspotpraca z ludZmi pracujgcymi
w takich firmach, niezaleznie od ich wielkosci.
Wieksze firmy mogg wprowadzac bardzie]
rygorystyczne procedury, ktére niekiedy uta-
twiaja prace; z kolei mniejsze firmy moga byc
bardziej elastyczne. Wszystko zalezy od firmy
i jej pracownikow. Mysle, ze w dzisiejszych
czasach coraz wiecej przedsiebiorstw ktadzie
coraz wiekszy nacisk na operacje logistyczne,
poniewaz jest to niezwykle wazna i integralna
czesc ich dziatalnosci. Wielokrotnie obserwo-
walismy, Ze posiadanie profesjonalnego i nie-
zawodnego partnera logistycznego potrafi sie
przetozy¢ na sukces firmy.

Co jest czynnikiem sukcesu na

rynku branzy logistycznej? A moze
innowacyjnosc i elastycznosé wobec
klienta?

Tak, te dwa elementy bez watpienia stanowig
czynniki sukcesu. Dodatabym réwniez jakos¢
i spojnosc¢ swiadczonych ustug oraz umiejet-
nos¢ przewidywania i rozwigzywania poten-
cjalnych problemoéw, zanim wptyna one na
dziatalnosc i operacje klienta. Kluczem jest
rowniez postrzeganie klienta jako partnera
i traktowanie go w taki sposob. Aby partner-
stwo odniosto sukces, potrzebna jest dosko-
nata komunikacja z obu stron.

Zostaliscie w tym roku nagrodzeni
tytutem Firma Roku. Co oznacza dla
Panstwa to wyréznienie?

Ta nagroda naprawde wiele dla nas znaczy
jako firmy. Jestesmy bardzo dumni z tego
wyréznienial Jest to potwierdzenie, Ze nasza
codzienna praca jest doceniana i wazna dla
firm, ktére obstugujemy i ktére s3 od nas
zalezne. Nagrode te mozemy réwniez poka-
zywac naszym obecnym i potencjalnym
klientom jako swego rodzaju ,znak jakosci”.
Jestesmy jedna z najwiekszych firm logi-
stycznych w Europie obstugujacych specja-
listyczny sektor agrochemiczny i ciezko pra-
cujemy na utrzymanie tej pozycji. Ta nagroda
pomoze nam skupi¢ sie na kontynuowaniu
tej ciezkiej pracy oraz na doskonaleniu reali-
zowanych operacji i podnoszeniu poziomu
ustug. Ponadto jest to dla nas powdd do
Swietowania, co zawsze jest mitym akcentem.

Co Pani zdaniem sprawito, ze firma
odniosta tak duzy sukces i zyskata
zaufanie swoich klientéw?

ARTYKUL SPONSOROWANY

Mysle, ze byt to fakt, ze bezpieczeristwo
i jakos¢ zawsze stawiamy na pierwszym
miejscu we wszystkim, co robimy. Jest to
nasz gtowny czynnik sukcesu. Zawsze sta-
ramy sie osiggaC najwyzsze lub najlepsze
wyniki w zakresie poziomu obstugi naszych
klientow, aby zaspokoic ich potrzeby. To samo
dotyczy pracy, ktérg wykonujemy w ramach
wiasnych przygotowan, na przyktad wspot-
pracujac z wiadzami nad procedurami bez-
pieczenstwa. W naszej dziatalnosci przykta-
damy duza wage do szczegdtdw, aby uniknac
przykrych niespodzianek.

Chciatabym réwniez dodac, ze waznym
elementem naszej pracy jest zespotowosc.
Staramy sie tworzy¢ atmosfere, w ktdrej
pomagamy sobie nawzajem i wspieramy sie
w codziennych zadaniach. Bez takiej postawy
nie odnieslibysmy tak duzego sukcesu jako
firma. Musze ponadto wspomniec o naszym
czteroosobowym zespole zarzadzajgcym.
Osoby te s3 bardzo zaangazowane w wiek-
szos¢ duzych decyzji firmy i stanowia dla
mnie ogromne wsparcie. Czesto powtarzam,
ze wygrywamy i przegrywamy jako druzyna.

Jakie s3 Paristwa plany rozwoju na
przysztosc? Nowe kierunki? Inne rodzaje
dziatalnosci?

Z pewnoscig bedziemy kontynuowac dotych-
czasowg prace i wykazemy sie kreatywno-
Scig w zwiekszaniu efektywnosci w réz-
nych obszarach naszej dziatalnosci. Juz teraz
coraz czesciej analizujemy rozwigzania infor-
matyczne jako sposéb na inteligentniejsze
podejscie do tego, co robimy. Im wieksza
automatyzacja naszych operacji i scislejsza
wspotpraca z klientami, tym lepiej zaréwno
dla nich, jak i dla nas.

Bedziemy réwniez ciezko pracowac nad
dalszg poprawag warunkéw pracy naszych
pracownikow, aby bardziej otworzy¢ sie na
ich potrzeby i pragnienia oraz aby nadal ich
motywowac.

Ponadto musimy doktadniej przyjrzec sie
temu, w jaki sposob mozemy byc bardziej
zréwnowazona firmg, i bedziemy doktadac
starar, aby nie marnowac niepotrzebnie
zasobow.

Jesli chodzi o nowe obszary dziatal-
nosci gospodarczej, mam pewien pomyst,
ale zatrzymam go na razie dla siebie. Jedno
jest pewne: bedziemy sie rozwijac i dosko-
nalic w kazdym mozliwym obszarze naszej
dziatalnosci. Jest to koniecznosc dla kazdej
firmy w dzisiejszym Swiecie i uwazam, ze
to ogromne i bardzo ekscytujace wyzwanie!

Rozmawiata

Justyna Nakonieczna
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Postaw na osoby

7 niepelnosprawnoscig

Zatrudnianie oséb

Z niepetnosprawnoscia wzmacnia
wizerunek pracodawcy i wpisuje

sie w polityke odpowiedzialnosci
spotecznej, o tym opowie Joanna
Olszewska CEO BPO Network, ktora
od wielu lat pracuje nad poprawa
Swiadomosci na temat zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscig na
otwartym rynku pracy.
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atrudniac czy nie zatrudnia¢? Odpo-
wied? jest jednoznaczna - zatrud-
niac. To ludzie budujg marke, buduja
biznes — w dobie Internetu mozemy
zapewnic¢ sobie ,niewidzialng reke na rynku
pracy” miec¢ swietnych, wykwalifikowanych
specjalistow pracujgcych setki kilometréw od
biura. Wykonujacych swoja prace zdalnie, bez
potrzeby stwarzania miejsc pracy, w zaciszu
wiasnego domu. Dajac dzieki temu ogromna
szanse na rehabilitacje zawodowa, na rozwoj
zawodowy, zyskujac przy tym efekt wyko-

nanej pracy.

Fot. Rafat Craczyk



Zdalne zespoty oséb

z niepetnosprawnoscia. Skad ten pomys#?
Odpowied? jest prosta. W catym kraju s3
tysigce 0sob z niepetnosprawnoscia, bardzo
dobrze wyksztatconych, znajacych jezyki
obce i doskonale poruszajace sie w Swiecie
Internetu. Osoby te w zwigzku ze swojg nie-
pefnosprawnoscia majg utrudniony dostep
do stacjonarnych stanowisk pracy. Bardzo
czesto mieszkajg daleko od miejsc pracy.
Praca zdalna to dla nich jedyna mozliwosc
rozwoju i rehabilitacji zawodowej. To szansa
na zdobycie doswiadczenia zawodowego.
Wielu z nich zaczynato jako analitycy a dzis
s3 menagerami. Osobiscie, stworzenie mozli-
wosci rozwoju tych 0séb z perspektywa pracy
w duzych, znanych Firmach, daje mi ogromna
satysfakcje.

Rozumiem, wobec powyzszego od razu
nasuwa sie kolejne pytanie. Zarzadzaé
biznesem zdalnie i to w otoczeniu
gtéwnie os6b niepetnosprawnych to
chyba jest trudne i wymaga duzej wiedzy
na temat zycia osé6b chorych?

Tak, bez watpienia kazdego dnia jest to dla
mnie nowe wyzwanie. To wiasnie 20 lat przy
t6zku pacjenta dato mi ogromne doswiad-
czenie i nauczyto pracy z osobami z niepetno-
sprawnoscia. Ja zawsze powtarzam cztowiek
jest dla mnie najwazniejszy. Zeby utatwic
zarzadzanie praca zdalng, opracowalismy pro-
cedury ewidencji czasu pracy, stworzylismy
raporty wynikéw, efektéw pracy. Utozylismy
hierarchie: koordynator projektu, opiekun
grup oraz grupy wykwalifikowanych pra-
cownikow. Stworzylismy dziat projektowy,
dziat relacji biznesowych, dziat wdrozen oraz
dziat szkoleniowy. To naczynia potaczone -
jedno nie przetrwatoby bez drugiego. Pro-
jekt nie miat by szans powodzenia bez odpo-
wiedniego wdrozenia. Zbudowalismy proces
zaczynajac od rekrutacji i wyboru najlep-
szych pracownikéw, poprzez szkolenia, wdro-
zenie a w efekcie otrzymalismy samodzielne
zespoty, ktore realizuja projekty na zewnatrz.

No witasnie od wielu lat, a kiedy
doktadnie to sig zaczeto?
Praca z osobami z niepetnosprawnoscig towa-
rzyszy miod zawsze. 20 lat pracowatam przy
t67ku pacjenta w charakterze fizjoterapeuty.
To wtedy poznatam trudnosci bycia i zycia
z 0sobg z niepetnosprawnoscia. W 2011
roku dostatam szanse na prowadzenie biura
i poszerzenie Swiadomosci na temat pracy
7 osobami z niepetnosprawnoscia i zatrud-
niania takich oséb w przedsiebiorstwach.
Praca zdalna daje tym osobom szanse
na prace, w dogodnych, niestresujgcych

warunkach. Daje mozliwos¢ przekwalifiko-
wania sie, podniesienia umiejetnosci, fanta-
stycznych kontaktéw oraz poprawienia sytu-
acji finansowej swojej i rodziny.

BPO Network a co to doktadnie oznacza?
|dea jest bardzo prosta. StworzylisSmy proce-
dury, stworzylismy zespoty zdalne, nauczy-
lismy sie z nimi pracowac, nauczylismy sie
nimi zarzadzac, wypracowalismy dostarczanie
efektu. Wszystko po to, zeby nasi kandydaci
mogli realizowac sie na zewnatrz na otwartym
rynku pracy. Ja to nazywam wsparciem dla
biznesu. StworzyliSmy zdalne zespoty do

BIZNES

pracownika, poprzez stworzenie i prowa-
dzenie teczki osobowej i dokumentacji do
PFRON, szkoleri i wdrozen az po realizacje
projektu i oczekiwany efekt.

Z czego jest Pani dumna najbardziej?

Zawsze najbardziej cieszy mnie chocby jeden
niepetnosprawny pracownik zatrudniony
w firmie zewnetrznej, to naprawde ogromna
szansa dla ludzi chorych. Jestem dumna
z pozytywnych rekomendacji, z zaufania,
jakim darza nas partnerzy biznesowi oraz dtu-
goletniej wspdtpracy z nimi. Najwazniejsze
jest dla mnie zadowolenie kazdej ze stron.

Zbudowalismy proces zaczynajgce
od rekrutacji i wyboru najlepszych
pracownikow, poprzez szkolenia,
wdrozenie a w efekcie otrzymalismy
samodzielne zespoly, ktore

realizujqg projekty na zewnaqtrz

telefonicznego biura obstugi klienta, zdalne
zespoty telesprzedazowe, zdalne zespoty do
analizy danych, zdalne zespoty HELP DESK,
zdalne zespoty wsparcia IT, zdalne zespoty
obstugujace SOCIAL MEDIA.

Méwi Pani, ze jestescie agencja
headhunterska posredniczaca

w zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych,
to ciekawe a jakie korzysci poza
wizerunkowymi niesie to dla biznesu?
Poza spotecznym zaangazowaniem biznesu,
podniesieniem wizerunki do rangi firmy
odpowiedzialnej spotecznie, poza wsparciem
0s6b niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy, stuze mojg wiedza i doswiadczeniem
w zagadnieniach dotyczacych kwestii zwig-
zanych z optymalizacja obowigzkowych
wptat do Paristwowego Funduszu Oséb
Niepetnosprawnych. Wtasnie taka mozli-
wos¢ daje zatrudnienie okreslonej ustawowo
ilosci oséb 7 niepetnosprawnoscia. Stuze tez
wiedzg i doswiadczeniem w obszarach zwia-
zanych z dofinansowaniami, dotacjami na
stanowiska pracy czy na podnoszenie kwali-
fikacji poprzez refundowane szkolenia, kursy,
warsztaty. W catosciowym ujeciu naszej
dziatalnosci przeprowadzamy caty proces
za Przedsiebiorstwa — zaczynajac od rekru-
tacji, weryfikacji i wyboru odpowiedniego

Pracodawcow, ktoérzy otrzymujg efekt. Pra-
cownikdw, ktérzy dzieki wykonywanej pracy
aktywizujg sie zawodowo. Jestem dumna
z BPO Network, ktére realizuje swoja misje
- BEZPIECZNIE, PROFESJONALNIE, ODPO-
WIEDZIALNIE dostarczamy efekt.

Reasumujac, stawiajac na pracownikow
Z orzeczong niepetnosprawnoscia nigdy nie
bedzie to chybiony strzat. Mozecie Pan-
stwo skorzysta¢ z konsultacji z Joanna
Olszewska CEO Prezesem Zarzadzajaca
spotka BPO NETWORK, aktywnie poszu-
kujaca wspotpracy z Przedsiebiorcami ofe-
rujgc wsparcie biznesu, gtéwnie w obszarze
obstugi klienta.

Zarzadzajac Firmg BPO Network Pani
Joanna Olszewska wdraza innowacyjne roz-
wigzania, jakim sa zespoty zdalne, warto
zaznaczyc, ze sg to specjalisci posiadajacy
wysokie kwalifikacje, ktére nabywaja dzieki
jasno okreslonej sciezce rozwoju zawodo-
wego juz na samym poczatku kariery oraz
dzieki wsparciu treneréw posiadajacych
wieloletnie doswiadczenie w telefonicznej
obstudze klienta.

Dziekuje za rozmowe.

Iwona Lewandowska

TYGRYSY BIZNESU 59



Fot. wasnos¢ Centrum Medycyny Nowoczesnej Triclinium

BIZNES

DR MAREK WASILUK
Specjalista medycyny
estetycznej. Jako
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Piekni
w biznesie

Jedng z podstaw warunkujgcych sukces

w biznesie jest kreacja odpowiedniego
wizerunku — zarowno produktu, marki,

ale tez 0séb. Nie od dzis wiadomo tez, ze
pierwsze wrazenie koduje w naszych mdzgach
przekonania, ktére pdzniej jest bardzo

trudno zmienic¢. W Swiecie powszechnego
wykorzystywania medidéw spotecznosciowych
i marketingu cyfrowego do kreacji wizerunku
nie wystarcza juz dobry styl, mita aparycja

i nienaganne maniery. Istotnym elementem
sukcesu stata sie wypoczeta twarz, o mtodym,
proporcjonalnym i estetycznym wygladzie,
niezaleznie od wieku. Na szczescie nowoczesna
i zaawansowana medycyna estetyczna
posiada potezne narzedzia oraz mozliwosci
spetniania oczekiwan Swiata biznesu. O tych
mozliwosciach rozmawiamy z dr. Markiem
Wasilukiem z warszawskiego Centrum
Medycyny Nowoczesnej Triclinium, jedynym
Polakiem z dyplomem MSc Aesthetic Medicine
University of London.
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Panie doktorze jak wtasciwie

poprawiac swéj wyglad? Czy ma Pan dla
biznesmenoéw, czyli os6b nastawionych
na sukces réwniez w sferze urody, jakies
wskazowki?

Przede wszystkim madrze, na podstawie
dobrej diagnozy i za pomoca metod dostoso-
wanych indywidualnie do nas. Sam prowadze
dwie firmy i wiem, ze w relacjach bizneso-
wych bardzo wazny jest kontakt wzrokowy.
W pierwszej kolejnosci zwracamy uwage
na twarz rozmoéwcy. Niekorzystne wrazenie
moga wywotac gtebokie zmarszczki, podkra-
70ne oczy, czerwony nos czy opadajaca skora.

Warto sie ich pozbywac, ale w taki
Sposob, aby nie uzyskac przy okazji efektu
sztucznosci. Dlatego jezeli decydujemy sie
na zabiegi medycyny estetycznej, wazne
jest, aby oddac sie w rece wykwalifikowa-
nego i doswiadczonego specjalisty, ktory
odpowiednio oceni nasze defekty i madrze
dobierze dla nas indywidualna, catosciowa
i najlepiej dtugofalows terapie.

Pamietajmy, ze nie ma jednej uniwer-
salnej metody odmtadzania, czy usuwania
defektow estetycznych. Kazdy starzeje sie
inaczej, kazdy prowadzi inny styl zycia, ina-
czej sie odzywia. Dlatego dobry lekarz powi-
nien traktowac pacjenta indywidualnie i byc
wstanie zaproponowac mu zabiegi, ktére
beda dostosowane do jego problemdw,
potrzeb i oczekiwan. Takie podejscie Swiadczy
o klasie specjalisty, ale wymaga od niego
duzej wiedzy, doswiadczenia, oraz szerokiego
zaplecza metod, jakimi dysponuje. Pamie-
tajmy, preparaty i urzadzenia do odmta-
dzania, usuwania defektow i upiekszania s3
tylko narzedziem w rekach specjalisty. To od
niego zalezy co i w jaki sposob wykorzysta,
a wiec jakie bedg efekty koricowe zabiegdw.

Mowi Pan o tym, ze nalezy decydowac

sie na dtugofalowgy terapie. Co to znaczy?
Czy nie mozna odmtodzic sie szybko?

Jesli zalezy nam na fadnym i estetycznym
wygladzie, czesto musimy zastosowac
zabiegi, ktére wymagaja czasu na zadzia-
fanie. Kluczem do sukcesu jest stosowanie
metod, ktére ,naktaniajg” skére do naturalnej
odnowy, a nie tylko sztucznie jg kamufluja
np. poprzez jej wypetnienie lub naciggniecie.
Poprzez zabiegi stymulujace organizm do
produkcji nowego kolagenu realnie odmta-
dzamy, mozemy cofna¢ oznaki starzenia,
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a nie tylko je zamaskowac. W ten sposob
efekty utrzymuija sie dtuzej, a nawet jesli po
pewnym czasie znikajg (bo przeciez procesu
starzenia nie jestesmy w stanie zatrzymac),
to znajdujemy sie w tym samym punkcie
co przed zabiegiem, a nie nagle rok czy
dwa lata starsi na twarzy. Planowe, syste-
matyczne korygowanie objawdw starzenia
sprawia, ze na state mozemy sobie zapew-
nia¢ wypoczety wyraz twarzy, i cO wazne
estetyczny, a nie karykaturalny. Szkoput
w tym, ze zabiegi stymulujace w przeciwieri-
stwie do kwasu hialuronowego, wymagaja

odmtadzac réwniez starsze osoby, nawet te
ktére zaczynaja przygode z medycyng este-
tyczna w wieku 70 lat. Jednak w takim wieku
terapia jest zupetnie innga, jej intensywnosc¢
tez bedzie sie réznic.

Pamietajmy, ze z odmtadzaniem rzecz
ma sie podobnie jak z sitownig — wszystko
zalezy od tego, jak wygladamy na starcie.
Poza tym nikt w ciggu tygodnia nie zbu-
duje satysfakcjonujacych efektéw. Trzeba
by¢ systematycznym i jesli juz osiggniemy
swoj cel, musimy go stale podtrzymywacd, aby
7 czasem nie zanikt.

Zabiegi prewencyjne mozna
wykonywac juz po 25 roku
zycia, natomiast odmladzajqce
wprowadzajmy juz od momentu,
gdy oznaki procesu starzenia
stajq sie widoczne

na poczatku kilku powtdrzen i kilku tygodni
oczekiwania na petne efekty. Ale zapewniam,
ze warto na nie postawic.

Poza tym mowiac o dtugofalowej terapii,
miatem na mysli catosciowa i stata opieke
nad wygladem pacjenta na przestrzeni lat.
Po to, aby w pierwszym kroku odmtodzi¢
i poprawic estetyke twarzy, a nastepnie stale
utrzymywac te efekty. Zawsze powtarzam, ze
proces starzenia nalezy traktowac jak chorobe
przewlekta. Aby mu zapobiegac i utrzymywac
pod kontrolg, nalezy pacjenta ciagle i regu-
larnie poddawac terapii, za pomocg zréz-
nicowanych zabiegéw. Nie czekajmy wiec
z profilaktyka anti-aging i terapig odmtadza-
jaca do 50 roku zycia, tylko dziatajmy wcze-
Sniej i systematycznie. Zabiegi prewencyjne
mozna wykonywac juz po 25 roku zycia, nato-
miast odm+adzajace wprowadzajmy juz od
momentu, gdy oznaki procesu starzenia staja
sie widoczne (zazwyczaj koto 35 roku zycia).
W ten sposéb na bardzo dtugo zachowamy
Swiezy i promienny wyglad.

Oczywiscie na poprawe urody nigdy
nie jest za pézno. Skutecznie i z posza-
nowaniem dla estetyki twarzy mozemy

Warto wiec miec swojego lekarza
medycyny estetycznej na lata - kogos

w rodzaju trenera personalnego?

Tak. Mnéstwo oséb w dzisiejszych czasach
poprawia swoj wyglad. Dostep do zabiegdw
i Swiadomos¢ wiasnego wygladu oraz
potrzeb w tym zakresie sg inne niz 20-30
lat temu. Jednak, ludzie czesto nadal szu-
kajg okazji, promocji i idg tam, gdzie jest
najtaniej lub wykonuja chaotycznie przy-
padkowe zabiegi. W efekcie nierzadko
wygladaja dziwnie, niespdjnie lub sztucznie.
Tymczasem warto mie¢ swojego opiekuna,
mentora, mozna powiedziec lekarza perso-
nalnego, kogos kto nas poprowadzi i zadba
o to, abysmy byli w petni zaopiekowani, nie-
wazne, czy mamy 35 czy 70 lat. To oczywi-
Scie kosztuje i jeszcze niewiele oséb na to
stac. W naszym kraju jest tez niewielu takich
specjalistow, ktérzy potrafig w petni zadbac
0 pacjenta i sprostac kazdemu jego proble-
mowi urodowemu. Ale to sie powoli zmienia
i uwazam, ze jest to trend, w ktdérego kie-
runku bedziemy zmierzac.

Dziekuje za rozmowe
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Tyvorys biznesu

dzieki marketingowi
w wyszukiwarkach
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Nie chodzi o to, by zeby
zjes¢ na SEO ani by je
ostrzyc. Chodzi o to, by
poprawiac¢ wyniki biznesu
dzieki SEM i SEO. Wiekszosc
przedsiebiorcow cos styszata
na temat pozycjonowania

i SEQO, czeS¢ zapewne nawet
podpisata umowe z agencja
na kampanie ptatne SEM.
Ale co to dato i po co to
wszystko to juz gorzej.

Tym artykutem chciatabym
przyblizy¢ zagadnienia
zwigzane z dziataniami, jakie
maja wptyw na wyswietlanie
w wynikach wyszukiwania.
Skupimy sie wyjasnieniach
poszczegblnych termindw,
ktérych znajomos¢ utatwi
poruszanie sie po nieco
zawitym Swiecie SEM i SEQ.

Maly stownik zagadnien — SEM i SEO

SEM

By zrozumiec, czym jest marketing w wyszu-
kiwarkach, trzeba zaczac od ogdlnego pojecia
SEM. Jest to skrét od anglojezycznego sfor-
mutowania Search Engine Marketing, ozna-
czajacego Marketing w Wyszukiwarkach
internetowych. Juz z tym terminem zaczy-
naja sie problemy, poniewaz bywa on réznie
rozumiany. Jednak literalnie oznacza on tyle,
na ile wskazuje jego nazwa: chodzi o rézne
dziatania promocyjne w Internecie, majace na
celu uzyskanie wyswietlanie witryny w wyni-
kach wyszukiwania dla danej frazy stéw klu-
czowych. Problem polega na tym, ze na przy-
kfad na rynku polskiej reklamy internetowej,
SEM bywa utozsamiany z ptatnymi dziata-
niami jak linki sponsorowane czy reklamy
produktowe. Tymczasem SEM to jest naj-
bardziej ogdine okreslenie dziatari marketin-
gowych, zorientowanych na wynik w wyszu-
kiwarkach. Obejmuje wiec dziatania pfatne,
jak i dtugoterminowe, niekoniecznie zwigzane
z opfatami. Warto miec swiadomosc réznego
rozumienia terminu SEM, szczegdlnie w jego
najszerszym pojeciu.

ZAPAMIETAJ!
SEM (Search Engine Marketing)
to jest najbardziej ogélne

okreslenie dziatan marketingowych,
zorientowanych na wynik
w wyszukiwarkach.

PPC

Pay Per Click (PPC) to rodzaj reklam inter-
netowych, ktérych model rozliczenia oparty
jest o liczbe kliknie¢, od czego zalezy koszt.
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SEGPTIMIZE

SEM

Pozycjonowanie
Link building
2EQ Analityka
Content

Optymalizacja tresci

Moga one przyjmowac forme linkéw sponso-
rowanych w wynikach wyszukiwania, banery
reklamowe w wyszukiwarkach czy tez zaj-
mowac przestrzen w roznych witrynach.
Na réznych stronach wyswietlaja sie czesto
w oparciu o dziatania retargetingowe, czyli
wykorzystujac dane zebrane w formie plikow
cookies. Jako, ze w wyszukiwarkach wyswie-
tlajg sie w zaleznosci od wyszukiwanych fraz,
reklamy PPC s3 wiec elementem marke-
tingu w wyszukiwarkach, zatem jako rodzaj
dziatart SEM. Stad tez prawdopodobnie nie-
kiedy uzywa sie wymiennie terminéw PPC
i SEM na okreslenie ptatnego wyswietlania
w wynikach wyszukiwania.

UWAGA!
Niekiedy uzywa sie wymiennie

terminéw PPC i SEM na okreslenie
ptatnego wyswietlania w wynikach
wyszukiwania.

Formaty reklam PPC Google

Coogle umozliwia planowanie reklam
w wynikach wyszukiwaniach lub w sieci
partnerskiej. Do tego stuzy caty modut rekla-
mowy: Google Ads. W kontekscie SEM inte-
resuja wyniki wyszukiwania, ale warto wie-
dzie¢, ze w przypadku reklam Google Ads

(pfatne reklamy sieci Google) nie trzeba ogra-

niczac¢ sie do wyszukiwarek. W kontekscie

SEM Coogle udostepnia formaty reklam:

- Pfatne linki — wyswietlajg sie jako wynik
wyszukiwania fraz, powyzej wynikow
organicznych. S3 one wyrdznione i ozna-
czone ,sponsorowane”. Niemniej ich
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Optymalizacja kodu strony

pozycja jest na tyle wysoka, ze sg sku-
teczng metoda promocji w internecie.
Reklama z rozszerzeniem - jest to wynik
wyszukiwania podobny w formie do linkéw
pfatnych, ale dodatkowo wyswietlane s3
szczegdtowe informacje, ktérych konfigu-
racja zalezy od zlecajacego reklame.
Reklama graficzna - forma grafiki (sta-
tycznej lub animowanej) pfatnego linku.
Reklamy produktowe — graficzne reklamy,
stosowane jako promocja sklepow inter-
netowych, posiadajacych w promogji
wyszukiwany lub powigzany produkt. Jest
to atrakcyjna forma reklamy, szczegdlnie
skuteczna w przypadku ecommerce.

Reklama aplikacji - reklama, umozliwia-

jaca bezposrednie pobranie reklamowanej

aplikacji.

Reklama typu ,pofaczenie” - reklama,

umozliwiajaca nawigzanie bezposredniego

kontaktu z firma reklamujaca sie. Rozwig-
zanie widoczne jest gtéwnie na urzadze-
niach mobilnych.

GCoogle Ads umozliwia takze inne
reklamy pfatne, wykraczajace poza SEM.
Mowa o reklamach video, wyswietlanych
w Youtube, réznych formatach reklamowych
sieci reklamowej Google i wczesniej wspo-
mniane reklamy w sieci partnerskiej.

Dziatania dtugofalowe: SEO

i pozycjonowanie

W ramach SEM, obok ptatnych wynikéw
wyszukiwania, czyli PPC, jest jeszcze roz-
budowany mechanizmm pozycjonowania.
Tu takze w nomenklaturze pojawiaja sie

PPC

Linki sponsorowane
Reklamy graficzne

Opracowanie wiasne
seoptimize.pl

niescistosci, a terminy sg btednie stosowane
wymiennie. Chodzi o rozréznienie ,pozycjo-
nowania” i SEO.

Pozycjonowanie

Jestem zwolenniczka nadrzednego trakto-
wania terminu ,pozycjonowanie” dla opi-
sania catego procesu podejmowania dziatan,
majacych na celu osiggniecie wysokiej orga-
nicznej (nieptatnej) pozycji w wynikach
wyszukiwaniach. Stad ,pozycjonowanie”, jak
szereg dziatan, majacych na celu osiggniecie
wysokiej pozycji dla konkretnego stowa klu-
czowego jest odpowiednim okresleniem.
W realizacji pozycjonowania mozna siegac
po rozmaite dziatania. Mozna je podzieli¢ na
takie w obrebie strony oraz takie poza strona.
Mozna wiec podzieli¢ je na SEO i szeroko
pojety link building.

Zapamietaj!
Pozycjonowanie to szereg dziatan,

majacych na celu osiagniecie wysokiej
pozycji w wynikach wyszukiwaniach
dla konkretnego stowa kluczowego.

SEO - Search Engine
Optimization

Ogolnie to sg dziatania optymalizujace strone
pod katem wynikéw wyszukiwania. Jest to
dziatanie dtugofalowe, jednorazowe podjecie
optymalizacji SEO na pewno przyniesie pozy-
tywne skutki, ale nie pozwoli 0sigs¢ na lau-
rach. Zwykle pierwszym krokiem jest audyt
SEO, w ramach ktérego wiasciciel strony od
specjalisty SEO otrzyma obszerny raport,
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dotyczacy formatu strony i licznych ele-
mentow, ktére Google weryfikuje podczas
analizy zasobow Internetu. Ich poprawnos¢
jest kluczowa dla osiaggniecia wysokiej pozycji.
Audyt SEO trwa zwykle do 30 dni, obejmuje
nawet kilkaset szczegdtowych punktéw, pod-
dawanych szczegétowe] analizie. Raport zas
je opisuje, wskazujac na krytyczne btedy, ele-

budowanie odnosnikéw do strony z réznych
miejsc w sieci. Wazne, by do witryny prowa-
dzity linki z wartosciowych stron, np. Forum,
gdzie uzytkownicy polecaja sobie ciekawy
sklep internetowy lub strona poradnikowa,
polecajaca rozwigzania na okreslony temat.
Jesli strony Zrédtowe s3 powigzane tema-
tycznie i merytorycznie z witryng docelowa,
jej reputacja, a tym samym pozycja w Google
bedzie rosnac. Liczba odnosnikéw im
wieksza, tym ma wiekszy wptyw na pozycje.

Rozwijanie biznesu to stale
szukanie optymalnych rozwiqzan,
szukanie innowacji, budowanie
relacji i docieranie do nowych 0sob

Nie zawsze jednak tylko dobry, dlatego budo-
wanie wartosciowego zaplecza linkow jest
bardzo istotne dla pozycji strony.

Realizujac dziatania online ich efekty
muszg byc stale analizowane. Dostepne

KATARZYNA
UGOROWSKA
Asolwentka
Uniwersytetu
Warszawskiego,
ekspert komunikacji
marketingowej online,
prowadzi warsztaty

i webinary z email
marketingu, SEO i UX.
Odpowiada za relacje
z klientami, ré6znych
branz w SEOptimize.pl
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menty wymagajace mniej pilnej poprawki
oraz opis tych sktadnikow, ktére sa w petni
poprawne (w danej chwili). Wazne jednak
by mie¢ na uwadze, ze Coogle co pewien
czas wprowadza nowe zasady, informuje
o nowych algorytmach, na podstawie kto-
rych strona osiaga okreslong pozycje. Dlatego
audyt SEO i dziatania optymalizujace warto
przeprowadzac systematycznie.

W ramach dziatan SEO wazne miejsce
zajmuje analiza i optymalizacja kodu oraz
budowanie contentu czyli wartosciowej tresci
oraz jej optymalizacja. Odpowiednie budo-
wanie zdan, tresci, format tekstu itp. ele-
menty takze wptywajg na pozycje:

posrednio: budujac zaangazowanie uzyt-

kownikow, ktérych czas spedzony na
stronie i zaangazowanie wptywa pozy-
tywnie na reputacje witryny,

bezposrednio: podczas analizy tresci
przez roboty internetowe, czyli programy

Google, ktére na potrzeby wyszukiwarek

zbierajg dane na temat zwartosci strony,

by wyswietla¢ wyniki adekwatnie do
zapytan.

Optymalizacja kody strony jako jedno
z dziatari SEQ, takze ma wazne zadania, m.in.:

przyjazna interpretacja zawartosci strony

dla botéw Google,

szybkosc fadowania,

przyjazna nawigacja i uzytkowanie dla

odwiedzajacych witryne.

Link building i analityka

Jesli strona jest przyjazna uzytkownikowi,
zawiera interesujace, merytoryczne tresci,
a przypadku sklepu internetowego - oferuje
ciekawe towary lub atrakcyjne ceny, a kod
strony jest zoptymalizowany to jest dobra
droga dla osiagniecia wysokich pozycji orga-
nicznych w wynikach wyszukiwania. Pomoze
w tym ostatni z elementéw SEM, a miano-
wicie link building i analityka. Link biulding

narzedzia analityczne, jak Google Analy-
tics czy bardziej celowane w SEO jak np.
SEOptimize (seoptimize.pl) pomagaja syste-
matycznemu nadzorowaniu prowadzonych
dziatan. Z jednej strony mogg byc one reali-
zowane samodzielnie, z drugiej moga byc zle-
cane, ale nadal poddawane ocenie wtascicie-
lowi strony.

Zwykle kazdy oczekuje efektow dziatan
online natychmiast. Chetnie wiec wowczas
wykorzystuje sie dziatania ptatne i rozwig-
zania PPC. Jednak wykorzystanie budzetu
powoduje, Ze pozostaje mate rozczaro-
wanie, ze bez kampanii ptatnych nie widac
efektéw i nie nastepuje rozwdj biznesu. SEO
i link building s3 zorientowane na realizacje
celow dtugofalowych. Mozna je realizowac
wykorzystujac wiasne zasoby lub korzystajac
z wiedzy i doswiadczenia ekspertow. Jest wiele
darmowych rozwigzan online, ktére wspieraja
dziatania SEO, dostarczajac wskazowek,
gdzie nadal wymagana jest optymalizacja.
To tez pozwala na roztozenie kosztow
i optymalizacje budzetu. Co najwazniejsze,
przeprowadzenie nawet niewielkich dziatan
jest mozliwe i bedzie dawato efekt dtuzszy,
niz czas trwania pfatnej kampanii.

Zapamietaj!
Pozycjonowanie obejmuje SEO

oraz link building. Oznacza to
dziatania optymalizacyjne na stronie
oraz poza nia.

Rozwéj biznesu

Rozwijanie biznesu to state szukanie opty-
malnych rozwiazan, szukanie innowacji,
budowanie relacji i docieranie do nowych
0s0ob. Internet jest idealnym srodowiskiem dla
rozwoju biznesu, zaréwno offline jak i online.
Mam nadzieje, ze powyzsze zestawienie
informacji na temat marketingu w wyszuki-
warkach umozliwi dobdr optymalnych roz-
wigzan, ktére na koniec dnia pomoga reali-
zacji celu jakim jest rozwaoj biznesu.
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PATIO Deweloper na rynku deweloperskim istnieje od 2012 roku, konsekwentnie
realizujgc wizje ekologicznego budownictwa jednorodzinnego. O jakosci inwestycji
Swiadczg liczne prestizowe nagrody m.in. tytut ,Osiedla VIP-a 2019" dla Willa Mirabelka I,
przyznawany przez Magazyn VIP, czy Godto ,Firma Roku 2019".

KAMERALNA ZABUDOWA RODZINNA BLISKO NATURY

PATIO Deweloper od poczatku dziatalnosci zaktadat budowe doméw i mieszkan w zabudo-
wie ekstensywnej na przedmiesciach Warszawy, przyjaznych dla uzytkownikéw i srodowiska
naturalnego. Doktadnie przemys$lana lokalizacja tgczy w sobie walory mieszkania blisko
natury z zaletami wielkomiejskiej infrastruktury, z ktérg jest doskonale skomunikowana.
Kazda z inwestycji posiada energooszczgdny charakter i innowacyjne rozwigzania technologiczne,
ktére optymalizujg koszty budowy.

OSIEDLE WILLA MIRABELKA 11l

Aktualnie PATIO realizuje budowe kameralnego osiedla Willa Mirabelka Ill w Lesznowoli.
Deweloper szczegdlng uwage przyktada do funkcjonalnosci wnetrz, maksymalnie wykorzystujgc
dostepng powierzchnie. Wszystkie domy, nawet te o najmniejszym metrazu, zostaty zaprojektowa-
ne w taki sposéb, aby posiadaty: min. 25-metrowy salon, jasng i przestronng kuchnieg, 3 lub 4
komfortowe sypialnie i 2 tazienki.

Inwestycje charakteryzuje zastosowanie wysokiej klasy materiatdw i nowoczesnych rozwigzan
technicznych m.in. wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta czy ogrzewania podtogowego
w tazience oraz kuchni. Dzieki temu domy jednorodzinne PATIO Deweloper sg ekologiczne,
komfortowe i innowacyjne.

|. Okrezna 35 (rég Gazeli)

05-506 Lesznowola
ww.domymagdalenka.pl
b/PatioDeweloper




_\\\\\\\._

ARTYKUL SPONSOROWANY

Mzuri ..:

29

na Twoim
kalkulatorze inwestycji

Swiat zmienia sie
w galopujacym
tempie i Smiato
mozna powiedziec,
ze nigdy wczesniej
nie mielismy tak
wielu mozliwosci
zainwestowania
swoich pieniedzy.
Jednoczesnie, jesli
zalezy nam na
bezpieczenstwie
kapitatu

i przewidywalnym
zysku, nigdy tak
bardzo nie optacato
sie inwestowac

w to, co sprawdzone
— nieruchomosci.

‘mzuri “
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ajpierw o tym, co juz przebrzmiato.

15 lat temu mozna byto liczy¢ na

nawet 7 proc. zysku z lokaty. To

juz nie wroci. Dzisiaj pienigdze
przechowywane na kontach oszczednoscio-
wych lub wptacane na lokaty, codziennie
tracg na wartosci. Srednie oprocentowanie
lokat netto w marcu 2019 wyniosto zaledwie
1,2 proc, a inflacja az 1,7 proc.

Dlaczego nieruchomosci. Przeciez trwa
boom mieszkaniowy, skutkujacy wzrostem
cen o jedna piatg i ceny mieszkar stale rosna,
ale réwniez, a moze nawet przede wszystkim
dlatego, ze zyskalismy Swiadomosc wielkiego
deficytu mieszkan w Polsce. Z obliczer ana-
litykédw HRE Think Tank wynika, ze w Polsce
brakuje obecnie 2,1 min mieszkan, a liczba ta,
zamiast malec, dalej rosnie. Do 2030 r. moze
wynosic¢ 2,7 min lokali. Wedtug Eurostatu az
44 proc. Polakow w wieku 25-34 lat nadal
mieszka z rodzicami. Oznacza to liczbe blisko
trzech milionéw mtodych, acz dorostych juz
ludzi. Jest to odsetek blisko dwa razy wiekszy
od $redniej dla UE, a duza czesc z nich pozo-
staje przy rodzicach nie z wiasnego wyboru.

A wiec mieszkanie. Jesli juz je mamy,
pozostaje tylko wynajac. Mzuri jest pierwszg
w Polsce firma zajmujaca sie zarzadzaniem
najmem mieszkan. Mzuri wprowadzito do
Polski szereg nowoczesnych rozwigzar w tym
zakresie, jak np. weryfikacja zdolnosci finan-
sowych najemcy, drobiazgowe protokoty
zdawczo-odbiorcze czy w petni elektroniczne
zawieranie umow najmu. Jest przy tym naj-
wiekszg firmg w Polsce, ktéra zajmuje sie
zarzadzaniem nieruchomosciami. Ma w tej
dziedzinie 20 lat doSwiadczenia. Zarzadza

majatkiem o szacowanej wartosci okoto 1,3
miliarda ztotych, co przektada sie na portfel
pieciu i pot tysigca mieszkan w 32 miastach
Polski, ktéry rosnie o tysigc mieszkan rocznie.

- Korzystanie z naszej ustugi, pozwala
unikngc problemdow wynikajgcych z poszu-
kiwaniem najemcy | obowigzkiem biezg-
cego z nim Kontaktu, nie mowigc juz o cze-
stej koniecznosci przypominania o obowigzku
zaptaty czynszu — mowi Artur Bartnicki,
prezes zarzadu Mzuri sp. z 0.0. - Ale korzysci
Z naszej ustugi majq takze wymiar finansowy
- minimalizujemy pustostany, dbamy o pod-
noszenie czynszow i efektywnie sciggamy
czynsz - srednio 99,5 proc. czynszu wptywa
na wtasciwe konta w miesigcu, za ktory jest
on nalezny - dodaje Bartnicki.




Mzuri pomaga tez wybra¢ mieszkanie
i je kupi¢. - Mamy ogromne doswiadczenie
w inwestowaniu w mieszkania na wynajem.
Dla naszych inwestoréw kupiliSmy dotgd
ponad 1300 mieszkari — wylicza Jan Dzie-
konski, prezes zarzadu Mzuri Investments
Sp. z 0.0.

Warto taka inwestycje rozwazyc, nawet
jesli pozornie nas na nig nie stac. Réwniez,
esli nie mamy wtasnego mieszkania, ktérego
posiadanie jeszcze do niedawna byto gte-
boko zakorzenione w naszej kulturze. Uczg
nas tego rodzice, reklamuja banki, zachecaja
do tego znajomi i deweloperzy. Starsze poko-
lenia myslaty ,moje mieszkanie, moja naj-
lepsza inwestycja”. Ale czy na pewno jest to
najlepsze rozwiazanie? Mtodzi — zwitaszcza
dwudziestoparolatkowie, ktérzy sie usamo-
dzielniaja — wiedza, ze niekoniecznie.

Kupno wiasnego mieszkania niewatpliwie
jest forma inwestycji - kapitat zostat uloko-
wany w nieruchomosci, ktéra moze zyskac
na wartosci (i w dtugim okresie prawie na
pewno zyska). Jesli zakup byt na kredyt, to
7 czasem sptacimy wiekszg czes¢ kredytu,
ale czesto nie liczymy kosztéw dodatko-
wych zwigzanych z wiasnym mieszkaniem,
jak comiesiecznych rachunkow, podatku od
nieruchomosci i opfat za dawne uzytkowanie
wieczyste oraz ubezpieczenia.

Konsumujemy czes¢ wartosci, ktorg zbu-
dowalismy przez zakup mieszkania - wiasne
mieszkanie staje sie pasywem i kosztem, do
ktérego musimy nieustannie doktadac.

Kupujac mieszkanie dla siebie, tracimy tez
elastycznosci polegajaca na tatwosci zmiany
lokalizacji zwigzanej z przyjeciem nowej pracy
albo koniecznosci zamieszkania w wiekszym
domu, bo urodzito nam sie dziecko. Dla-
tego warto rozwazy¢ wynajecie mieszkania
dla siebie i ulokowanie pieniedzy w miesz-
kaniu na wynajem. — W Mzuri potrafimy
udowodni¢, ze takie rozwigzanie moze byc
duzo bardziej optacalne — podkreslajg pre-
zesi spotek Mzuri.

Jesli jednak nie mamy mieszkania, nie
mamy kapitatu wystarczajacego na jego
zakup, z jakich$ wzgledow nie mozemy
wzig¢ na nie kredytu, badZ zwyczajnie nie
chcemy tego robic, to wcale nie oznacza, ze
nie mozemy zainwestowac w nieruchomaosci.

Ot6z mozemy. Poprzez crowdinvesting.
Crupa Mzuri jako pierwsza w Polsce powotata
spotki inwestowania grupowego w nierucho-
mosci. W ciggu ostatnich pieciu lat powstato
ich jedenascie. Pierwsza, podobnie jak szereg
kolejnych, dziatata w modelu deweloperskim,
tworzgc nowe mieszkania na wynajem. Inne,
majace charakter ,rentierski” - nasladuja
posiadacza mieszkari na wynajem. Tyle, ze
zamiast jednego, dwoch czy kilku, majg ich
wiele — po blisko sto. Ich wspétposiadaczem
mozna sie sta¢ przy minimalnym wktadzie
juz na poziomie 10 tys. zt.

W poczgtku istnienia, Mzuri CFl zebrato
tacznie 55 min zt od tysigca inwestorow,
ktorym wypftacito juz prawie 4 min zt zyskow
i zwrdconego po zakoriczeniu projektu kapi-
tatu. — W 2018 roku podwoilismy zebrany
Kapitat, a w 2019 spodziewamy sie, ze Wzro-
snie o okofo 80 proc., podobnie w 2020, wtedy
spodziewamy sie wyptacic z CFl ponad 6 min
7t zyskow, nie liczgc zwrdcenia okoto 12 min zt
kapitatu — wylicza Artur KaZmierczak, prezes
zarzgdu Mzuri CFI.

Niemal caty majatek spotek stanowig
nieruchomosci, a wiec kapitat jest zabezpie-
czony realnymi aktywami, a w ksiedze wie-
czystej widnieje nazwa spotki jako ich wia-
Sciciela. Co wiecej, nie zaciagajg one zadnych
kredytow bankowych, zas spotki rentierskie
prawie nie majg kosztéw statych. Zarzadza-
jacy szacuja, ze do pokrycia kosztéw funkcjo-
nowania przedsiewziec rentierskich wystarcza
by wynajete byto okoto 30 proc. mieszkan
- podczas gdy rzeczywista stopa wynajecia
znacznie przekracza 90 proc. Ponadto umowy
spotek naktadaja na zarzad szereg ograni-
czen, ktére zwiekszaja bezpieczeristwo inwe-

stycji (np. zakaz inwestowania w aktywa inne
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Mieszkania wykoriczone przez Mzuri

niz nieruchomosci czy obowigzek uzyskania
zgody rady nadzorczej dla wiekszych inwe-
stycji). W radzie nadzorczej zas zasiadaja
przedstawiciele inwestoréw. Tak wiec s3 to
relatywnie bezpieczne inwestycje.

Jak to dziata? W przypadku spotki inwestor
obejmuje w niej udziaty. W przypadku spétek
rentierskich wniesiony kapitat jest przezna-
czany niemal w catosci na zakup i remont
kolejnych mieszkan. Te, wraz z juz posia-
danymi s3 wynajmowane, a spotka czerpie
z tego dochody. Z przychodu pokrywane s3
koszty funkcjonowania biznesu a zysk wypta-
cany jest regularnie inwestorom w postaci
dywidendy. Natomiast w przypadku spétek
deweloperskich kapitat inwestorow jest
przeznaczany na zakup lub budowe duzej
nieruchomosci (dziatka, kamienica, portfel
mieszkan). Po ukoriczeniu inwestycji — zwykle
po dwdch - trzech latach, powstajace w niej
mieszkania sg sprzedawane, zas z zysk z ope-
racji wraz z zainwestowanym kapitatem
wyptacany jest inwestorom.

Deweloperskie spotki Mzuri CFI wypro-
dukowaty lub majg w portfelu okoto 400
mieszkan, a powstaje kolejne 150. S3 to
wytacznie mieszkania na wynajem, ktére
sprzedajemy tylko inwestorom. A wiec posia-
dajac dziesiec, a moze kilkadziesiat tysiecy
ztotych, trudno znaleZ¢ inwestycje taczaca
relatywnie niskie ryzyko z wysoka stopa
zwrotu (rzedu 6-7 proc. rocznie), jak to ma
miejsce w spotkach inwestowania grupo-
wego o charakterze rentierskim. W przypadku
inwestycji deweloperskich ryzyko i zwrot s3
wyzsze (oczekiwany zwrot oscyluje w grani-
cach 10 proc.), ale wcigz stanowig atrakcyjna
oferta dla mniej konserwatywnych inwe-
storow. Oczywiscie, s3 inwestycje dajace
mozliwos¢ wiekszego zarobku, ale z reguty
13czg sie ze znacznie wiekszym ryzykiem,
w tym z ryzykiem utraty catosci zainwesto-
wanego kapitatu. W przypadku inwestycji
w nieruchomos¢ ryzyko to jest powaznie
ograniczone.

TYCRYSY BIZNESU 71




BIZNES

T ENolode | Quicaine

« C B Beapiecma it dnogode galowne com

< OCENA_PRACOWNICZA FORMUL..

Cylirowa transformacja
teraz dostepna tez dla MSP

Brak poparcia ze strony kadry zarzadzajacej, opor
wobec zmian i mate zainteresowanie inwestycjami

w technologie to najczestsze przyczyny braku
strategii cyfrowej w MSP. Sama technologia podsuwa
jednak gotowe rozwigzanie — aplikacje biznesowe
bez programowania. Sprawdz, jak wdrozy¢ cyfrowa
transformacje bezbolesnie.
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Aplikacje Qalcwise pozwalaja

na graficzne przedstawienie obiegu
zadan i dokumentéw. Dzieki workflow
zawsze wiesz, co sie dzieje!

BIZNES

Cyfrowa transformacja zapewnia

nie tylko zwiekszenie wydajnosci,
mozliwosc lepszego zaspokojenia
potrzeb klientow, ale tez znaczqce

oszczednosci

Ciemno wszedzie, gtucho
wszedzie

Nieprzychylnos¢ biznesu wobec digitalizacji
dotyczy nie tylko matych firm, korporacji row-
niez. Az 43% badanych CIO wymienito opor
wobec zmian jako gtéwna przeszkode w sku-
tecznej realizacji strategii cyfrowej (Harvey
Nash/KPMQ). Do tego dochodzi jeszcze pro-
blem braku specjalistéw IT na rynku. Jedno-
czesnie digitalizacja staje sie kwestia ,byc albo
nie by¢". Cyfrowa transformacja zapewnia nie
tylko zwiekszenie wydajnosci, mozliwosc lep-
szego zaspokojenia potrzeb klientow, ale tez
znaczace 0szczednosci.

Prawda jest, ze na rynku brakuje rozwigzan
dostosowanych do mozliwosci i zasobdw nie-
wielkich przedsiebiorstw. Cotowe rozwigzania
zazwyczaj s3 mato elastyczne, a wdrozenie
dedykowanego systemu typu ERP jest cza-
sochtonne i bardzo kosztowne. W niewielkich
firmach problemem jest tez brak rozeznania
lideréw na rynku ustug IT i brak kompetencji
w zespole, aby wykorzysta¢ potencjat tech-
nologii. Przedsiebiorcy wolg inwestowac czas
i pienigdze w dziatania biznesowe czy szko-
lenia. Pytanie ,co to bedzie?" nasuwa sie wiec
samo.

No code szansa dla MSP

Tam, gdzie jedni widza zagrozenie i ryzyko,
inni dostrzegaja potencjat i szanse. Tymi,
ktorzy zauwazyli to drugie byli wiasciciele
Qalcwise, polskiego start-upu, ktéry stwo-
rzyt rozwigzanie unikalne na skale Swiatowa.
Qalcwise to platforma dziatajaca w chmurze,
ktéra pozwala w prosty, elastyczny i ekono-
miczny sposéb zdigitalizowac procesy zarza-
dzane recznie, na papierze czy w Excelu. Do
intuicyjnych aplikacji dostepnych na plat-
formie mozna przenies¢ samodzielnie (bez
udziatu IT) dowolne procesy finansowe,
kadrowo-ptacowe, operacyjne, HR-owe,
sprzedazowe itp.

Na czym polega unikalnos¢ Qalcwise?
Platforma w modelu SaaS (Software as
a Service) opiera sie na dynamicznie rozwi-
jajacej sie na swiecie technologii no code.
No code pozwala tworzyc¢ nawet zaawanso-
wane systemy ludziom biznesu, bez umiejet-
nosci programowania. Tworcy Qalcwise stwo-
rzyli narzedzie do automatyzacji procesow,
wykorzystujac uniwersalny jezyk biznesu,
ktérym postugujemy sie na co dzierl - czyli
arkusze kalkulacyjne. Do stworzenia wtasnej
lub skonfigurowania gotowej, dostepnej na
platformie aplikacji wystarczy wiec znajo-
mos¢ Excela.

Qalcwise to narzedzie tak proste, ze
nie potrzeba na zadnym etapie pomocy
ze strony IT. Tak elastyczne, zeby aplikacje
mozna byto w 100% dostosowac do specyfiki
firmy, a nie na odwrét. | na tym nie koniec!
Aplikacje Qalcwise sa nawet 70 razy tansze
niz tradycyjny software, a ich implementacja
w firmie zajmuje... kilka dni.

Aplikacje biznesowe Qalcwise to dosko-
nata alternatywa dla tradycyjnych systemow
i szansa na nadgonienie zalegtosci technolo-
gicznych przez firmy kazdej wielkosci. Prosta
konfiguracja, petne dopasowanie do firmy,
tatwa adaptacja i szybka implementacja - to
gtéwne zalety technologii no-code i Zrédto
popularnosci Qalcwise, z ktérego korzysta
juz ponad 100 tys. uzytkownikéw w Polsce.

Jesli chcesz sie przekona¢, co Qal-
cwise moze zrobi¢ dla Ciebie napisz do
nas i umow sie na prezentacje online:
galcwise@galcwise.com.

Sylwia Ciemiriska
Manager of Sales
Qalcwise.com
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Kazda inwestycja
traktowana jest

Jak ta najwazniejsza
w zyciu
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Gdy 25 lat temu Wiestaw Gembiak i Pawet

Mikstacki zaktadali firme — Zzaden z nich nie
marzyt nawet o tym, ze ich przedsiebiorstwo
stanie sie drogowym potentatem nie tylko
na rynku krajowym, ale i Swiatowym. Chcieli
jedynie, by firma dziatata jak najlepiej, a oni
- swoj3 ciezka pracg - zeby mogli utrzymac

rodziny.

zi$ spotka Cembiak —

Mikstacki zatrudnia

okoto 200 pra-

cownikow, posiada
wiasne laboratorium, wytwornie
mas bitumicznych i ciagle roz-
wijany park maszynowy. Kroto-
szynska firma moze poszczycic
sie réwniez setkami wykona-
nych inwestycji. Co wazne - bez
wzgledu na to, czy jest to rewi-
talizacja krotoszynskiego rynku,
budowa odcinka autostrady
A-2 czy jedynie kilometr wiej-
skiej drozki lub utozenie kostki
na podworku pana Kowalskiego
- pracownicy firmy Gembiak —
Mikstacki zawsze dajg z siebie
wszystko. | kazda inwestycja
traktowana jest jak ta najwaz-
niejsza w zyciu. — Nigdy nie
robie drog po ktérych sam nie
chciatbym jezdzi¢ - podkresla
Wiestaw Cembiak, dyrektor
generalny firmy Gembiak — Mik-
stacki w Krotoszynie.

Jubileusz

i prezydenckie
odznaczenia

Jubileusz 25-lecia spotki byt
Swietem nie tylko jej wiasci-
cieli, ale i wszystkich pracow-
nikéw. Po uroczystej mszy
Swietej w kosciele pw. Sw.
Andrzeja Boboli w Krotoszynie

Wiestaw Gembiak otrzymat
pierscier sw. Jozefa - diece-
zjalne odznaczenie nadawane
przez biskupa. Po mszy pracow-
nicy firmy i zaproszeni goscie
pojechali do Radtowa, wzieli
udziat w oficjalnej uroczystosci.
W imprezie uczestniczyt Andrzej
Dera, sekretarz stanu w Kance-
larii Prezydenta RR ktory wre-
czyt szefom spotki prezydenckie
odznaczenia za zastugi w dzia-
falnosci na rzecz rozwoju przed-
siebiorczosci. Wiestaw Gembiak
i Pawet Mikstacki otrzymali tez
srebrng odznake, a Matgorzata
Snadna - brazowa.

Podziekowania dla
pracownikow

Podczas uroczystosci wia-
sSciciele spotki wreczyli réwniez
odznaczenia zastuzonym pra-
cownikom. AZ 10 z nich otrzy-
mato ztota odznake Kréla Kazi-
mierza. Wreczono réwniez
odznaki ,zastuzony dla budow-
nictwa". Brazowga otrzymato 22
pracownikdéw, srebrng - 4, a ztota
- 7. Pracownicy firmy réwniez
wykorzystali okazje i podzieko-
wali wiascicielom spoftki, wre-
Czajac im kwiaty i zyczac dal-
SZego rozwoju.

(red)
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POLISH

- XCLUSIVE

- molekula anti-aging

Fakty i mity

Doustna forma podania kwasu hialuronowego
(ang. Hyaluronic Acid — HA) jest niezwykle
potencjatowa, a wraz z zabiegami z zakresu
medycyny estetycznej i kosmetologii w obrebie
skory stanowi istotne postepowanie anti-aging.
Biorac pod uwage, ze proces starzenia naszego
organizmu (w tym skory) jest procesem
zapalnym, nieodzownym elementem dziatan

w zakresie poprawy jakosci skory poprzez
zabiegi z zewnatrz, powinno byc¢ dziatanie takze
od wewnatrz organizmu.
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oparciu o badania kliniczne,

kwas hialuronowy poda-

wany w postaci doustnej

wykazuje istotne dziatanie
przeciwzapalne, immunoregulacyjne oraz
nawilzajace. Sama czasteczka HA, z per-
spektywy komorki, do momentu apop-
tozy jest uznana za czasteczke anti-aging.
Optymalizacja dziatan anti-aging powinna
faczy¢ zabiegi wykonywane w obrebie skory
z doustng podaza kwasu hialuronowego.
Nowy kierunek zachowania estetyki ciata jako
stanu skory, jak i stanu pozostatych tkanek
i narzadéw (w tym narzadu ruchu) jest kie-
runkiem, ktéry na dobre zagoscit w wielu kra-
jach, jak m.in. Kanada, Stany Zjednoczone,
Witochy, czy Japonia. Tak, jak w przypadku
innych terapii, tak i w przypadku anti-aging
nalezy rozpatrywac starzenie organizmu jako
systemu narzadow i tkanek, a nie tylko jako
wyglad samej skory.

Kwas Hialuronowy
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Obecnie istnieje szereg produktow
dostepnych w gabinetach i klinikach, ktére
wykorzystuja hialuronian w réznych formach
podania; od formy koktajli, dermo-kosme-
tykow, poprzez iniekcje. Jednym z kontro-
wersyjnych tematéw poruszanych w srodo-
wisku medycznym jest aktywnos¢ tkankowa
kwasu hialuronowego podawanego w formie
doustnej. Watpliwosci wywotane obserwo-
wanym brakiem dziatania w obrebie skory
wynikaja z dostepnego dosc szerokiego
wachlarza produktow o nieznanych, watpli-
wych parametrach, jak i Zrédle pochodzenia
sprzedawanych jako tabletki, krople, badz
kapsutki mtodosci zawierajace informacje
o istnieniu w sktadzie HA. Warto zwrdcic
uwage, iz produkty te pozostawaty/ pozo-
staja jedynie w sprzedazy on-line lub epi-
zodycznie w aptecznej, a zatem skierowane
bezposrednio do konsumenta, jak i opie-
czetowane informacjami o doskonatych
wiasciwosciach odmtadzajacych w niskiej
cenie. Szereg preparatow dostepnych tylko
i wyfacznie w odsprzedazy internetowej znik-
neto z sieci, od czasu do czasu pojawiajg sie
nowe. Obietnice bez pokrycia zniechecaja
konsumentdw, a juz tym bardziej Srodowisko
medyczne, do siegania po ten rodzaj Zrédta
kwasu hialuronowego.

Tymczasem, w krajach takich jak, Kanada,
Stany Zjednoczone, Japonia, czy Wtochy
produkty doustne zawierajgce kwas hialu-
ronowy s3 powszechne. Sprawdzone marki
ciesza sie zaufaniem, dzieki jakosci i efek-
tywnosci. W czym tkwi problem naszego
kraju? Proces zarejestrowania suplementu
diety w naszym kraju jest procesem nie-
zwykle prostym, zbyt prostym. Powoduje to
pojawianie sie produktow o watpliwe] efek-
tywnosci, nie méwiac o profilu bezpieczeri-
stwa. Problem ten dotyczy praktycznie kaz-
dego rodzaju suplementacji, niezaleznie od
tego, czy bedzie to kwas hialuronowy, wita-
miny, czy probiotyki. Tymczasem, z raportu
NIK z 2017 roku dowiadujemy sie o powaz-
nych uchybieniach m.in. na przyktadzie pro-
biotykéw. Zbadano zawartosc szczepdw bak-
terii w suplementach diety, ktére powinny
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Szwajcarska firma farmaceutyczna i biotechnologiczna, dziatajaca w dziedzinie rozwoju, marketingu i dystrybuciji
wysoce innowacyjnych produktéw medycznych w nastepujacych obszarach terapeutycznych: ortopedia, medycyna
sportowa, reumatologia, gastroenterologia, proktologia, medycyna estetyczna, chirurgia plastyczna. Nasza filozofia
jest poszukiwanie i rozwoj produktow ,best-in-class”, ktore w opiece medycznej i lekarskiej zapewniaja jakosc bez
kompromisow. W 2019 roku otrzymalismy prestizowa nagrode Polish Exclusive dla produktu GelaVis HA za jakosc

posiadac¢ okreslong zawartos¢ szczepow
w okresie przydatnosci do spozycia wyno-
szacym 2 lata, gdy tymczasem w duzym
odsetku z nich po roku nie zaobserwowano
juz obecnosci tych szczepow. Jest to istotne,
biorac chociazby pod uwage, ze probiotyki
sg zalecane przez lekarzy i podawane dzie-
ciom jako profilaktyka biegunek w trakcie
antybiotykoterapii.

Jak zatem ustosunkowac sie do formy
doustnej kwasu hialuronowego? Czy warto
PO Nig siegac i jakie realne korzysci osig-
gnie pacjent, ktéry zdecyduje sie na doustna
suplementacje kwasu hialuronowego?

Z uwagi na brak depolimeryzacji kwasu
hialuronowego w Srodowisku zotadka i pasaz
na poziom jelit mozemy mowic¢ o sukcesie.
To flora bakteryjna zajmuje sie depolimery-
zacjg HA gtéwnie na poziomie jelita cien-
kiego. Sg tam bardzo wazne receptory uru-
chamizgjace kaskade sygnatowa w gtab
naszego organizmu do wszystkich jego
struktur tkankowych: dziatanie przeciwza-
palne oraz immunomodulujace. Sam trans-
port HA po wchtonieciu do krwi, odbywa sie
poprzez uktad tkankowy, dzieki czemu obser-
wowac mozemy znamienny wzrost poziomu
nawilzenia skory w obrebie twarzy i reszty
ciata. Badania kliniczne potwierdzajg takze
wysokg efektywnosc w zakresie zniesienia
dolegliwosci bélowych u oséb cierpigcych
z powodu zmian zwyrodnieniowych stawdw.

Skoro inne kraje wprowadzajg z powodze-
niem suplementacje doustng HA, a pacjenci
moga cieszycC sie z jej efektow, w czym tkwi
nasz problem?

Tak, jak wspomniano wczesniej, o powo-
dzeniu kazdej suplementacji w kazdej dzie-
dzinie medycyny decyduje jej skutecznosc
i profil bezpieczeristwa. Te dwa warunki moga
byc spefnione tylko wéwczas, jesli swiadomie
siegamy po produkty o najwyzszej jakosci, co
w przypadku doustnej suplementacji kwasu
hialuronowego jest kluczowe i oznacza:

brak jakichkolwiek zanieczyszczer pro-

duktu (fragmenty komorek, kwaséw
nukleinowych i inne) wynikajgcych
7z samego procesu produkcyjnego,

O

i innowacje. Nagroda przyznana zostata przez Centralne Biuro Certyfikacji Krajowej.
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poniewaz ich zawartos¢ moze wywotac
niekorzystne dziatanie immunogenne,
znane Zrédto pochodzenia surowca (réz-
nice w jakosci w zwigzku ze Zrédtem
pochodzenia s3 tak duze, ze rdznice
w cenie zakupu moga by¢ nawet 100 -
krotne), poniewaz surowce nieznanego
pochodzenia nie gwarantujg zadnego
z wymaganych parametréw: czystosci,
jakosci, zawartosci, biodostepnosci, efek-
tywnosci, bezpieczenstwa,
efekt nawilzajacy skore nie moze byc
celem samym w sobie, a nalezy brac¢ pod
uwage dziatanie przeciwzapalne i immu-
nomodulujace, ktére w przypadku tego
typu produktu jest kluczowe i uwarun-
kowane jakoscig potwierdzong IFS, BRC
oraz CMPR,
badania oparte na EBM, potwierdzajace
efektywnosc i profil bezpieczeristwa na
dawce zalecanej przez producenta,
wiasciwe dawka oraz spektrum moleku-
larne wraz z certyfikatem zgodnosci.
Doustna suplementacja HA jest istotnym,
komplementarnym elementem wszystkich
zabiegéw wykonywanych w zakresie poprawy
jakosci skory twarzy, gtowy i reszty ciata.
Potencjat oddziatywania na tkanki w zakresie
immunostymulacji, anty — inflammation,
anti-aging jest udokumentowany i nalezy
uwzgledni¢ go w profesjonalnym postepo-
waniu w takich dziedzinach, jak medycyna
estetyczna, kosmetologia. Ponadto, biorgc
pod uwage potencjat naprawczy uszkodzen
tkankowych, doustny HA staje sie interesu-
jacym narzedziem postepowania okoto zabie-
gowego, zwitaszcza u pacjentéw wykazuja-
cych cechy ryzyka powiktan po zabiegowych
(np. choroby wspdtistniejace). W warunkach
naszego kraju powinnismy wybierac tylko

produkty certyfikowane najwyzszej jakosci.
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