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Szanowni Panstwo.,

erdecznie zapraszam na tamy naszego kolejnego numeru. Covid-19 zmienit

nasza rzeczywistosc, ale pokazat tez, ze dzieki licznej prenumeracie, mimo

wszelkiego rodzaju obostrzeniom, jestesmy w stanie dotrze¢ do Paristwa.

Obecna sytuacja postawita nas wszystkich przed nowymi wyzwaniami,

pracownikéw przed obawa utraty pracy a pracodawcéw przed nowa rzeczywisto-

Scig, ktora zmusita wiekszos¢ do pracy zdalnej. Niestety nie kazdy z nas byt na to

przygotowany. Dlatego tez przewodnim tematem naszego numeru jest szeroko
pojety employer branding.

Bohaterka oktadki numeru jest wyjatkowa kobieta, laureatka wielu prestizo-
wych wyréznied w tym Businesswoman Awards 2020, prezes Okin Facility PL,
Krystyna Heliriska.

Przy okazji sktadamy olbrzymie podziekowania dla Centrum Praskie Koneser,
Muzeum Polskiej Wodki oraz Bar 3/4, kwiaciarni Zielona todyga oraz Kawiarni Triki
Tashka, za udostepnienie wnetrza do sesji oktadkowe;.

Zyczac mitej lektury, zachecam po raz kolejny do aktywnego wspottworzenia
naszego magazynu. Jego famy sa dostepne dla wszystkich, ktdrzy chcg wiaczyc sie
w kreowanie nowej rzeczywistosci, a takze budowanie pozytywnego wizerunku
swojego biznesu.

Z wyrazami przyjazni, szacunku i wielkiej sympatii.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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EMPLOYER BRANDING

EMPLOYER
BRANDING

okiem
mikroprzedsiebiorcy

Jeszcze do niedawna nie zdawatam sobie
sprawy z tego, ze istnieje cos takiego

jak employer branding, choc jak sie
okazato, dziata to u mnie catkiem nieZle.
Dlaczego? Odpowiednia strategia, plan

I konsekwentna jego realizacja?

Nie. Autentycznosc. Wyrazana

poprzez dziatanie w zgodzie

z wiasnym ,dlaczego?”
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azdy z nas ma wybdr jakim pra-

codawcg, sprzedawcg, partnerem

biznesowym chce byc. Nie ma

jednego kodeksu dla wszystkich.
| dobrze, moim zdaniem.

Dlaczego? Bo wdéwczas autentycznosc
posztaby w zapomnienie.

Wiem, Ze ostatnimi czasy stowo auten-
tycznos¢ jest naduzywane, a czym czescie
ktos podkresla, jak bardzo jest autentyczny,
tym wieksze watpliwosci nas nachodza, czy
aby faktycznie tak jest. Wszakze autentycz-
nosci nie trzeba podkresla¢, ja sie po prostu
czuje.

Biorac powyzsze pod uwage, czy mozna
zatem ,zbudowac” prawdziwy employer bran-
ding? Ale tak wiecie... od zera. Utozy¢ stra-
tegie, wdrozyc i cieszy¢ sie efektami na lata?

Obawiam sie, Ze nie.

Jesli po stronie firmy nie bedzie auten-
tycznego zainteresowania otoczeniem i jego
potrzebami, to zrobi sie z tego jedna wielka
farsa.

To troche tak jak w narzeczeristwie i mat-
zenistwie. Przed $lubem cud i mod, obietnice
zycia w sicdmym niebie, a po $lubie... szara
rzeczywisto$¢. Zamiast postawic na auten-
tycznosc, ona po pierwszej wspdlnej nocy
biegnie z rana do tazienki poprawic¢ makijaz,
on z kolei ze tzami w oczach i wielkim prze-
razeniem zabija pajaka, zeby tylko nie wyszto
jak bardzo sie boi. A po kilku latach przy-
chodzi wielkie rozczarowanie, bo to byta zale-
dwie namiastka tego czego jeszcze o sobie
nie wiedzieli.

A gdyby ona wiedziata wczesniej, co tak
naprawde dla niego jest wazne? A gdyby on
wiedziat, co wazne jest dla niej? O ile pro-
Sciej by im sie zyto? Co mogliby wspdinie
w oparciu o te wiedze stworzyc?

Do czego zmierzam? Do tego, ze ,zbudo-
wany” employer branding nie rozwigzuje pro-
blemu braku ludzi do pracy czy tez rotacji
wsréd pracownikéw. Nie powoduje rowniez,
ze klienci z nami zostaja na dtuzej, a part-
nerzy biznesowi polecaja sobie wzajemnie.
Bo ,zbudowany" employer branding nie jest
trwaty.

Wierze jednak w employer branding,
ktory jest po prostu konsekwencja pewnych
dziatan firmy, do ktorych zaliczam m.in.:

Styszenie i stuchanie potrzeb pracow-

nikow, klientéw, partneréw biznesowych

(ktére moga sie przeciez zmieniac),

Wyznaczenie wartosci i postepowanie

zgodnie z nimi,

Stawianie ludzi ponad pienigdze,

Stawianie na wspdtprace,

Wzmacnianie potencjatu pracownikdw,

przydzielanie im pracy zgodnie z ich kom-

petencjami, a nie wolnymi stanowiskami,

Komunikowanie swojego ,dlaczego?”.

EMPLOYER BRANDING

Powiedz mi o sobie cos wiecej,
powiedz czego cheesz

i potrzebujesz, a ja pomoge Ci

to zdobyc

Ten ostatni punkt jest dla mnie szcze-
golnie wazny. Simon Sinek w swojej ksigzce
,Zaczynaj od dlaczego” opowiada o koncepcji
ztotego kregu. Podkresla, ze wiekszos¢ z nas
wie CO robi, czes¢ wie, JAK to robic, ale tylko
nielicznie wiedza DLACZEGO to robia.

Pytanie brzmi, jak dtugo jestesmy w stanie
robic cos, gdy nie wiemy, dlaczego to robimy?

Oczywiscie jest to pytanie retoryczne
i jesli chcesz, aby ludzie z Toba zostali (czy
to pracownicy, klienci czy partnerzy bizne-
sowi) pokaz im, dlaczego robisz, to co robisz.
A jesli bedzie im z t3 ideg po drodze, to na
pewno zostang z Tobg na dtugo.

Jesli chodzi o mnie i moja firme, juz od
kilku lat stosuje zasade ,powiedz mi o sobie
cos wiecej, powiedz czego chcesz i potrzebu-
jesz, a ja pomoge Ci to zdobyc".

Wigze sie to z moim osobistym ,dla-
czego!", ktére zaktada, ze pomagam ludziom
spetnia¢ marzenia, aby mogli zy¢ zyciem,
ktorym chca zy¢, a nie ktérym wydaje im
sie, ze zy¢ musza.

Cteboko wierze, ze dobry pracodawca to
nie ten, ktéry ptaci na czas (co jest oczywiscie

TYGRYSY BIZNESU
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bardzo wazne, ale pamietajmy, ze jest réw-
niez obowigzkiem kazdego pracodawcy), nie
ten, ktéry daje premie kilka razy do roku (co
tez jest fajne), nie ten, ktdry awansuje zastu-
zonych (co réwniez jest na plus), a ten, ktory
nie tylko stawia na rozwdj swoich pracow-
nikéw, ale sam ich rozwija. I nie boi sie, ze
pewnego dnia stang sie jego konkurencja,
bo po prostu wierzy w siebie i w ludzi, z kto-
rymi wspdtpracuje. Poza tym oni nie trafiajg
na siebie przypadkiem. Potaczyty ich przeciez
wspolne wartosci i znaja swoje ,dlaczego?”.

Dobry sprzedawca zas, to nie ten, ktory
potrafi wszystko sprzedac, a ten, ktéry zaspo-
kaja potrzeby swoich klientéw i pomaga im
rozwiazywac ich problemy:.

A dobry partner biznesowy, to nie ten,
ktory przynosi duzo pieniedzy i z ktorym
wigze Cie wytacznie biznes, tylko ten
z ktérym tworzysz zespot.

Czy miatam takie podejscie od poczatku?

Niestety nie.

Gdy kilka lat temu odchodzitam z etatu
i wchodzitam we wiasny biznes, moja wizji
firmy byta dosy¢ prosta. Ludziom sie ptaci,
od ludzi sie wymaga, a jesli komus sie nie
podoba, to zegnam. Nie ma ludzi niezastapio-
nych. A sam biznes robi sie wytgcznie dla pie-
niedzy. Oczywiscie nie wziefo sie to znikad. To
normalne, ze powielamy wzorce, ktére znamy.
Bo chocby nie wiem jak bardzo byty straszne,
to jednak s3 znane, a to co znane wydaje sie
nam bardziej bezpieczne.

Szybko przekonatam sie, ze nie tedy droga,
biznes to nie tylko kasa, a ludzi nie moze
motywowac tylko pienigdz. Albo wyjazd stuz-
bowy od czasu do czasu. Albo stanowisko.

Po paru wiekszych porazkach, zrozu-
miatam dwie rzeczy. Po pierwsze, ze pra-
cownik nigdy nie bedzie tak zmotywowany
i wkrecony w moja firme, jak ja. Po drugie,

jesli nie odejde od stereotypu szefa, ktory
za biurka wskazuje palcem kto co ma zrobic
i tylko rozdziela prace, to predzej czy pézniej
- cho¢ moim zdaniem zdecydowanie predzej
- pojde z torbami.

Szczerze mowiac, Smiac mi sie teraz chee
na wspomnienie moich poczatkdw. Zakom-
pleksiona i niepewna siebie, z marzeniami
o wiasnej korpo, a wszystko po to, zeby
innym co$ udowodnic.

Dlaczego o tym pisze? Bo chce Cie prze-
strzec przed moimi btedami.

Bo chce pokazac Ci, ze nawet jesli teraz
popetniasz btedy podobne do moich, mozesz
jeszcze wszystko zmieni¢. Na zmiany na
lepsze nigdy nie jest za pdzno.

Bo chce przekonac Cie do tego, ze zro-
bienie z firmy partnera godnego wspotpracy
nie jest wcale takie trudne.

Bo chce podkresli¢, ze employer bran-
dingu nie powinno sie planowac, a po prostu
go robi¢. Codzienng praca.

Pamietaj, ze ludzie nie przychodza do
Ciebie z powodu Twojej firmy. Przychodza
do Ciebie z powodu tego, co daje im wspot-
praca z Tobg i Twoja firma. | jesli nie znajda
u Ciebie nic ,zywego”, a jedynie konse-
kwentnie realizowana strategie employer
branding, to odejda.

Nie zrozum mnie Zle. Nie namawiam do
tego, aby nie robic takiej strategii, bo samo
jej zrobienie ma oczywiscie wiele plusow, np.
pozwoli Ci spojrze¢ na catosc¢ z lotu ptaka
i realnie oceni¢, w co jestes w stanie sie
zaangazowac.

Jednak, jesli jedynym celem, ktory Ci przy-
Swieca jest to, aby inni dobrze Cie postrze-
gali, a wewnetrznie tego po prostu ,nie czu-
jesz", to odpusc. Bo ten brak autentycznosci
i tak zostanie dostrzezony.

Skad wiem, ze employer branding dziata
u mnie catkiem dobrze, pomimo, ze nie
prowadze zadnych zaplanowanych dziatan
w tym zakresie?

Nie, nie stad, ze ludzie ciesza sie, jak
zabieram ich na wspdlne wakacje za granica.

Réwniez nie stad, ze wypfacam im pensje
na czas i premie.

Nawet nie stad, ze inwestuje w ich rozwoj
i pozwalam im decydowac o stanowisku,
ktore chca w firmie zajmowac.

Wiec skad? Stad, ze bez znanej marki na
rynku zebratam do swojego nowego pro-
jektu 7 kobiet, ktére w ciemno zgodzity
sie zostac jego ambasadorkami, a wszyst-
kich zgtoszen byto ponad 30. Witasnie to,
ze ktos swoim nazwiskiem chce firmowac
projekt, ktérego ostateczny ksztatt nadal sie
formuje, Swiadczy o gtebokim zaufaniu do
moich dziatan. A dla mnie oznacza to praw-
dziwy employer branding.
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Zgrany i zaangazowany

w wykonanie zadan zespot.

Dobra atmosfera i brak
dramatéw? To marzenie
wielu przedsiebiorcow.
Co mozna zrobic, aby

to marzenie stato sie
rzeczywistoscig?

Warto wdrozy¢ w firmie
Swiadome dziatania
Employer Brandingu (EB).

o to jest Employer Branding (EB)?

To Swiadome dziatania podejmo-

wane przez firme, w celu budo-

wania jej wizerunku jako atrakeyj-
nego pracodawcy.

Wizerunek ten ma za zadanie przycig-
gnac najlepszych specjalistéw, a nastepnie
utrzymac ich jako zgrany zespot.

Jakie dziatania powinien podjac wiasci-
ciel matej i sredniej firmy, aby stworzyc firme
pozadang na rynku pracy?

Dzisiaj podpowiem kilka wskazowek, jak
mojej agencji marketingowej Social Elite sto-
suje EB w celu przyciagania i zatrzymania
wartosciowych oséb do zespotu.

Pierwszy krok to Swiadomos¢
rynku
Wszystko zaczyna sie od samej firmy i tego,
jak jej wiasciciel prezentuje ja na rynku.

Czy jestes swiadomy, Ze najlepsi specja-
lisci zawsze sprawdzaja firme, zanim wysla do
niej zgtoszenie? S3 to ludzie, ktérzy wiedza,
ze firmy przyjma ich z otwartymi rekami. Oni
nie majg problemu z praca, dlatego chca pra-
cowac w firmie, ktéra zaoferuje im cos wiecej,
niz tylko stanowisko i wynagrodzenie.

Jezeli masz tego <$wiadomos¢, to
pamietaj, ze wszystko, co piszesz w Inter-
necie i wszystko, co piszg klienci na temat
Twojej firmy, zostaje przeswietlone.

| tutaj do gry wkracza Zewnetrzny
Employer Branding. S3 to wszelkie dziatania,
jakie podejmuje firma na zewnatrz w celu
pokazania sie jako atrakcyjne miejsce pracy.

Jezeli umieszczasz ogtoszenia o prace,
ale zgtaszajag sie mato wykwalifikowani kan-
dydaci, to masz juz ciekawg wskazéwke, co
warto poprawi¢ w firmie.

W takim razie, na co zwroci¢ uwage
w takiej komunikacji?

Standardy Komunikacji
Zewnetrznej

Na poczatek wyznacz standardy komunikacji
zewnetrznej. Wypisz, jakich 0séb poszuku-
jesz do zespotu.

Zaréwno pod katem wiedzy, jak i charak-
teru. Ja uwazam, ze charakter i ambicje s3
najwazniejsze.

Nastepnie zastanow sie, czego poszukuja
takie osoby. Zazwyczaj jest to akceptowalne
lub dobre wynagrodzenie. Mozliwos¢ rozwoju
i nauki. Srodowisko nastawione na sukces.
Ciekawe zadania w pracy. Szacunek, doce-
nienie i dobre relacje. Chec zmiany Swiata.

Dalej: Okresl, czego Ty jako szef / firma
oczekujesz od nich? Co im oferujesz?

Kawa to za mato.... Postaw na cos, czego
inne firmy nie moga podrobic.

Nastepnie regularnie przedstawiaj swojg
firme tak, aby zainteresowata doktadnie te
0soby:.

EMPLOYER BRANDING

Dla przyktadu w Social Elite moim marze-
niem jest zbudowac zespdt 100 specjalistow
marketingu internetowego. Kazdy z tych spe-
cjalistéw musi by¢ w top 2% najlepszych spe-
cjalistéow w branzy w perspektywie 3-5 lat.
Nie poszukuje oséb dobrych. To dla mnie za
mato. Chce otaczac sie wybitnymi ludzmi.

Aby znalez¢ osoby, ktére chcg byc wybitne,
poszukuje konkretnych cech charakteru.

Wytrwatosci — np. sportowej. Ambicji -
w postaci dobrych ocen i udziatu w dodat-
kowych zajeciach w szkole. Sukcesow zawo-
dowych. Oznak wychodzenia z inicjatywa.

Czym wyréznia sie Social Elite, aby przy-
ciggac takie osoby?

1. Wszedzie méwie o moich
ambicjach oraz te ambicje
realizuje.

Regularnie w filmach marketingowych na YT,
na moim profilu Facebookowym, czy na szkole-
niach powtarzam, jakie s moje ambicje bizne-
sowe. Mowie, jakie osoby zatrudniam w firmie,
co im oferuje i kogo poszukuje do zespotu.

Dzieki temu wiele 0sob zgtasza sie do
mnie samodzielnie, zanim umieszcze jakie-
kolwiek ogtoszenie o prace.

Nie boje sie mowic, ze ciagle pracuje.
Uwielbiam to. Ciagle pisze o tym, jakie
odnosimy sukcesy. Jak duzo sie uczymy czy
poswiecamy dla swojego rozwoju.

Dzieki temu osoby, ktére z natury nie
przemeczaja sie, nie beda chciaty u mnie
pracowac.

Osoby ambitne widzac, co robi moja
firma, naturalnie beda chciaty stac sie cze-
Scig zespotu.

2. 300 godzin szkolenia w rok.
Opracowatem mocny system szkoleniowy,
ktory trwa 12 miesiecy i jest bardzo wymaga-
jacy. Wszedzie o nim méwie. Srednio Polskie
firmy inwestuja w szkolenie pracownikéw pét
szkolenia na osobe.

W Social Elite Zyjemy po to, aby sie uczyc.
A zadania wykonujemy po to, by praktykowac.

Juz w ogtoszeniach o prace i w trakcie
rozméw kwalifikacyjnych pokazuje kandy-
datom, Zze 12 miesiecy u nas bedzie duzym
wyzwaniem, ktéremu wiele oséb po prostu
nie podofta.

Nie méwie, ze moja firma jest dla wszyst-
kich, bo taki jest fakt. Social Elite jest dla kon-
kretnego typu ludzi.

Jezeli takie osoby juz uwielbiaja sie uczyc
i robig to za darmo, bo taki maja charakter, to
tym chetniej przyjda do mojej firmy i jeszcze
na tym zarobia.

3. Pokazuj firme od srodka.
Ludzie lubig zajrze¢ do Srodka firmy, zanim
zaczna W niej pracowac. Przygotuj filmy
i relacje, ktére pokazuja zycie firmy.
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4. Rekrutacja zajmuje czas.
Duzo czasu.

Gdy zaczniesz rekrutacje, pamietaj, aby nie
iS¢ na skroty. Wielu przedsiebiorcow, gdy
zamieszcza ogloszenie o prace, ma takie
nastawienie, ze MUSI kogo$ znaleZ¢.

Ja tak nie mam. Ogtoszenie o prace to
jedynie moja szansa na poszukanie ideal-
nych oséb do wspotpracy.

A co jezeli w trakcie 30-dniowego okresu
rekrutacji nikt nie pasuje do kultury organi-
7acji? Wtedy nikogo nie zatrudniam.

W tej kwestii jestem bezwzgledny. Zatrud-
niam tylko osoby, ktére w 100% kwalifikuja
sie ambicjami, charakterem i wiedza. Czasami
w rekrutacji znajde 2-3 Swietne osoby na 300
zgtoszen, a czasami ani jedne).

W tej kwestii nie polecam is¢ na ustep-
stwa. Koszt zespotu, w ktérym ludzie nie lubig
siebie nawzajem i w ktérym ciagle sa kon-
flikty, jest znacznie wiekszy niz przepalone
30 godzin pracy.

Wewnetrzny Employer
Branding

Zatrudnites nowe talenty do firmy! Gratu-
luje. Ale uwazaj. Zazwyczaj przedsiebiorcy
na tym etapie rzucajg wspdtpracownikow na
gteboka wode.

W dzisiejszych czasach powiedzenie: “Cra-
tuluje, a teraz sobie radZ", przy jednoczesnym
wyjsciu z pomieszczenia to fatalna taktyka.

To przepis na niezgrany zespot, ktérego
nie interesuja cele i dobro firmy. Dlatego
z pomocg przychodzi Wewnetrzny Employer
Branding, czyli wszystkie dziatania, jakie orga-
nizacja podejmuje w stosunku do wspdtpra-
cownikow. Dziatania skupiaja sie gtéwnie na
ksztaftowaniu zasad, Srodowiska i atmosfery.
Maja one na celu wykreowanie zadowolenia
0s6b pracujgcych w firmie.

W Social Elite przyjelismy kilka kluczo-
wych zasad:
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1. Nie méwimy na prace, praca.
Nie przychodzimy do pracy. Przychodzimy
do biura lub do Social Elite. Nie pracujemy,
a wykonujemy zadania, aby rozwijac sie, reali-
zowac swoje cele i marzenia, rozwijac ciekawe
projekty i pokonywac ambitne wyzwania,
ktore daja nam satysfakcje i pienigdze.

2. Nie nazywam oséb
pracujacych w Social Elite
pracownikami.

Mi to stowo wrecz nie przechodzi przez
gardto. Gtupio sie czuje, gdy o nim pisze.

W Social Elite mam zespdt wspotpra-
cownikéw, znajomych, przyjaciét. Méwimy
do siebie po imieniu. Wspieramy sie w spra-
wach zawodowych i prywatnych.

Ta zasada jest wazna, w szczegdlnosci dla
0s0b, ktére wkraczaja na rynek pracy.

3. Petna swoboda przy
zachowaniu najwyzszego
standardu.

W Social Elite panuje petna swoboda, co do
ksztattowania dnia jak i formy wykonania
zadan.

Wprowadzitem takie zasady, poniewaz
ludzie s3 rozni i potrafig by¢ produktywni
nie tylko przy biurku. Czesto siedzenie przy
nim wrecz zabija efektywnosc.

Dlatego u nas osoby wykonuja zadania
tam, gdzie chca. Lubisz siedziec¢ przy biurku?

Swietnie. Chcesz siedzie¢ na kanapie?
Przy stole w kuchni? A moze wolisz chodzi¢
po biurze i kazdego dnia zrobi¢ 15 km? Tak,
Adrian! To do Ciebie.

Tak dtugo, jak cenimy realizacje zadan
na najwyzszym poziomie, to moim zdaniem
nie jest, mowic¢ osobom, jak majg pracowac.
Moim zdaniem jest stworzy¢ takie miejsce,
ktore zwieksza kreatywnosc i wydajnosc.

Mamy w firmie ciemnie, w ktérej znaj-
duje sie t6zko i specjalny koc grawitacyjny.

Sam czesto z niego korzystam, gdy poszu-
kuje inspiracji do tworzenia.

Mamy jezdzik, na ktéry osoby wskakuja,
gdy rozmawiaja przez telefon.

A gdy konczy sie dzier, gramy w Fife na
PlayStation.

4. Czy czegos potrzebujesz?
Moja rolg jako zatozyciela Social Elite jest
stworzyc srodowisko dopasowane do potrzeb
0s0b, ktére sie w nim znajduja. Dlatego
kupuje tylko najlepszy sprzet. Dodatkowo
przyjatem zasade, ze co 3 miesigce pytam
kazda osobe w firmie, czy czegos potrzebuje?
Cokolwiek to jest i pomaga ulepszyc¢ Sro-
dowisko, zawsze to kupuje.

5. Wszystko Swietnie, ale
pamietaj tez o zasadach.
Oczywiscie przyjemnosci sg wazne, ale waz-
niejsze jest wykonanie zadan na najwyz-
szym poziomie. Mamy w firmie wprowa-
dzony szereg zasad, ktére pozwalaja nam
dbac o wspdlne srodowisko, samopoczucie,
rozwdj i zachowanie najwyzszego standardu.
Znajdz pasjonatow, wprowadzZ zasady
sprzyjajace efektywnosci i rozwojowi.
A bedziesz mogt obserwowac, jak z zaanga-
zowaniem zespot wykonuje swoje zadania.

Skad wiesz, ze EB dziata?

1. Zgtoszenia o prace wptywaja regularnie

do Twojej firmy, mimo Ze nie poszuku-
jesz aktualnie osob do zespotu.
W Social Elite kazdego tygodnia otrzy-
muje takie zgtoszenia. Osoby starajace sie
o dotaczenie do mojego zespoftu regu-
larnie przysytajg swoje CV.

2. Gdy osoby z firmy przychodza do Ciebie
i pytaja, czy poszukujesz oséb do pracy,
poniewaz ich znajomi sg zainteresowani.

3. Gdy kandydaci wybieraja Twoja firme,
mimo ze konkurencja zaproponowata
wieksze wynagrodzenie.

4. Osoby z zespotu regularnie rozmawiaja
z Toba o swoim zadowoleniu z zadan
i atmosfery w firmie.

5. Styszysz to po rozmowach w kuchni, przy
kawie i w trakcie zebrar.

Podsumowanie

Proces Employer Brandingu mozna roz-
winac bardzo mocno, az na pewnym etapie
stanie sie on codziennym elementem zycia
catego zespotu. Tylko swiadome budowanie
zasad wewnatrz i na zewnatrz firmy pozwa-
laja stworzy¢ wartosciowe miejsce, ktore
zatrzyma najlepsze talenty na lata.

Dawid Bagiriski
AS Marketingu i Biznesu
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KAROLINA TUROSTOWSKA

HR Manager i HR Business
Partner. Od ponad 13 lat zwigzana
z obszarem HR. Wspétpracowata

z duzymi organizacjami zatrud-
niajacymi od 1000 do 4000 oséb,
gtownie w branzy telekomunika-
cyjnej i farmaceutycznej. Przez
ostatnich kilka lat odpowiedzialna
byta za zarzadzanie zespotem HR
Business Partneréw i Treneréw
Wewnetrznych w kilkusetoso-
bowej firmie. Obecnie realizuje
projekty dotykajace catego
employee life cycle, blisko wspo6t-
pracuje rowniez z kadra manager-
ska kazdego szczebla, wiacznie

z zarzadem. Jest certyfikowanym
konsultantem narzedzia Insights
Discovery badajacego indywidu-
alne style funkcjonowania i poma-
gajacego zwieksza skutecznosé
osobista. Jako Redaktor Mery-
toryczna jednego z najbardziej
prestizowych magazynéw branzo-
wych ,HR Business Partner” dba

o jakos¢ tresci przekazywanych

karolina@hrmania.net

14 TYGRYSY BIZNESU

specjalistom i ekspertom. Kontakt:

Co koronawirus

B moze powiedziec
Y 0 jakosci kultury
i organizacyjnej
w Twojej firmie?

Wystarczy wejs¢ na pierwszy z brzegu portal z ogtoszeniami

0 prace, aby przekonac sie, jak wiele pracodawcy s3 dzis w stanie
zaoferowac pracownikom. Kafeteria benefitéw zdaje sie nie miec
konca, inicjatywy integracyjne gonig jedna drugg a usmiechnieci
na fotografiach ludzie kusza hastami ,Pracownicy to nasz
najwiekszy potencjat!l”. Na pierwszy plan wysuwaja sie firmowe
wartosci, ktére zapewniajg o otwartosci, transparentnosci,
nastawieniu na cztowieka oraz pracy zespotowej, tak wazne;

w dobie nieustajgcych innowacji. W tej kakofonii tresci warto
jednak zadac sobie kluczowe pytanie - ktérg z tych obietnic
faktycznie spetniamy jako pracodawca, a ktorg traktujemy
wytgcznie jako skuteczny ,chwyt marketingowy?

ytuacja zwigzana z wybuchem epi-
demii koronawirusa wystawia praco-
dawcéw na prébe na kazdym kroku.
Poczawszy od kwestii zwigzanych
z przeniesieniem czesci pracy w tryb zdalny,
poprzez zapewnienie odpowiednich $rod-
kéw bezpieczeristwa pracownikom, ktérzy
muszg pozosta¢ w na miejscu w firmie
a skoriczywszy na mniej przyjemnej dla
wielu z nas kwestii, czyli zwolnieniach. Jestem
gotowa zaryzykowac stwierdzenie, ze dopiero
w kryzysie jesteSmy w stanie prawdziwie
zweryfikowac wiarygodnos¢ naszej kultury

organizacyjnej oraz wszystkich tych obietnic,
jakie ztozylismy w procesach rekrutacjii kam-
paniach employer brandingowych majacych
na celu budowanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy. Bo to, o czym warto pamietac,
to ze employer branding jest suma doswiad-
czen, jakie oferujemy naszym kandydatom
i pracownikom, co oznacza, ze slogany z ogto-
szer rekrutacyjnych sg dopiero pierwszym
krokiem na drodze do zbudowania silnego
i wiarygodnego wizerunku, a prawdziwa
praca zaczyna sie, gdy pracownik dotacza
do organizacji i staje sie jej czescia. | wtedy



to najczesciej okazuje sie, ile faktycznie jest
tego zaufania w relacjach, jak bardzo pozwa-
lamy sobie na transparentnos¢ w komuni-
kacji oraz czy Ci ludzie pracujgcy w jednym
pokoju to obiecywany nam zespdt, czy jednak
wyfacznie grupa.

Nie potrzebujesz kosztownych analiz
wielkich firm konsultingowych, aby ocenic,
co koronawirus moze powiedzie¢ o jakosci
kultury organizacyjnej w Twojej firmie.
Wystarczy, jak zadasz sobie kilka ponizszych
pytan i udzielisz na nie szczerych odpowiedzi.
A jeszcze lepiej, jak zapytasz o to samo swoich
pracownikéw. Ich punkt widzenia moze byc
odmienny od Twojego a na pewno dostarczy
Ci dodatkowego punktu widzenia.

Zaufanie to w naszej firmie
podstawa

Ciesze sie, ze nalezysz go grupy tych pra-
codawcow, ktérzy ufajg swoim pracow-
nikom. W gruncie rzeczy nadal spotykam
managerow, ktorzy gteboko wierza, ze naj-
lepsza forma zaufania jest kontrola i sku-
tecznie wdrazaja to przekonanie w praktyke.
A sytuacja epidemii, w ktorej dystans spo-
teczny staje sie nowa normalnoscia, jeszcze
bardziej utwierdza ich w tym, ze bez kon-
troli sie nie moga sie obejs¢. A to, dlatego,
ze w domowym zaciszu czeka na pracowni-
kéw mndstwo rozpraszaczy takich jak dzieci,
partner, telewizja, obiad, ktéry sam sie nie
ugotuje czy pies, z ktérym przeciez trzeba
wyjs¢ na spacer i wielu z nich na pewno
ulegnie tym pokusom. To tez w zespofach
zdalnych managerowie Ci wprowadzaja
koniecznos¢ dodatkowego raportowania,
umawiaja sie na poranne i popotudniowe
spotkania statusowe czy wyrywkowo
dzwonig w ciggu dnia zastanawiajac sie,
czy pracownik odbierze. By¢ moze czesc
z tych aktywnosci faktycznie jest wskazana
i moze pomoc szczegdlnie tym osobom,
ktore dotychczas nie miaty okazji praco-
wac w trybie online. Kluczowe jest jednak
sprawdzenie, czemu majg stuzyc tego typu
dziatania. Jesli s3 wsparciem dla tych, ktorzy
tego potrzebuja, to mozna jedynie rzec, ze
szef godnie realizuje swojg odpowiedzialno-
$¢ managerska. Jesli jednak stanowig dodat-
kowy zestaw narzedzi kontroli, aby prze-
tozony miat pewnos¢, ze kazdy w zespole
pracuje rowniutko po 8 godzin, to zdecy-
dowanie stojg w sprzecznosci z wartoscia
,zaufanie w naszej firmie to podstawa’.
By¢ moze Cie zaskocze, jednak dla wielu
0s6b praca w domowym zaciszu to Zrédto
poczucia ogromnego dyskomfortu wtasnie
ze wzgledu obawe o dostarczanie wystarcza-
jaco dobrych efektow pracy. To powoduije,
ze pracujac zdalnie pracownicy Ci s3 para-
doksalnie bardziej narazeni na nadgodziny

niz bedac w firmie, bo zaciera sie granica
pomiedzy tym, co domowe a co stuzbowe.

Kiedy ostatnio rozmawiate$ ze swoim
zespotem na temat tego, czym jest dla Was
zaufanie? Kiedy ostatnio zapewnite$ pracow-
nikow o tym, Zze im ufasz? Czy przechodzac
w tryb pracy zdalnej skorzystates z okazji
do przedefiniowania zasad obowigzujacych
w Twoim zespole i zakontraktowates sie
z ludZmi na dostarczanie konkretnych efek-
tow a nie przepracowywanie okreslonej ilosci
godzin? Czy widzac, ze pracownik spedza nad
stuzbowymi obowiazkami wiecej czasu, niz
powinien zapytates go, z czego to wynika?
A czy jesli juz zdecydowates sie na wpro-
wadzenie dodatkowych narzedzi kontroli,
to wyjasnites, dlaczego to robisz? Nazwates
swoje obawy, zakomunikowates, do czego s3
Ci potrzebne informacje z monitoringu pracy?
To sg dziatania, ktérymi w praktyce mozesz
uwiarygodnic¢ marketingowe hasta o zaufaniu.
To potwierdza transparentnosc, o ktorej twoja
firma tak czesto mowi w mediach spoteczno-
Sciowych. Wiasnie to spetnia obietnice, jaka
ztozytes podczas spotkania rekrutacyjnego
swojemu przysztemu pracownikowi mowigc
mu, ze wasza wspotprace chcesz oprzec
przede wszystkim na wzajemnym zaufaniu
i otwartosci w komunikacji.

Pracownicy to nasza najwieksza
wartos¢

To jedno z bardziej popularnych haset, jakie
w swoich kampaniach wykorzystujg praco-
dawcy. Brzmi wspaniale! Jednak papierkiem
lakmusowym weryfikujacym wiarygodno-
SC tego stwierdzenia staje sie zadanie pra-
cownikom tych firm kliku prostych pytan,
takich jak W jaki sposéb Twdj pracodawca
daje Ci odczu¢, ze stanowisz dla niego naj-
wiekszg wartos¢?”, Kiedy ostatnio zostates
doceniony przez swojego przetozonego?”,
W ojaki sposob Twoj manager daje Ci znac,
7e dobrze wykonujesz swojg prace?”. Odpo-
wiedzi moga byc¢ zaskakujgce. Z raportu
Randstad Monitor Rynku Pracy (38 edycja)l,
przeprowadzonego na 1000-0sobowej
probie Polakow wynika, ze prawie 2/3 bada-
nych pracownikéw deklaruje, ze dostaje
informacje zwrotng na temat wykonywa-
nych obowiazkéw (63%), az 3/4 dostaje j3
po skoriczeniu danego zadania lub projektu
a 62% 0s6b ocenianych jest cyklicznie. Infor-
macja zwrotna najczesciej polega u tych oséb
na pochwaleniu lub skrytykowaniu wykona-
nego zadania (55%), a W 38% informacja jest
bardziej szczegdtowa i dotyczy takich aspek-
téw jak wyniki, punktualnosc, terminowosc
czy jakos¢ wykonywanych zadan. Skoro
badania pokazuja takie dane, to moze nalezy
zatozy¢, ze kultura feedbacku i doceniania
ma sie w naszych firmach dobrze? No coz,
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nie bytabym tego taka pewna. Przeczytaj raz
jeszcze powyzsze wyniki — wszystkie z nich
odnosza sie do tzw. feedbacku warunko-
wego, ktory oznacza, ze dostajesz informa-
cje zwrotng jak co$ zrobisz i wéwczas Twoj
szef albo Cie docenia, albo koryguje. To, czego
zdecydowanie brakuje w naszych organiza-
cjach, to tzw. feedbacku bezwarunkowego,
2 wiec udzielanego pracownikom niezale-
znie od wykonywanych zadan i doceniaja-
cego fakt, ze po prostu sg w zespole. A jest
to istotne szczegdlnie teraz, gdy wielu z nas
pracuje zdalnie i mamy zdecydowanie mniej
okazji do spontanicznych i niewymuszonych
interakcji. Co wiecej, sukces przetrwania wielu
organizacji zalezy dzis od tego, jak bardzo
pracownicy bedg gotowi do pracy w nowych
warunkach i wziecia na swoje barki odpowie-
dzialnosci poza murami firmy. Zapytaj zatem
sam siebie, kiedy ostatnio powiedziates pra-
cownikom ,Dziekuje, ze jestescie”, ,Mam
wobec Was dtug wdziecznosci, bo wiem,
ze bez Was przejscie przez ten kryzys nie
bytoby mozliwe". W jaki sposéb w warun-
kach pandemii i spotecznego dystansu dbasz
o to, aby ludzie faktycznie poczuli, ze s3 dla
Ciebie i Twojej firmy najwieksza wartoscia?
Czy docenites ich ostatnio za cos wiecej niz
tylko dobrze wykonane zadanie? Mozesz to
zrobi¢ w sposob, na jaki zdecydowali sie nie-
ktérzy pracodawcy, umieszczajac na firmo-
wych mediach spotecznosciowych oficjalne
podziekowania dla swoich pracownikow za

zaangazowanie w tej wyjatkowej sytuacji.

Lhttps://nais.pl/polak-zadowolony-z-pracy-a-

le-bez-feedbacku/ (dostep na 8.05.2020)

Circle K Polska
20 marca - G

Zawsze wi e z Ostatnie dni nle
tylko utwi Hy nas w tym iu, ale takie jakim
mocnym, Ini 4 PPl
Codziennie dbacie o naszych Klienléw i zapewniacie dostgp do

ich niezbgdnych jed Sni sigoich

bezpieczerstwo. Dzigkujemy za Waszg cigikg pracg!
Dredzy Klienci, pamigtajcie aby podczas zakupdw na naszych stacjach
sig do i i j
nag ich: bit ly/Dbajr i O

Dla nas jestescie
bohaterami! ©
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Bank Pekao S.A.
16 281 obserwiujgcych
1 mies. - @

sy

Dziekujemy pracownikom Bank Pekao S.A. w catym kraju. Tym, ktérzy
rozumiejg potrzebe bezposredniego kontaktu naszych klientdw i codziennie
dyzurujg w oddziatach i na infolinii #PekacDirect. Dzigkujemy takze tym,
ktérzy z petnym zaangaZowaniem pracujg w biurach | domach. Dzigki
Waszemu wysitkowi | absolutnemu poswieceniu — mozemy siegad wyzej!

#sitazubra

Dziekujemy!”

#sitazubra
- -

Zdjecia z oficjalnych profili spotecznoscio-
wych pracodawcow, na ktdrych publikujq ofi-
cjalne podziekowania kierowane do ich pra-
cownikéw za wyjgtkowe zaangazowanie
w czasie epidemii koronawirusa.

Pamietaj jednak, ze najwieksza wartosc¢
maja podziekowania wyrazone bezposrednio
do konkretnego pracownika. To nie kampanie
marketingowe potwierdzajg wiarygodno-
$¢ kultury organizacyjnej Twojej firmy, ale
dziatania, jakie Ty jako manager podejmu-
jesz wobec ludzi kazdego dnia.

Zadbamy o Ciebie najlepiej, jak
sieda

Owocowe wtorki i pizza w kazdy piatek.
Budzet integracyjny na weekendowe wypady
na piwo. Ptatki bezglutenowe i roslinne
napoje w firmowych lodéwkach. Chillout
room i strefy relaksu z hamakami. Wygodne
krzesta i biurka do pracy stojacej. Przepiekne
salki konferencyjne uwalniajgce kreatywnosc.
Dodasz cos jeszcze do listy benefitdw, jakie
dzis oferujg pracownikom firmy? A wiesz, co
jest najciekawsze jesli chodzi o powyzsze
atrakcje? Wszystkie z nich s3 dostepne w sie-
dzibie firmy lub w przestrzeni miejskiej, czyli
tam, gdzie aktualnie wiekszos¢ z nas nie prze-
bywa. To oznacza, ze ich wartos¢ motywa-
cyjna spadta w zasadzie do zera a co wiecej,
okazato sie, ze domowa kawa z tradycyjnym
mlekiem tez niezle smakuje, a wasny zestaw
ogrodowy jest catkiem nieztym zamienni-
kiem firmowego hamaka, ktéry i tak zazwy-
czaj w trakcie przerwy jest zajety. To pokazuje,
jak w tatwy sposéb to, co jeszcze niedawno
wydawato sie nam w firmach niezbedne,
bardzo szybko odeszto w zapomnienie. Nie
styszatam jeszcze o osobie, ktéra w obecnej
sytuacji spoteczno — gospodarczej teskni-
taby za firmowym ekspresem do kawy czy
Swiezymi owocami dostarczanymi regu-
larnie przez kuriera. Gtowy ludzi zaprzata
raczej sytuacja na rynku pracy, koniecznosc
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Nasi Pracownicy. Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢. Bohaterowie dla
wszystkich. Mozemy powiedzie¢ tylko jedno: DZIEKUJEMY!!! <

kowanie

Obecna sytuacja to doskonala

okazja do zastanowienia sie,

co nalezy zmienic¢ w sposobie.
w jaki budujesz wizerunek
Twojej firmy jako pracodawcy

zapewnienia sobie przynajmniej podstawo-
wych warunkéw do pracy w towarzystwie
dzieci czy doskwierajaca ze wzgledu na
wymuszong izolacje samotnosc. Dzis rekru-
tacyjny slogan ,Zadbamy o Ciebie najlepiej
jak sie da" nabiera gtebszego znaczenia. Naj-
lepiej, czyli jak?

Czy sprawdzites, jak zmienity sie potrzeby
Twoich pracownikéw w obszarze oferowa-
nych przez firme benefitéw od momentu
wybuchu epidemii? Czy zweryfikowates,
jakie korzysci komunikowates kandydatom
w ogtoszeniach rekrutacyjnych w sekgji
,oferujemy” i na ile s3 one dopasowane do
obecnej sytuacji? Jesli obiecywate$ wor-
k-life balance, to jak dzis dbasz o zacho-
wanie przez Twoich pracownikéw réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
w czasie kwarantanny? Jesli gwarantowates
integracje i wspdlne wyjscia, to jak teraz pie-
legnujesz zespotowego ducha? Jesli szczyci-
fes sie tym, ze oferujecie profesjonalne narze-
dzia niezbedne do realizacji pracy, to w jaki
sposob pomogtes pracownikom pracujacym
w trybie home office stworzy¢ domowe biuro
a osobom pozostajagcym na pierwszej linii
kontaktu z klientem sprzet zapewniajacy im
bezpieczenstwo? A moze, jak wielu innych
pracodawcow, u Ciebie réwniez dostepne
byty nieograniczone mozliwosci rozwoju
oraz budzety szkoleniowe? Sprawdzites, jaka
wiedza oraz umiejetnosci sa obecnie klu-
czowe dla pracownikéw w zwigzku ze zmiang
sposobu pracy lub beda za chwile potrzebne,

gdy sytuacja sie ustabilizuje? Pamietaj, ze
Twoi pracownicy ocenig Ciebie jako mana-
gera i pracodawce nie przez pryzmat tego,
co oferowates im w czasach hossy, ale jak
zareagowate$ na ich zmieniajace sie potrzeby
i wspartes w kryzysie.

Koronawirus méwi o kulturze
organizacyjnej Twojej firmy
wiecej, niz Ci sie wydaje

Okazuje sie, ze employer branding w ,cza-
sach zarazy” nabiera nowego znaczenia. Dla
wielu pracodawcéw to przede wszystkim
test ze skfadanych kandydatom i pracow-
nikom przez wiele lat obietnic. To spraw-
dzian, ktérego wynik w jednoznaczny sposéb
pokazuje, ktére firmy wykazaty sie odpowie-
dzialnoscig w procesie marketingu rekruta-
cyjnego a ktére poniosta wyobraZnia. Pra-
cownicy mowig dzi$ ,sprawdzam”, a poniewaz
wielu z nich dotknetfa trudna sytuacja nie
tylko na gruncie zawodowym, ale i osobi-
stym, nie beda sie wahac by¢ krytycznym.
Nie oznacza to jednak, ze jako pracodawca
nie mozesz z tym nic zrobic. Obecna sytuacja
to doskonata okazja do zastanowienia sie,
co nalezy zmieni¢ w sposobie, w jaki budu-
jesz wizerunek Twojej firmy jako pracodawcy.
Zacznij od zadania sobie kazdego z pytan,
ktére pojawito sie powyzej. Sprawd? perspek-
tywe pracownikéw. Zobacz, czego brakuje, ale
nie zapomnij tez docenic sie za to, co robisz
dobrze. Najtatwiej przeciez budowac na tym,
o juz potrafisz.
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EMPLOYER BRANDING

>N

 FRIENDLY
§ WORKPLACE

‘AR

2020

Czym jest dzis
przyjazne miejsce pracy?

Od wielu lat wspieramy dobre praktyki na polskim rynku pracy. Promujemy idee
odpowiedzialnego pracodawcy oraz wszelkie dziatania oraz inicjatywy stuzace jej
upowszechnieniu. Od dwdch lat realizujemy nasz autorski program ,FRIENDLY WORKPLACE”,
ktorego celem jest propagowanie nowoczesnych standardéw, kultury i bezpieczenstwa

pracy, opartej na poszanowaniu wartosci pracy i zdrowia pracownikéw. Zalezy nam, aby jak
najwiecej pracodawcéw kreowato przyjazne miejsca pracy. W ramach realizowanego programu
odwiedzilismy ponad 30 firm zlokalizowanych w réznych czesciach kraju. Obejrzelismy je od
wewnatrz poznajac ich kulture, spotecznos¢, atmosfere oraz Srodowisko pracy. Wizyty te byty dla
nas nieocenionym doswiadczeniem i inspiracja. Co dodatkowo ugruntowato nasze wyobrazenie

o tym, czym dzi$ powinno charakteryzowac sie przyjazne miejsce pracy, a zatem!
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Dobra atmosfera, czyli

otwarte i partnerskie relacje

z pracownikami

Relacje z pracownikami majg ogromny wptyw
na wizerunek firmy. Zyskuja te, ktore stawiaja
na otwartosc i transparentnos¢ w komunikacji
7 zespotem, zwtaszcza w sytuacjach kryzyso-
wych, jak np. obecnie. Brak jasnej i szczerej
informacji zawsze rodzi plotki i domysty, co
wzbudza niepotrzebng nerwowos¢, a nawet
panike. Szczegdlng role ma tutaj do odegrania
zarzad firmy. Prezes lub dyrektor nie powi-
nien chowac sie za drzwiami swojego gabi-
netu, ale byc¢ obecny w przestrzeni pracowni-
czej. Warto, aby uwaznie obserwowat relacje
panujace w firmie, wstuchiwat sie w potrzeby
i oczekiwania pracownikéw, doceniat ich
prace w ten sposob budujac z nimi relacje,
niezaleznie od poziomu czy charakteru stano-
wiska danej osoby. Tylko przez takie dziatania
mozna zbudowac wewnetrzne zaufanie oraz
lojalny, zgrany i oddany zespdt, a to z kolei
powoduje wzrost zaangazowania oraz tworzy

dobrg atmosfere, ktéra jest jedna z najwaz-
niejszych cech przyjaznego miejsca pracy.
W wielu firmach styszeliSmy, ze ,u nas do
pracy przychodzi sie dla ludzi...", co wyraznie
podkresla jak wazna jest dobra atmosfera
i zdrowe relacje. Niezwykle cenne, rowniez
7 punktu widzenia wizerunku firmy jest
poczucie odpowiedzialnosci za swoich pra-
cownikéw, czyli byc¢ pracodawca na dobre
i na zte. W jednej z firm, w ktérej mielismy
przyjemnosc goscic spotkalismy sie z nieco-
dziennym dziataniem, kiedy to z przyczyn
ekonomicznych doszto do koniecznosci
przeprowadzenia zwolnieA wsréd pracow-
nikéw, woéwczas firma uruchomita wszelkie
mozliwosci, aby pomadc im znalez¢ nowe
zatrudnienie (sicl). Dlatego w Swiadomosci
tych oséb, pomimo zwolnienia pozostanie
gtownie fakt uzyskania pomocy od bytego
pracodawcy. Naprawde trudno o przecenienie
takich dziatan, takze w kontekscie budowania
marki przyjaznego pracodawcy.

Inwestycje w rozwéj - szeroko,
nie tylko dla wybranych

Kolejnym atrybutem przyjaznego miejsca
pracy jest zaangazowanie w rozwoj pracow-
nikéw. Jednym z najczesciej podkreslanych
oczekiwan wobec pracodawcy i to zaréwno
przez kandydatéw jak i pracownikéw, jest
wysoki poziom inwestowania w ich rozwgj.
Nie kazdy chce awansowad, ale kazdy pra-
gnie pogtebia¢ swojg wiedze i umiejet-
nosci. Z pewnoscig wszystkie szanujace sie
firmy tworza programy rozwojowe skiero-
wane dla pracownikow, ale nalezy pamietac,
aby byty one oferowane mozliwie jak naj-
szerszej grupie. Nie wolno pomijac zadnej
Z grup, poniewaz moze to tworzyc¢ wrazenie
podziatu na pracownikéw waznych i mniej
waznych. W konsekwencji, osoby na tym
polu zaniedbane wylewajg swojg frustracje
w serwisach opinii o pracodawcach. Two-
rzac programy rozwojowe pamietajmy, ze
nie musza one opierac sie na kosztownych
szkoleniach zewnetrznych, dzielmy sie wiedza
wewnatrz firmy. Tym pracownikom, ktérym
trudno zaoferowac szkolenia zawodowe
mozemy zaproponowac programy rozwoju

w zakresie poszerzania kompetencji miekkich

EMPLOYER BRANDING

lub rozwoju osobistego, np. kurs asertyw-
nosci, budowania relacji, zarzadzania czasem
pracy. Poniewaz beda one przydatne réwniez
w zyciu prywatnym, tym bardziej zostana
przyjete jako wartosciowa i wspierajaca dzia-
falnos¢ pracodawcy na rzecz pracownika.

Work-life balance - to ma sens

Rownowaga pomiedzy pracg zawodows,
a zyciem prywatnym to dzis bardzo wazny
i doceniany przez pracownikéw aspekt.
W wielu firmach siedzenie w pracy po
godzinach jest passe, 2 menedzer niemal
sitg wysyta swoich ludzi do domu. Work-life
balance to obecnie juz powszechny i bardzo
mocny trend na globalnym i lokalnym rynku
pracy, dlatego tez pracodawcy coraz szerzej
otwieraja sie na niego poprzez np. dopusz-
czanie elastycznych godzin pracy lub umoz-
liwienie pracy zdalnej. Naturalnym ogranicze-
niem dla takich dziatart moze byc specyfika
danego stanowiska i profil dziatalnosci firmy,

Work-life balance to obecnie
Jjuz powszechny i bardzo mocny
trend na globalnym i lokalnym
rynku pracy

wiec oczywistym jest, ze pracownik pro-
dukgji nie bedzie w stanie pracowac zdalnie,
ale dla niego work-file balance moze wigzac
sie z zapewnieniem strefy aktywnego wypo-
czynku w przerwie podczas pracy lub udzie-
lania wsparcie dla jego zainteresowan, czy
wrecz stworzeniem programaow inspirujacych
i zachecajacych do rozwijania pasji i aktyw-
nosci pozazawodowej. Réwniez pewng formga
dbatosci o work-life balance dla pracownikéw,
w tym wypadku umystowych moze by¢ ogra-
niczenie czestych i meczacych wyjazdow
stuzbowych na rzecz wideokonferencji online.

Ciekawym przyktadem zaangazowania
pracodawcy w obszar work-life balance jest
POMOC pracownikowi w rozwigzywaniu pro-
blemdéw prywatnych, poprzez tworzenie
dostepu do porad prawnika lub psychologa.
Dzieki temu pracownik, pomimo problemaéw
ma szanse skutecznie koncentrowac sie na
pracy, gdyz otrzymat wsparcie. Podsumo-
wujac, wszystkie inicjatywy na rzecz zacho-
wania réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem
pozazawodowym majg znaczacy wptyw na
poziom satysfakcji pracownikéw - ludzie to
naprawde doceniajag ©
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Zdrowe Srodowisko pracy -

kiedys luksus, dzis koniecznos¢
Poziom zaangazowania pracodawcy w dba-
0S¢ o pracownikéw odzwierciedla jego podej-
Scie do kwestii zdrowotnych. W poczatkach
zmian po transformacji ustrojowej nikt nie
troszczyt sie o t3 kwestie, a pierwsze zmiany
w podejsciu do problemu zdrowia pracow-
nikow staty sie zauwazalne dopiero po 2000
roku. Dopiero po roku 2010, wraz ze wzrostem
Swiadomosci ekologicznej i promocji postaw
prozdrowotnych, w srodowisku pracodawcow
temat ochrony zdrowia zaistniat na dobre.
Do stownika poje¢ HR w Polsce na dobre
weszty pojecia takie jak ,work-life balance”
czy ,corporate wellness’, okres, ktéry okre-

Warto wiec korzystac z benefitow,
adyz nie tylko wspierajq
motywacje pracownika, ale tez
pomagajq budowac jego lojalnose,
a poprzez to zwiqzujq z firmq

MICHAL BIALY
Ekspert marketingu HR
CEO i Wydawca portalu
MarkaPracodawcy.pl
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Slono czasem ,rynku pracownika” zdecydo-
wanie przystuzyt sie sprawie. Firmy w trosce
0 samopoczucie zespotu i potrzebe pozyski-
wania najlepszych pracownikéw uruchomity
programy edukacji prozdrowotnej oraz zaini-
cjowaty szereg projektéw integracyjnych na
bazie sportu, rekreacji i ekologii. Znaczaco
poprawita sie infrastruktura biurowa, w tym
dbatos¢ o przyjazng przestrzen, ergonomie
i nowoczesne, wygodne meble. Pojawity sie
nowe przestrzenie biurowe jak strefy zdrowia
i relaksu oraz trendy w zwigzane z promowa-
niem postaw prozdrowotnych jak np. owo-
cowe czwartki. Natomiast w firmach produk-
cyjnych podwyzszono normy i standardy BHP.
Dzis nowoczesne Srodowisko pracy to bez-
pieczna i przyjazna dla zdrowia pracownikéw
przestrzen, obejmujaca zarowno sfere infra-
struktury i procedur zwigzanych z BHR ale
takze sfere relacji miedzyludzkich co oznacza
zwalczanie hejtu i mobbingu w miejscu pracy
oraz monitorowanie i eliminowanie nieodpo-
wiednich postaw.

Benefity - potezna sita
przyciagania

Swiadczenia pozaptacowe, czyli tzw. bene-
fity to skuteczna forma zachecania pracow-
nika. Rynek benefitéw oferuje bardzo szeroki
wachlarz mozliwosci. Najbardziej cenione s3
pakiety medyczne, zwtaszcza jesli obejmujg
one cztonkow najblizszej rodziny. Cenione s3
tez pakiety sportowe i prozdrowotne takie
jak wizyty w spa czy masaze. Dla wielu osob

szczegOlnie atrakcyjne beda bilety do kina,
teatru lub na koncert ulubionego wykonawcy,
oferowane jako prezent urodzinowy. Nam naj-
bardziej podobajg sie pakiety dla rodzin, jak
np. dofinansowanie wypoczynku letniego,
kolonii lub edukacji dla dzieci pracownikéw.
Szczegdlnie wart docenienia jest fakt, ze firmy
coraz czesciej wybierajg podejscie indywidu-
alne w stosunku do swoich pracownikéw. Jest
to ze wszech miar korzystne dla obu stron
podejscie, poniewaz opiera sie na zaspoka-
janiu konkretnych potrzeb, ktére beda inne
u osoby wiodacej zycie singla, a zupetnie inne
w przypadku ojca rodziny wielodzietnej. Dzis
oferta jest tak bogata, ze pracodawca moze
wybrac sposréd wielu wariantéw i dopasowac
je do konkretnej grupy. Warto wiec korzystac
z benefitéw, gdyz nie tylko wspieraja moty-
wacje pracownika, ale tez pomagaja budowac
jego lojalnosé, a poprzez to zwigzuja z firma.

Zaangazowanie spoteczne
firmy i jej pracownikow
Kolejnym elementem mozaiki, ktéry buduje
obraz firmy jako przyjaznego miejsca pracy
jest wizerunek firmy bedacej organizacja,
ktéra aktywnie angazuje sie w dziatania pro-
spoteczne. W obecnej chwili obserwujemy
rozkwit dziatan o charakterze charytatywnym.
Praktycznie kazda wieksza firma posiada swojg
fundacje, ktora realizuje cele CSR. W dziatania
fundadji, a takze w sposéb oddolny angazuje
sie coraz wieksza liczba pracownikéw. Mozna
wrecz powiedzie¢, ze Polacy maja we krwi dzia-
falnos¢ pomocowa, potrafig sie zmobilizowac
i dobrze zorganizowac. Dlatego duzym zaintere-
sowaniem ciesza sie pracownicze grupy wolon-
tariatu, ktére przy wsparciu zarzadu angazuja
sie w projekty prospoteczne. Stad zaangazo-
wanie spoteczne stanowi niezwykle wazny
aspekt wizerunkowy pracodawcy, ktéry rodzi
przekaz, ze skoro firma udziela sie spotecznie,
a wiec uwzglednia i realizuje godne wartosci
to znaczy, ze dziata w sposéb odpowiedzialny.
To implikuje wniosek, Zze réwnie odpowie-
dzialnie podchodzi do swoich pracownikéw,
a tym samym budzi zaufanie jako pracodawca.
Wymienione i omdéwione powyzej zagad-
nienia sktadaja sie w moim przekonaniu na
modelowy obraz przyjaznego pracodawcy.
Oczywiscie, opisane przyktady stanowig nie-
wielki wycinek dziatan jakie moze podjac
pracodawca, aby ten model osiggnac. Dla-
tego zapraszam, aby siegnac gtebiej i poznac
najciekawsze projekty realizowane przez
firmy dla pracownikéw lub dziatania prowa-
dzone wspdlnie z nimi. Zachecam do wej-
Scia na strone MarkaPracodawcy.pl, gdzie
w zaktadce ,Friendly Workplace” mozna
zobaczyc, jak firmy kreujg swoja przyjazna
przestrzen ijak dziatania podejmuja na rzecz
swoich pracownikdéw.



Przyciagnij najwieksze talenty
I najlepiej wykwalifikowanych pracownikow

potwierdZ wizerunek uczciwej,
odpowiedzialnej i dbajgcej o kapitat ludzki firmy

dotgcz do elitarnego grona
najlepszych pracodawcéw
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Skuteczne wskazowki

Termin ,employer branding” jest juz dzisiaj bardzo dobrze
znany i mocno zakorzeniony w gtowach oséb zarzadzajacych
marka. EB, koncentruje sie na budowaniu wizerunku firmy
jako dobrego pracodawcy. Dobrego, czyli takiego u ktérego
CHCEMY pracowac i zgtaszamy sie do niego z wtasnego
wyboru, a nie takiego, u ktérego pracowac¢ MUSIMY, bo innego
wyboru nie mamy. Hasto ,pracodawca z wyboru” bardzo czesto
pojawia sie w definicjach ,employer branding”, a sama strategia

KLAUDIA KOLMAN
Social Media Specialist
w Up&More
Absolwentka kulturo-
znawstwa, aktualnie

w trakcie studiéw na
kierunku Psychologia.
Odpowiedzialna za pro-
wadzenie firmowych
profili na Facebooku,
Instagramie oraz
Linkedin, ciagle posze-
rzajaca swoja wiedze

i horyzonty. W jej port-
folio znajduja sie takie
marki jak Honda Plaza,
Delsey Poland, Home
Invest, Lidex, Lula Pink
czy Secret Place. taczy
zamitowanie do social
mediéw z pasja do
branzy erotycznej.
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dotyczy przede wszystkim dziatan HR-owych oraz PR-owych.
Jak odpowiednio jg wdrozy¢ w przypadku promowania
lokalnego biznesu? Oto kilka wskazéwek.

Sprawdz, jak postrzegaja Cie
Twoi obecni pracownicy

Kazdy pracodawca mogtby powiedziec, ze
pracownik jest dla jego firmy najwazniejszym
zasobem. Jednak, czy faktycznie ta teoria
pokrywa sie z praktyka? Okazuje sie, ze nie-
koniecznie. Tylko nieliczne firmy badaja jak
wypadajg w oczach pracownikéw, a bez tego
kroku wdrazanie strategii ,employer branding”
bedzie pusta PR-owg wydmuszka. Co wiece),
jesli bedziesz promowac sie jako godny pra-
codawca, stawiajacy swoich pracownikéw na
pierwszym miejscu, podczas gdy w rzeczy-
wistosci twoj personel nie jest zadowolony
z warunkow pracy, mozesz na lata pograzyc
swoj wizerunek i zrobi¢ prawdziwy czarny PR,
ktory wybieli¢ bedzie niesamowicie trudno.
Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie pro-
mowania biznesu lokalnego, czyli takiego,
ktory swoje dziatania skupia wokot okreslonej

spofecznosci na okreslonym regionie — gminy,
powiatu itd. Zatem w takich warunkach infor-
macje o biznesie czy jego kulisach, a takze
oferowanych warunkach pracy rozchodzg sie
znacznie szybciej niz w przypadku wiekszych
firm, docierajacych ze swoim produktem czy
ustuga do klienta globalnego. Poza tym warto
pamietac o fakcie, ze niezadowolony pracownik
bedzie mdgt wystawic Ci recenzje w Internecie,
np. na lokalnym forum czy grupie lokalséw na
FB, a z taka negatywna opinig bardzo ciezko
poZniej dyskutowac w taki sposéb, by nie
narazic¢ sie na kolejne ataki.

Zanim wiec zaczniesz mowic i pisac o sobie
jako o pracodawcy dbajgcym o swoich pra-
cownikow, sprawd? najpierw czy Twoi pra-
cownicy rzeczywiscie uwazaja Cie za godnego
pracodawce. PrzeprowadZ stosowne ankiety,
oczywiscie anonimowe i zapewnij swoich pra-
cownikow, ze ich opinie postuza jedynie do
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Employer Branding w 4 krokach

Sprawdz jak
postrzegaja Cig
Twoi obecni
pracownicy

Popraw to,
co nie dziata

4 upamore

wyciagniecia wnioskow na przysztos¢. Mozesz
rowniez poszukac opinii 0 swoim biznesie
w sieci — by¢ moze ktos juz gdzies napisat, co
sadzi o pracy w Twojej firmie.

Popraw to, co nie dziata

Gdy juz przeprowadzisz stosowne badanie,
wyciagnij z niego wnioski i wprowad? je
w zycie. Musisz mie¢ jednak odwage cywilna
zmierzy¢ sie z tym, jak naprawde odbiera
Cie Twoj zespdt. To moze nie byc fatwe, ale
jesli zalezy Ci na prawdziwym i szczerym
employer brandingu, powinienes byc gotowy
na wszystko, by tylko poprawic¢ warunki
bytowe 0séb pracujacych dla Ciebie.

Moze sie np. okazac, ze pracownikom nie
odpowiada ich pensja. Czy bedziesz gotowy ja
podnies¢ kosztem np. swojego dochodu? Byc
moze obecni pracownicy nie s3 zadowoleni
7 systemu zarzadzania, ktéry wdrozony jest
w firmie. Czy bedziesz gotowy poswieci¢ czas
i energie na jego zmiane? A co, jesli pracownicy
powiedzg, ze ich szef wykazuje sie ztym trak-
towaniem? Musisz wiec by¢ gotowy zmierzyc
sie z trudna prawda o sobie i swojej firmie.

Spraw, by Twoi pracownicy czuli
sie u Ciebie naprawde dobrze

Nie poprzestawaj na wprowadzaniu zmian,
ktore zostaty Ci zasygnalizowane przez pra-
cownikéw. Zréb dla nich jeszcze wiecej niz
to obowigzkowe minimum! A co takiego
mozesz jeszcze zrobic? Opcji jest bardzo duzo.
Mozesz np. zorganizowac comiesieczng dobro-
wolng integracje, fundujgac swojemu zespo-
towi jakas ciekawa rozrywke — moze wspdlna
wycieczka do winnicy? Albo wypad do teatru
lub na kolacje? Dobrym sposobem bedzie tez

zapytanie ludzi z firmy czego by oczekiwali
i potrzebowali, by bardziej sie ze sobg zinte-
growac. Mozesz rowniez zapewnic¢ im dodat-
kowe benefity pracownicze, takie jak znizki
na produkty czy ustugi Twojej firmy dla nich
i dla ich rodzin lub w postaci karty sportowe;.

Jesli np. Twoj lokalny biznes ulokowany
jest w miejscu, gdzie ciezko dotrzec, zaoferuj
swoim pracownikom darmowy transport,
ktory utatwi im codzienne dotarcie do pracy.
Ciekawym rozwigzaniem na wewnetrzny fir-
mowy employer branding jest rowniez wspie-
ranie pracownikéw w rozwoju ich talentow.
Jesli widzisz, ze dana osoba sie czyms
wyrdznia zaproponuj jej ufundowanie szko-
lenia z tego zakresu. Taka osoba zobaczy
wtedy, ze Tobie naprawde na niej zalezy
i chcesz jg wspierac.

Nie zapominaj tez o regularnym, ale nie-
wymuszonym chwaleniu swojego zespoftu
- kierowanie do pracownikéw pozytyw-
nych komunikatow o ich sukcesach sprawi,
ze poczujg sie u Ciebie naprawde dobrze,
poczuja sie docenieni i wartosciowi dla firmy.

Nie zapomnij o zewnetrznym
employer brandingu

Zewnetrzny employer branding to nic innego
jak komunikacja miedzy Toba a osobami zainte-
resowanymi pracg w Twojej firmie. Taka komu-
nikacje najtatwiej prowadzi¢ za posrednictwem
Social Media. Wykorzystaj wiec swoje portale
spotecznosciowe do pokazywania jakim pra-
codawca jestes. Bardzo dobrym medium do
tego typu dziafan jest oczywiscie Facebook, ale
tez Instagram, gdzie mozesz pokazywac zycie
swojej firmy ,od kuchni”.

Spraw, aby Twoi
pracownicy czuli sie
u Ciebie naprawde
gobrze

Nie zapomnij
o zewnegtrznym
employer brandingu

Zewnetrzny employer branding to réwniez
dobrze zaplanowane i przeprowadzone dzia-
fania rekrutacyjne. Szukasz obecnie nowych
pracownikéw do swojego zespotu? Postaw
na dobrze napisane, zachecajace ogtoszenie
i nie zapomnij o informacji zwrotnej dla
potencjalnych kandydatéw! Nawet jesli nie
bedziesz zainteresowany dang osobg, napi-
sanie kilku stéw zwrotnych czy tez ustawienie
automatycznej odpowiedzi bedzie strzatem
w dziesigtke. Pozostawienie kandydatéw bez
jakiejkolwiek odpowiedzi moze negatywnie
wptynac na Twaj wizerunek jako dobrego pra-
codawcy, szanujgcego swoich pracownikow.

W celach rekrutacyjnych bardzo dobrym
rozwigzaniem dla lokalnego biznesu jest
wykorzystanie mozliwosci zamieszczenia
oferty pracy na Facebooku. Dzieki podpieciu
na fanpage specjalnej zaktadki ,oferty pracy”
i umieszczeniu tak ogtoszer masz szanse
na dotarcie do catej lokalnej spotecznosci
zgromadzonej na FB. Oferte pracy mozesz
tez ptatnie promowac, by dotrze¢ do poten-
cjalnie zainteresowanych. Jako specjalisci,
bardzo polecamy to rozwigzanie! Sprawdza
sie u nas za kazdym razem, gdy pomagamy
klientom w procesie rekrutacji pracownikow.

Kluczem zatem do promowania lokal-
nego biznesu w ramach strategii employer
branding jest autentyczne poszanowanie
dla pracownika, jego potrzeb i oczekiwan.
Jesli zatem nie jeste$ gotowy na zmiany
w swojej firmie, o ktérych sygnalizuje Ci
zespot, odpusc promowanie sie w ramach
strategii EB. Jedyne, co wtedy osiggniesz to
kryzys wizerunkowy, ktéry moze zawazyc na
losach Twojej firmy.
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Trzeba byc soba.
robic swoje
wedtug swoich przekonan,.

czasami z nutq ryzyka.
ktore tez jest czynnikiem
wspomagajqgeym

Jest najlepszym przyktadem na to, ze ptec nie ma
znaczenia w biznesie. Wejscie w meski Swiat dla
kobiety nie jest prosty. Wymaga wytrwatosci i ogromnej
determinacji, bo na drodze do spetniania wtasnych
marzen mozna pokonac wszystkie przeszkody

i 0siggnac sukces.

Poznajcie Krystyne Helinska, prezes zarzadu
Okin Facility specjalizujacej sie w ustugach facility
management.

Pani Krystyna opowiedziata o swoich poczatkach

w biznesie, sile kobiet w meskiej branzy, osiaggnieciu
sukcesu w meskim Swiecie oraz trudnych wyborach
i 0 tym, ze jesli chcemy mozemy osiggnac wszystko.
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Chciatam porozmawiac z Pania

o sukcesie zawodowym. Nie boje sie uzy¢
tego stowa, bo znalez¢ sie w tym miejscu,
w ktérym obecnie Pani jest to ogromny
sukces. Jak zaczeta sie Pani kariera

w branzy facility management?

Och, mito ustysze¢, takie mite dla ucha i tak
bardzo techtajgce dusze i gtowe, stowal
Bardzo za to Pani dziekuje! Jednakze przy-
znac musze, ze po takim uniesieniu, na ziemie
od razu sprowadza mnie cos, co nazywa sie
Pokora. To wtasnie Pokora jest idealnym
remedium na wszelkie zachowania, ktore
powoduja, ze wiacza nam sie modut préz-
nosci. Pokora ma to do siebie, ze wprowadza
delikwentke w stan wstrzgsu anafilaktycz-
nego, ktérego pamiec stymuluje do szybkiego
powrotu na ziemie. Dzi$ biznesowo jestem tu,
gdzie jestem, ale nic nie jest nam dane raz
na zawsze. Pamietam o tym, ze to co mam
jest tu i teraz, a na wszystko co przychodzi,
trzeba sobie zapracowac. Niestety, w tym
takze czego nie lubimy lub nie chcemy, zeby
przyszto. Takie nasze zycie juz jest i kropkal

Pokora jest idealnym
remedium na wszelkie
zachowania, ktore powodujq,
ze wlgcza nam sie

modul proznosci

Gdy zaczynatam prace w branzy facility
management, moja wiedza o niej i jej funk-
cjonowaniu, o panujacych w niej zasadach
byta praktycznie zadna. Przesztam przy-
spieszony kurs wiedzy o tym, co oficjalne
w branzy, ale wiecej o tym co nieoficjalne.
Wiedza od tzw. kuchni podata mi bardzo
wiele na tacy i nakarmita najczarniejsze zaka-
marki mojego mozgu, ale i serca. Wtedy to byt
dla mnie kompletnie nieznany obszar. Dzis,
po wielu latach praktyki, czuje sie jak przy-
stowiowa ryba w wodzie, nomen omen, bo
to przeciez moéj znak zodiaku.

Nie miata Pani obaw podejmujac prace
w branzy, ktéra stereotypowo przypisana
jest mezczyznom?

Stereotypy s3 po to, aby je obala¢! A juz na
pewno wszystkie te, ktore dotyczg bezpo-
srednio naszej kobiecosci, wiedzy i doswiad-
czenia. A tak zupetnie na powaznie, to naleze
do kobiet, ktére bardzo cenig sobie prace
w meskim srodowisku. Od zawsze najle-
piej dogadywatam sie z kolegami, szefami
i mezczyznami. Oczywiscie, nie dezawuuje
tutaj moich kontaktow czy relacji z kobie-
tami, bo te takze s3 po cos, ale zdecydowanie
bardziej usmiecham sie na mysl o wspot-
pracy z mezczyznami. Branza facility mana-
gement z jakiegos, nie do konca oczywistego,
powodu postrzegana jest jako branza ,meska’,
ale przyjdzie czas, aby i ten stereotyp obalic!

Tutaj istotna jest rola kobiet, ktére tg branze
reprezentuja.

Czyli kobiety nie musz3 sie martwic,

ze id3 do meskiego Srodowiska, bo

to absolutnie nie jest zaden problem

W pracy z mezczyznami?

Najkrocej jak mozna odpowiedziec to jest
tak, jak w zyciu codziennym. Albo sie czyms
martwisz, albo nie. Albo umiesz sie zdy-
stansowac i wzigc na klate wyzwanie, ktére
podaje ci zycie, albo wybierac tryb zamar-
twiania sie i dajesz sie temu stanowi nie-
chybnie ponies¢. Tak nie mozna, to jest zta
droga, to nie tak! My, silne kobiety, ceniace
sobie wyzwania, nawet te zgota wygladajace,
jak z potki o ciezkim kalibrze, zawsze znaj-
dziemy stosowny sposéb dziatania, aby zara-
dzi¢ temu, co wydaje sie na pierwszy rzut oka
niemozliwe, nieprzyjemne i nieosiggalne. Czas
szklanych sufitow mamy juz dawno za soba
Drogie Paniel Panowie juz to wiedza, choc
niejednokrotnie nie maja wystarczajaco duzo
odwagi, aby temu przytaknac. To co kiedys
nie miescito sie w zadnym meskich kanonach
dziatania, dzis tak sie spopularyzowato, ze
meski swiat biznesowy zaczat doceniac¢ obec-
nosc¢ silnych, inteligentnych, wyksztatconych
i madrych kobiet na biznesowych salonach,
nawet w pokojach cygar, do ktérych do nie-
dawna nawet nie miaty$my wstepu. Bardzo
cieszy mnie to, ze potrafimy pokazac, ze nasza
sitg biznesowa jest nasza zdolnos¢ do wie-
lozadaniowego dziatania i realizacji obranej
strategii oraz nasza zdolnosc do szybkiej, cza-
sami bezkompromisowej potrzeby, zmiany
kierunku i podejmowania decyzji. Wielu
pandéw w takich okolicznosciach dokonuje
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analizy i syntezy, dyskutuje, mysli i waha sie.
Tak to juz jest.

Takiego pierwiastka damskiego potrze-
buje biznes, potrzebuje takze branza facility
management!

Jak udato sie Pani odnalez¢ w meskim
Swiecie? Mam na mysli zaréwno
wspotprace z mezczyznami, jak

i zarzadzanie nimi?

Branza facility management
z jakiegos. nie do konca

oczywistego powodu, postrzegana
jest jako branza ..meska’,
ale przyjdzie czas i na to.
aby i ten stereotyp obalic!

Odkad pamietam zawsze miatam wokdt
siebie wiecej kolegéw niz kolezanek. Nie
umiem ocenic¢, czy to z okresu dziecin-
stwa i nastolatki, a pdzniej przetozyto sie na
zycie zawodowe, ale faktem jest, ze zawsze
wyrazniej usmiechatam sie i nadal usmie-
cham na mysl o wspdtpracy z mezczyznami.
Nie oznacza to oczywiscie, ze nie doceniam
wspotpracy z kobietami. Jest cos takiego
w relacjach biznesowych, ze kiedy sie krzy-
7Uj3, sg korzystniejsze, by¢ moze z wiekszym
beaglem czasami.

Troche inaczej jest, gdy mowimy o zarza-
dzaniu. Tutaj w mojej ocenie nie ma zna-
czenia, czy w zespole s3 kobiety, czy mez-
czyzni. Znaczenie ogromne ma fakt, ze zespot
czuje chemie, jest zmotywowany i doce-
niany. Moj zespdl jest najlepszym zespotem
na Swiecie, daje mi site, z ktérej czerpie, gdy
dochodze do sciany. Daje mi ogromny impuls
do dziatania, daje mi takze mndéstwo dumy,
radosci i usmiechu! A wtedy, gdy zespot
potrzebuje ,kopa energetycznego’, zyje sit3,
ktorg ja mam. Tak na zasadzie cudownej
synergii pchamy ten biznesowy wézek!

Jakim jest Pani przetozonym? | jak udato
sie zbudowac swoj autorytet?

A mozemy zapytac o to moich wspotpracow-
nikéw? No dobrze, juz nie zartuje! Jestem
bardzo wymagajaca, ale przede wszystkim
najpierw wymagam od siebie a dopiero
poZniej od moich wspdtpracownikow. Sta-
wiam poprzeczke zawsze bardzo wysoko.
Trzeba siegac tego, co z pozoru nieosiagalne,
a sukces przyjdzie na pewno. Lata, ktére
sktadaja sie na moje doswiadczenie s3 takze
wynikowa tego, co nazwatas zbudowaniem
autorytetu. To sg lata pracy z osobowosciami
i wspotpracownikami. Kazdy z osobna byt /
jest niezalezna, kreatywng jednostka, dlatego
wiasnie w takim srodowisku miat miejsce ten
proces. Autorytetu nie buduje sie na pust-
kowiu, autorytet buduje sie na zywym orga-
nizmie. Dzieki niemu Zyje i sie umacnia.

Jak postrzega Pani polski rynek ustug
facility management w Polsce, a jak za
granica? Jakie s3 r6znice?

Dzi$, po latach obecnosci naszej branzy
w polskich realiach, moge z catg odpowie-
dzialnoscia powiedziec, ze jestesmy rynkiem
wschodzacym. To, co kiedys niejasne i niezro-
zumiate dla klientow, dzi$ jest juz poznane,
zgtebione i szanowane. Aczkolwiek do doj-
rzatego rynku facility management, jaki funk-
cjonuje w Europie Zachodniej, czy w Stanach
Zjednoczonych, mamy jeszcze okoto 15 lat
doswiadczen. To co u nas jest dzi$ postrze-
gane jako dziatania majace na celu udoskona-
lanie naszych serwiséw, to pierwsza generacja
dziatan, podczas gdy w Europie Zachodniej,
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o zostato juz przekute w trzecig lub czwarta
generacje rozwigzan. Tyle i az tyle. Takie s3
realia. Ale na podkreslenie zastuguje fakt, iz
naprawde branza facility management na
dobre zakorzenita sie juz w Polsce, rozwija
sie a jej zalety s3 juz zauwazane i doceniane
przez klientéw. Nie tak dawno branzowo,
w ramach Polskiej Rady Facility Management,
gdzie mam zaszczyt petnic role przewodni-
czacej komisji rewizyjnej, podjelismy prébe
policzenia, jak wielu pracownikow zatrudnia
nasza branza. Wyszto, ze ponad 700 tysiecy
pracownikéw. Co by nie powiedzie¢, to juz
catkiem duza grupa zawodowa i bedzie nas
jeszcze wiecej!

Co Pani zdaniem wyré6znia firme OKIN na
tle konkurenc;ji?

Jestesmy firma, ktéra swoim klientom
dostarcza rozwigzania w ramach Swiad-
czonych ustug, ktére od poczatku do korica
szyte s na miare. Oznacza to, ze klient
dostaje naprawde taka ustuge lub pakiet
ustug, ktére w danym momencie sg mu
potrzebne. Czasami zaczynamy od jedno-
razowego, matego zlecenia, ktére pdzniej

owocuje bardzo znaczacym zakresem ser-
wisowym. Tak rozumiemy role naszej branzy,
naszej firmy. Jestesmy po to, aby wspierac
klienta, wprowadzi¢ optymalizacje jego
kosztéw, scentralizowac przeptyw doku-
mentéw, wdrozy¢ rozwigzania, ktére stana
sie pomocne, da¢ najlepsze doswiadczenia
i najbardziej doswiadczonych pracownikow.
Na tym polega nasza rola. Pracujemy w ciszy,
w pokorze, niezauwazalnie, tak, aby w tym
czasie nasz klient skupit sie na prowadzeniu
swojego biznesu.

Czy w obliczu pandemii koronawirusa
zmienity sie priorytety firmy?

Nie moge powiedziec, ze zmienity sie priory-
tety, bo zawsze dbalismy o naszych pracow-
nikéw i o naszych klientéw. Na pewno zmie-
nifa sie optyka patrzenia na pewne obszary
naszej dziatalnosci i wspdtpracy z naszymi
klientami. Dzis jestesmy nastawieni na bez-
wzgledne respektowanie zasad rezimu sani-
tarnego w odniesieniu do pracownikow,
ale takze do narzedzi, ktérymi sie postu-
gujemy oraz do wszystkiego co wigze sie
z nasza praca. Dzis bardziej niz kiedykolwiek




martwimy sie o zdrowie naszych pracow-
nikow i o zachowanie miejsc pracy. Do teraz
udato sie nam zachowac wszystkich naszych
pracownikéw oraz ich petne wynagrodzenia.
Niestety, jak wiemy nie wszyscy w branzy
wyszli réwniez z tarcza. Musimy by¢ wszyscy
czujni i szanujgcy sie nawzajem. To teraz
gtéwny nasz cel. A gdy bedziemy traktowali
to zadanie powaznie, wyjdziemy z impasu
obronng reka. Tego jestem pewna ponad
wszelkie watpliwosci.

Jak widzi Pani przysztos¢ OKIN Facility?
Patrze w przysztos¢ na tzw. wyostrzonych
zmystach. Czasy sg raczej niepewne, choc nie
moze mi to z tatwoscia przejs¢ przez gardto,
spowolnienie gospodarki przed nami. Nie-
stety covidowe zwolnienia pokaza wysoki
wskaznik bezrobocia dopiero w czwartym
kwartale. To z pewnoscig wptynie na morale
gospodarki i catego spoteczeristwa. Z dru-
giej strony jako urodzona optymistka, zawsze
zaktadam bardziej konserwatywny scena-
riusz, aby nastepnie liberalnie go realizowac.
Na pytanie o przysztos¢ mowie, ze bedzie
dobrze, ale nie méwie, ze nie bedzie ciezko.
Wspdlnie, razem z zespotem damy rade
i pokonamy to, co nam los przyszykowat.
Trzeba brac, co zycie przynosi, godnie to
znosi¢ i walczy¢ z przeciwnosciami. A przy-
jemne odczucia przyjdg i wynagrodzg wcze-
Sniejsze trudy. Tak jest i w zyciu biznesowym,
i takze w zyciu prywatnym. Tego sie trzymam
i to daje mi site do dziatania!

Co byto dla Pani najtrudniejsze

w dotychczasowej drodze zawodowej?
Zakrety. Ich najbardziej nie lubie, bo natrafiam
na nie niespodziewanie. Wtedy otrzepuje
skrzydetka, zuzywam pudetko chusteczek
i rozmawiam sama ze sobg, z moimi powi-
ernikami i ruszam do przodu. Wiesz, bez oséb
mnie wspierajgcych, bez moich wspodtpra-
cownikéw, bez wsparcia siostry i mamy, nic
nie bytoby takie samo. To bardzo wazne miec
kogos takiego, na kim mozna sie bezwarun-
kowo oprzec, gdy przychodza stabsze chwile.

Pani recepta na sukces zawodowy

i finansowy?

Ciezka praca, zaangazowanie, biznesowa
uczciwosc i bardzo duza pokora do zycia,
w kazdym tego stowa znaczeniu. To oczy-
wiscie nie wszystko, ale to 50% sukcesu. Poza
tym tut szczescia, no i taka nadprzyrodzona
zdolnos¢ do bycia w odpowiednim czasie
w odpowiednim miejscu, wsréd zyczliwych
ludzi. Jest jeszcze co$ takiego, co nazywam
satysfakcja z zycia prywatnego, a tu zbidr cech
jest szeroki.

W naszym plebiscycie zdoby#a Pani tytut
Businesswoman Roku. Jak to przyjeli
rodzina, znajomi, pracownicy?

To sa takie chwile, dla ktérych wszystko
zyskuje przynajmniej podwdjng  war-
tos¢. W takich oto chwilach zapomina sie
o tych wspomnianych wyzej zakretach,
o przeptakanych godzinach i zmartwieniach.
To s takie momenty w zyciu, ktore pragniesz,
aby trwaty wiecznie a przynajmniej dwie
chwile. Wtasnie w takich chwilach dostajesz
skrzydet, buzia Smieje sie od ucha do ucha
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Bardzo cieszy mnie o,

ze potrafimy pokazac, ze naszq
silg biznesowq jest nasza zdolnosc
do wielozadaniowego dzialania

i realizacji obranej strategii

i masz ochote rzucac sie wszystkim napot-
kanym ludziom na szyje oraz gtosno obwi-
eszczac Swiaty, ze jestes tak bardzo szczes-
liwa. Kazdemu zycze, aby takie uniesienia go
spotkaty.

Z pewnoscia jest Pani dla niejednej
kobiety ogromna inspiracja.

Co poradzitaby Pani kobietom,
ktére chca osiagnac sukces?

Recepta jest nad wyraz oczywista i prosta. Ale
proste oczywistosci sa najtrudniejsze do zrozu-
mienia i realizacji. Co$ o tym wiem z autopsji.
Trzeba by¢ sobg, robi¢ swoje wedtug swoich
przekonar, czasami z nuta ryzyka, ktére tez
jest czynnikiem wspomagajacym. Trzeba
otaczac sie prawdziwie zyczliwymi duszami.
Ponad to mitoscig od rodziny, przyjacict i blis-
kich, bo tylko taka ubogaca i daje site na te
najtrudniejsze momenty. Do tego szczypta
szczescia i sukces czeka za drzwiami. Tylko od
nas zalezy, czy te drzwi s3 lekkiej konstrukcji
i fatwe do sforsowania, czy s3 przeciwpancerne
i trzeba wiecej czasu na ich otwarcie. Zycze
wszystkim czytelnikom i czytelniczkom oraz
sobie samej takze, abysmy trafiali tylko na te
Jfatwe” drzwi... Pozdrawiam serdecznie i prz-
esytam moc ciepftej energii, ktérej tak bardzo
wszyscy potrzebujemy!

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna

Zdjecia: Kasia Saks

Stylizacja: Pracownia Krawiecka Beata Zukowska
Makijaz: Monika Mikulska

Fryzura: Fifty Fifty Concept, Kasia Budziriska

Za pomoc w realizacji sesji dziekujemy: Centrum
Praskie Koneser, Muzeum Polskiej Wadki

oraz Bar 3/4, kwiaciarni Zielona todyga,
Kawiarnia Triki Tashka.
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EMPLOYER BRANDING

Branding jest dos¢

nosna w ostatnich
latach i bardzo
stusznie, poniewaz
skuteczny EB to

sukcesu firmy.

Definicja Employer

dobrze znana, bardzo

bardzo istotny czynnik

Employer Brandin

- na ile budowanie wizerunku firmy moze byc
powaznym bolem glowy dzialu prawnego?

mozliwie najwiekszym

skrécie jest to budowanie

wizerunku pracodawcy

poprzez oddziatywanie na

jego srodowisko wewnetrzne i zewnetrzne.
zewnetrzny — kreacja i wsparcie wizerunku
pracodawcy w taki sposdb, aby byt on
mozliwie najbardziej atrakcyjny dla poten-
cjalnych pracownikéw. Poprzez ukierunko-
wane dziatania w réznych obszarach pra-
codawca moze zapewnic¢ sobie ciggtosc
biznesu a dostep do najlepszej, zmoty-
wowanej kadry pracowniczej wszystkich
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szczebli pomoc w osiggnieciu bizneso-
wego sukcesu.

wewnetrzny — sg to dziatania skierowane
do obecnych pracownikdw majace przede
wszystkim na celu utrzymanie wartoscio-
wych jednostek. W dzisiejszych czasach
motywowanie pracownikéw wytacznie za
pomocy pieniedzy nie jest mozliwe lub
jest zwyczajnie nieatrakcyjne. Zmotywo-
wany, zadowolony zespof osigga znacznie
lepsze wyniki i cechuje sie znacznie
mniejsza rotacja co ma wymierng korzysc¢
dla pracodawcy.



Gdzie w tym wszystkim znajduje sie
aspekt prawny? W niniejszym opracowaniu
chciatabym zwrdci¢ uwage na nieco mniej
popularng strone EB. Moim zamiarem jest
pokazanie roli dziatu prawnego w sku-
tecznym wprowadzeniu projektu zwigza-
nego z budowaniem wizerunku pracodawcy.

Do tej roli zalicza sie przede wszystkim
ochrona i nadzor pracodawcy pod wzgledem
prawnym, a wiec stworzenie zasad bezpie-
czenstwa pracy w regulaminie pracy, wdro-
zenie rozporzadzenia PARLAMENTU EURO-
PEJSKIEGCO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych), analiza wszelkiego
rodzaju umow bedacych w obiegu u praco-
dawcy oraz wskazywanie wszelkiego rodzaju
ryzyka, by moc go chronic, nabér pracow-
nikow aby byt zgodny z prawem pracy i regu-
lacjami RODO, nadzoér nad pracownikami
aby w chwili rozstania z pracodawcg wybrac
najbardziej optymalne rozwigzanie dla obu
stron, nadzér nad kontraktami (w szcze-
golnosci wskazanie zagrozen) i kontrahen-
tami, nad fuzjami, ktéra wczesniej poprze-
dzona powinna byc¢ przez tzw. due dilligence
(prawny i ekonomiczny) oraz sensu stricte
wizerunkiem, ktory znak rozpoznawczy takie
jak nazwa firma tudziez logo winny by¢
zastrzezone nie tylko na terenie Rzeczypo-
spolitej lecz réwniez na terenie Unii Europej-
skiej. Dosc stusznie dziatania zwigzane z EB
sg taczone w duzym skrocie z dziatalnoscia
dziatu marketingu.

Te wszystkie czynni s3 niezbedne do
budowania marki pracodawcy i jej ochrony.
Symbioza miedzy dziatem prawnym
a dziatem ekonomicznym sprzyja sukcesowi
firmy. W wiekszych organizacjach tworzone
sg samodzielne stanowiska specjalistow ds.
EB lub nawet cate zespoty pracujace nad pro-
mocjg wizerunku. Najczesciej jednak komorki
te raportuja do szeféw marketingu. W mniej-
szych organizacjach zazwyczaj dziat marke-
tingu zajmuje sie EB. Struktura organizacyjna
oraz powigzanie EB ze strategig firmy nie jest
bezposrednio zwigzana z dziatam prawnym.
Jednak udziat prawnika lub zespotu praw-
nikéw jest niezbedny w celu ochrony przed-
siebiorstwa przed niepozadanymi dziataniami
zwigzanymi z EB.

Kiedy dziat prawny powinien zaangazowac
sie w EB?

Odpowied?Z jest tak samo wazna jak
bardzo prosta - od samego poczatku.
W dojrzatej organizacji strategia biznesowa
nie jest jedynie pustym hastem. Jest ona

kregostupem dziatalnosci firmy. Zatézmy,
ze w firmie podjeto decyzje o Swiadomym
EB. Swiadomym, czyli zatwierdzonym
przez zarzad firmy planem dziatan. Kazdy
zarzad, ktéry choc¢ raz musiat osobiscie ttu-
maczy¢ sie w sadzie z dziatari swoich pra-
cownikéw (w szczegdlnosci zwigzanych ze
ztamaniem zakazu konkurencji potocznie
zwang ,lojalka”), ktére, jak sie okazato, nie do
korica byty zgodne z prawem tudziez nie-
uczciwych kontrahentéw, ktorzy nie wywig-
zali sie z natozonych na nich zobowigzan
lub tacy, ktérym swiadczenie zostato wyko-
nane aczkolwiek przedsiebiorca ,zapomniat”
zaptacic¢ ,naszemu” pracodawcy, bedzie chciat
uniknac takich sytuacji w przysztosci. Po raz
kolejny wiec widac jak ogromng role z punktu
ochrony intereséw pracodawcy powinien
spetniac¢ prawnik, ktéry winien by¢ gwa-
rantem zabezpieczenie interesow firmy na
wielu szczeblach prowadzonej dziatalnosci.

EMPLOYER BRANDING

Udzial prawnika lub zespolu
prawnikow jest niezbedny
w celu ochrony przedsiebiorstwa

przed niepozgdanymi dzialaniami
zwigzanymi z EB

W przypadku EB zagrozen jest przy-
najmniej kilka. Oczywiste wydaje sie upo-
rzgdkowanie pod wzgledem proceduralno-
-prawnym strategii dziatan, o ktérych byta
mowa powyzej. O tym pamieta wiele firm,
poniewaz im wieksza organizacja tym wieksza
trudnosc¢ przeprowadzenia procesu bez planu
strategicznego. Celowo pisze o ,wiekszej trud-
nosci” — bogate doswiadczenie we wspdt-
pracy z przedsiebiorstwami umiejscowio-
nymi w réznych branzach nie pozwala na
stwierdzenie, ze cos jest ,nie mozliwe”. Polski
przedsiebiorca uczacy sie biznesu stosun-
kowo niedtugo, czesto na wiasnych btedach,
wykreowat wielokrotnie autorskie rozwig-
zania o ktorych nie znajdziemy wzmianki
w najbardziej branzowych publikacjach. | to
rozwigzania, ktére, o dziwo, dziataja. Nawet
jesli procedury zwigzane z planowaniem nie
zostang zachowane to najczesciej nie bedzie
niekorzystnych skutkéw prawnych ani eko-
nomicznych (np. z tytutu opdZnienia w reali-
zacji projektu) dla organizacji o ile wcze-
Sniej prawnik bedzie posiadat w nie wglad,
albowiem w takich realizacjach kluczowym
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EMPLOYER BRANDING

MONIKA MATYJASIK-
-STASZEWSKA
Adwokat i syndyk,
wspétwiasciciel
Kancelarii HMS Legal
Advisers w Warszawie,
specjalizujacej sie

w kompleksowej
obstudze firm daleko
wykraczajaca poza kla-
syczng obstuge prawna,
prawie pracy oraz IT.

Bibliografia:

Employer Branding — budowanie
wizerunku pracodawcy krok po
kroku. Wyd 2016; Mark Koztowski
Employer Branding — Earan Engin
wyd. 12.2017
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dla niego to, iz pomimo np. takiego opdz-
nienia jw. pracodawca nie stanie na krawedzi
bankructwa.

W nastepnej fazie jest tzw. etyka w biz-
nesie, ktéra kreuje wizerunek i marke samego
pracodawcy, a w ktdrej to rola prawnika row-
niez jest nie do pominiecia. Kreacja bowiem
nieprawdziwego lub zanadto wyidealizowa-
nego wizerunku pracodawcy prowadzi byc
moze do krotkookresowego sukcesu jednak
nieuchronnie zmierza do dtugookresowej
katastrofy, przed ktéra to moze zabezpie-
czy¢ chtodna analiza prawnicza dziatant EB
bedaca swojego rodzaju ,stoperem”. Przyktad
- byfam Swiadkiem, kiedy dziat marketingu
zostat poproszony o przygotowanie dziatan
EB w oparciu o analize rynku. Informacja od
dyrektora handlowego, jak sie pdZniej oka-
zafo, byta bardzo prosta — ma by¢ skutecznie.
Na szczescie w firmie, w ramach strategii
przedsiebiorstwa, dziatania przed wdroze-
niem zostaty skierowane do zewnetrznej kan-
celarii obeznanej z realiami segmentu ryn-
kowego. Szef marketingu zostat poproszony
o dokonanie prezentacji swojego planu EB.
Okazato sie, ze nikt, wliczajac zarzad, nie byt
w stanie odgadnac jakiej firmy dotyczg pro-
ponowane dziatania... Musiato pasc¢ pytanie:
,Dlaczego kreujemy nieprawdziwy wizerunek
firmy?". OdpowiedZ w 100% uzasadniata
skierowanie projektu do wykonania opinii
prawnej — ,Wszyscy tak robig” Do czego
mogto prowadzi¢ propagowanie niepraw-
dziwego wizerunku pracodawcy? Na to sami
zapewne Panstwo sobie odpowiedzg, jednak
jestem przekonana, ze konkluzja bytaby taka
sama: do strat, ktére to straty bytyby zdecy-
dowanie mierzalne.

Dziatania i komunikaty zwigzane z EB
musza, by odniosty pozadane skutki, byc
zgodne z prawda i prawem. Potencjal-
nych pracownikéw nalezy informowac
o wszystkim, a nie tylko o najbardziej korzyst-
nych aspektach pracy. Przyktadem moze
by¢ np. informowanie kandydatéw do pracy
w systemie zmianowego czasu pracy (jesli
wystepuje). Wielu kandydatéw nie zdecyduje
sie na podjecie pracy w systemie czteroz-
mianowym co dla nas bedzie niepotrzebnie
wykonang praca rekrutacyjna. Niestety nieza-
dowolony z wprowadzenia w btad kandydat
nie tylko nie podejmie pracy, ale dodatkowo
nadwyrezy wizerunek firmy, ktéry potem
w sposob szkodliwy dla pracodawcy moze
opisa¢ na wielu portalach pracowniczych.
Rola prawnika w tej sytuacji jest bezcenna
- ma on za wszelka cene spowodowac usu-
niecie takiego wpisu i ewentualnie podjac
inne (by¢ moze nawet sgdowe) dziatania tak
by wizerunek pracodawcy nie byt wiecej/
bezprawnie naruszany. Podobnie sytuacja
wyglada w przypadku pracy z produktami

sezonowymi — nalezy poinformowac kan-
dydatow, ze w zwigzku z profilem dziatal-
nosci firmy w okresie jesiennym nie dajemy
urlopéw, poniewaz wszyscy pracownicy
w firmie sg potrzebni w tym okresie. Niby
oczywiste rzeczy jednak czesto bagatelizo-
wane przez pracodawcow — skutki btednych
dziatar beda bardzo niekorzystne dla firmy.
Aby uniknac¢ nieporozumienrt u wielu pra-
codawcow przeprowadza sie krétki wyktad
z prawa pracy na temat praw i obowigzkdw
pracownika, aby te byty bardziej zrozumiate
i aby nie pozostawiac¢ watpliwosci na stowa
pt. ,bo ja myslatam/-em".

Zatozmy nawet, ze nie bytoby konse-
kwencji prawnych zwigzanych z wprowa-
dzaniem w btad potencjalnych pracow-
nikéw. Zatézmy nawet, ze wielu z nich
przyjdzie do przedmiotowej firmy do pracy.
Zatézmy wreszcie, ze pracownicy ci wytrzy-
maja okres probny a moze i dtuzej, nawet
kilka lat. | odejda z firmy. Kazdy manager
doskonale wie, ile kosztuje prowadzenie
pracownika, jego wyksztatcenie pod katem
profesji danej firmy, szkolenia, ktére prze-
chodzi by mdgt podnosic swoje umie-
jetnosci, ktore przektadaja sie na wyniki
firmy. Wie réwniez, kiedy pracownik osig-
gnie zadowalajaca produktywnosc. Dosc
powiedzie¢, ze wyszkolenie wartosciowego
zawodowo pracownika dziatu handlowego
niektérych specjalistycznych branz wymaga
2-3 lat. Jezeli taki pracownik, po osiggnieciu
petnego wyszkolenia, odejdzie to straty s3
zdecydowanie mierzalne i na pewno nie
naleza do pomijalnych pod wzgledem finan-
sowym. Wielu doswiadczonych manageréw
potwierdzi, ze podpisywanie tzw. ,lojalek”
w wielu przypadkach nie osigga zamierzo-
nego efektu. Istnieje jednak sposéb na to by
takiego pracownika zatrzymac ...chociaz na
3 lata (bo na to pozwala kodeks pracy) lecz
i tu réwniez bedziemy potrzebowac pracy
prawnika. Konkluzja tego obrazka (w zalez-
nosci oczywiscie od odejscia stopnia klu-
czowego pracownika) jest taka: strata wize-
runkowa firmy rzutujaca czesto nawet na
najblizsze lata.

Mam nadzieje, ze przedstawiajac nieco
inne podejscie do EB, sktonitam manageréw
lub cztonkow zarzadu do refieksji. Oczywi-
Scie, majac na uwadze ograniczone miejsce
redakcyjne, mam swiadomos¢, ze temat nie
zostat wyczerpany a jedynie zasygnalizowany
z nieco innej perspektywy. Zarzad firmy
jest z pewnoscig Swiadomy jak bardzo jest
odpowiedzialny za dtugookresowy sukces
Emplyer Brandingu. Narzedzia pomagajace
0siggnac sukces na rynku s3. Z pewnoscia
jednym z nich jest dziat prawny lub firma
zewnetrzna potrafigca wskazac zagrozenia
prawne zwigzane z projektem.
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czyli jak pozyskac

wsrod pracownikow

Czym jest employee advocacy
i jak pomaga budowac
wizerunek atrakcyjnego
pracodawcy? Jak sprawic,

by pracownicy zostali
ambasadorami firmy?

AGATA CUPRIAK
Specjalistka PR

i content marke-
tingu, copywriterka,
doradza firmom i pro-
wadzi poradnikowy
fanpage: fb.com/
prdlaprzedsiebiorcy
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imon Sinek, amerykanski pisarz

i mowca motywacyjny, powie-

dziat kiedys, ze klienci nie poko-

chaja Twojej firmy, jesli nie zrobig
tego najpierw pracownicy. | to stwierdzenie
mozna odnies¢ nie tylko do klientéw, ale do
catego otoczenia firmy, réwniez potencjal-
nych kandydatéw do pracy. Jesli pracownicy
nie wierza, ze pracujg w atrakcyjnym i przy-
jaznym miejscu, nowi kandydaci tez w to nie
uwierza.

Zacznij od siebie
Warto uswiadomic sobie, ze obecni pracow-
nicy juz budujg na rynku opinie o Twojej
firmie. Opowiadajac o pracy rodzinie i zna-
jomym, kontaktujac sie z klientami czy part-
nerami biznesowymi, biorac udziat w wyda-
rzeniach branzowych. Codziennie mniej lub
bardziej swiadomie tworzg Twoj wizerunek.
Zadowoleni pracownicy wcielaja sie
w role adwokatow, niezadowoleni prokura-
torow. Jesli chcesz by pefnili te pierwszg role,
to w swojej strategii employer brandingowej
powinienes poswieci¢ najwieksza uwage

ambasadorow

wiasnie im. Zacza¢ od budowania przyja-
znego srodowiska pracy, stworzy¢ mocne
EVP (Employee Value Proposition, czyli pakiet
korzysci materialnych i emocjonalnych, ktére
oferujesz), a nastepnie angazowac zespdt we
wspdlne dziafania. | to pozyskiwanie pozy-
tywnego zaangazowania pracownikéw to
wiasnie istota employee advocacy.

Odkryj site wewnetrznych
ambasadorow

Ctéwng zaletg employee advocacy jest to,
ze utatwia dotarcie do pozadanego odbiorcy
z firmowym przekazem poprzez zywego,
wiarygodnego cztowieka. Firmowy profil
w mediach spotecznosciowych nigdy nie
bedzie tak godny zaufania jak inny czto-
wiek. Dzieki aktywnosci obecnych pracow-
nikéw w social mediach poszerza sie grono
0s0b, ktore propaguja emocjonalne korzysci
z pracy w Twojej firmie. Im wiecej oséb
z zespotu buduje Twdj brand, tym wiecej
zyskujesz spersonalizowanych komunikatéw
i kanatéw dotarcia do odbiorcéw. Odpo-
wiednio wspierani przez firme pracownicy
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staja sie jej ambasadorami i wzmacniaja
oraz uwiarygodniajg wizerunek atrakcyjnego
pracodawcy. W klasycznym employer bran-
dingu to firma buduje swoja marke, tutaj
to marki osobiste pracownikéw wspieraja
marke pracodawcy.

Z aktywnosci pracownikéw moze ptynac
jeszcze wiecej korzysci dla pracodawcy.
Z badania Edelman Trust Barometer wynika,
7e az 57% pracownikéw potrafi przekuc
wieksze zaangazowanie w social mediach na
wiekszg liczbe pozyskanych klientéw, 27% jest
bardziej optymistycznie nastawiona do przy-
sztosci firmy, a 20% bardziej sktonna pozo-
sta¢ w niej.

Znajdz adwokatow w swoje;j
firmie

Kto moze byc¢ adwokatem firmy? Pierwsza
0sobag, ktéra przychodzi do gtowy jest wta-
sciciel czy prezes firmy. Lubimy historie zato-
zycieli, wizjonerow, pomystodawcow i wiel-
kich osobowosci stojacych na czele firm.
Staja sie oni markami samymi sobie, jak Bill
Gates, Jeff Bezos, Elon Musk czy Steve Jobs.
To najwieksi przedsiebiorcy i wizjonerzy
naszych czaséw, zmieniajg nasza codzien-
nosc i ksztattuja przysztosc. Kazda firma
marzy o takim sukcesie, a wielu wiascicieli
chciatoby zyskac taka popularnosc i uznanie
jak wyzej wymienieni. Takie genialne i wyra-
ziste osobowosci trafiaja sie jednak rzadko.
Nie znaczy to, ze nie ma w naszych organiza-
cjach osob, ktére potrafig i chca twarzowac”
swoim firmom i $wietnie sprawdzajg sie
w roli przywodcow opinii w mniejszych
spotecznosciach.

Tacy mikroliderzy w Twojej firmie, moga
by¢ w okreslonym srodowisku makrolide-
rami, gtéwnym facznikiem z firmga, gtéwna
jej twarza. Taka role petniag sprzedawcy, acco-
unci, marketerzy i PR-owcy itd. To z nimi,
a nie z prezesem stykaja sie Twoim klienci,
to ich twarze firmujg Twoja marke w umy-
stach klientéw i partneréw biznesowych, to
oni angazujg sie w branzowe dyskusje w sieci.
Oni tez budujg Twojg marke pracodawcy,
sprawiaja, ze inni chcg pracowac w Twojej
firmie, miec takich szeféw czy kolegéw.

Warto przyjrzec sie swoim pracownikom
i poszukac wsrdéd nich oséb, ktére chetnie
dzielg sie doswiadczeniem, uczestnicza
w dyskusjach na branzowe tematy w sieci,
potrafig wystepowac czy dobrze ,czuja" np.
Linkedlna lub Twittera. Takie osoby mozna
w umiejetny sposéb zaangazowac w pro-
mowanie firmy, wykorzystujac ich naturalne
zdolnosci i checi.
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Inspiruj i motywuj

Employee advocacy mozna realizowac na
wiele sposobdéw, w zaleznosci od charakteru
firmy i rodzaju dziatalnosci. Wazne, aby stwa-
rzac okazje do dziatania i budowac atmosfere
entuzjazmu. Zadaniem pracodawcy jest np.
tworzenie takich tresci, ktére beda chetnie
udostepniane przez pracownikéw (np. raporty,
rankingi, poradniki, e-booki, video), a jedno-
czesnie spdjne z emocjonalnymi korzysciami
(EVP). AZ 33% pracownikéw twierdzi, ze cie-
kawa i odpowiadajaca rzeczywistosci tres¢ na
firmowym profilu, zachecitaby ich do tego, by
sie nig podzieli¢ (PostBeyond).

Firmowy profil w mediach
spolecznosciowych nigdy

nie bedzie tak godny zaufania
Jak inny czlowiek

Warto takze umozliwia¢ samodzielne
tworzenie tresci. Na przyktad zachecac¢ do
brania udziatu w eventach, stwarzac okazje
do reprezentowania firmy na targach czy
konferencjach i relacjonowania ich w social
mediach. W momencie gdy takie wydarzenia
zostaty ograniczone przez pandemie korona-
wirusa, wiele firm zaangazowato swoich pra-
cownikéw do prowadzenia webinaréw. To
pozwala pracownikom promowac sie jako
ekspertéw w danej dziedzinie, a firmie zyskac
wiarygodnych ambasadorow.

Niektére firmy siegajg po system nagrod,
elementy gamifikacji. Jednak wigze sie to
z duzym ryzykiem, ze pracownicy przestana
by¢ autentyczni i postawiag na ilos¢, a nie
jakosc¢ postow. W tym wypadku lepiej miec
2-3 prawdziwie zaangazowanych ambasa-
dordéw niz tuzin rywalizujacych tak naprawde
tylko o nagrode. Tworzone przez firme tresci
powinny byc tak wartosciowe i atrakcyjne, ze
samo ich udostepnianie bedzie satysfakcjo-
nujace. Dobry content pozwoli dostarczyc cie-
kawej rozrywki lub cennej wiedzy znajomym
pracownika.

Umiejetne inspirowanie i motywo-
wanie, dostarczanie interesujacych tresci
i okazji do aktywnego mdéwienia o firmie
jest korzystne dla obu stron. Pracownikom
pozwala budowac marke osobista, a Tobie
wizerunek firmy i pracodawcy. Bo co moze
byc lepsza reklama dla firmy niz pracownicy,
ktérzy chetnie angazuja sie w jej promocje?



¥ KRAJMED W KONSTANCINIE
. MEDYCYNA ODNOWA ROZWO]

wybieramoddech.pl
Przyjdz!

Wybierajgc oddech wybierasz zdrowie!
Zapraszam
Halina Jasniewska

Czy wiesz ze...

Zycie jest sztukg, a ciato instrumentem muzycznym wydajgcym
dzwieki, czyli stowa. One tworzg muzyke. Muzyka jest jedng

z dziedzin sztuki. W jej rytmie plynie nasze Zycie. Zadbany

i dobrze nastrojony instrument wygrywa melodie, w takt ktorej porusza
sie czlowiek.

Zapraszam do poznania nowego miejsca. Tutaj powstaje Sztuka zZycia
w zdrowiu. Tu: Lekarz, jak lutnik przywraca sprawnosc uktadu
oddechowego. Fizjoterapeuta, jak dyrygent uczy oddychania, ktore
wprawia w ruch kazda strune ciata. Psycholog pokazuje gdzie szukac
motywacji do tworzenia nowych melodii.

Po wizycie w naszych pokojach | podczas warsztatow oddechowo -
ruchowych weZzmiesz oddech, a Twoje ciato od nowa wygra
najpiekniejszy utwor utozony z nut na pieciolinii Zycia.
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Wilasciwi ludzie
na wlasciwym miejscu

tworzq z pasjq lepszaq rzeczywistosc

dla siebie i innych”

Wywiad z Anng Skoczylas
— konsultantem zarzadow,
trenerem mentalnym biznesu,

wyktadowcg na SGH

Jak Pani zaczynata swoja kariere

w biznesie?

Zaczynatam jako Kierownik Sprzedazy i Mar-
ketingu w 1000 osobowej firmie o starej
strukturze, jestem inzynierem produkcji spo-
zywczej, z nowym zarzadem przeprowadzi-
lismy restrukturyzacje wszystkich dziatéw.
Osobiscie tworzytam struktury sprzedazy
w 8 oddziatach firmy (kazdy po 150 o0séb),
strategie marketingowa i wymyslitam kilka
produktow, ktére w ciggu roku przyniosty
firmie 20% obrotu catej firmy. Negocjowatam
wszystkie kontrakty z miedzynarodowymi
sieciami handlowymi, pamietam jak w Polsce
byty 4 sklepy Biedronki, a dzisiaj jest ich ok.
3 000. Potem moja kariera to kolejne awanse
na Dyrektora Rozwoju w Danone, Dyrektora
Generalnego w kilku firmach, a teraz CEO
na Polske w portugalskiej spétce handlowej
import-export. Dzisiaj mijaja 23 lata doswiad-
czenia w zarzadzaniu w branzy FMCC.

My znamy Panig jako Konsultanta
Zarzadow, Trenera Mentalnego Biznesu,
wyktadowce na SGH Zarzadzania
Projektami na kierunku Zarzadzanie
Kapitatem Ludzkim i Brian Tracy
International, jak to sie stato?
Pracowatam dla Szwedow, Francuzdw,
Holendréw, Portugalczykow i Polakdw,
szybko zauwazytam, ze bez wzgledu na
technologie, produkt czy ustuge, problemy
zaczynajg sie na polu relacji miedzyludz-
kich, niejasnej komunikacji i niedopaso-
wania rél i zadar do naturalnych talentéw
ludzi. Z pasji réwnolegle zaczetam zgtebiac
psychologie spoteczng, psychologie moty-
wacji, tajniki zarzadzania kapitatem ludz-
kimi nowoczesne metody rozwoju cztowieka
oraz inteligencji emocjonalnej, korczac kilka
kolejnych studiow podyplomowych na ten
temat. Dzisiaj faktycznie osobiscie wyktadam
na SCH i w Brian Tracy International na
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Zdjecie: Tatiana Patucka

LUDZIE BIZNESU

ANNA SKOCZYLAS
Mentor Biznesu

w nurcie psychologii
pozytywnej, Trener
Mentalny, Wyktadowca
SGH Zarzadzanie
Projektami na kierunku
Zarzadzanie Kapitatem
Ludzkim oraz Brian
Tracy International
Akademia Coach
&Mentor, Praktyk
biznesu z 23 letnim
doswiadczeniem,
obecnie CEO

w portugalskiej spotce
FMCG, Autorka ksiazki
,Co jest DOBREGO

w tym czego jeszcze
nie widze? Sposéb
myslenia skutecznych
zespotéw”, Lauretka
Businesswoman
Awards 2020 ,Tygrysy
Biznesu”.
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Akademii Mentor and Coach. Z pasji przez
16 lat jako konsultant, doradca zarzadow
i przedsiebiorcow oraz trener przeszko-
litam ponad 2000 0séb z réznych branz, bo
tam, gdzie pracuja ludzie, tam przydaje sie
firmom i Liderom moje praktyczne doswiad-
czenie i holistyczne podejécie do cztowieka
w biznesie.

A co jest najbardziej interesujace w tym,
czym sie Pani zajmuje?

Uczestniczy¢ w tym, jak rozwijaja sie firmy,
produkty, a ludzkie zycie zmienia sie na
lepsze. Wprowadzam produktywny sposob
myslenia, jednoczesnie dbajac o wszystkie
sfery zycia cztowieka: fizyczng, psychiczna,
spoteczng i duchowa, zgodnie z rytmem
dobowym i naturalnymi talentami. Z satys-
fakcja patrze, jak moi klienci buduja zaktady
po 12 000 mM?, 3 krotnie zwiekszajg pred-
kos¢ produkcji, obroty podnosza nawet
0 400%, obnizaja koszty i rotacje, zwiek-
szajg zyski i tworza zespoty, ktére bez
wzgledu na trudng sytuacje ,graja do jednej
bramki” i osiagaja sukcesy. Klienci indywi-
dualni oczyszczaja swoje zycie, awansuja,
pisza ksigzki, wychodza z dotka, odkrywajg
swojg droge zyciowa, buduja lepsze relacje
i realizujg swoje marzenia.

Jakie jest Pani biznesowe motto?
Mam dwa, pierwsze z nich:

Wihasciwi ludzie na wiasciwym miejscu
tworza z pasja lepszg rzeczywistosc dla
siebie i innych” odnosi sie do tego jak two-
rzy¢ zespoty i cate przedsiebiorstwa, a drugie
,Sytuacji na Swiecie nie zmienisz, ale mozesz
zmienic jej postrzeganie, a ja pokaze Ci jak’,
odnosi sie do Treningu Mentalnego jaki
prowadze.

Jako mentor biznesu, z jakimi
problemami najczesciej spotyka sie Pani
w pracy?
Mogtabym opowiedziec¢ kilkadziesiat historii
z doradztwa i treningdw mentalnych u moich
biznesowych klientow, skréce do kilku
zagadnien:
Konflikty i nieskuteczna komunikacja
wewnatrz lub na zewnatrz firmy
Zespoty, ktére nie chca wspdtpracowac
i bra¢ odpowiedzialnosci za wyniki
Kultura organizacyjna, ktéra nie sprzyja
innowacjom i rozwojowi firmy
Menadzer, ktéry potrzebuje kompetencji
zarzadczych i zbudowania autorytetu
Ograniczajace przekonania, blokady, pro-
gramy rodowe, ktére wptywaja na sprawy
zawodowe i prywatne moich klientéw
Niedocenianie réznorodnosci pokole-
niowej, w tym Millenialséw, osobowosci
czy wielokulturowosci
Brak umiejetnosci zarzadzania stresem

i rozumienia emocji

Jaki jest Pani ulubiony cytat?
Jesli sie smucisz, to zyjesz przesztoscig,
jesli sie boisz, to zyjesz przysztoscig,
a jesli jestes spokojny to zyjesz
terazniejszosciq”
Lao Tze

Gdyby miata Pani wskazac¢ 3 czynniki
determinujace sukces w biznesie,

to co by to byto?

KULTURA ORGANIZACYINA (unikatowa
dla danej organizacji bez wzgledu na jej
rozmiar, komunikacja oparta na feedbacku
i wzajemnym rozwoju kazdego dnia, prawo
do btedéw podczas poszukiwania roz-
wigzan w mysl powiedzenie Thomasa Edi-
sona najwiekszego odkrywcy: Nie poniostem
porazki. Po prostu odkrytem 10.000 bted-
nych rozwigzan.

WLASCIWI LUDZIE NA WLASCIWYM
MIEJSCU to znaczy ze Liderzy s3 Swia-
domi swoich mocnych stron, osobowosci
i wyzwan oraz Swiadomi sg kogo maja na
poktadzie, bo wtedy moga obsadzi¢ odpo-
wiednie miejsce i dopiero przechodzi¢ do
strategii a ponadto deleguja zadania do ludzi
zgodnie z ich predyspozycjami. Z kolei pra-
cownik, gdy jest w miejscu, w ktérym moze
wykorzystac swoje talenty realizuje sie i lekko
mu to przychodzi, ma wyzsza efektywnosc
i kreatywnosc.

WARTOSCI | POZYTYWNY WPLYW Spo-
teczny. Opinia o firmie, ktérej naczelng war-
toscig jest cos wiecej niz tylko maksyma-
lizacja zysku, przycigga do firmy nowych
pracownikéw i klientéw. Mtodsze pokolenia
podejmuja decyzje o zakupie produktu lub
ustugi, jak réwniez o miejscu pracy, na pod-
stawie tego jaki wptyw spoteczny wywiera
dziatalnos¢ danej organizacji. To oni pierwsi



zwracaja uwage na kulture organizacyjna
firmy, jej kodeks etyczny i sposob komuni-
kacji z otoczeniem oraz wartosci jakimi sie
ona kieruje, za to skfonni sg ptaci¢ wiece).
Znana lista wartosci utatwia tez podejmo-
wanie decyzji zaréwno o nowych przedsie-
wzieciach, zaniechaniu dotychczasowych

dziatan i sposobie realizacji wizji.

Napisata Pani ksigzke, dla kogo ta ksigzka?
Ksigzka jest skierowana do oséb aktyw-
nych zawodowo |ub tych, ktére chcag byc
zawodowo aktywne: szeféw i pracownikéw,
lideréw zespotéw i cztonkdw zespotu, pry-
watnych przedsiebiorcéw, oséb budujacych
zespoty lub firmy oraz osob, ktore utknety,
chca cos zmienic i szukaja inspiracji od czego
zaczacC. Dla wszystkich, ktorzy sa gotowi reali-
zowac wielkie rzeczy, ta ksigzka krok po
kroku poprowadzi do sukcesu. Wystarczy, ze
ja przeczytasz, zrobisz ¢wiczenia i wdrozysz
w zycie zawodowe i prywatne.

Jako kobieta sukcesu, co mogtaby

Pani poradzi¢ kobietom, ktére dopiero
zaczynaja stawiac swoje pierwsze kroki
w biznesie oraz tym ktére boja sie
zaryzykowaé, aby cos zmienic?
Najwazniejsze jest poznac siebie, swoje pre-
dyspozycje, mocne strony i naturalne talenty.
Gdy robisz to co lubisz pienigdze przychodza
same, tak jak do mnie zlecenia w konsultingu

C0 JEST WM,

h BT B
* 1 JESICIE

NIE WIDZE
) b

i treningach mentalnych, nie wysytam ofert,
klienci trafiajg do mnie z polecenia. Po drugie
pamietac, ze to nie firma z firma, a czto-
wiek z cztowiekiem robi tzw. biznes. Sztuka
polega na tym, zeby sie dogadac, szanujac
réznice osobowosci, réznice kulturowe, opinie
czy ostatnio zauwazalng réznice pokolen
i nastawienie do nowoczesnych technologii
oraz zwinnego lub turkusowego sposobu
zarzadzania.

Po trzecie mie¢ swiadomos¢, ze sukces
wymaga wytrwatosci i rozwoju. Mnie
nauczyt tego sport: trenowatam pitke
reczng, lekkaatletyke, judo i taekwondo
i to mi pokazato, ze plan, systematyczna
praca i konsekwencja w dazeniu do realizacji
celéw i marzen sie optaca. Podziel zadanie
na mate kroki, a nie jeden wielki. Polecam
mate kroki kazdego dnia w kierunku kto-
rego pragniesz, po miesigcu bedziesz miec
30 krokow, a to wielki krok do osiggniecia
tego czego pragniesz. Zycze wszystkim reali-
zacji marzen

| zawsze pamietay,
ze jestes kims wyjgtkowym.
Jedyne, co musisz zrobic, to pozwoli¢ innym
zobaczyc, ze taki jestes.”
Milton Ericson

Dziekuje za rozmowe

Marcin Andrzejevvski

LUDZIE BIZNESU

Sytuacji na swiecie
nie zmienisz,

ale mozesz zmienic
jej postrzeganie,

a ja pokaze Ci jak
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MODEL 6 OBSZAROW
WELLBEINGU W ORGANIZAC)I

SWIADOMOSC

Wellbeing
Institute

KULTURA
ORGANIZACYINA

o

MIEJSCE
PRACY

ellbeing Brand.

czyli czym jest. a czym nie
wellbeingowa marka pracodawcy
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Za co kochasz swoja prace?

Czy czujesz, ze firma dla ktorej
pracujesz ma dobrg marke
pracodawcy? Dlaczego tak jest?
A moze, dlaczego tak nie jest?
Co ma wspdlnego wellbeing z marka praco-
dawcy. Najprosciej mowiac — wszystko. Well-
beingowa organizacja to organizacja, ktéra
,btyszczy” jasnym komunikatem - jestesmy
dobrym pracodawca. Nie robi tego na pokaz,
robi to, bo prostu taka jest. ,To widac, sty-
chaci czuc”. Co zrobic, aby wellbeing stat sie
mocng podpora marki pracodawcy? Kiedy
zadziata? A kiedy nie?

Oto 8 kluczowych zagadnier zaczerpnie-
tych prosto od lideréw wellbeingu w Polsce
i na Swiecie.

Opakowanie, czy tozsamosc?

Aby marka byta silna i miata moc przyciagania
musi pochodzi¢ z tozsamosci. Najpiekniejsze
Lopakowanie” w postaci kampanii EB-owych
nic nie da bez oparcia o prawde, bo predzej,
czy pézniej wyjdzie szydto z worka”. Marka
to obietnica, propozycja i deklaracja ztozona
pracownikowi, ktéry dostanie to, co mu obie-
cano, gdy uwierzy i dotaczy. Pomiedzy prze-
kazem jaki dajemy, a tym, co otrzyma nasz



pracownik musi by¢ spojnosc. Dlatego wia-
Snie podnoszac poziome wellbeingu ludzi
w organizacji zaczynamy wifasciwg prace na
marka pracodawcy. | ta kolejnos¢ jest klu-
czowa. Najpierw dziatanie ukierunkowane na
wellbeing, a potem efekt w postaci silnego

wellbeingowego brandu.

Potrzeba rynku, czy potrzeby
ludzi w organizacji?

Budujemy brand, bo tak trzeba? Bo rynek
tego oczekuje? Czy dlatego, ze nasza orga-
nizacja potrzebuje pozytywnych zmian
i stawia na cztowieka? Wellbeing w organi-
zacji musi wynikac z potrzeb jej ludzi. | na
nich powinien sie opierac. Nie mozna two-
rzy¢ rozwigzan, gdy wiasciciele i decydenci
nie widzg potrzeby, a pracownicy w firmie
tej potrzeby nie maja, albo jg gteboko z przy-
zwyczajenia chowaja. Wellbeing musi byc
oparty o potrzeby ludzi w organizacji, ktére
tatwo zbadac pytajac o nie. Cdy odpowiemy
sobie na pytanie, czego doswiadczaja ludzie
w naszej firmie i jakie to rodzi potrzeby,
bedziemy u Zrédta niezbednego do two-
rzenia dopasowanych rozwign.

Kopiujemy rozwiazania,

czy generujq je ludzie?

W podejsciu wellbeingowym jasnym jest, ze
,Nic o nas bez nas”. To 0znacza, ze nic 0 pracow-
nikach organizacji bez ich udziatu. W tworzeniu
mocnych fundamentéw wellbeingowych nie-
zwykle pomocne jest zaangazowanie ludzi do
tworzenia rozwigzan. Zaproszeni do kreowania
rozwigzan maja do nich poczucie wtasnosci,
stajac sie ich autorami biorg za nie odpowie-
dzialnos¢. Wellbeing w firmie to nie jeden czto-
wiek ,do robienia dobrze”, to praca wszystkich
jej cztonkow nad tym, aby byto dobrze. Zapro-
szenie ludzi do wspottworzenia rozwigzan iich
wdrazania wzmacnia ich przekonanie do mocy
marki. Oni sami stajg sie jej czescia.

Sabotowany przez liderow,
czy wspierany przez nich?
Zdecydowanie i wspierany i oparty na lide-
rach. Lider musi by¢ ambasadorem wellbe-
ingu. Powinien nie tylko by¢ oczywistym
przykfadem praktyk wellbeingowych i dba-
fosci o siebie, ale takze kompetencji wellbe-
ingowe lidera, ktéry dba o innych i wspiera ich
w dbaniu o siebie. Lider kazdego dnia $wia-
domie inwestuje w dziatania pro-wellbein-
gowe | zastanawia sie nad tym, jaki wptyw
wywiera na innych, jakie srodowisko pracy
wspottworzy, jaki slad po sobie zostawia.
Lider jest wazng czescig marki pracodawcy
i silnie oddziatuje na jej status quo. Organi-
zacja, ktora chce budowac mocny employer
brand wie, ze bez zaangazowania lideréw jest
skazana na porazke.

Kosztowna, czy przemyslana
inwestycja?

Jednym z pozornych probleméw poczatku-
jacych w wellbeingu organizacji jest przeko-
nanie, ze rozwigzania wellbeingowe sg kosz-
towne i stac¢ na to nielicznych. Tymczasem
warto zadac sobie raczej pytanie: ,lle kosz-
tuje pozytywne nastawienie do Swiata i ludzi?
lle kosztuje wygenerowanie dobrej atmos-
fery w pracy? | w koncu ile kosztuja drobne
gesty?".

Instytut Gallupa, czy model PERMA Mar-
tina Saligmana jasno pokazuja, ze aby byto
wellbeingowo potrzeba: poczucia sensu,
dobrych relacji, pozytywnych emocji, flow,
zaangazowania, poczucia sprawczosci i sku-
tecznosci w dziataniach. Aby to osiggngc nie
potrzeba wysokich budzetow.

To, co jednak warto zrobi¢, jako ze
jestesmy w Swiecie biznesu, to okresli¢ jasne
cele, odkry¢ nasze kluczowe wskazniki suk-
cesu i policzy¢ wszelkie naktady, poréwnac do
wszelkich zyskow, ktore najczesciej ujawniaja
sie w postaci redukgji kosztow, szczegdlnie
kosztéw pracy: ponownej rekturacji, onbor-
dingu, zwolnien, zastepstw itp.

»Bananowa sroda”,

czy kompleksowy program?
Przez lata wprowadzania wellbeingu w Polsce
koncentrowano sie na pojedynczych rozwig-
zaniach, luZno powigzanych ze sobg i obec-
nych w réznych obszarach organizacji. Wpro-
wadzano ,owocowe dni’, dni zdrowia, karty
sportowe, ergonomiczne fotele i uznawano,
ze temat wellbeingowy jest w ten sposéb
z gtowy. Tymczasem wellbeing cztowieka to
wynikowa wielu elementéw i wszelkie roz-
wigzania kierowane na ktérykolwiek aspekt
wellbeingu tworzg naszg propozycje war-
tosci dla pracownikéw. Cdy szkolimy liderdw,
zmieniamy procedury w obstudze klienta, czy
dopasowujemy rodzaj wydarzen pod okre-
Slong grupe pracownikéw zawsze powin-
nismy pomyslec, a jak to wptynie na well-
being ludzi w organizacji. Kompleksowosc
rozwigzan nie polega na tym, ze mamy
wszystko, ale raczej na tym, ze zawsze zasta-
nawiamy sie nad wptywem i modyfikujemy
wdrazane rozwigzanie tak, aby ten wptyw
byt jak najlepszy. Kompleksowosc zaktada
tez na budowanie pofaczen pomiedzy roz-
wigzaniami, aby mogty na siebie oddziatywac
i wytwarzac efekt synergii. Dobrym modelem
do tworzenia propozycji wartosci jest model
6 obszarow wellbeingu w organizacji Well-
being Institute.

Spojny z wartosciami?
Punktem wyjscia do dobrego wellbein-
gowgo brandu sg wartosci firmy. Wiekszosc¢

EMPLOYER BRANDING

firm wsréd swoich wartosci ma przynaj-
mniej jedng dotyczaca bezposrednio ludzi,
a doktadnie sposobu w jaki firma wywiera na
nich wptyw. Warto to wykorzystac do rozwoju
programow wellbeingowych i mocno oprzec
na nich tworzenie propozycji rozwigzan dla
pracownikéw. To pozwoli na uzyskanie spdj-
nosci i wzmocni automatycznie nasza marke
i komunikat, ktory ze sobg niesie.

Dziatanie, czy gadanie?

| na koniec. Aby budowac marke nie mozna
zakoriczy¢ na ,gadaniu’, tu niezbedne jest
dziatanie. Tu i teraz, skutecznie i do celu. Co
jest celem w budowaniu wellbeingowego
brandu? Wysoki poziom wellbeingu ludzi.
Gdy ludzie w organizacji czuja sie dobrze,
moéwig dobrze o firmie. Wtedy wystarczy
opowiadac historie o tym, co dzieje sie
w firmie. Historie, ktéra staje sie ,biografig”,
a nie filmem luZno opartym na faktach.

AGATA PELC

Dyrektor zarzadzajaca
Wellbeing Institute,
trener, doradca,
audytor. Na co dzien
dba o realizacje
strategii instytutu,
tworzy programy

i procesy dla klientéw,
wdraza i wspiera
programy wellbeingowe
dla organizacji. Trener
biznesu, doradca

i praktyk, ktéry
towarzyszy ludziom

i organizacjom

od ponad 15 lat.
Specjalizuje sie

w tworzeniu
programow
wellbeingowych

dla firm i aktywnej
pomocy we wdrazaniu
skutecznych,
mierzalnych, opartych
na potrzebach ludzi

i organizacji programéw
wellbeingowych, ktére
efektywnie wptyna

na zmiane nawykow
organizacji oraz
zbuduja w niej kulture
oparta o wartosci.
WSPIERAM LUDZI,

BO SA WYJATKOWI.
WSPIERAM
ORGANIZACIE, BO
TWORZA JE LUDZIE.
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HOTEL TO LUDZIE
Ludzie to sila

Jestesmy silni
w czasie pandemii




Potozony w centrum Lidzbarka Warminskiego, miasta od
wiekow okreslanego Pertg Warmii, Hotel Krasicki umiejscowiony
na Przedzamczu zamku biskupdw, stanowi wraz z nim,
widzialne Swiadectwo bogatej historii Warmii i Mazur.
Pofaczenie zabytkowego charakteru obiektu z nowoczesnoscisa,
czyni z niego jeden z najciekawiej zaaranzowanych hoteli.
Dowodem uznania jest tytut Najpiekniejszego Hotelu Swiata

w kategorii ,Architektura i Wystroj Wnetrz" 2011, w corocznym
miedzynarodowym konkursie hotelarskim International Hotel
Awards, ktorego organizatorem jest Bloomberg,

o, co podkreslaja nasi Coscie to

wtasnie umiejetne potaczenie

tradycji z nowoczesnoscia - prze-

ciez taki byt sam Ignacy Krasicki
- najbardziej rozpoznawalny z warmiriskich
biskupdw, ksigze poetéw polskich, wielki
esteta, znawca sztuki, smakosz.

Genius loci - duch opiekuriczy tego wyjat-
kowego miejsca sprawia, ze przycigga ono
Swietnych ludzi - zaréwno, jezeli chodzi
o Cosci, jak i Pracownikdw.

Hotel Krasicki**** History & SPA nie nalezy
do zadnej z duzych sieci hotelarskich, a jest
jednym z szesciu podmiotéw Grupy Anders
- rodzinnej firmy dziatajacej od ponad 30 lat
w turystyce. By¢ moze wtasnie ze wzgledu na
ten rodzinny charakter, zarowno wiasciciele,
jak i pracownicy robili wszystko, co w ich
mocy, aby ocali¢ wszystkie swoje obiekty
i miejsca pracy.

Krasicki, jak wiekszos¢ podmiotow
branzy hotelarskiej, turystyczno - konferen-
cyjnej, gastronomicznej i eventowej ucier-
piat z powodu lockdown'u. W przypadku tej
gatezi gospodarki nie byto mozliwe ograni-
czenie dziatalnosci, jak w przypadku prze-
mystu czy produkgcji. Pandemia koronawirusa
skutecznie zmniejszyta obtozenie — do zera.
Nie tylko ze wzgledu na potencjalne zagro-
zenie — przeciez w hotelach, restauracjach,
na konferencjach spotykaja sie ludzie z roz-
nych stron Swiata i Srodowisk, ale gtownie ze
wzgledu na fakt, ze pobyt w hotelu trakto-
wany jest w dalszym ciggu, jako dobro luk-
susowe, wiec rezygnuje sie z takiego luksusu
w pierwszej kolejnosci. Firmy, ktére wcze-
Sniej realizowaty konferencje czy szkolenia
personelu, réwniez przerzucity srodki budze-
towe na ratowanie firm. Co jest oczywiscie
zrozumiate. Podobnie stato sie w przypadku
Hotelu Krasicki. 122 puste pokoje, dwie sale
restauracyjne z unikatowymi sklepieniami
krzyzowymi na gurtach, ktérych nikt nie
podziwiat, zimna ptyta kuchenna, zamkniete

gabinety SPA, jeszcze bardziej cicha niz
zwykle, Biblioteka. Taki obraz moze ode-
brac¢ chec¢ do dziatania, przyttoczyc. Ale dla
nas byt motorem napedowym do dziatania.
Nie zatamalismy rak, bo moglismy liczy¢ na
wzajemne wsparcie. A to, jak sie okazato,
znaczy wiecej niz najlepsza ,tarcza’. To, ze
Lludzie sg najwazniejsi” nie jest wytartym fra-
zesem, a najwieksza prawda, ktérg kazdy wia-
Sciciel firmy czy osoba kierujaca najmniej-
szym nawet zespotem, powinien zrozumiec
i wdrozy¢ w swoje dziatania.

Wiasciciel uruchomit wszystkie przewi-
dziane ustawami pomocowymi procedury,
aby zachowac miejsca pracy. Pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace solidarnie zgo-
dzili sie na obnizenie wynagrodzen i przej-
scie na tzw. ,postojowe”. Dostawcy i kontra-
henci, z ktérymi Hotel wspdtpracuje, réwniez
wyszli naprzeciw prosbom kadry manager-
skiej i okazali w tym niezwykle trudnym
czasie, ogromne wsparcie wydtuzajac ter-
miny pfatnosci i wstrzymujgc dostawy. Dzieki
temu, po dwdéch miesigcach narodowej kwa-
rantanny i w miare odmrazania poszcze-
golnych etapow gospodarki, Hotel Krasicki
przyjat 22 maja pierwszych gosci. Byto to dla
nas, jak ponowne otwarcie, ktére odbyfo sie..
21 maja 2011 (1) z tym, ze bez fajerwerkdw,
szampana i okrzykéw radosci, jak to miato
miejsce 9 lat temu. Ale jednak przyjeto to dla
nas formute matego sSwieta.

Udato nam sie ocali¢ miejsca pracy. Osoby
zatrudnione na umowe zlecenie zostaty przez
nas réwniez zaopatrzone w odpowiednie
dokumenty, ktére pozwolity im na uzyskanie
wsparcia finansowego za posrednictwem
Urzedu Pracy i ZUS. Teraz, kiedy sezon jest
w petni, mamy ponownie mozliwos¢ zatrud-
nienia pracownikow, ktérzy wspierali nas
w ramach umow zlecen. Dotyczy to szcze-
golnie trzech najbardziej eksploatowanych
dziatéw hotelowych — gastronomii z kuchnig,
stuzby pieter i SPA.

SZKOLA SUKCESU
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Petni obaw, ale i nadziei, przystapilismy
do pracy. Wiele oséb bardzo stesknito sie
za wspotpracownikami i samym Hotelem.
Moglismy wiozy¢ stuzbowe uniformy, zasigsc
przy swoich biurkach, zrobi¢ zamdwienia do
Kuchni czy SPA, na ladzie recepcyjnej potozyc
przed Cosciem karte meldunkowa. To byty
bardzo podnioste momenty.

Z opracowaniem procedur funkcjono-
wania w zupetnie nowej rzeczywistosci,
zostalismy troche pozostawieni sami sobie.
LMY czyli szeroko rozumiana branza tury-
styczna. Nieprecyzyjne zalecenia, stojace
Z nimi w sprzecznosci rozporzadzenia i cate
mnostwo specjalistow — naciagaczy, powo-
dowaty trudnosci w przygotowaniu obiektu
w taki sposob, aby byt on bezpieczny zaréwno
dla Gosci, jak i Pracownikéw. Zespot Dziatu
Marketingu opracowat samodzielnie proce-
dury, na ktérych pracujg wszystkie dziaty
hotelowe - od Stuzby Pieter, przez Kuchnie

Paradoksalnie pandemia
spowodowala zdecydowany

wzrost oblozenia w czasie letnich
miesiecy. Turysci, ktorzy zazwyczaj
korzystali z zagranicznych wojazy,
tym razem zostali w Polsce

i Gastronomie, SPA, po Biblioteke. Wprowa-
dzilismy wszelkie mozliwe srodki ostroznosci
i taki sposéb dziatania, ktéry pozwala nam na
zachowanie dystansu spotecznego, ale i pro-
wadzenia normalnej dziatalnosci hotelarskie).

W przypadku gastronomii sprawdzity sie
moderowane bufety, kojarzone z koloniami
w krajach batkanskich, w czasach stusznie
minionych. A jednak. To byta dobra decyzja.
Goscie z odpowiedniej odlegtosci wska-
zujg potrawy, ktorych chcieliby skosztowac,
a kucharz lub kelner naktadaja je na talerz. Ma
to, jak sie okazato, swoje plusy! Czesto bufet
obstuguje osobiscie Szef Kuchni - Krzysztof
Mazurek. Moze opowiada¢ Gosciom o potra-
wach, sposobach ich przygotowania. Jest
takim naszym hotelowym celebryta. Wsréd
Gosci Szef czuje sie najlepiej.

Brak szkoler i konferencji pozwolit nam
zaadaptowac na potrzeby restauracyjne,
nasza najwieksza sale konferencyjna, mogaca
pomiesci¢ do 450 osob. Dzieki temu zacho-
walismy bez problemu nakazane prawem
odlegtosci miedzy stolikami i mozemy obstu-
giwac taka sama liczbe Gosci, jak przed
pandemia.

Duzg stycznosc z Gos¢mi majg tez Panie
pokojowe. Zalezy nam na ich bezpieczen-
stwie w pracy, wiec oprocz wyposazenia
w Srodki ochrony osobistej, jak przytbice,
maseczki i rekawiczki, ograniczylismy ich
wizyty w pokojach hotelowych. Sprzatanie
dzienne odbywa sie wytacznie na zyczenie
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GCosci, w okreslonych godzinach. Potrzeby
komunikowane przez Gosci, jak np. dodat-
kowe poduszki, doniesienie wody mineralnej
czy kawy i herbaty do pokojowych kawiarek,
staramy sie realizowac podczas ich nieobec-
nosci w pokoju. Wymiana poscieli czy recz-
nikéw odbywa sie w rezimie sanitarnym, co
nie pozwala na stycznos¢ czystej bielizny
hotelowej 7 t3 przeznaczong do prania.

Ograniczylismy tez koniecznosc¢ wizyt
w Recepcji — wiekszos¢ spraw Goscie zata-
twia telefonicznie lub mailowo. Postawi-
lismy réwniez, niemal w 100% na transakcje
bezgotéwkowe.

Przez pierwsze tygodnie po ponownym
otwarciu Hotelu, w Strefie SPA & Wellness
do dyspozycji Gosci oddaliSmy basen wraz
jacuzzi i saunami oraz gabinety kosmetyczne.
Zgodnie z rozporzadzeniem mozliwe byto
jedynie wykonywanie zabiegéw i rytuatéw na
twarz. Ze wzgledu na brak mozliwosci propo-
nowania petnej oferty katalogowej, czesc pra-
cownikow byta na tzw. postojowym. W miare
jednak uwalniania kolejnych ustug, SPA Sw.
Katarzyny wrécito do pracy na petnych obro-
tach. W SPA, podobnie, jak w innych dzia-
tach, mozna byto, wraz ze wzrostem obto-
zenia, zatrudni¢ dodatkowo terapeutéw,
kosmetyczki i basenowych. Poczatek pan-
demii zbiegt sie réwniez z wazng zmiana
w funkcjonowaniu SPA. Przejelismy trzy
gabinety kosmetyczne, ktére byty podnaj-
mowane przez podmiot zewnetrzny, chociaz
funkcjonowaty pod marka SPA Sw. Kata-
rzyny. Moglismy wiec, w czasie przestoju, pra-
cowac nad swiezg oferta kosmetyczng, podjac
wspoétprace z nowymi firmami i wyprébowac
nowinki ze $wiata kosmetykéw marek selek-
tywnych. Wkrétce zaprezentujemy tez nowy
katalog, ktéry z koricem sierpnia pojawi sie
w SPA Sw. Katarzyny. Mimo bardzo bliskiego
kontaktu z Gosciem podczas zabiegdw SPA,
jesteSmy w stanie zachowac wszystkie zasady
bezpieczenstwa. Ta czes¢ Hotelu, podobnie
jak gastronomia, z definicji dziatata w rezimie
sanitarnym. Wprowadzenie dodatkowych
obostrzen nie stanowito wiec problemu. Nasi
Goscie wykazujg sie duzym zrozumieniem
i bez problemu podporzadkowujg wytycznym
i zaleceniom personelu. Gabinety SPA, sa
w petni zarezerwowane nie tylko podczas
weekendow, ale rowniez w tygodniu wyko-
nujemy bardzo duzo zabiegow.

Paradoksalnie pandemia spowodowata
zdecydowany wzrost obtozenia w czasie
letnich miesiecy. Turysci, ktérzy zazwy-
czaj korzystali z zagranicznych wojazy, tym
razem zostali w Polsce. Poniewaz na Warmii
i Mazurach w dalszym ciggu jest mato zacho-
rowan, a w samym Lidzbarku Warmiriskim
i powiecie do tej pory odnotowano zale-
dwie 3 przypadki COVID 19, jest to region

chetnie odwiedzany. Goscie czuja sie tu po
prostu bezpiecznie. Unikaja ttumow, ktére
widzimy na zdeciach znad morza czy z gor.
Jednym z dodatkowych powodow takiego
stanu rzeczy jest réwniez fakt, ze w Hotelu
Krasicki zrezygnowalismy z podnoszenia
cen. Wyszlismy z zatozenia, Ze ich wywindo-
wanie absolutnie nie pokrytoby strat z marca,
kwietnia i maja. | jest to bardzo nieetyczna
praktyka. Hotelarstwo polega w duzej mierze
na budowaniu relacji z Gosciem, a nie nacia-
ganiu go. W koricu mowa tu o goscinnosci,
w najlepszym jej wydaniu. Zalezy nam na
tym, aby Gos¢ do nas wracat. Stawat sie
bardziej ,domownikiem”, jak to bywato na
dworze naszego wielkiego patrona, biskupa
lgnacego Krasickiego. My pamietamy imiona
wielu naszych Cosci, znamy ich zyczenia. Oni
z kolei, znajg nasze imiona. Jednym z wiek-
szych komplementow, jakie styszymy od
Cosci jest ten, kiedy mowig, ze mito widziec te
same uémiechniete twarze podczas ich trze-
ciej, piatej czy kolejnej wizyty. Bardzo mata
rotacja wsrdd pracownikow dobrze Swiadczy
rowniez o Whascicielu, ktéry stworzyt Zespot
ztozony z zaangazowanych, lojalnych ludzi,
patrzacych w tym samym kierunku. | cho-
ciaz z niepokojem spoglagdamy na najblizsza
jesienna przysztosc, gdzie brak jest rezerwacji
konferencyjnych i jestesmy straszeni druga
falg koronawirusa, jestesmy gteboko przeko-
nani, ze wspdlnie przetrwamy kolejng pande-
miczng zawieruche. O ile ona nastapi. Z takim
Zespotem nie moze byc inaczej.

Aleksandra Gorecka-Ostrowska
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Wydawnictwo ANAGRAM powstato
prawie 30 lat temu. Opowiedz historie
rodzinnego biznesu.

Wydawnictwo zrodzito sie z ogromnej pasji
mojego taty, znanego w latach 60. anima-
tora kultury i wspéttwarcy Orientacji Poetyc-
kiej HYBRYDY oraz zaprzyjaznionych z nim
tworcéw, jak prof. Maria Szyszkowska, Zbi-
gniew Jerzyna, Andrzej K. Waskiewicz, Rena
Marciniak. Wspotpracowali z najwybitniej-
szymi polskimi poetami, krytykami literackimi,
ttumaczami. Tata wymyslit serie poetyckie
w twardej oprawie, czyli miniatury poetyckie,
w ktérych ukazaty sie wiersze, miedzy
innymi W. Szymborskiej, E. Lipskiej, E. Sta-
chury, potem ks. Twardowskiego, E. Frieda,
R. Wojaczka, E. Brylla, czy Lesmiana, Gatczyn-
skiego, takze poezja francuska, niemiecka,
rosyjska. | wiele innych.

Poczatek wydawnictwa to byty poetyckie
ztote czasy. Niektore tytuty ukazywaty sie
w wielotysiecznych nakfadach i rozchodzity
sie bardzo szybko. Nie byto rozwinietego sys-
temu dystrybucji, liczyty sie bardziej znajo-
mosci w branzy, dobre wyczucie czytelnicze.
Wspdtpracowatam (tak!) z wydawnictwem od
poczatku jego istnienia, wymyslitam nazwe,
zapoczatkowatam organizowanie spotkan
autorskich. Jednak szefem nadal pozostawat
moj tata. | jak sie domyslasz, dla mnie, mtodej
dziewczyny nie byto to wcale tatwe.

I co zrobitas?

Postanowitam na jakis czas ,uciec” z branzy
wydawnicze]. Pod koniec studiow studiow na
Filologii Polskiej UW dostatam sie do zespotu
First Public Relations Piotra Czarnowskiego,
guru PR. Przez kilka lat miatam mozliwos¢
nie tylko wspdtpracowania z najlepszymi
i dla najlepszych (jak DuPont, Absolut Vodka,
magazyn Playboy), ale takze podrézowania
w piekne miejsca Europy - Paryz, Barcelona,
Genewa - na spotkania ze specjalistami PR
danej marki z catego swiata. Dla mnie byfo
to wspaniate doswiadczenie, wiedza, ktorg
zdobytam przydaje sie do dzi$ w pracy —
tak naprawde — menagera wydawniczego.
Wydawca jest przeciez menadzerem kultury.

Kiedy podjetas decyzje, by jednak wrécic¢
do rodzinnego biznesu. Rozumiem, ze to

miato réwniez swoja historie?

O tak, masz racje. Ale nie wrocitam jako corka
marnotrawna, ale po gtebokich rozwazaniach,
co tak naprawde powinnam robic. Czy dalej
kontynuowac prace w agencji PR, ktora
dawata mi ogromng satysfakcje, czy pomaoc
tacie rozwija¢ wydawnictwo tak, by nie byto
koniecznosci jego zamkniecia. Czasy zaczety
sie mocno zmienia¢, na rynku pojawiato
sie coraz wiecej tytutow, ale takze powsta-
waty coraz to nowsze instytucje zwiazane

z dystrybucja, nie zawsze zreszta uczciwe.
Pojawity sie drukarnie cyfrowe, proces
wydawniczy tez sie zmienit. Dla mojego taty,
ktéry nie rozstawat sie z maszyna do pisania
i, ktory nigdy nie przekonat sie do telefonu
komodrkowego, a co dopiero do komputera,
ta nowa rzeczywistosc byta nie do zaakcep-
towania. Miatam wiec wybdr: albo kariera
w PR, albo upadek wydawnictwa, ktére prze-
ciez byto i moja pasja.

Tak zaczeta sie prawdziwa przygoda
z rynkiem wydawniczym. Do dzis pamietam
pierwsze rozmowy o wspotpracy dystrybu-
cyjnej. | pierwsze zderzenie: ksigzka jako pro-
dukt. Po prostu. Do tego tez musiatam doro-
snac, zrozumie¢ mechanizmy. Wiele rzeczy
zmienitam w wydawnictwie, jednak nie
zmienita sie moja mitos¢ do poezji. | wcigz
szukam metafor i ,btyskow” stowa - parafra-
zujgc J. Hartwig.

Wiele rzeczy zmienilam

LUDZIE BIZNESU

w wydawnictwie, jednak nie

zmienila sie moja milosc¢ do poezji

Czasy dla poezji tatwe nie sg, jednak
wcigz wierze, ze jest ona bardzo waznym
elementem zycia, tacznikiem miedzy tym,
co widzialne, a tym, co nieuchwytne.

Kontynuuje wydawanie miniatur poetyc-
kich. A opiekuriczy duch taty wciaz nade mng
czuwa. Tak to odczuwam.

Wspominasz, ze wiele zmienitas

w wydawnictwie, co masz na mysli.
Oprécz zmian, nazwijmy technicznych,
jak strona www, sklep internetowy, udziat
w wiekszej ilosci targdw ksigzki, wspdtpraca
z mediami i blogerami, wyeliminowanie nie-
uczciwych kontrahentéw, stworzytam tez
serie: Proza Swiata | Wspotczesna Proza
Polska. W pierwszej: wydatam powiesc ,Nie-
wolnice i przyjaciele pani Tekli” uznanego na
Ukrainie pisarza - Oleha Poliakova; w drugiej:
,Porzeczkowego Josefa” Anny Wisniewskiej-
-Crabarczyk, nominowanego w 2019 roku do
nagrody Gombrowicza.

Otworzytam wydawnictwo na proze, i to
byta chyba najwieksza zmiana, do ktérej
musiatam tez przekonac dystrybutoréw. Ana-
gram kojarzyt sie przeciez wytgcznie z tomi-
kami poezji.

Twoj najwiekszy sukces wydawniczy?
Wydanie miniatury poezji Adonisa, naj-
wybitniejszego poety Swiata arabskiego,
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typowanego nie raz do literackiej
Nagrody Nobla, a takze zorganizowanie
jego przylotu do Krakowa na Festiwal
Mitosza. Byt jednym z najwazniejszych
gosci Festiwalu.

Zreszty z wydaniem tomiku wigze sig
kolejna historia. Zanim powstat tomik zaty-
tutowany ,Witajac wiatr i drzewa", szukatam
kontaktu z agentem literackim Adonisa.
| stata sie rzecz niezwykita. Dostatam maila
od Michata Crabowskiego (z Instytutu Pol-
skiego w Paryzu) z propozycja wydania tomu

Prawdziwa pasja przeklada sie na
autentycznosc naszych dzialan, na
dobre relacje biznesowe, otwiera

rozne, czesto nieoczekiwane drzwi

poezji Adonisa. Okazato sie, ze Michat Cra-
bowski i jego przyjaciotka Kata Keresztely
znajg osobiscie poete! | tak niecaty miesigc
pozniej siedziatam w ulubionej restauracji
Adonisa w Dzielnicy tacinskiej w Paryzu
i omawiatam (razem z Michatem i Kata, oczy-
wiscie) wydanie wierszy po polsku! Prace ttu-
maczeniowe trwaty bardzo dtugo, poniewaz
musieliSmy przetozy¢ wiersze z arabskiego.
Takie byto zyczenie poety. Kata (wegierka
mieszkajgca w Paryzu, arabistka) thtumaczyta
z arabskiego na francuski, potem Michat ttu-
maczyt z francuskiego na polski. Dodatkowo,
przektad byt konsultowany przez profesor
Katarzyne Pachniak (Katedra Arabistyki i Isla-
mistyki) UW. Po wielu miesigcach trudnej
pracy, mito byto zobaczy¢ usmiech zadowo-
lonego poety..

Piekna historia. A czy zatujesz jakiejs
decyzji wydawniczej?

W zasadzie zatuje tylko, Ze tak péZno zde-
cydowatam sie wyjs¢ ze strefy komfortu
i otworzyc wydawnictwo na proze, zwtaszcza
proze Swiata. Zapewne po drodze byty rézne
drobne potkniecia wydawnicze, ale przy-
kryjmy je zastong milczenia.

Jakie nowosci szykujesz?

Moze Cie zaskocze. Tym razem jest to
poradnik rosyjskiego coacha Svyatoslava
Biryulina - ,Jak zarzadzac ludZmi, by nasz
biznes dobrze prosperowat”,

Przygotowuje witasnie ekskluzywny
wywiad z autorem, ktory mieszka w Sto-
wenii... W wywiadzie znajda sie tez
pytania o prowadzeniu firmy po pandemii
koronawirusa, bo przeciez swiat biznesu
i w ogdle Swiat niewatpliwie sie zmienia.

Sama jestem ciekawa odpowiedzi, ktorg
udzieli mi Svyatoslav. Miat przylecie¢ na
majowe targi ksigzki w Warszawie, a takze
uczestniczy¢ w waszym Business Lunchu,
na razie jednak spotka sie z czytelnikami
online.

Tu szczegdlne podziekowania kieruje
dla magazynu ,Tygrysy Biznesu’, ktéry objat
wydanie ksiazki patronatem. Dziekuje!

My tez sie cieszymy i dziekujemy za
zaufanie! Zapytam jeszcze o projekt
Kultura i Biznes?

A, tak. Duze wydarzenie ,Kultura i Biznes”
zrealizowatam z Rafatem Czachorowskim
w Teatrze Kamienica. Zaprositam wtedy tylko
kobiety biznesu, ktére zwigzane sg z Kul-
tura: prelegentkami byty Grazyna Torbicka,
Justyna SiefAczyto, Anna Metrak, Ewa t.abno
—Falecka (Mercedes Benz). Planuje wydanie
ksigzki pod tym tytutem, ale jeszcze duzo
pracy przede mna. Chce rozwijac ten projekt,
uwazam, ze kultura szeroko pojeta nie ist-
nieje bez biznesu, ale biznes bez kultury réw-
niez. Zwtaszcza teraz, kiedy artysta staje sie
waznym przekaznikiem stowa, mysli, emocji.
Daje nadzieje. A nadzieja jest nam bardzo
potrzebna.

Zostatas nominowana do tytutu
Businesswoman Awards 2020. Jaka

jest recepta na osiagniecie sukcesu oraz
stanie sie wspétczesna businesswoman?
Nominacja do tytutu BA 2020 to dla mnie
duze wyréznienie. Nie ma chyba jednej
dobrej odpowiedzi na Twoje pytanie. Kazdy
musi znaleZ¢ swojg droge do osiggniecia
sukcesu.

Wedtug mnie bardzo wazne s3 edukacja,
pracowitos¢, konsekwencja i ustalenie priory-
tetéw, ale takze — a moze przede wszystkim
- pasja. Prawdziwa pasja przektada sie na
autentycznos¢ naszych dziatan, na dobre
relacje biznesowe, otwiera rézne, czesto nie-
oczekiwane drzwi. Nigdy mnie nie intere-
sowat biznes dla samego biznesu. Gdyby tak
byfo, zapewne zostatabym na dtuzej w dobrej
agencji PR i piefa sie po szczeblach kariery,
ale nie bytabym wtedy spefniona.

Lubie myslec, ze zostawie po sobie wazne
ksigzki, o ktérych nastepne pokolenia beda
dyskutowac. Wazne sg oczywiscie sprawy
finansowe, aspekty ksiegowe, ale bez serca
do tego, co sie robi, bez empatii do ludzi pre-
dzej czy pdzniej kazdy biznes zaczyna nam
nieco cigzy¢. Moze dlatego Twoje pytanie nie
jest do korica do mnie. Nie czuje sie typowa
kobietg biznesu, raczej spetniong zawodowo
kobieta.

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna
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Od ponad 3,5 roku

jest wiascicielka kliniki
stomatologicznej, nie boi sie
wyzwan, prawdziwa kobieta
sukcesu. Prywatnie mama
dwoch syndéw, mitosniczka
kuchni wtoskiej i pasjonatka
mody — wywiad z Anna
Wasiewicz wtascicielka

My Dental Clinic.

L3
Y
; mydental

7ZGRANY ZESPOL.
podstawaq do
osigeoniecia sukcesu

frteamWasiewlicz
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Czy ludzie biznesu dbaj3 o swoje zeby

i uSmiech?

Na szczescie coraz czesciej tak. W mojej pracy
najwiekszg grupe pacjentéw stanowig osoby
doroste, ktére w dziecinstwie lub w okresie
dojrzewania nie zawsze miaty mozliwosc¢
leczenia ortodontycznego. Aktualnie moim
zdaniem panuje nawet moda na aparat. Ja
to nazywam zdrowg moda. Zreszta nie tylko
na leczenie ortodontyczne jest zapotrzebo-
wanie, takze na wszelkie zabiegi z zakresu
estetycznej stomatologii, takie jak: wybielanie
czy licowki. Coraz czesciej styszymy w naszej
klinice ,chce mie¢ Hollywood Smile”.

Czesto wspoétpracuje Pani

z przedsiebiorcami?

Na swoim fotelu mam réznych pacjentéw.
Lecze politykéw, prawnikéw, wyktadowcow,
ale takze osoby prowadzace witasny biznes.
Jednym z najwiekszych komplementow jest
dla mnie uznanie innych lekarzy, gdy decy-
duja sie na leczenie u mnie siebie i/lub
swoich bliskich.

Pani zdaniem chodzi o zdrowie czy
bardziej element sprzyjajacy budowaniu
pozytywnego wizerunku?

Tak jak juz wspomniatam, chec leczenia to
,zdrowa moda“. Z reguty pacjenci chcg osia-
gnac idealng estetyke usmiechu, ale my -
lekarze — uswiadamiamy, ze poza tg este-
tyka, mozemy tez zadbac o zdrowie zaréwno
zebow, jak i catego uktadu narzadu zucia tak,
aby zeby postuzyty jak najdtuzej, wiasciwie
to przez reszte zycia.

A teraz z drugiej strony, po czym poznac
dobrego stomatologa?

Kodeks etyki lekarskiej uczy kazdego mto-
dego lekarza niemowienia Zle o kolegach po
fachu. Z tego tez powodu nie bede sie wypo-
wiadac, jakie cechy powinien miec¢ dobry
lekarz. Bo to przeciez moze zaleze¢ od tego,
czego szuka pacjent. Wydaje mi sie jednak, ze
przy wyborze lekarza warto kierowac sie tym,
czy podczas konsultacji jest tzw. ,chemia’, bo
relacja lekarz-pacjent jest czesto na lata, wiec
powinna by¢ wzajemna sympatia.

Od jak dawna prowadzi Pani swoja klinike
stomatologiczna?
Swoja klinike prowadze ponad 3,5 roku.
Jestem zachwycona tym, jak w tym czasie
ewoluowata i z technologii, ktére z roku na
rok wprowadzamy.

Ktore lata dziatalnosci byty
najtrudniejsze?

Na pewno pierwszy rok nalezat do trud-
nych. Budowanie marki, zespotu i standardéw
pracy, ale dzis moge Smiato potwierdzi¢, ze

takie momenty s3 najbardziej pouczajace.
Dzi$ jestem dumna z mojego teamu, ktory
tworzg ludzie z pasja do pracy, zaprzyjaznieni
ze soba nawzajem i ktérzy z checig rozwijaja
swoje umiejetnosci. My Dental Clinic nie ist-
niatoby bez mojego #team\Wasiewicz.

Co jest wazniejsze - dobry specjalista,
czy dobrze wyposazony gabinet? Czy
tych aspektéw nie da sie rozdzieli¢?

Ja mysle, ze kazdy, kto wykonuje profesjo-
nalnie swoj zawdd, chce takze rozwijac sprzet,
ktorym pracuje... Cho¢ przyznam, ze wiele
razy podczas pracy w innych placéwkach
miatam momenty, gdy sprzet nie byt moim
wymarzonym... jednak to wiedza i umiejet-
nosci liczg sie najbardziej, bo pozwalajg radzic
sobie w kazdych warunkach.

My Dental Clinic wyznacza trendy

i kierunki w stomatologii. Jaki jest
przepis na osiagniecie sukcesu w branzy?
Przede wszystkim bardzo dziekuje za uznanie.
Rzeczywiscie mito jest styszec, ze wiasna
klinika jest znana i szanowana. Przepis na
sukces pozostanie moja tajemnicg, ale jedno
moge zdradzic: ,trzeba by¢ ambitnym i robic
swoje”. Jakos¢ zawsze sie obroni.

Zmienia sie ciagle branza, zmienia sie tez
klient?

Przyznam, iz w ciggu kilkunastoletniej pracy
miatam do czynienia z réznymi pacjentami.
Kiedys leczytam wiecej pacjentéw rosnacych,
od kilku lat dorosli zajmuja prawie caty moj
grafik. Leczenie dorostych niesie za sobg inne
oczekiwania, inne procedury leczenia, inny
poziom komunikagji... ale ja to lubie. Do pracy
jezdze z usmiechem. Kontakt z pacjentami
czyni te prace niezwykle ciekawa. Bo kazdy
pacjent jest inny...

Zostata Pani nagrodzona w tym roku
statuetky Businesswoman Awards. Czym
dla Pani jest ta nagroda?

To juz kolejny raz, gdy otrzymatam statu-
etke Businesswoman Roku. Ta nagroda to
dla mnie zastrzyk pozytywnej energii. Mysle,
ze kazdy, kto posiada wtasny biznes marzy
nie tylko o tym, aby klienci (a w moim przy-
padku pacjenci) pozytywnie go oceniali, ale
takze o tym, aby byc¢ docenionym przez
zewngtrzne gremium.

Jak godzi Pani obowiazki businesswoman
z obowigzkami domowymi, byciem
mama?

Przyznam szczerze, ze poczatkowo nie byto
to fatwe. Aktualnie w pracy przebywam, gdy
chtopcy sa na lekcjach. Bedac z dziec¢mi,
poswiecam sie zabawie z nimi, gotowaniu,
ktore uwielbiam i wspdlnym zajeciom,

LUDZIE BIZNESU

2%

Dzis jestem dumna
z mojego teamu,
ktory tworzq ludzie
z pasjq do pracy,
zaprzyjaznieni ze
sobg nawzajem

i ktorzy z checiqg
rozwijajq swoje
umiejetnosci

Jestem wtedy dla nich na sto procent. Mam
tez Swietnego Menadzera — Pana Marcina.
Pan Marcin rewelacyjnie zarzadza klinika pod
moja nieobecnosd, pilnuje, zebym nie byta
absorbowana podczas czasu dla rodziny.

Z wyksztatcenia lekarz dentysta, a jesli
chodzi o pasje?

Moja pasja jest nie tylko moja praca, ale jak juz
nadmienitam uwielbiam gotowac, zwifaszcza
dania z kuchni witoskiej. Mitos¢ do Italii, gdzie
koriczytam studia podyplomowe, spowodo-
wata, ze pasjonuje sie takze parzeniem ide-
alnego cappuccino. Poza kuchnig i podrézo-
waniem, interesuje sie moda. Lubie ogladac
pokazy mody, sledzi¢ najnowsze trendy, choc
sama ubieram sie dosyc¢ klasycznie.

Czy jest jakas osoba, ktéra inspiruje
Pania do ciagtego rozwoju i nowych
wyzwan?
Jest wiele takich oséb w kregu moich znajo-
mych, ktérzy sg wybitnymi lekarzami z pasja.
To osoby z catego Swiata, ktére inspirujg mnie
do rozwoju, ale takze do podrézowania.
Jednak mimo inspiracji zaréwno w pracy,
jak i w Zyciu codziennym staram sie by¢ zwy-
czajnie soba.

Dziekuje za rozmowe

Justyna Nakonieczna
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azywam sie Patryk topot
i jestem konsultantem marke-

tingu w matych i srednich przed-

siebiorstwach. Specjalizuje sie
w reklamie Facebook Ads oraz tworzeniu
lejkéw sprzedazowych. Na co dzien wyko-
rzystuje internetowe narzedzia, zwiekszam
zasieg ofert i sprzedaz klientéw.

Nabyte doswiadczenie i obserwacja ponad
300 kampanii reklamowych pozwolito mina
wyréznienie siedmiu krytycznych btedéw
w reklamie Facebook. W tym artykule
podziele sie 19 praktycznymi wskazéwkami.
Ich wdrozenie ustrzeze Cie od popetniania

najczestszych bteddw. Przestaniesz tracic
czas i pienigdze na nieskuteczny marketing.
Zaczynamy?

1. MALO ANGAZUJACA

KREACJA
Kreacja to nic innego jak post, ktéry widzi
Twéj odbiorca.

To kluczowy element kampanii, poniewaz
wiasciwie tylko to widzg Twoi przyszli klienci.
Mozesz poswieci¢ godziny na definiowanie
grupy odbiorcéw lub dobranie celow, ale
to wtasnie angazujaca kreacja jest funda-
mentem Twojego powodzenia w reklamie.



Wskazéwka 1 - Korzystaj z wideo. To
jeden z najbardziej angazujgcych formatow
na Facebooku. Dobre wideo to takie, ktére
w pierwszych sekundach fapie uwage oglada-
jacego. Do wideo warto dodac napisy.

Wskazéwka 2 - Korzystajgc z grafik,
pamietaj o prawidtowych rozmiarach.
Kazde umiejscowienie ma swoje wytyczne.
Z dosSwiadczenia wiem, Ze na Zle dopaso-
wane grafiki odbiorcy reaguja stabiej.

Wskazéwka 3 — Wykorzystaj autorskie
zdjecia. Jesli takich nie masz - rozwaz sesje
zdjeciowa. Autorskie zdjecia wykonane nawet
Sredniej klasy telefonem lepiej dziatajg na
odbiorcéw niz profesjonalne zdjecia, ktére
widzimy kolejny raz w internecie.

2. BRAKWEZWANIA DO AKCJI
Wezwanie do akgji (ang. Call To Action) to
jasny przekaz dla Twoich odbiorcéw co maja
zrobic.

JKliknij link i pobierz raport”

Wybierz date spotkania”

,Napisz komentarz i zgtos sie w konkursie”

Bardzo czesto zapominamy o tym
w postach. Dlaczego? W gtowach rodzi sie
pytanie ,Mam im rozkazywac?". Tak! Powiedz
doktadnie, czego oczekujesz. Dzieki temu
zwiekszysz szanse na zrealizowanie celu
reklamowego.

Wskazéwka 4 - Zamie$¢ wezwanie do
akcji w kazdym poscie reklamowym - naj-
lepiej w trybie rozkazujgcym

Wskazéwka 5 - Wezwanie do akcji
powinno wystepowac na gérze posta, w pierw-
szych 3 linijkach tekstu. Dzieki termu masz pew-
nos¢, ze kazdy odbiorca reklamy go zobaczy

Wskazéwka 6 — Jesli post jest dtugi -
powtérz CTA na koniec posta

3. BLEDNY CEL REKLAMOWY
Facebook automatycznie dobiera osoby,
ktére z najwiekszym prawdopodobieri-
stwem zrealizujg wybrany przez Ciebie cel
reklamowy. Jesli zalezy Ci na wyswietleniach
wideo — wybierz ten cel. Jesli chcesz zwiek-
szy¢ ruch na stronie — wybierz cel ,Ruch”.

Jesli jesteS poczatkujgcym w reklamie -
nie prébuj upiec dwéch pieczeni na jednym
ogniu. To po prostu nie wyjdzie. Wyjasnienie
celéw reklamowych znajdziesz na moim blogu.

Wskazéwka 7 — Wybierz cel reklamowy,
ktory bedzie spetniat Twoje oczekiwania.
Zadaj sobie pytanie - na czym zalezy minaj-
bardziej? Dopiero kiedy ustalisz cel, zacznij
okreslac grupe odbiorcéw i tworzy¢ kreacje.
Nigdy na odwrdt!

4.ZLE OKRESLONA GRUPA
ODBIORCOW

Grupa odbiorcow to szeroki temat. Aby

skutecznie reklamowac sie na Facebooku,

musisz doktadnie wiedzie¢, do kogo chcesz
dotrzec. \W tym celu polecam Ci stworzyc
profil klienta, w ktérym opiszesz swojego
idealnego kupujacego.

Wskazéwka 8 - Prowadzisz lokalny
biznes? Reklamuj sie tylko do osdb, ktore
mieszkaja w Twojej okolicy. Czesto pomijana
opcja reklamowa, ktéra mozesz zmienic przy
definiowaniu miejscowosci, w ktérych chcesz
sie wyswietlac.

Lokalizacie @  Wszyscy w tej lokalizacji w
~ Wszyscy w te] lokalizacji

Osoby mieszkajace w iej lokalizacji

Li]
0

Osoby, kidre niedawno byly w te] lokalizacji @

Osoby podrozujace w tej lokalizaci

Dodaj lokalizacie zbiorcze

Wiek © 18w - 65+ w
Plec @ Meizczyini Kobiety
Jezyki @

Wskazéwka 9 - Pamietaj o wyklucze-
niach. Jesli uwazasz, ze niektére osoby nie
interesuja Cie w zadnym stopniu — wyklucz
ich ze swojej grupy. Spodjrz na przyktad, ze
wykluczenia mogg zrobi¢ duzg roznice.

Szczegdlowe opcie  Uwapglednij osoby, kidre pasuja do @

tagertowania
Zamnieresowania > Dodatkowe Zamierssowania

Crosafit

Wikduez uzyticownicdw lub Zawez grupe odbiorcdw

(Kiedy chcemy dotrze¢ do 0sob zaintere-
sowanych wytacznie Crossfit)

Szcregotowe opcje  Uweglednij osoby, kidre pasujs do @

tagertowania @
2 = [ za

CrossFit

Zawed grupe odbicicow
Wiyklucz osoby, kidre pasuja do O

Zamieresowania » Fiiness | zdrowie
Bieganie
(Wskaznik grupy odbiorcow traktuj jako
podpowied?, a nie zobowigzujaca statystyke)

Wskazéwka 10 - Nie ustawiaj zbyt wielu
zainteresowan. Nie da sie uniwersalnie
odpowiedzie¢, ilu odbiorcéw powinna miec
Twoja kampania. Jedno jest pewne - tutaj
nie musisz bi¢ rekordéw i wpisywac jak naj-
wiekszej ilosci zainteresowan.

Wskazéwka 11 - Zbyt waskie grono
odbiorcéw — wyzsza stawka za reklame, bo
Facebookowi ciezej do nich dotrze¢. Zbyt sze-
roka grupa odbiorcéw — wtedy musisz poniesc
wieksze koszty za dotarcie do wszystkich
w grupie. Istnieje ryzyko, ze nie kazdy bedzie
zainteresowany.

[i]

Propozycle | Przegladsj

Proporycje | Prregladaj

MARKETING

Przegladaj

Wielkosc grupy odbiorcdw

2

Grupa docelowa
wrybrana praez
Ciebic jest doéé
szencka

Potenciainy zasiggs 1 9000000 csob )

Wielkosé grupy odbiorcdw

£

Grupa docelowa
wybrana przez
Ciebie jest dosc
szeroka.

Paotencjalny zasigg: 6800000 osob

Szacowane wyniki dzienne

Zasieg @

6,9K - 20K
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5.ZA SZYBKO ZMIENIASZ
USTAWIENIA

Algorytm Facebooka potrzebuje czasu na
nauke prawidtowego wyswietlania Twoich
reklam. Co znaczy prawidtowo? Mam na
mysli wyswietlanie reklam osobom, ktére
zrealizuja okreslony przez Ciebie cel.

Wiele 0séb po pierwszym dniu lub nawet
kilku godzinach (!) zmienia ustawienia, bo ,nie
widzg efektéw”. Na wycigganie wnioskéw
przyjdzie czas. Po kazdej edycji reklamy (celu,
odbiorcow lub kreacji) Facebook rozpoczyna
nauke od nowa.

Wskazéwka 12 - Spedz kilka dodat-
kowych godzin an ustawianiu kampanii.
Zastandw sie na spokojnie: do kogo chcesz
dotrzec, co chcesz osiggnac, na co powinni
zareagowac odbiorcy?

Wskazéwka 13 - Upewnij sig, ze nie
masz btedéw w reklamie. Jesli sprawdzisz
wszystko dwa razy, unikniesz podstawo-
wych potknie¢, takich jak literéwka w kre-
acji lub niewpisanie kluczowego zachowania
w grupie odbiorcéw.

Wskazéwka 14 - Po uruchomieniu kam-
panii daj jej czas na nauke. Z doswiadczenia
wiem, ze Facebook uruchamia ,petng moc”
optymalizacji reklamy juz po 10 dniach. To
absolutne minimum, kiedy powinienes tylko
ogladac kampanie, ale nic nie dotykac :)

6. ZMECZONE GRUPY LUB

REKLAMY
Kampania, ktérg uruchamiasz raz, nie bedzie
7yfa wiecznie.

Dana kreacja na pewno opatrzy sie Twoim
odbiorcom. Jak sprawdzi¢, czy wyczerpa-
liSmy juz danga grafike? \Wystarczy wejsc
do narzedzia Menedzera Reklam i witaczyc
wyswietlanie kolumny ,Czestotliwos¢”.

Wskazowka 15 - Domyslnie jest
ukryta, ale mozesz wtaczy¢ w Menedzerze
Reklam https://business.facebook.com/
adsmanager/manage

I Kolumny: Ustawienie niesta = =i

Wymiki

Wskazéwka 16 — Jesli wskaznik czestotli-
wosci Twojej reklamy przekracza poziom s,
1o znaczy, ze jedna osoba widziata reklame
ponad 5 razy. W tym wypadku warto
zmienic kreacje lub grupe odbiorcéw.

7. ,PROMUJ POST”
Pierwsze kampanie czesto tworzone s3 przez
przycisk ,Promuj post”. Czy to btad?

Jesli celem jest ,Aktywnosc”, czyli wiecej
akcji w obszarze Twojej reklamy — mozesz
uzywac tego przycisku. Jednak pamietaj
— poprzez promowanie posta niebieskim
przyciskiem:

Nie mozesz zmieni¢ celu reklamowego

kampanii

Nie masz petnych mozliwosci ustawien

grupy odbiorcow

Nie zobaczysz wszystkich opcji w usta-

wieniach kreacji, wyswietlania czy budo-

wania harmonogramu

Wskazéwka 17 - Odkryj dodatkowe moz-
liwosci, ustawiajac reklame z poziomu Mene-
dzera Reklam. Poznasz wiecej opcji, ktére
wptyna na lepszy wynik Twojej kampanii
W przysztosci.

8. SPOSOB NA MALE ZASIEGI
Kazdego dnia stysze skargi przedsiebiorcow
- Facebook obcina zasiegi! Kiedy doda-
jesz posta, zobaczy go okoto 20-30% 0s6b,
ktére juz zdazyty polubic¢ fanpage. Oczywi-
Scie s3 wyjatki — jesli zrobisz bardzo anga-
7Ujaca tres¢, mozesz liczy¢ na udostepnienia
i wysyp komentarzy.

Co z pozostatymi 70-80% fanow? Jest
duza szansa, ze nigdy nie zobaczg naszej
tresci.

Wskazéwka 18 - Aby mie¢ pewnosc,
7e nasz post dotrze do wszystkich naszych
fandéw, ustaw reklame na fanéw Twojej strony.
Wybierz cel zgodny z postem, ktéry chcesz
promowac, a nastepnie w zestawie reklam
ustaw ,Powigzanie ze strong”

W kolejnym kroku, kiedy definiujesz
kreacje — wybierz istniejacy post, ktéry juz
opublikowates:

Wskazéwka 19 - Nie musisz wydawac
ogromnych pieniedzy, by dotrze¢ do swoich

2%

Aby skutecznie
reklamowac sie
na Facebooku.
musisz dokladnie
wiedzied, do kogo
cheesz dotrzec

Polaczenia © Dodaj typ potaczenia w

Strony na Facebooku
Osoby. kidre lubia te strone
Znajomi osob, kiore polubity Twoja sirone
Wykluez osoby, kidre polubily Twoja strone
— Aplikacje
Wwienia
‘eklamy odpowiednin Uzytkownicy Twojej aplikacii
Znajomi uzytkownikow Twojej aplikacji

atyczne umigjscow Wykluez uzytkownikéw swojej aplikacii

Tozsamosc
Wybierz sposob przedstawienia firmy w reklamie.

Strona na Facebooku
Twoja strona na Facebooku lub konto na Instagramie repre:
4§ Patryk Lopot - Lokalny-Sukces.pl w

Konto na Instagramie €@

Wybierz konto na Instagramie. kidre bedzie reprezentowac
i zdjecie profilowe, a takse takie dane jak opis i liczba os6b

= Uiyj wybranej strony <

Utwérz reklame Uzyj istniejacego posta

strone, sa w duzym stopniu zainteresowane
tematem, o ktorym piszesz.
Co teraz? \Wdrdz wszystkie wskazowki

Powodzenia w reklamie! - Patryk topot!

Czestotliy =~ Ustawienia fanéw. W wiekszosci przypadkéw ,dopa-
— lenie” posta nawet o 30, 50 czy 70 zt i poréwnaj wyniki.
236 :km:::: . moze przynies¢ ogromne efekty. Dzieje sie
Amw:ms.éwap“:mi tak, poniewaz osoby, ktére polubity Twoja
B Aktywnosé dotyczaca reklamy...
Skutecznost i kilknigcia
s Cross-device Dostosuj kolumny
Konwersje offline
351 Targetowanie | materiat rekla... Wyniki 1 Czestolliwosé X
Aktywnosé w Messengerze Aktywnosé
285 Oferty | optymalizacja Bk st 1 KOLUMNA
319 e Hasrlosbop Wiadomosci + Czestotliwosc
Dostosuj kelumny.., Media
373 Resetuj szerokosé kelumn Klikniecia
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EMPLOYER BRANDING

Budowanie marki
pracodawcy coraz
czesciej jest niezbednym
elementem komunikacji
firm, staje na pograniczu
dziatan marketingowych
i HR-owych. To wszystko
po to, by sprzedac
zaréwno emocjonalnie,
jak i racjonalnie

marke potencjalnym
kandydatom, by po
prostu chcieli w naszej
firmie pracowac. Jak
tego dokonac, zwtaszcza
w realiach pandemii

i koniecznego, ale tez
coraz popularniejszego
home office'u? Oto

kilka sprawdzonych
krokéw do skutecznego
employer brandingu

w digitalu!
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decydowana wiekszos¢ konsu-
mentoéw zaréwno B2C, jak i B2B
zanim podejmie decyzje zakupowg
szuka opinii, wiedzy w internecie.
W zyciu podejmujemy decyzje z matym lub
wiekszym zaangazowaniem, w zaleznosci od
ryzyka i konsekwencji, ktére za sobg niosa.
Jednym z wazniejszych wyboréw jest kariera
zawodowa - wyksztatcenie, staz, pierwsza
praca i kazda kolejna. Zwtaszcza ktdrys
z kolei wybdr pracodawcy, gdy wigze sie
7 wyjsciem z tzw. strefy komfortu jest naj-
czesciej bardzo przemyslany i nie dzieje sie
ot tak. Coraz mfodsze pokolenia na rynku
pracy stawiaja nowe wyzwania przed mar-
kami pracodawcow — okazuje sie jednak, ze
employer branding nie musi by¢ skompliko-
wany — wystarczy, ze jest autentyczny.

Employer branding to proces
dtugofalowy

Budowanie marki pracodawcy nie jest kam-
panig rekrutacyjna, gdzie konwersja staje sie
wystanie CV przez potencjalnego kandydata
- to jeden z elementéw employer brandingu,
jednak nie jest najistotniejszy. Employer bran-
ding w rzeczywistosci opiera sie na identycz-
nych procesach jak budowanie strategii mar-
ketingowej — réznice stanowi grupa docelowa,
w ktorej w tym przypadku stanowig obecni,
potencjalni i przyszli pracownicy. O tych,
ktorzy obecnie dla nas pracujg szczegdlnie
trzeba pamieta¢ w budowaniu komunikacji
employer brandingowej. Sama strategia marki
pracodawcy powinna by¢ tworzona w oparciu
o dtugofalowe zatozenia - zaréwno dla komu-
nikacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Ich pod-
stawg jest EVP (ang. Employer Value Propo-
sition), czyli unikalne wartosci, ktére oferuje
pracownikom pracodawca.

Pracownicy w komunikacji
employer brandingowej

Powstanie zatozen strategii employer bran-
dingowej nigdy nie powinno odbywac sie

krokow do skutecznego
employer brandingu
w digitalu

,za zamknietymi drzwiami” - decydujacy
gtos majg pracownicy. Dlatego witasciwie
niezbedna czescia budowania strategii
sg ankiety, badania wewnetrzne, a takze
czynny udziat pracownikéw w komunikacji
— w roli ambasadoréw. Tak komunikuja sie
takie marki jak: Ikea, Lidl czy Oknoplast.
Employer branding zawsze i bezwzglednie
powinien by¢ autentyczny - zgodny
z codzienng pracy, kulturg organizacyjna
i wartosciami, ktérymi kieruje sie firma
rowniez na Sciezce biznesowej z klien-
tami i partnerami. Tak zbudowana stra-
tegia, a takze wynikajaca z niej komuni-
kacja bedzie dla pracownikéw naturalna
i sami chetnie bedj3 sie z nig utozsamiac.
Crupa najbardziej zaangazowanych pracow-
nikow moze zostac ,twarza kampanii” - naj-
czesciej to osoby z réznym doswiadczaniem,
na réznych stanowiskach, stanowiace pra-
cowniczy trzon organizacji. Ich osobowosc,
zaangazowanie warto podkreslic w kampanii
- zawsze jednak zgodnie z ich wtasnymi opi-
niami, sposobem komunikacji i naturalnym
stylem bycia. Dostownie méwiac: nie two-
rzymy sztucznych komunikatéw, ktére pra-
cownik powtarza, ale pytamy o jego zdanie,
chec przekazania go na wiekszg skale wraz
z wrasnym wizerunkiem.

Taka forma komunikacji employer bran-
dingowej bedzie dla pracownikow naturalna
— nie bedzie przepascig miedzy realiami
codziennej pracy, a sztuczng reklama. Wow-
czas nawet po zmianie miejsca pracy, byty
pracownik wcigz bedzie dobrze mowic
o firmie i wcigz bedzie jej ambasadorem.

Strona ,kariera” sercem
employer brandingu

Nowoczesna, funkcjonalna i intuicyjna strona
WWW dla kazdej marki to wizytowka i pod-
stawa dziatan digitalowych. Podobnie jest
z employer brandingiem, ktérego komuni-
kacje koniecznie trzeba zaprezentowac na
stronie internetowej. Coraz czesciej s3 to
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- Eployer Brancling

w digit@lu — this must be the place!

« Strategia komunikadji

* Rozbudowa strony www .
+ Sesje zdjeciowe, sesje video .

« Social media
* Kampanie online

+ Ogloszenie rekrutacyjne

* Aplikacje rekrutacyjne

* Spotecznosc social media
* Jako gtowny kierunek dziatan
~ portale branzowe, reklama
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» Landing page

Kampania w mediach
spotecznosciowych

Copywriting

Analiza UX
Kampanie online

na pozyskiwanie CV
Social media

[Facebook, LinkedIn, Twitter]

* Livey i webinary

RTB, remerketing, reklamy

Google, YouTube

rozbudowane zakfadki na stronie firmowej
lub dedykowane tematom HR i EB osobne
serwisy. Niezaleznie od formy najistotniejszy
bedzie content np. z wykorzystaniem dedy-
kowanej sesji fotograficznej pracownikow czy
filmu o wartosciach i kulturze organizacyjnej.
Najwazniejsze elementy stanowia infor-

macje, ktérych moga szukaé potencjalni

* Posty z linkami do ofert pracy
* Posty o ofertach pracy

1)

DIGITREE
GROUP

TYGRYSY

BIZNESU

kandydaci i w jaki spos6b na podstawie
strategii EB my chcemy nasza marke zapre-
zentowac - przyktadowo: jak wyglada proces
rekrutacyjny, kto rekrutuje, jakie sg benefity,
aktualne oferty, mozliwosc kontaktu, storytel-
ling o firmie, jej rozwoju, produktach.
Strona ,kariera” to czesto pierwszy punkt
styku potencjalnego pracownika z marka

pracodawcy — warto wiec zrobi¢ dobre
pierwsze wrazenie!

Kilka przyktadéw stron zwiazanych
z employer brandingiem:
https://www.aviva.pl/kariera/
https://kariera.sniezka.pl/
https://www.saint-gobain.pl/kariera
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DOMINIKA DYCHA
Head of Business
Development w JU:,
Grupa Digitree
Group: odpowiada
za rozwéj biznesu

w kompleksowych
projektach
digitalowych, zarzadza
zespotem sprzedazy,
ktory specjalizuje
sie w pozyskiwaniu
Klientéw w branzach
B2B. Ma na koncie
wspétprace

z najwiekszymi
spo6tkami w Polsce
m.in. z grupa Synthos,
DB Schenker czy
Rossmann.

E-mail: d.dycha@
juagencja.pl

Tel.: 512 040 125
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Komunikacja zewnetrzna

Teraz kolejne punkty styku z marka. Zeby
dziatania employer brandingowe byty sku-
teczne potrzebnych jest ok. 4 - 5 touchpo-
intdw. Podobnie jak we wszystkich innych
dziataniach wizerunkowych online, catosé
komunikacji powinna opierac sie na idei
kreatywnej, dopasowanej do grupy doce-
lowej (dla przypomnienia: obecni, poten-
cjalni i przyszli pracownicy — w zaleznosci
od firmy beda to osoby w konkretnym

Podstawaq dzialan budujgcych
marke pracodawcy jest
dlugofalowa przemyslana strategia
wraz z koncepcjq kreatywng {(...)
stanowi dzwignie do marketingu
rekrutacyjnego, a takze
komunikacji biznesowej i csr-owej

wieku, o konkretnych kompetencjach,
w danej lokalizacji), a dobor kanatéw nie
moze byc¢ przypadkowy. Bardzo istotna jest
Swiadoma komunikacja w mediach spo-
tecznosciowych - to tam tworzy sie zaan-
gazowang spofecznos¢, tam mozna zapre-
zentowac ambasadorow, ktorzy osobiscie
bed3g napedzac dziatania poprzez komen-
tarze, udostepniania, lajki — bo autentyczny
employer branding angazuje jeszcze bardzie
i w sposOb organiczny rozszerza spotecz-
nos¢. Najpopularniejsze kanaty do komu-
nikacji zewnetrznej to oczywiscie Linkedin,
Facebook oraz YouTube, a takze serwisy
branzowe, tematyczne. Mozna tez w pomy-
Slec¢ o nieco mniej szablonowym podejsciu
i wykorzystaniu takich kanatéw jak Insta-
gram, Snapchat czy TikTok.

Case study:
https://www.nordea.com/en/careers/
locations/poland/

http://najsilniejsi.pl/
https://www.facebook.com/MaspexKariera

Marketing rekrutacyjny

Rozwd¢j firmy bardzo czesto wigze sie ze
zwiekszonymi potrzebami rekrutacyjnymi
w krotkim czasie. Czescig employer bran-
dingu jest wiasnie state, regularne pozyski-
wanie CV potencjalnych kandydatow, czyli
nic innego jak lead generation w rekrutacji.
Cel mozna osiggnac dzieki wielokanatowe]

kampanii digitalowej - dla firm, ktére wcze-
sniej zbudowaty wizerunek employer bran-
dingowy pozyskanie leadow rekrutacyjnych
bedzie na pewno skuteczniejsze. Bedzie sie
réwniez opierato na wypracowanej juz komu-
nikacji. Samo pozyskiwanie CV potencjalnych
kandydatow to kwestia dziatarh mediowych
dopasowanych do grupy docelowej — ina-
czej bedzie wygladata kampania pozyskujaca
leady programistéw z opcja relokacji, a ina-
czej pracownikéw produkcyjnych w kon-
kretnej miejscowosci. Dobor kanatéw jest
indywidualny, jednak najczesciej kampanie
rekrutacyjne realizowane s3 w mediach spo-
tecznosciowych, Google ADS - mozna tez
wykorzysta¢ mailingi do baz zewnetrznych
czy portale branzowe.

Jesli chcesz dowiedziec sig, ile CV mozna
uzyskaé w kampanii online dla branzy trans-
portowej, produkcyjnej czy IT - napisz do
mnie, a otrzymasz case study!

Komunikacja wewnetrzna

Employer branding nie konczy sie na
komunikacji zewnetrznej i rekrutowaniu
nowych pracownikéw. To strategia, ktorg
powinni widzie¢ na co dzien wszyscy pra-
cownicy, dlatego nie mozna zapomniec
o komunikacji wewnetrznej. W firmach
produkcyjnych do komunikacji wykorzy-
stujemy kazdy element, z ktérym pracow-
nicy maja kontakt, jednak tam, gdzie kazdy
z pracownikow korzysta z komputera stuz-
bowego, nawet w dobie pracy zdalnej jest
mozliwos¢ statego kontaktu i budowania
odpowiedniej komunikacji wewnetrznej,
spojnej ze strategia employer brandingowa.
Informacja, jej szybki przeptyw, sp6jnosc
i rzetelnos¢ sa niezwykle wazne, dlatego
oprocz komunikatoréw internetowych,
z pomocg przychodzg profesjonalne sys-
temy do e-mail marketingu, takie jak przy-
ktadowo system SARE. Mozliwos¢ dopa-
sowania grup docelowych, personalizacji
i planowania komunikacji wewnetrznej
— dokfadnie tak samo jak w przypadku
dziatan z klientami, daje tak sama skutecz-

nos¢ w przeptywie informacji.

Co w przypadku newslettera?
Newsletter ma niebagatelne znaczenie,
jezeli chodzi o retencje klientéw. Stuzy do
statej komunikacji, jak réwniez informuje
naszych odbiorcow o wszelkich nowosciach,
aktualizacjach oraz ofertach dotyczacych
firmy czy konkretnego tematu, ktéry jest
Z nig powigzany. Za pomocg newsletteréw
budujemy zaufanie oraz przypominamy sie
swoim odbiorcom. Wazne jest, aby robic to
umiejetnie.

To samo tyczy sie newslettera firmowego,
ktory jest skierowany do pracownikow firmy.
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EMPLOYER BRANDING

Najwazniejszym jego elementem jest
pomyst. W dalszej kolejnosci wyglad oraz
konkretny content. Czesto zdarza sie tak, ze
pracownicy nie zwracajg uwagi na mailing
wewnetrzny. Moze dlatego, ze nie kierujemy
do nich spersonalizowanych komunikatow...
Tego typu wiadomos¢ przyciggnie uwage
i w pewnym stopniu wymusi dziatanie
uzytkownika. Od czego najlepiej zaczac? -
od prostej kwestii — zwracania sie do kaz-
dego po imieniu. Wtedy mamy pewnosc,
ze dana osoba skupi sie na wystanym przez
nas materiale. A materiat ten powinien: uka-
zywac sie regularnie — nawet co do godziny.
Pracownicy przyzwyczajaja sie do obowig-
zujacego timingu w firmie. W newsletterze
pokazujemy materiaty i informacje biezace,
Swieze, to co aktualnie piszczy w firmowej
trawie. Skupiamy sie na ofercie, by jeszcze
bardziej uswiadamiac¢ pracownikom zakres
kompetencji firmy, aby budowac ekspercka
sie¢. Gronem ekspertéw rowniez powin-
nismy sie ,chwali¢”. Istotng kwestig firmo-
wego newslettera jest rowniez poczucie
humoru oraz zaangazowanie do dziatania,
ale nie tylko pod katem czytania meryto-
rycznych i sztywnych tekstow. Wytworzmy
czasem niespodziewane i zabawne elementy
takie, jak tzw. easter eggs, czy zarty konczace
newslettery. Wszystko po to, aby wywotac
usmiech na twarzy naszych pracownikow.
Wazne jest, aby nie popadac ze skrajnosci
w skrajnosc. Pamietajmy, ze newsletter ma
zaréwno zadanie edukacyjne, jak réwniez
integracyjne. Kazdg kwestie nalezy dozowac
w odpowiednich ilosciach, aby w zadnej nie
przesili¢ materiatu. Wszystko zalezy do spe-
cyfiki firmy i branzy, wiec trzeba przeanali-
zowac co ludzie chcg wiedziec i jakie maja
potrzeby. Po prostu niech newsletter bedzie
odpowiedzig na potrzeby i uwagi pracow-
nikéw. Zadowolony pracownik, to dobry
pracownik.

Podsumowanie

Narzedzia digitalowe stanowia bardzo duze
utatwienie i profesjonalizacje komunikacji
employer brandingowej - s3 mierzalne, ela-
styczne i pozwalaja na pokonanie bariery
Czasu czy przestrzeni nawet przy pracy
zdalnej. Trzeba jednak pamietac, ze pod-
stawg dziatan budujacych marke praco-
dawcy jest dfugofalowa przemyslana stra-
tegia wraz z koncepcja kreatywna. Jesli jest
tworzona przy udziale pracownikéw i opiera
sie na autentycznych zatozeniach, zgod-
nych z kulturg organizacyjna firmy, stanowi
dZwignie do marketingu rekrutacyjnego,
a takze komunikacji biznesowej i csr-owe).
To wazne, bo ktos, kto dzis jest kandydatem
czy nawet pracownikiem, jutro moze byc
naszym klientem!

@DIGITREE NASI EKSPERCI
GROWP
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- nowy wymiar
pielegnacyji!
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ho¢ wielu kobietom trudno

sie z tym pogodzi¢, pierwsze

zmarszczki na ich twarzy pojawic

sie moga ok. 25. roku zycia. Wptyw
na to zjawisko ma wiele czynnikow. Jednym
z nich jest utrata wilgotnosci w skorze —
gdy nie pijemy dostatecznej ilosci ptynow,
btony komorkowe szybko traca swoj wia-
Sciwy ksztatt i elastycznosé. Do listy kardy-
nalnych bteddéw, jakie coraz czesciej popet-
niamy, a ktére prowadza do trudnych do
cofniecia zmian dopisac nalezy réwniez nad-
mierng ekspozycje skory na dziatanie pro-
mieni stonecznych, czy korzystanie z sola-
rium. Warto tez pamietac, ze na kondycje
cery maja wptyw czynniki zewnetrzne, takie
jak zanieczyszczenia srodowiska, czy suche
klimatyzowane powietrze.

Na twojej twarzy pojawity
sie pierwsze zmarszczki?
Masz wrazenie, ze twoja
skora nie jest tak jedrna

jak kiedys? Mozesz
zainwestowac w najdrozsze
kremy, maseczki, serum...
Jesli jednak chcesz osiggnac
naprawde zaskakujgce

i dtugotrwate efekty, lepiej
wybrac profesjonalne
metody. Takie jak Lifting
4D, ktory oferuje Klinika
Mtodosci Blanki Pawtowskiej!

Lifting 4D

Nie sposob unikngc¢ tych wszystkich
zagrozen dla naszej skéry, mozna jednak
sprébowac zniwelowac ich skutki. Na pozor
sprawa wydaje sie prosta — potki w drogeriach
,uginaja sie” przeciez pod ciezarem kremow
czy maseczek. Z ich rezultatéw nie zawsze
jednak s3 zadowolone wszystkie klientki.
Dlatego kobiety, ktore oczekujg spektakular-
nych i w petni satysfakcjonujacych efektow
powinny siegna¢ po profesjonalne metody
7 dziedziny medycyny estetycznej. Zabiegi
takie gwarantuja nie tylko wyniki dajgce zado-
wolenie klienta, ale i jego bezpieczenstwo.
Wszystkie te zatozenia spetnia ekskluzywny
zabieg dostepny w Klinice Mtodosci Blanki
Pawtowskiej - Lifting 4D.

Ta innowacyjna metoda zostata opra-
cowana przez dr Bohdana Potockiego,
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a inspiracja do jej wykreowania byto pra-
gnienie coraz szerszego grona kobiet, by
moc cieszy¢ sie miodsza, bardziej jedrna
skorg bez dtugiego oczekiwania na zamie-
rzone rezultaty.

Dlaczego wtasnie ta metoda jest abso-
lutnie wyjatkowa i zupetnie odmienna od
tego, co proponujg inne salony urody? Przede
wszystkim filozofig Kliniki Mtodosci Blanki
Pawtowskiej jest zastosowanie w pefni profe-
sjonalnych, ale réwniez bezpiecznych mozli-
wosci, jakie oferuje dzis medycyna estetyczna.
Cztery z nich: peeling medyczny PRX T33,
aplikacja nici gtadkich PDO, podanie fibryny
bogatoptytkowej w miejsce aplikacji nitek
PDO i aplikacja osocza bogatoptytkowego
na pozostate czesci twarzy, tworza Lifting 4
D. Wybor kazdego z tych zabiegdw jest nie-
przypadkowy. Ich wysoka, udowodniona sku-
tecznosc¢ opiera sie bowiem na dziataniu na
réznych polach i wzajemnym uzupetnianiu,
przez co rezultaty s3 zadowalajace nawet
w ocenie bardzo wymagajacych klientek.

Pierwsza metoda, peeling medyczny PRX
T33, nie tylko skutecznie oczyszcza skore, ale
tez wspiera jej odnowe, dziatajac poprzez
pobudzenie komorek srodkowej warstwy
skory do ich bioregeneracji i wzmozonej pro-
dukcji kolagenu, elastyny czy kwasu hialu-
ronowego. Zabieg jest nieinwazyjny, a jego
skutecznosc polega na innowacyjnym wyko-
rzystaniu potaczenia kwasu tréjchloroocto-
wego (TCA) oraz nadtlenku wodoru (H202).
Terapia daje efekt liftingu, wyréwnania struk-
tury i kolorytu skoéry oraz jej oczyszczenia.
Mozna jg polecic¢ zwitaszcza osobom, ktérych
problemem sg przebarwienia skéry i utrata
jej jedrnosci. Peeling medyczny PRX T33 to
zabieg, ktéry odejmie Ci lat i sprawi, ze zndw
Z przyjemnoscig spojrzysz w lustro!

Po oczyszczeniu skéry dzieki peelingowi
jest ona przygotowana do kolejnego etapu
pielegnadji, jaki wchodzi w sktad Lifting u 4D
dostepnemu w Klinice Mtodosci Blanki Paw-
towskiej: aplikacji nici gtadkich PDO.

Zabieg ten jako osobna forma popra-
wiania urody, jest juz od dtuzszego czasu
stosowany w wielu gabinetach medycyny
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estetycznej. W Klinice Mtodosci Blanki Paw-
fowskiej szczegdlny nacisk potozony jest
na stuprocentowe bezpieczenstwo i zjawi-
skowe efekty. Jak uzyskac te ostatnie zato-
zenia? W przypadku aplikacji nici gtadkich
PDO implantacja powoduje bowiem nie
tylko uzupetnienie widocznych juz ubytkow,
ale tez wzrost produkcji kolagenu, elastyny
i kwasu hialuronowego - substancji kluczo-
wych dla korzystnego wygladu skory. Skutki
tego zjawiskowego zabiegu — wygtadzenie
skory, redukcja zmarszczek oraz poprawienie
owalu twarzy — widoczne s3 zaraz po zabiegu.
Zupetnie tak, jakby wskazéwki naszego zegara
biologicznego cofnety siel

Tak przygotowana cera moze juz poddac
sie nastepnemu zabiegowi, ktéry wchodzi
w sktad Liftingu 4D - podaniu fibryny boga-
toptytkowej w miejsce aplikacji nitek PDO.

Dlaczego fibryna? Mato kto wie, ze to
biatko wystepujace w naszym organizmie
przede wszystkim jako sktadnik krwi, wstrzyk-
niete pod skore zaczyna koagulowac, tworzac
specjalny zel. Substancja ta wypetnia istnie-
jace bruzdy i zmarszczki, sprawiajac, ze cera
ulega wygfadzeniu i ujedrnieniu. Pierwsza
faza tej innowacyjnej metody to pobranie
osocza krwi pacjenta. Nastepnie materiat
zostaje poddany obrdbce, a potem wstrzyk-
niety w skore twarzy tej samej osoby. Wyse-
lekcjonowana prébka jest bogatym zrédtem
komorek macierzystych i tzw. czynnikow
wzrostu — sktadnikéw, ktérych dziatania nie
mozna przecenic. Zaréwno jedne, jak i drugie,
wstrzykniete pod skore, pobudzaja bowiem
jej komaorki do wzrostu i podziatu, przyczy-
niajac sie tym samym do odnowy tkanek. Po
jednej sesji tego zabiegu zwieksza sie napiecie
skory, dzieki temu nieestetyczne zmarszczki
ulegaja sptyceniu. Efekt to wyraznie odmto-
dzona, jedrna skéra o wyréwnanym kolorycie.
Najwazniejsze jednak, ze zabieg jest catko-
wicie bezpieczny: aplikowany materiat pozy-
skiwany jest wytacznie z krwi tego samego
pacjenta, dzieki czemu zminimalizowane jest
ryzyko wystapienia alergii czy podraznien.

Po tym zabiegu skoéra jest juz w petni
gotowa na przyjecie ostatniej z czterech
metod pielegnacji tworzacych Lifting 4D
dostepny wytacznie w Klinice Mtodosci
Blanki Pawtowskiej. Mowa o aplikacji osocza
bogatoptytkowego na pozostate czesci twarzy
tam, gdzie nie podano nitek PDO i fibryny
bogatoptytkowej. Ta innowacyjna metoda
ma swoja druga, popularng nazwe — wam-
pirzy lifting. Brzmi groZnie? Nawet jesli tak,
nie trzeba sie jej bac, sprawdzity ja bowiem na
wiasnej skorze i potwierdzity jej skutecznosc
gwiazdy duzego i matego ekranul Podobnie
jak w przypadku poprzedniego zabiegu, tak
i tym razem pod skore wstrzykniete zostaje
osocze z krwi pacjenta. Substancje zawarte

w komdrkach osocza pobudzaja fibroblasty
do produkgji kolagenu, stymulujac tym

samym skore do regeneracji, ktorej rezultaty
przechodzg najSmielsze oczekiwania! Bez
cienia przesady mozna stwierdzi¢, ze terapia
osoczem to idealna opcja dla kobiet, ktére
chca zndw cieszyc sie mtodsza skorg, ale bez
nienaturalnego efektu, jaki wywotujg bardziej
inwazyjne metody, z botoksem na czele.
Ctadka, sprezysta skéra bez zmarszczek
to marzenie kazdej kobiety, bez wzgledu
na wiek. Na szczeScie mozemy je spetic.
Pomoze nam profesjonalna pielegnacja
w postaci Liftingu 4D w Klinice Mtodosci
Blanki Pawtowskiej — cztery zabiegi, ktore
niczym elementy jednej, precyzyjnej catosci
potrafig zdziatac¢ cudal
www.klinikamlodosci.com

DR BOHDAN POTOCKI

Absolwent Wydziatu Lekarskiego
Akademii Medycznej w todzi,
certyfikowany cztonek Amery-
kaniskiej Akademii Medycyny
Estetycznej.

Medycynj Estetyczna zajmuje

sie od przeszto czternastu lat

w Polsce i za granica. Szczegélnie
interesuje sie protokotami zabie-
gowymi stosowanymi w prze-
ciwdziataniu wypadaniu wtoséw,
opartymi na zabiegach z zasto-
sowaniem osocza bogato ptytko-
wego i polinukleotydow.

Jest twérca najczesciej sprzeda-
wanych na polskim rynku receptur
preparatow poprawiajacych kon-
dycje skory, whoséw i paznokci,
opartych na wyciagach ze skrzypu
polnego i pokrzywy - preparaty
marki BigGarden. Przez kilka

lat zajmowat sie badaniami nad
wykorzystaniem biotyny w pro-
blemach wypadania wtoséw, ktora
stosowatl w opatentowanych przez
siebie produktach BigGarden.

Dr Potocki specjalizuje sie

w zabiegach z wykorzystaniem
toksyny botulinowej, wypetniaczy
tkankowych, w mezoterapii oraz
w zabiegach z wykorzystaniem
osocza bogato ptytkowego

i polinukleotydéw.

Najwieksza zawodow3 pasja dr
Potockiego s3 zabiegi modelo-
wania ust - w opinii pacjentek
udaje mu sie, poza efektem wypet-
nienia, doda¢ wyrazu i uroku.
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| co dale

Rok 2020 rozpoczat sie
tak, jak wiele innych
wczesniej. Zamykalismy
sprawozdania finansowe,
rozliczalismy budzety.
MieliSmy strategie,
plany, wskazniki,
rozpoczete inwestycje,
projekty w gtowach.
Startowalismy ze
spektakularng promocja

nowej kolekcji.
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Chin powoli docieraty sygnaty

0 Smiercionosnym wirusie, ale kto

by sie tym przejmowat... Bylismy

zajeci swoimi sprawami, troche znie-

czuleni zimowymi wakacjami. Poczgtkowo

ze zdumieniem przetwarzalisSmy informacje

o pierwszych ogniskach zakazen we Wto-

szech, pdzniej w Austrii, 0 zamykaniu granic,

czy odwotaniu imprez masowych. W koricu

pandemia staneta u naszych drzwi. Chaos

informacyjny, domysty i przypuszczenia,

pomieszane z ptynacymi zewszad niespraw-

dzalnymi faktami postawity wszystkich przed
niespotykanymi dotychczas wyzwaniami.

Czes¢ przedsiebiorcow z dnia na dzien

pozbawiona zostata mozliwosci prowadzenia

dziatalnosci, inni w odpowiedzi na apele



epidemiologdw zostali w domu. Spora grupa
przystapita do pracy zdalnej. Torpol jest jednak
firma produkcyjna, wiec na takie rozwigzanie
nie moglismy sobie pozwoli¢. Od poczatku
mielismy Swiadomos¢, ze sami musimy sobie
pomac, tzn. podjac takie dziatania, ktére
pozwolg w miare stabilnie przeprowadzi¢
nasze przedsiebiorstwo przez pandemiczny
kryzys. #zostan_w_domu zamienilismy na
wiasny: #nie_kazdy_moze_zosta¢_w_domu.

Po fazie totalnej niepewnosci wyzna-
czylismy podstawowe zadania. Przede
wszystkim bezpieczenstwo pracownikow,
utrzymanie miejsc pracy oraz ciggtosci pro-
dukgji, zidentyfikowane jako dostosowanie
sie do potrzeb rynku.

Przez bezpieczenistwo rozumielismy
opracowanie i wdrozenie procedur oraz
zamkniecie zaktadu dla oséb z zewnatrz.
Niemal natychmiast wprowadzilismy rezim
sanitarny: rygorystyczne zasady higieny,
dezynfekcje przed wejsciem do zakfadu,
zaréwno ludzi, jak i towardw oraz szczegd-
towe reguty odnoszace sie do postepowania
na stanowiskach pracy. Zmienilismy obowia-
zujgce wezesniej schematy dotyczace godzin
pracy, przerw $niadaniowych, odstepow
pomiedzy pracownikami, etc.

Poczatkowo atmosfera w zaktadzie byta
bardzo przygnebiajaca, dlatego staralismy
sie na biezaco omawiac poszczegdlne etapy
podejmowanych przez nas dziatan, troche
na zasadzie: nie bojcie sie, dbamy o Wasze
bezpieczenstwo; zrobimy wszystko, aby nikt
sposréd Was nie stracit pracy; razem przez
to przejdziemy; probujemy pozyskac zamo-
wienia, ktére zapewnig nam stabilizacje
finansowa.

Najtrudniej byto z zamdwieniami. Ponad
60% naszej sprzedazy dotyczy rynkow zagra-
nicznych, ktére lawinowo zawieszaty swojg
dziatalnos¢. Zwyczajowo pracujemy z fir-
mami prowadzacymi sprzedaz detaliczng,
ktére albo stanety, albo stracity zaintereso-
wanie zakupami. Pewng czes¢ odbiorcow
stanowig organizatorzy imprez masowych —
wszystkie imprezy odwotane. Wspdtpracu-
jemy ze sportowcami (gtéwnie jeZzdZcami)
- starty zawieszone. Branza reklamowa —
przestata dziatac. Zte informacje naptywaty

SZKOLA SUKCESU

lat

doswiadczenia

Pomoglismy placowkom sluzby
zdrowia w pierwszym etapie
walki z Covid-19, przekazujqgc
czesc produkceji nieodplatnie

7 kazdej strony. Kazdy mail czy rozmowa tele-
foniczna przynosita niepokojace wiesci...

I wtedy pojawity sie potrzeby. Szpi-
tale, placowki stuzby zdrowia nie maja
masek, fartuchow ani wystarczajacej ilosci
srodkéw ochronnych. My mamy szwalnig,
ludzi, dostawcéw... Bariera jest przystoso-
wana do ciezkiego szycia produkcja. Decyzja
0 jej przestawieniu przychodzi natychmia-
stowo. Dostosowujemy maszyny, kupu-
jemy osprzet, ustawiamy procesy. Po okoto
dwdch tygodniach ruszamy z wytworzeniem
w wiekszym zakresie.

W wymiarze finansowym nie 0sig-
gnelismy satysfakcjonujacego efektu, ale

lat

#torpolhealthcare
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poczulismy sie pewniej: jesteSmy potrzebni,
dajemy rade, trzymamy sie razem, nikogo
nie wykluczamy, jestesmy teamem. Dziafal-
nosc ta potraktowalismy w pewnym sensie
misyjnie: pomoglismy placowkom stuzby

TORPOL
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#torpolhealthcare

\

zdrowia w pierwszym etapie walki z Covid-
19, przekazujac czesc produkgeji nieodpfatnie.
Wokdt nas pojawity sie osoby prywatne
i zaprzyjaznione firmy, ktére réwniez chciaty
pomagac. Te wszystkie dziatania pokazaty
troche inny wymiar biznesu. Okazato sie, ze
wkoto jest duzo ludzi, ktérzy mysla podobnie
jak my. Zarabiamy, kiedy mozna; wspieramy,
kiedy trzeba.

Nasza przedcovidowa dziatalnosc¢ byta nie-
zwykle dynamiczna. Wciaz sie cos dziato: tu
zawody, tam wyjazd klubowy na mistrzostwa,
gdzie indziej zamdwienie na duzy event, w tle
realizacja planowych zlecen. Istotng czesc
naszej aktywnosci stanowity zlecenia perso-
nalizowane, czy customizowane, wymagajace
zaangazowania projektantéw i grafikéw. Praca
pod presja czasu, pilne zadania, wypierane
przez pilniejsze - czesto narzekalismy na tryb
pracy, w ktérym naszymi planami produkcyj-
nymi rzadzity jakies wydarzenia i uczestni-
czacy w nich nasi zleceniodawcy.

| nagle przyszta pandemia i cos trzeba
byto zrobic¢ z naszymi pracownikami — twor-
czymi, petnymi pomystow, aktywnymi ludzmi.
Przestawienie produkcji na masowa, powta-
rzalng wymusito na nas opracowanie innego
niz dotychczas systemu pracy. Poczatkowo
zlecen byto bardzo duzo, a potrzeby szeroko
pojetej stuzby zdrowia - nieograniczone.
Maski czy fartuchy — w kazdej ilosci i na
juz. Zamiast grafikéw czy handlowcéw, poza
wykwalifikowanymi krawcowymi, potrzebni
nam byli pracownicy do prostych czyn-
nosci pomocniczych, typu sktadanie, czysz-
czenie, pakowanie. | w ten sposob, w czasie,
kiedy straciliSmy nasze standardowe zamo-
wienia, wszyscy trafilismy do dziatu produkcji!
Tam byto centrum zarzadzania kryzysowego
i tam toczylisSmy nasza wojne z bezradnoscia
I niepewnoscia.

W péZniejszej fazie wsparciem byfa tez
pomoc publiczna, dzieki ktérej nie musie-
lismy sie obawiac o zaspokojenie biezgcych
potrzeb przedsiebiorstwa czy regulowanie

/ﬂ;\lgﬂtfeﬁ THERAPY

#torpolhealthcare
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DWUWARSTWOWA, PERSONALIZOWANA

zobowigzan. Nasze zaangazowanie, wsparte
Srodkami pomocowymi, pozwolity na przy-
wrécenie poczucia bezpieczenstwa.

Na szczescie gospodarka nie znosi prézni.
Nasi klienci powoli, ale systematycznie zaczeli
sktadac zamdwienia. Pojawili sie tez nowi
odbiorcy, ktérzy swoj dotychczasowy biznes
budowali w oparciu o towary z Azji. Mnigj
wiecej w tym samym czasie zapotrzebo-
wanie na proste srodki ochrony bezposred-
niej zaczeto spadac. Niespodziewanie w tym
zamieszaniu znaleZlismy jeszcze troche czasu
na nadrobienie zalegtosci czy uporzadko-
wanie tematéw, do ktorych niechetnie sie
zaglada.

Na pierwszy ogien poszto usystematyzo-
wanie wytwarzanych przez nas produktow —
co warto rozwijac, a co nalezy zwijac. Szybko
doszlismy do wniosku, ze zamiast, jak co roku
o0 tej porze, intensyfikowa¢ prace nad nowa
kolekcja jeZdziecka, zajmiemy sie dopieszcze-
niem standardowych produktéw. Byta to dosc
naturalna decyzja - targi zostaty odwotane,
kolekcja 2020, wobec ograniczenia, a czesto
wrecz zawieszenia zawodow, nie zdazyta
praktycznie zaistnie¢. Poza tym postano-
wilismy siegnac do korzeni i wréci¢ do pro-
mocji naszych podstawowych produktéw —
poscielowych czy medycznych dla ludzi, ktére
z racji posiadania statych odbiorcéw, dotych-
czas sprzedawaty sie same.

W dobie pandemii nasza decyzja sprzed
2-3 lat 0 odejsciu od sprzedazy B2C w kie-
runku strategii B2B obnazyta swoje stabosci.
Uzaleznilismy sie od podmiotéw posrednich,
tracac techniczne mozliwosci sprzedazy pro-
duktéw do klienta ostatecznego. Covid-19
pokazat, ze plany nasze i naszych klientéw nie

#torpolhealthcare

zawsze s3 zbiezne, a w kryzysowych momen-
tach najskuteczniejsza z zasad jest ,ratuj sie
kto moze”.

Whioski przyszty same. Poprawiamy
kanaty komunikacji z rynkiem odbiorcéw we
wszystkich rokujgcych czesciach naszej pro-
dukgji. Poprzez strone internetows (aktualnie
w przebudowie) oraz media spotecznosciowe
- Instagram, FB — docieramy do szerszego
grona klientow. Myslenie, Zze jako producent
nie prowadzimy sprzedazy w sklepie inter-
netowym odkfadamy do lamusa. Analiza
rynku pokazata, ze byto to archaiczne podej-
Scie. Trudno znalez¢ dzi$ (nam sie nie udato)
wiasciciela marki, ktory nie prowadzi sprze-
dazy w Internecie. Wtasciwie zdefiniowana
polityka sprzedazy B2C nie wptywa nega-
tywnie na komunikacje w ramach kanatu
B2B - wrecz przeciwnie, zwieksza zasiegi,
wzmacnia popyt.

Biezaca sytuacja nie napawa szczegdlnym
optymizmem. Gospodarka w niepewnosci,
inflacja w galopie, lockdown wcigz mozliwy,
ale paradoksalnie my, Torpol stalismy sie sil-
niejsi Swiadomoscia swoich mozliwosci. Na
nowo poznalismy ludzi i firmy, z ktérymi
pracujemy od lat. DowiedzielisSmy sie z kim
i dlaczego jest nam po drodze, a z kim nie-
koniecznie. ZintegrowalisSmy zespot, ktory
btyskawicznie potrafit sie zmobilizowac
i przeorganizowac. Uswiadomilismy sobie, jak
szeroki jest nasz potencjat produkcyjny, jak
bardzo jestesmy elastyczni i jak duzo zalezy
od nas samych.

Hanna Watras
Torpol Sp. z 0.0.

MASECZKA OSLONOWA

DWUWARSTWOWA, PERSONALIZOWANA

SZKOLA SUKCESU

TORFPOL.
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MADE IN POLAND

Torpol to spétka rodzinna

z trzydziestodwuletnia historia. Siedziba
znajduje sie w Gdansku, natomiast zaktad
produkcyjny miesci sie w otulinie parku
krajobrazowego w tapalicach koto Kartuz.
Spétka zatrudnia powyzej 50 oséb, co plasuje ja
w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw.
Torpol posiada wyspecjalizowana szwalnie,

w ktorej realizuje produkcje dedykowana dwom
gtownym segmentom odbiorcéw: ludziom oraz
zwierzetom, w szczegélnosci koniom.
Przedmiotem dziatalnosci jest produkcja
wyrob6w medycznych, poscielowych oraz
wyposazenia wnetrz. Torpol wytwarza réwniez
pokrowce i materace oraz personalizowane
produkty na potrzeby branzy eventowe;j.
Segmentem, ktory w ostatnich dziesieciu
latach zaliczyt znaczny progres jest produkcja
wyrobow dla koni, w ktorej stat sie liderem na
polskim rynku i z ktéra z powodzeniem dociera
do zagranicznych odbiorcow.

Produkty marki Torpol wyrézniaja sie

wysoka jakoscia wykonania oraz dbatoscia

o detale. Opatentowane technologie,

elegancja i klasyczny design to dopetnienie
charakterystyki marki, o ktérej warto pamietac.

www.torpol.eu
www.facebook.com/Torpol
www.facebook.com/TORPOLHealthCare
www.instagram.com/torpol.eu
www.instagram.com/healthcare.torpol
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STYLZYCIA

Pomagamy

z Fundacja Dietering

"‘ FUNDACJA
DIETERING

Fundacja Dietering
dziata juz ponad rok.
Pomimo tak krétkiego
czasu dziatalnosci

Juz ma na swoim
koncie wiele dziatan
wspierajacych zaréwno
swoich podopiecznych
jak i dzieci z pobliskich
miejscowoSCi.
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Sréd wielu dziatan mozemy
pochwali¢ sie wydarzeniami
tj. Maraton Warszawski
gdzie dwoch wspierajgcych
nas Maratoriczykéw przebiegto 42km 195m
dla naszych podopiecznych: Kuby Badow-
skiego i Kuby Jedrzejewskiego, Wyprawa
Kajakiem pod Prad gdzie wspierajacy nasza
Fundacje Robert Tomalski przeptynat zima
kajakiem pod prad rzeke Dunaj pokonujac
tym samym 10 panstw przez ktdre prze-
biega rzeka réwniez dla Kuby Jedrzejewskiego
Zmagajacego sie z mozgowym porazeniem
dzieciecym, warsztaty kulinarne dla dzieci ze
szkot i przedszkoli, warsztaty teatralne dla
dzieci z pobliskich miejscowosci w ramach
dziatan zapobiegajgcych wykluczeniem spo-
tecznym, trening pitki siatkowej z mistrzem
Swiata Pawtem Zagumnym i inne, zbidrka
zabawek i ksigzek na rzecz oddziatéw dzie-
ciecych szpitala w Nowym Saczu. Obecnie
jestesmy w trakcie realizacji projektow
majace na celu zebranie srodkow finanso-
wych na leczenie i budowe domu dla Anity
Lewandowskiej i jej syna Olka.

Czas pandemii skomplikowat wiele
planéw Fundacji. Niestety firmy/przedsie-
biorstwa/instytucje niepewne tego co przed
nimi niechetnie wspierajg dziatalnos¢ cha-
rytatywna. Pozyskiwanie srodkéw finanso-
wych w tym czasie jest niezwykle trudne.
Wielu wiascicieli firm w tym czasie mowi
0 zawieszeniu wsparcia instytucji charyta-
tywnych ze wzgledu na spadki obrotow,
zwolnienia pracownikow, proszac o kon-
takt, kiedy sytuacja bedzie bardziej stabilna
i przewidywalna. Niestety osoby niepetno-
Sprawne Czy wymagajace pomocy nie moga
czekac. Cieszymy sie, ze mimo wszystko
ludzi dobrej woli jest wielu, najczesciej sg
to osoby indywidualne, czesto anonimowe
ktére drobnymi wptatami zasilajg subkonta
naszych podopiecznych.

Pomocne s3 réwniez gadzety jakie dosta-
jemy od firm, ktére wykorzystywane s3 do
licytacji na rzecz Fundacji i jej podopiecz-
nych. Niestety wiele firm w tym ciezkim
czasie rezygnuje z dziatarn marketingowych
i roznego rodzaju gadzetéw tez jest zdecy-
dowanie mniej.

Bardzo pomocne sg dziatania z udziatem
gwiazd czy celebrytow, ktorzy nagtasniaja
nasze akcje w swoich social mediach. Zde-
cydowanie zwiekszajg zasiegi akcji jak row-
niez s Swietnym motywatorem dla ludzi do
wspierania akgji charytatywnych.

Anita Lewandowska byta szczesliwg,
38-letnig kobietg. Miata rodzine: meza
i 7-letniego syna Aleksandra, ktorego
bardzo kochata. W jej zyciu wszystko ukta-
dato sie pomysinie - niebawem rodzina
miafa sie powiekszyc, na swiat miata przyjsc

upragniona coreczka. Anita byta w 8 mie-
sigcu ciazy.

Dnia 18 wrzeSnia 2019 roku cate jej
dotychczasowe zycie legto w gruzach. Kobieta
zostata brutalnie zaatakowana siekierg przez
meza. Byfa to sytuacja, ktdrej nikt sie nie spo-
dziewat. Nic nie wskazywato na to, ze naj-
blizsza osoba, maz, z ktérym przezyta wiele
lat mogtby zrobic cos takiego. Oprawca zadat
jej wiele cioséw miedzy innymi w gtowe,
kark, tutow, koriczyny gérne oraz w brzuch,
w ktérym rozwijato sie dziecko.

STYLZYCIA

Bardzo pomocne sq dzialania

z udzialem gwiazd czy celebrytow,

ktorzy naglasniajg nasze akcje
w swoich social mediach
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Anita miata nie przezy¢. Taki byt cel jej
meza, gdy powziat sobie za cel porgbac jg
siekiera. Kobieta trafita w ciezkim stanie do
radomskiego szpitala. Rokowania byty bardzo
zte - lekarze uwazali, ze jej zycia nie da sie
uratowac. Rozpoznanie lekarskie obejmo-
wato: wstrzas urazowy, liczne rany rabane
na catym ciele, wielokrotne ztamania kosci
czaszki i twarzoczaszki, rozlany uraz mozgu,
sttuczenia struktur gtebokich mézgowia, zta-
manie kregu C1. Musiafa przejsc ztozone ope-
racje prowadzone przez zespoty chirurgdw,
podczas ktérych miedzy innymi zaopa-
trzono rany, przeprowadzono tracheotomie

oraz ciecie cesarskie. Nienarodzonego dziecka
nie udato sie uratowac, ale sama Anita — ku
zdziwieniu personelu medycznego - przezyta
atak. Przez kilka miesiecy toczyta ciezkg walke
0 zycie w szpitalu na Oddziale Anestezjologii
i Intensywnej Terapii. Bardzo dtugo przeby-
wata w stanie $pigczki, z ktérej ostatecznie
wybudzita sie w grudniu 2019 roku. Byto
to wielkie szczescie dla jej rodziny a szcze-
golnie synka, ktéry czekat na mame tak dtugo
i trudno mu byto zrozumiec co tak naprawde
sie stato. Jednak byt to dopiero poczatek ciez-
kiej drogi powrotu do zdrowia. Jej stan po
wybudzeniu byt tragiczny - jej ciato byto
niemal catkiem bezwtadne, nie miata czucia
w konczynach, nie méwita, musiata byc¢ kar-
miona przez sonde, nie pamietata kilku ostat-
nich lat swojego zycia. Lekarze nie dawali
wielkich szans na poprawe, jednak dzieki
wsparciu rodziny i determinacji oraz wielkiej
woli zycia Anity, sami byli zdziwieni poste-
pami, ktore poczynita dzieki pracy rehabili-
tantow i opiece medyczne).

Obecnie kobieta jest na dobrej drodze
by powrdci¢ do zdrowia. Jej dni wypetnia
codzienna rehabilitacja i ¢wiczenia z fizjote-
rapeutka. W ostatnim czasie byta na dwdch
dwutygodniowych turnusach rehabilitacyj-
nych w Bydgoszczy, ktérych efekty byty
bardzo zadowalajgce. Dzieki systematyczne),
ciezkiej pracy Anita robi postepy - rurka
tracheotomijna zostata usunieta, moze jesc¢
normalnie, kontroluje potrzeby fizjologiczne,
porusza sie samodzielnie przy chodziku, na
nowo uczy sie mowic. Ma w sobie wiele woli
zycia i samozaparcia by wroci¢ do spraw-
nosci — dla siebie i swojego dziecka. Przed
nig jeszcze dtuga i trudna droga. Musi kon-
tynuowac kosztownga rehabilitacje, otrzymac
opieke psychologiczna, przejs¢ operacje
ucha, podczas ktdrej usuniety zostanie polip,
czeka ja zabieg usuniecia ubytkéw w kosci
twarzoczaszki i czterech zebdéw oraz rézne
kosmetyczne i estetyczne poprawy twarzy.
Czasem zarowno Anita jak i jej opiekunowie
miewajg gorsze dni i czujg sie przyttoczeni
cata sytuacja, ktora na nich spadta. Radosc
z czynionych postepow i szczescie zwig-
zane ze stopniowym powrotem do zdrowia
miesza sie ze tzami bezsilnosci, poczuciem
rozpaczy i zmeczeniem. Najwazniejsze jest
jednak to, ze po kazdej chwili zatamania nie
poddaja sie tylko dalej idg w strone wyzna-
czonego celu. Tym celem jest przywrécenie
Anicie nowego zycia.

Ty tez mozesz pomdc Anicie w jej nieréwnej walce o dobre zycie.
Dokonaj wptaty przez portal https://zrzutka.pl/rxmmba
Lub na konto Fundacji Dietering 19 1050 1722 1000 0090 3192 6554

Z dopiskiem DLA ANITY LEWANDOWSKIEJ
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BALTOWSKI
KOMPLEKS
TURYSTYCZNY

- oryginalne miejsce na szkolenia

| firmowe imprezy integracyjne

Jezeli chcesz zorganizowac szkolenie dla swoich pracownikéw
czeka na Ciebie szeroki wybdr tematow, lista doswiadczonych

Battowski Kompleks
Turystyczny - specjalista od

prelegentéw, méwcow motywacyjnych i specjalistéw

w niemal kazdej dziedzinie. Firmy szkoleniowe przescigaja
sie nie tylko w tym, by program wydarzenia byt oryginalny
i ciekawy, ale przede wszystkim wartosciowy. Elementem
rownie waznym co merytoryka, jest miejsce szkolenia.
Odpowiednio dobrane, oryginalne, zapewniajgce nietypowe
sposoby relaksu, sprzyja efektywniejszemu przyswajaniu
ogromu informacji oraz integracji, ktéra powinna by¢
nieodtgcznym elementem kazdego spotkania pracownikéw
i kadry menadzerskiej. Wybdr moze okazac sie nietatwy

i ostatecznie bedzie wypadkowg ceny w stosunku do
standardu oraz réznorodnosci atrakcji dodatkowych.
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kreowania pozytywnych wrazen
Cztero- i pieciogwiazdkowe hotele, sale
szkoleniowe na wysoki potysk, czas wolny
spedzany w podgrzewanych basenach i sau-
nach - takie formy spotkan zawsze beda
miaty swoich zwolennikéw. Ale jezeli Twoje
kolejne szkolenie odbywa sie w podobnej
atmosferze, to niestety - mimo, ze w luk-
susie nie zapadnie nikomu w pamiec.
Juz nie bedzie miato znaczenia czy bytes
w Krakowie, Szczecinie czy Zakopanem.
Wszystkie szkolenia stang sie jednym eks-
kluzywnym wspomnieniem — bez emocji.
Najwyzsza pora na zmiany. Zaoszczedzony
budzet wydaj na zorganizowanie oryginal-
nego pokazu, wydarzenia czy zabawy. Zaufaj



w tym wzgledzie specjalistom od kreowania
pozytywnych wrazen. W Battowskim Kom-
pleksie Turystycznym juz od 15 lat organizo-
wane s3 imprezy integracyjne o roznej tema-
tyce. Nie wazne czy grupa ma 20 czy 200
0s6b - do Twojej dyspozycji jest ponad 100
hektaréw zréznicowanego terenu, doswiad-
czona kadra i zaplecze techniczne. Tutaj nic
Cie nie ogranicza.

Dtugosc szkolenia
Planujac szkolenie warto wzig¢ pod uwage
intensywnos¢ programu wykfadéw i warsz-
tatéw. Sukcesem bedzie zachowanie réwno-
wagi pomiedzy czescig szkoleniowg a rekre-
acyjna. Jest to bardzo proste do wykonania
w przypadku kompleksow turystycznych,
jak np. w Batowie (woj. Swietokrzyskie). Sala
szkoleniowa, restauracja, baza noclegowa oraz
atrakcje leza na terenie jednego, dobrze zor-
ganizowanego obiektu. Dzieki temu unikniesz
straty czasu na zbedne przejazdy. R6znorod-
nos¢ atrakeji o duzej przepustowosci zapewni
nietypowa rozrywke wszystkim, bez wzgledu
na wiek, czy zajmowane stanowisko w struk-
turach firmy.

Podczas szkolenia waznym aspektem jest
pilnowanie czasu, by méc w petni przepro-
wadzi¢ zaplanowane dziatania. Dlatego cho-

Ciazby bezposrednie sasiedztwo sali restau-
racyjnej sprzyja utrzymaniu dyscypliny. Na
terenie ,Battowskiego Zapiecka” - klima-
tycznej, eleganckiej restauracji mozesz nie
tylko dopasowac wielkos¢ sali szkoleniowej
do liczby uczestnikdw, ale réwniez miec bez-
posredni dostep do wysmienitej kuchni ser-
wujacej zaréwno swojskie, regionalne dania
jak i wykwintne potrawy o egzotycznych sma-
kach. Szef kuchni jest w stanie uwzglednic
preferencje kulinarne grupy w propono-
wanym menu.

SZKOLA SUKCESU

Sala szkoleniowa

Wazne, by byta przestronna, dostosowana
do ilosci os6b, dobrze oswietlona zaréwno
Swiattem dziennym jak i sztucznym oraz
wyposazona w odpowiedni sprzet i dostep
do internetu. Dodatkowym atutem jest
mozliwos¢ ustalenia dowolnej konfiguracji
stotow i krzeset. Sala szkoleniowa w Battow-
skim Zapiecku spetnia wszystkie powyzsze
wymogi, by przeprowadzi¢ spotkanie dla
nawet 250 0sob.

Warto nie narzucac z géry doktadnego
terminu szkolenia. Nalezy skupic sie na pro-
gramie i lokalizacji, w ktorej chcesz spotkac
sie z personelem, na ktorym Ci zalezy. Cza-
sami warto byc¢ elastycznym i dostosowac
sie do wolnych terminéw wymarzonego
miejsca, ktore beda wspominac Twoi pracow-
nicy jeszcze przez dtugi czas. A takim z pew-
noscia jest Battowski Kompleks Turystyczny.

Battowski Kompleks
Turystyczny

to najwiekszy obiekt o charakterze rozrywkowo
- edukacyjnym w potudniowo — wschodniej
Polsce. Potozony posréd zielonych wzgdrz,
w widtach rzeki kamiennej z dala od miej-
skiego zgietku daje niewyczerpane mozliwosci
do przygotowania oryginalnych wydarzen biz-
nesowych, sportowych czy familijnych. Od 15
lat organizowane sg tutaj wydarzenia nawet na
500 0s6b. Battowski Kompleks Turystyczny
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to znany specjalista od czasu wolnego pol-
skich rodzin. Dostarcza mndéstwa pozytywnych
emocji i daje niemal nieograniczone mozli-
wosci aktywnego spedzania wolnego czasu.
Jest najchetniej odwiedzanym obiektem tury-
stycznym w wojewddztwie Swietokrzyskim.
Wspdtpracujac z wieloma firmami oferuje
dogodne warunki rabatowe: przyznanie pra-
cownikom Partneréw znizek na atrakcje letnie
i zimowe, vouchery znizkowe, preferencyjne

warunki organizacji kolonii oraz jedno lub wie-
lodniowych pobytéw dla dzieci lub rodzin.

Atrakcje Battowskiego
Kompleksu Turystycznego:
«JuraPark z Muzeum Jurajskim
Prehistoryczne Oceanarium
Park Rozrywki z Kinem Emocji Cinema 5D
i rollercoasterem
Zwierzyniec Baftowski Safari
Zwierzyniec Battowski dolny
Polska w Miniaturze
Wioska Stowiarnska

Zrédlana Wyspa

JBattéw Aktywnie”

zima Stacja Narciarska Szwajcaria Bat-
towska i Wioska Swietego Mikotaja
domki  wypoczynkowe na terenie
kompleksu.

Battowski Zapiecek
- polska kuchnia, tradycja, goscinnosc!
Wyglad budynku restauracji nawiazuje
do tradycji dworku szlacheckiego z XIX
wieku. Przestronne wnetrza, starannie
dobrane dekoracje tworza wyjgtkowy klimat.
Dzieki potaczeniu nowoczesnosci z przeszto-
Scig kazdy z Gosci moze zanurzyc sie w dzie-
jach polskiej tradycji i historii. Szef kuchni
z pewnoscig dopetni wrazenia serwujac
dania, ktére zachwycg kazdego! Dobrze
wszystkim znane polskie smaki w nowej
odstonie, egzotyczne potrawy w zaskaku-
jacych kompozycjach czy wykwintne przy-
stawki w formie matych dziet sztuki i dosko-
nate wino. Zapraszamy do stotu. Dajcie

sie zabra¢ w niezwyktg kulinarna podréz
z historig w tle.

Restauracja

~Battowski Zapiecek™:
sala bankietowa 300m?
mata sala konferencyjna ,\Winiarnia” 30m?
petne wyposazenie konferencyjne

~Battow Aktywnie”

- imprezy integracyjne

- Battéw Aktywnie” to nowy projekt prowa-
dzony przez Battowski Kompleks Turystyczny
w ktérym zaadoptowano tereny przyrodnicze
do uzytku sportowo - rekreacyjnego. Korzy-
stajac z istniejacej infrastruktury oraz waloréw
przyrodniczych Battowski Kompleks Tury-
styczny proponuje szeroka game aktywnosci -
od fagodnych sciezek spacerowych, po wyma-
gajace tereny biegowe, skatki wspinaczkowe,
kajaki, wyprawy offroadowe czy jazde konna.
Na kazdym etapie Waszej przygody ze sportem
bedzie Wam towarzyszyc¢ profesjonalna kadra.
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Battowski Kompleks Turystyczny
27-423 Battéw 8a
www.juraparkbaltow.pl
www.baltowskizapiecek.pl
baltowaktywnie.pl
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Postawilismy
na autentycznosc
naszej historii

Wiele osiggnelismy i wceiqz potrafimy sie
cieszyc¢ nawet z niewielkich sukcesow

Bracia Sadownicy, Adam i Pawet, w wywiadzie
opowiedzieli nam o poczatkach

dziatalnosci, satysfakcji z prowadzenia biznesu
oraz planach na przysztosc.
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Jakie s3 poczatki dziatalnosci marki
Bracia Sadownicy?

Adam: Jestesmy na rynku dwa lata. Pocho-
dzimy z rodziny, ktéra od pokoler zajmuje
sie sadownictwem. WychowywalisSmy sie
w sadzie, sad to nasz drugi dom. Naturalne
wiec byto, ze bedziemy chcieli kontynuowac
tradycje rodzinng, tylko na wiasnych zasa-
dach. Zdecydowalismy sie na promowanie
markowych jabtek i naturalnych przetworéw
7 jabtek, takich jak soki czy napoje, gdzie sok
jabtkowy jest na pierwszym miejscu. Postawi-
lisSmy na autentycznosc naszej historii, krétkie
i proste sktady produktow, bez dodatku cukru
i szklane, przyjazne dla srodowiska opako-
wania. Kierowalismy sie tym, co dla nas jest
wazne. Ale tez na wstepie dziatalnosci Braci
Sadownikow przeprowadziliSmy badania ryn-
kowe, zdefiniowalisSmy potrzeby naszych kon-
sumentow, zbudowalismy strategie zgodna
z naszg filozofig i to sie sprawdzito na rynku.

Czy prawda jest, ze Wasz ,,Swiat toczy sie
wokét jabtek™?
Jabtko to owoc niedoceniany, bo bardzo
powszechny w Polsce. Przyzwyczailismy sie,
ze mamy jabtka na wyciagniecie reki, prak-
tycznie o kazdej porze roku. Jako Bracia
Sadownicy przekonujemy, ze jabtka charak-
teryzuja sie unikalnym smakiem i wtasciwo-
Sciami i mozna z nich zrobic prawie wszystko.
No moze prawie wszystko. Nasze zycie zawo-
dowe toczy sie rzeczywiscie wokot poszu-
kiwania, jaki produkt, ciekawy dla konsu-
mentow, mozemy stworzy¢ na bazie jabtek.
Jako pierwsi na rynku wprowadzilisSmy
gazowany napdj na bazie soku jabtkowego
bez dodatku cukru - Musujace Jabtko. Mamy
w ofercie Ttoczone Jabtko, czyli linie sokéw
jabtkowych ttoczonych na zimno oraz Ceste
Jabtko, czyli linie smoothies réwniez na bazie
ttoczonych sokéw i przecieréw. To, co nas
jednak wyrdznia na tle innych produktow
w tej kategorii, to ciekawe potgczenia sma-
kowe. £aczymy sok jabtkowy z kwiatem bzu,
agrestem, porzeczka, cytryna, mieta ogro-
dowa, pigwa i innymi owocami oraz przy-
prawami, ktére moga wzbogacic¢ jego smak.
W przypadku soku jabtkowego i sokdw doda-
wanych, pracujemy wytacznie na sokach tto-
czonych, zwanych NFC (ang: not from con-
centrate). To istotna réznica, bo tak pozyskany
sok jest naturalnie metny, bogaty w btonnik,
ma naturalny osad. Jest to najbardziej war-
tosciowa forma soku, jakg z owocu mozna
uzyskac.

Co przynosi Wam najwieksz3 satysfakcje
w prowadzeniu biznesu?

Czuje satysfakcje, majac swiadomosc, ze
jako maty zespot wiele osiggnelismy i wcigz
potrafimy sie cieszy¢ nawet z niewielkich suk-
cesow i to daje nam motywacje do dalszej,
wytezonej pracy. Jestem dumny, ze jestesmy
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Czuje satysfakcje, majqgc
swiadomosé, ze jako maly zespol
wiele osiggnelismy i weiqz
potrafimy sie cieszyc¢ nawet

z niewielkich sukcesow i to

daje nam motywacje do dalszej,
wytezonej pracy.

innowatorami w kategorii napojéw i Swie-
7ych owocow — jako pierwsi na rynku wpro-
wadzamy nowosci w tych kategoriach i mam
tu na mysli napoj Musujace Jabtko oraz jabtka
w opakowaniu bez folii. Udato nam sie roz-
budowac dystrybucje w kanale nowocze-
snym na tyle, ze jestesmy obecni w wiek-
szosci sieci handlowych w Polsce. Wszystko
to byto mozliwe dzigki temu, ze konsumenci
docenili nasze produkty i chetnie siegaja po
nie podczas zakupow.

Plany na rok 2020...

Ze wzgledu na pandemie niektére z naszych
planéw musiaty ulec zmianie. W zwigzku
z rozmrazaniem gospodarki, my réwniez
zaczelismy dziatac na petnych obrotach, tak
by nadrobic stracony czas. Wprowadzilismy

wiasnie nasz najnowszy produkt - Letnie
Jabtko. Linia Letnie Jabtko to unikalna linia
domowych lemoniad na bazie soku jabtko-
wego z dodatkiem innych owocdéw. Jest to
produkt bez dodatku cukru, z duza zawar-
toscig sokow ttoczonych i wyciggdw z ziot.
W linii dostepne sa nastepujace smaki:
Letnie Jabtko z wisnig i lawenda, Letnie
Jabtko z ogdrkiem i mieta, Letnie Jabtko
z mirabelka i melisg. Mam nadzieje, ze po
tym wyczerpujacym okresie walki z korona-
wirusem, bedziemy mogli wreszcie sie spo-
tka¢ w wiekszym gronie - z przyjaciétmi czy
rodzina. Lemoniada Letnie Jabtko to idealny
towarzysz takich spotkan.

Rozmawiata
Justyna Nakonieczna
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Dlaczego muchy

w Australil

latajg wolniej?
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Wyjazd do Australii zawsze
byt moim marzeniem.

To jedno z tych pragnien,
ktore nositam w sercu latami,
wierzac, ze kiedys sie spefni.
Zawsze jednak ,cos$” stawato
na mojej drodze. Zawsze
byty wazniejsze tematy,
plany czy zdarzenia. W koncu
postanowitam wzig¢ sprawy
W swoje rece i na poczatku
lutego, wspdlnie z rodzing
wyruszytam w podréz, by

poznac to wyjagtkowe miejsce.

moich wyobrazeniach
Australia zawsze byta krajem
0 zupetnie odmiennej kul-
turze i podejsciu do zycia,
krajem usmiechnietych ludzi, ktorzy patrza
w oczy, zyja spokojnie cieszac sie kazda
chwila. Miejscem, w ktérym przyroda jest
jednoczesnie: piekna i niedostepna; dzika
i na wyciagniecie reki. Gdzie wszystko ptynie
swoim wiasnym niespiesznym rytmem.
| doktadnie tak byto. Ludzie, ktorych
spotkatam w czasie podrézy byli dla mnie
ogromna inspiracja, a miejsca, ktére odwie-
dzilismy gigantyczna dawka wiedzy, nie tylko
0 tamtejszej branzy, ale takze o kulturze,
przyrodzie i historii. Wrécitam petna pomy-
stéw, planow i mozliwosci biznesowych. Wré-
citam z gtowa pefna spokoju i poczucia, ze
wszystko jest doktadnie tak jak ma byc. Po
ponad 3 tygodniach podrézy wzdtuz zachod-
niego wybrzeza Australii, znalaztam wiele



powoddw, dla ktérych warto tam pojechac,
a moze i zosta¢ na zawsze :). | tym wiasnie
chciatam sie z Wami podzieli¢ w tym artykule.

Wyluzowani Australijczycy

No worries — ustyszysz zapewne wielokrotnie
przemierzajac ten niesamowity kontynent.
To zacheta do porzucenia trosk, zmartwien
i delektowaniu sie kazdg chwila. Te stowa
sg jak balsam dla nas ciggle zabieganych
i zestresowanych Europejczykow. Po prostu
byc — takie proste i jednoczesnie tak trudne.
Od pierwszego momentu poczutam sie tu
jak u siebie. Australijczycy sa niezwykle mili
i pomocni. Jesli zadasz im pytanie mozesz
spodziewac sie, ze przed odpowiedzig usty-
szysz milion uprzejmosci i pytan dodat-
kowych: jak sie masz, jak sie czujesz, skad
jestes? Luz i optymistyczne podejscie do
Zycia, to cechy, ktére zdecydowanie ich
wyrozniaja. Niespecjalnie przejmujg sie tym
jak wygladaja, nie przejmuja sie tez tym, jak
ty wygladasz. Nie biegaja po sklepach, nie
pracujg ponad swoje sity. Duzo odpoczy-
waja i ciesza sie zyciem. Mysle, ze to jeden
z powodow, dla ktérych Australia byta wie-
lokrotnie uznawana za jedno z najlepszych
miejsc do zycia.

Cisza i spokéj

Na liczacej 7 686 850 km? powierzchni kon-
tynentu zamieszkuje 24 992 860 ludzi. To
daje ok 3,3 osoby na km? Dla poréwnania
w 25-krotnie mniejszej Polsce zamieszkuje
123 0s6b na km? Przyznam, ze przyzwycza-
jona do tetnigcej zyciem Warszawy, czutam
sie dziwnie spacerujac samotnie po najbar-
dziej popularnych kurortach. Jesli jednak szu-
kasz ciszy, spokoju i odosobnienia, to miejsce
stworzone dla ciebie. Mato tego, obstawiam,

7e na niektérych obszarach kontynentu nadal
fatwiej spotkac dzikie zwierze niz cztowieka :).

Widoki bez reklam

Wyobraz sobie, ze jedziesz kilkaset kilome-
trow, a jedyne widoki, ktére podziwiasz to
natura, natura i jeszcze troche natury. Austra-
lijczycy szanujg siebie i przestrzen, w ktorej
2vja. Przyzwyczajeni do podrézowania po
usianej reklamami Polsce, nie moglismy
wyjs¢ ze zdumienia, ze mozna inaczej. Przez
setki kilometrow mozesz podziwiac otacza-
jaca cie przyrode i czerpac garsciami z prze-
pieknych krajobrazow. Bez ogladania nowych
modeli samochoddw, kurortéw czy czasopism.
To rozwigzanie ma przynajmniej dwie gigan-
tyczne zalety: jest bezpieczniej — pojawiajace
sie bodZce nie odciagaja uwagi kierowcy i nie
niszczy otaczajacego krajobrazu. Swiat bez
przydroznych reklam pozwala w petni cieszyc¢
sie otaczajacymi okolicznosciami przyrody bez
szkody dla lokalnych bizneséw.

W miescie i w naturze

Jadac do Australii warto w programie
uwzglednic wizyty w miastach (np. w Sydney),
jak i czas speczony na fonie natury. Tam
mozna zobaczy¢ prawdziwe oblicze tego
kraju. Szczegdlnie, ze jest on niezwykle rézno-
rodny i ma naprawde wiele do zaoferowania.
Pétnocna czes¢ kontynentu znacznie rézni sie
od potudnia, sg tam zaréwno pustynie, jak
i tropikalna roslinnos¢. Zeby w petni poczuc
klimat tego miejsca trzeba doswiadczyc catej
tej réznorodnosci.

Przyroda na wyciagniecie reki

Podrézujac po Australii, chcac - nie chcac,
stajemy sie czescig otaczajacej przyrody. Tutaj
wszystko jest dostownie na wyciagniecie reki,
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a czesto przyroda wrecz wchodzi do doméw,
kamperéw czy samochoddéw. Ma to swoje
plusy i minusy, w zaleznosci od ,rodzaju przy-
rody, ktdra akurat postanowita nas odwie-
dzi¢” ). Trudno przeceni¢ piekno natury
i wielos¢ gatunkow, ktére mamy okazje tu
spotykac. Na uwage zastuguje Wielka Rafa
Koralowa, jeden z siedmiu cudéw Swiata. Od
lat ekolodzy bija na alarm i starajg sie ratowac
to wyjatkowe i wspaniate miejsce.

Czas na piknik

Jak wielu z Was zapewne wie, catg rodzing
jestesmy ogromnymi fanami sushi. | by¢ moze
Australia nie stynie z produkcji tego ryzowego
przysmaku, jednak wtasnie tu zajadalismy sie
nim na kazdym kroku. Podrézujac koniecznie
sprébujcie lokalnych stekow, niesamowitego
wina i kawy. To zdecydowanie jedne z naj-
lepszych, jakie do tej pory probowatam. Na
potnocy kraju popularne jest mieso z kan-
gura czy krokodyla, jednak to przysmaki zde-
cydowanie nie dla nas. Tym razem podzigko-
walismy. Wart zauwazenia jest takze sposéb
w jaki Australijczycy traktujg positki i czas
wspolnie spedzony na delektowaniu sie nimi.
Bardzo popularne s3 grille i pikniki. Na catym
wybrzezu znajdziecie mnéstwo miejsc przy-
stosowanych do biesiadowania. Ozywajg one
popofudniami i w weekendy, wtedy to lokalni
mieszkancy spotykaja sie na wspdlnych posit-
kach w otoczeniu natury.

Nowa Australia

Gdy zwiedzajac zabytki Australii ustyszysz,
ze jakis budynek jest ,stary’, oznacza to, ze
ma maksymalnie 250 lat. | choc, jak wska-
zuja badania, ludzie przybyli do Australii
ok. 65 tys. lat temu, to kontynent pozostat
w petnej izolacji od Swiata az do XVIII w.
W tym czasie zamieszkiwali ja prowadzacy
prosty tryb zycia Aborygeni. Co prawda Euro-
pejczycy kilkakrotnie podptywali do brzegow

TYGRYSY BIZNESU 85



STYLZYCIA

Australii, jednak za kazdym razem uznawali
ja za niekorzystna do zamieszkania. Dopiero
trzecie odkrycie kontynentu przez Jamesa
Cooka w 1786 roku rozpoczeto okres koloni-
zacji i cywilizacyjnego rozwoju tego obszaru.
Dzi$ spotka¢ mozemy zaréwno $lady pierw-
szych osadnikow, jak i zabytki ,nowej” - cywi-
lizowanej Australii.

Na fali

Jesli Australia, to oczywiscie surfing. Jedne
z najlepszych plaz na Swiecie i Swietne
warunki pogodowe zachecajg do tego, zeby
wzig¢ deske i wskoczyc na fale. My nie spré-
bowalismy, choc¢ z zachwytem godzinami
wpatrywalismy sie w ptywajacych surferéw.

Szeroka oferta turystyczna
Australia to nie tylko przepiekny kraj z réz-
norodna przyroda, kulturg i obyczajami. To
takze Swietnie przygotowana baza tury-
styczna i rekreacyjna. Zwiedzanie mozna
uzupetnic o catg mase atrakcji zwigzanych
z aktywnosciami, jak helikoptery, wodoloty,
zeglarstwo, nurkowanie, np. z krokodylami
czy rowery. A to tylko nieliczne z propono-
wanych atrakgji. Dla klientéw z Polski nieza-
pomniang okaze sie z pewnoscig wizyta na
Wyspach Antypoddw. Oprécz tego Australia
moze pochwali¢ sie nieztg infrastrukturg
hotelowa i konferencyjng, ma takze dobre
zaplecze firm DMC.

Kamperem przez Great Ocean
Road

Chcesz zwiedzi¢ Australie i przezy¢ nieza-
pomniang przygode? Wyrusz w podréz
kamperem. Nie ma nic wspanialszego niz
wyprawa przepieknymi kretymi drogami
tuz nad oceanem, podziwiajac niesamowite

Victori

widoki, wystajgce skaty i niesamowite plaze.
Swietnie przygotowana infrastruktura cam-
pingowa, a takze liczne aplikacje turystyczne
pozwalaja na swobodne przemieszczanie sie,
zwiedzanie i delektowanie lokalna przyroda,
kulturg czy kuchnia. Rozsiane po wybrzezu
miejsca piknikowe i grillowe zachecajg do
gotowania w plenerze i korzystania z dobro-
dziejstw okolicy.

Bezpiecznie

Z punktu widzenia organizatoréw, nie-
zwykle wazng rzeczg jest to, ze jest to bez-
pieczna destynacja. Australijczycy bardzo
dbaja o bezpieczeristwo swoje, jak i tury-
stow odwiedzajacych ich kraj. Majg bardzo
rozbudowane procedury i instrukcje obstugi.
Przed skorzystaniem z kazdej atrakcji odbywa
sie odpowiednie szkolenie. Widac, ze nie jest
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to jedynie narzucony odgdérnie wymog, ale
wazna czesc funkcjonowania firm i organi-
zacji. Z drugiej strony przebywajac tam czu-
lismy sie naprawde bezpiecznie, a to bardzo
wazny aspekty dzisiejszego podrézowania.

Kierunek Australia

Czesto myslac o wyjezdzie do Australii
myslimy: za daleko, za drogo, trzeba jechac
na dtugo, zeby sie optacato. | rzeczywi-
Scie, aby wyjazd miat sens, dobrze spedzic¢
tam przynajmniej siedem dni. Chodzi tu
zaréwno o zapewnienie odpowiedniej liczby
atrakgji, mozliwosci odpoczynku i przyzwy-
czajenia sie do tamtejszej strefy czasowej.
Do tego trzeba doliczy¢ czas przelotu. Aby
umili¢ dtuga podréz proponuje kilkunasto-
godzinny odpoczynek w jednej z posred-
nich destynacji, np. Singapurze czy Dubaju.
Ma to przynajmniej dwie zalety: unikamy
zbytniego przeciazenia podréza i dodajemy
kolejna atrakcyjna destynacje do zwiedzenia.
Jednak w nawigzaniu do kosztéw widze, ze
budzety przeznaczane na organizacje incen-
tive w Australii wcale nie musza by¢ wyzsze
niz te na wyjazdy do innych egzotycznych
miejsc na Swiecie, wszystko zalezy od ter-
minu, dfugosci wyjazdu, naszego pomystu
i organizacji.

Australia to temat niewyczerpany. Godzi-
nami mogtabym opowiadac, o tym czego
doswiadczytam podrézujac po tym niesa-
mowitym kontynencie. O ludziach, przyro-
dzie i miejscach. O sposobie w jaki mozna
zy¢ i pracowad, a takze o moich refleksjach
na te tematy. | mam nadzieje, Zze juz niedtugo
granice otworzg sie, a my bedziemy mogli
odwiedzi¢ to najlepsze do zycia miejsce na
Swiecie.

Olga Krzeminska-Zasadzka

Zdjecia: Agencja POWER
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