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Obalanie social mediowych
mitéw: 10 najczesciej powielanych
informacji, ktére nie maja
potwierdzenia w rzeczywistosci
More Bananas

Wszyscy dzi$ przede
wszystkim rywalizujg o uwagé
potencjalnego klienta...
Wywiad z Jackiem Kotarbinskim

Jak zmieniaj3 sie ustugi
prawnicze w czasie pandeiaii
Wywiad z Dariuszem Bodeckim
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AMBITNE, PRZEDSIEBIORCZE
Z CIAGLYM APETYTEM'NA WIECEJ

Beata Drzazga

— wywiad z kobietg,
ktora odniosta sukces
w biznesie

Rok 2021 -
jest Rokiem biznesu
prowadzonego w chmurach
Wywiad z Piotrem Suwatowskim
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szyscy dobrze wiemy, jak wazng role w dzisiejszych czasach odgry-

wajg social media. To one dzi$ w znacznym stopniu decyduja

0 zauwazalnosci i wyznaczaja trendy. W ciggu pieciu przystowio-

wych sekund s3a w stanie wznies¢ na wyzyny, zapewniajac ogol-
nokrajowy rozgtos, jak rowniez z dnia na dzien zniszczy¢ reputacje. Dlatego bardzo
wazne jest umiejetne korzystanie z tego plonu rozwoju cywilizacji.

Czy 15 lat temu, w dobie zamieszczania reklam w panoramie firm czy ksiazce
telefonicznej, pomyslelibyscie, jak istotng role beda odgrywaty serwisy, ktére wéw-
Czas jeszcze nie istniaty?

Dzi$ social media to nasza terazniejszosc, a co przyniesie przysztosc, okaze sie
niebawem.

Zachecam Was dzisiaj do poszukania inspiracji, mam nadzieje, ze kazdy z \Was
znajdzie choc jeden ciekawy dla siebie artykut.

Do zobaczenia w sieci.

Redaktor Naczelny
Marcin Andrzejewski
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Szkota sukcesu — Anna Ledwon: Obzlanie socialmediowych mitéw:

10 najczesciej powielanych informacji, ktére nie majg potwierdzenia

W rzeczywistosci

Szkota sukcesu - Dawid Baginski: Social media w biznesie. 5 praktycznych
zastosowan

Ludzie biznesu - Jacek Kotarbinski: \Wszyscy dzis przede wszystkim
rywalizuja o uwage potencjalnego klienta, poniewaz klienci konsumujg media
w najrozniejszy sposdb, na wielu platformach, a doba ma jedynie 24 godziny
Szkota sukcesu — Monika Gawanowska: Dlaczego nie stac Cie na brak
aktywnosci na LinkedIn?

Szkota sukcesu — Daniel Janik: Ludzka twarz biznesu, czyli 5 powoddw,

dla ktérych warto sie pokazywac w social mediach

Ludzie biznesu - Wywiad z Beatg Drzazga: Kobiety sukcesu s3 wsréd nas!
Ambitne, przedsiebiorcze, z ciggtym apetytem na wiece).

Szkota sukcesu - tukasz Korablin: Nowy standard Influencer Marketingu
Ludzie biznesu - Rok 2021 jest rokiem biznesu prowadzonego w chmurach
Szkota sukcesu - Michat Sosna: Komunikacja przedsiebiorcow w mediach
spotecznosciowych. Jak unikngc najczesciej popetnianych btedéw?
Biznes - tukasz Jarota: Prawdziwa twarz organizacji w czasie pandemii
Biznes - Paulina Marwirska: Dlaczego pandemia nie dotyka marek
luksusowych?

Ludzie biznesu — Wojtek Orzechowski: Czuje satysfakcje i motywacje

do dalszego dziatanial

Szkota sukcesu - Grzegorz lwanczyk: Dlaczego rozwdj osobisty nie dziata?
Ludzie biznesu - Svetlana Ressovskaya: Kobieta z ambicjami

Biznes — Marcin Andrzejewski: Kluby biznesowe w dobie pandemii

Ludzie biznesu - Dariusz Bodecki: Jak zmieniaja sie ustugi prawnicze

w czasie pandemii?

Prawo - Sylwia Dominika Ristau: Ztota trojka, czyli jak madrze wybrac
biuro ksiegowe

Prawo - Edyta Dziankowska: Gdy umiera wspdlnik firmy

Ludzie biznesu - Izabela Bagifiska: Fryzjerstwo to nie zawdd - to moja
pasjal

Styl zycia - Artur Kauf: Czy powiniene$ zawsze sie prostowac? Jak wyleczyc
bol plecow?

Zdrowie i uroda — Karolina Dgbrowska: Maderoterapia — kolumbijski masaz
jako holistyczna metoda walki z cellulitem

Zdrowie i uroda - cosibella: Ochrona przeciwstoneczna przez caty rok

- Najlepsze kremy do twarzy z filtrami UV
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Obalanie socialmediowych mitow:

10 NAJCZESCIEJ
POWIELANYCH INFORMACJL.

ktore nie maja potwierdzenia
W rzeczywistosci

6 TYCRYSY BIZNESU

Media spotecznosciowe

sg obecnie jednym

z najbardziej wartosciowych
kanatéw w kontekscie
dziatan marketingowych

- niezaleznie od tego, czy
to sprzedaz, pozyskiwanie
leadow, budowanie
Swiadomosci marki, czy
zainteresowanie. S3 obecne
na kazdym etapie lejka.

popularnosci medidw spoteczno-

sciowych Swiadczg same liczby.

Wystarczy zajrze¢ chociazby do

najnowszego raportu ,DIGITAL
2021 GLOBAL OVERVIEW REPORT" (rys. 1).
Pandemia dodatkowo je zalegitymizowata
oraz sprawita, ze w kanatach social mediow
pojawito sie wiecej pokolenia silver (55+).
A kiedy co$ jest niezwykle popularne i ,na
jezykach wszystkich”, tatwo o niesprawdzone
informacje, pseudoekspertow czy mity. Co
jest zatem najczestsza bujda powtarzang na
temat social mediow? tap ponizsza liste dzie-
sieciu czesto powtarzanych mitow.

TikTok jest tylko dla dzieci, Facebook
nie nadaje sie do B2B, a reklama na
LinkedIn jest droga.

Owszem, niektére media spotecznosciowe sg
dos¢ charakterystyczne. Pinterest to medium
do inspiracji, a Clubhouse jest medium
w 100% gtosowym. Nie oznacza to jednak,
ze konkretne social media nie odpowia-
daja na potrzeby danej niszy. Zawsze nalezy
sprawdzac dane gtebiej i nie ufac powielanym
mitom. TikTok owszem, stanowi medium dla
mtodych - ale to nie dzieci (rys. 2). 73% uzyt-
kownikéw tego medium ukoriczyto 18 lat.



Facebook co prawda gtéwnie kojarzy sie
z komunikacja B2C i znajomymi, ale to wta-
Snie on jest wskazywany, tuz po LinkedIn,
jako idealne miejsce do pozyskiwania leadéw
i prowadzenia dziatan B2B. Sam LinkedIn ma
rzeczywiscie dosc wysokie koszty reklam. Ale
lepsze 10 leaddw, konkretnie stargetowanych,
7a 50 7t jeden, anizeli 100 leaddw z innego
medium, ktére nie zostang naszymi klien-
tami, cho¢ jednostkowy koszt pozyskania byt
niski. Zawsze zwracaj finalnie uwage na ROL.

Wi3aczenie reklam obniza zasiegi
organiczne. Tak samo planowanie

i edytowanie.

Zdecydowanie nie! Nie ma sensownej kore-
lacji pomiedzy tymi dwoma parametrami.
Planowanie to natywna funkcja Facebooka.
Edytowanie réwniez, i w zaden w sposdb nie
wptywa na zasiegi. Podobnie jest z rekla-
mami. Zauwazytes spadki? Po drodze mogto

pojawic sie kilkanascie innych czynnikdw.

Facebook nie sprzedaje. Instagram nie

sprzedaje.

Tutaj wszystko zalezy od tego:
jak okreglilismy swoje cele i w jaki sposob
je wypetniamy w tych mediach. Jezeli
naszym celem byto budowanie Swiado-
mosci i w ten sposdb budujemy nasza
komunikacje, ciezko bedzie méwic o bez-
posredniej sprzedazy;
brak postawionych celow wptywa na brak
efektywnosci dziatan;
brak wiedzy/doswiadczenia w prowa-
dzeniu kanatéw SM moze sprawic, ze
nasze dziatania nie beda efektywne;
model atrybucji w CGoogle Analytics —
jak przypisujesz konwersje? By¢ moze
te social media nie sprzedaja w last
clicku, ale s3 waznym elementem sciezki
uzytkownika;
czy bierzesz pod uwage Swiadomosc
i intencje zakupowe - to sg elementy,
ktérych nie da sie jednoznacznie zmie-
rzy¢ przez narzedzia analityczne;
finalnie: czy na pewno jest tam Twoja
grupa docelowa?
Nie ma ztych reklam, ztych leadéw i ztych
social mediow. Jest brak wiedzy, zte targe-
towanie i niedopasowana grupa docelowa.

Media spotecznosciowe s3 proste.

Zdecydowanie nie. Owszem, maja jeden
Z najnizszych progdw wejscia, a samo doda-
wanie tam postow jest proste i intuicyjne.
Ale im dalej, tym trudniej. Menedzery reklam
to zaawansowanie $rodowiska, ktére trzeba
doskonale poznac. Ponadto prowadzenie
dziatan w social mediach opiera sie niejed-
nokrotnie na socjotechnikach. Trzeba dziatac
zgodnie ze strategia marketingowa oraz

+13.2%

+490 MIL
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98.8%

we o
are, | Hootsuite

73% naszych uzytkownikéw to osoby 18+
[+ )

Wiek 27% 44%

13-17 18-24
Pteé 39%

Male
Operating 24%
system ios

Rys.1.

20% 9%

25-34 35+

61%

Female

76%

Android

Rys. 2.

Average BZB sales cycle length is 6+ months

JileeL

o prove ROI within one month..

komunikacji i mie¢ o nich pojecie. W two-
rzeniu reklam i analizie dziatan niezwykle
przydadza sie umiejetnosci analityczne. Do
tego uzywanie jezyka perswazji, storytelling,
znajomosc copywritingu s3 wysoce wska-
zane, aby osiagac efekty. W innym wypadku
- wré¢ do punktu 3)

Rys. 3.
Facebook umiera.
Facebook ma sie catkiem dobrze. | nie
Swiadcza o tym empiryczne spostrzezenia, ale
same liczby i raporty. Obecnie Facebook pla-
suje sie na drugim miejscu (za 2020 rok) naj-
czesciej wykorzystywanych aplikacji w Polsce.
Oprécz YouTubea (pierwsze miejsce) w TOPs5

TYGRYSY BIZNESU 7
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4.Typ
contentu
Stworz
content

strutegia contentowa
1.Grupa docelowa 2 .n.l.tod\r: ::Unzm

KPlicele Kalendarz
contentowy

Dystrybucja Mierzenie i
analiza

Rys. 4.

!é} Anna Ledwon - Blacha

Q COVID-19 - centrum informacji

,  Znajomi

ANNA LEDWON
Co-founder & Creative
Director w agencji
More Bananas oraz
co-founder i gtéwny
organizator CRASH
Mondays.
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znajdziemy pozostate aplikacje Facebooka
(WhatsApp, Messenger, Instagram). Zasieg
reklamowy Facebooka wzrdst o 5,9%, czyli
0 1 min uzytkownikéw. Spedzamy w apli-
kacji srednio 195 godzin miesiecznie, co daje
ponad 8 petnych dni (!). Pokrycie odbiorcéw
z innymi mediami spotecznosciowymi to
kolejno TikTok 36%, Pinterest 35%, Twitter
53%, Reddit 17%, YouTube 92%.

Zasieg reklamowy wzrést takze na swiecie
0 2,2%, czyli 0 48 min uzytkownikéw. Z Q3
2019 do Q3 liczba aktywnych uzytkownikéw
WZrosta 0 12%.

Crupa wiekowa 13-17 stanowi tyle samo
odbiorcéw, co 55-64 czy 65+ Co ciekawe,
w grupie wiekowej 13-17 zasieg reklamowy
wzrost wsréd kobiet 0 12%, a wsrod mez-
CZyzZn O 145%!

Liczby méwig same za siebie.

Social media przynosza korzysci od
razu.
Zdecydowanie niel Owszem, sg aktywacje
sprzedazowe, ktére w krétkim okresie potrafia
zwiekszy¢ zyski. Na ogot jednak dziatania
w social mediach wymagaja czasu. Efekty
niejednokrotnie przychodza dopiero po kilku
miesigcach. A w szczegdlnosci w dziataniach
B2B. Sam cykl sprzedazy w tym zakresie
wynosi ponad 6 miesiecy (screen 3). Nie
oczekujmy wiec, ze na LinkedIn czy Face-
booku osiggniemy efekty po tygodniu.
Zreszta same media spotecznosciowe
w kontekscie obstugi wymagaja czasu. Aby
dobrze dziata¢, musisz dziata¢ zgodnie ze stra-
tegig contentowa. To zajmuje czas (screen 4).

Algorytmy s3 po to, aby ptaci¢ SM.

Jestesmy zasypywani komunikatami rekla-
mowymi, informacjami, wiadomosciami od
znajomych. Nie da sie zobaczyc i przeczytac
wszystkiego. Algorytmy istniejg po to, abysmy
nie mieli na naszym wallu/tablicy smietnika
i chcieli spedzac na platformie jak najwieksza
ilos¢ czasu. Wszakze to ,0 czas antenowy”
i przytrzymanie uzytkownika w platformie

chodzi kazdemu medium. Ale nie wigze sie
to bezposrednio z dziataniami ptatnymi na
Facebooku.

Algorytmy sprawiaja, ze tresci, ktére do
nas docieraja, s3 dopasowane do nas. Obra-
zowy przyktad: lajkujesz na Instagramie duzo
zdjec z6ttych kaczuszek. Istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze Instagram bedzie pod-
suwat Ci ich coraz wiecej.

Sprébuj sie kiedys przetaczy¢ na Face-
booku na chronologiczne wyswietlanie tresci.
Zobaczysz, o czym mowie :) (screen 5).

Social media to miejsce na reklame.
Owszem, ale nie tylko. Media spoteczno-
Sciowe sg dla ludzi i o ludziach. Wymagana
jest komunikacja oparta na dialogu. Same
media spotecznosciowe to poniekad dialog.
Tylko i wytacznie reklamg, tym bardziej sprze-
dazowa, wiele nie osiagniemy. Jak w powie-
dzeniu handlowcéw: ,Lubimy kupowac. Ale
nie lubimy, kiedy nam sprzedaja”. To ide-
alna charakterystyka komunikacji w social
mediach.

Duza liczba fanéw Swiadczy

o popularnosci.

Zdecydowanie nie. Wyznacznikiem sukcesu
w social mediach nie jest liczba fanéw -
a wskazniki zasiegowe, zaangazowania, ROI
czy ROAS. Badz liczba pozytywnych recenzji.
Wszystko zalezy od celdw, ktére postawilismy
sobie wczesniej.

Sam Facebook oraz Instagram zapowie-
dziaty, ze dla uzytkownikéw (nie administra-
toréw) liczba polubiert danego profilu czy
liczba polubien pod postami bedzie ukryta.

Najlepsza godzina do publikacji to x.
Najlepsze hashtagi to y.

Nie ma czegos takiego jak najlepsze godziny
publikacji. Raporty na ten temat budowane
s3 na bazie wszystkich uzytkownikdéw social
mediéw badZ social mediow w danym kraju.
Nie odpowiadajg Twojej branzy i grupie
docelowej. Réb testy A/B, sprawdzaj wyniki
w swoich wtasnych statystykach.

Nie ma rowniez najlepszych hashtagow.
S3 hashtagi najlepsze dla Ciebie i Twojej
marki, a przede wszystkim konta na Insta-
gramie. Zawsze zwracaj uwage na ich wiel-
kos¢, dopasowanie do zdjecia czy tematu.

Stowo najlepsze - uniwersalnie - nie
powinno w social mediach istnie¢. Kazda
marka jest inna, ma inng grupe odbiorcow,
pozycjonowanie czy UVP. Najlepsza odpo-
wied? czesto to: ,To zalezy".

Jak widzisz, mitéw dotyczacych social
mediow jest sporo. A to nadal nie wszystkiel
Nie mdwiac juz o mitach zwigzanych ogdlnie
z marketingiem. Chcesz o nich porozmawiac?
Napisz do mnie!
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SOCIAL MEDIA

W BIZNESIE

praktycznych
zastosowan

Od marca 2020 roku prowadzenie
biznesu w wielu branzach to prawdziwe
wyzwanie. Zasady rynkowe zmienity sie

diametralnie, praktycznie z dnia na dzien.

Trudnos¢ w przyjmowaniu klientow

w salonach, restauracjach i biurach to
nie lada wyzwanie. Brak mozliwosci
spotkan biznesowych czy prowadzenia
dziatan handlowych znacznie utrudniaja
funkcjonowanie wielu firmom.

10 TYCRYSY BIZNESU

0 wszystko zmusito wiele przedsie-
biorstw do poszukiwania nowych
metod rozwoju firmy, ktére beda
dopasowane do obecnych realidw.
Sposobow, ktére umozliwiag zbudowanie
przewagi konkurencyjnej i pozwolg nie tylko
przetrwad, ale tez sie rozwinac.
Wykorzystanie social mediéw w biznesie
zyskuje na znaczeniu. Platformy takie jak
Facebook, Instagram, YouTube czy LinkedIn
zaczynaja stawac sie kluczowym kanatem
sprzedazy.
W tym artykule przedstawie 5 praktycz-
nych zastosowan social mediow w biznesie,

ktore regularnie wykorzystuje w mojej agencji



Social Elite do wspierania rozwoju i sprzedazy
w firmach naszych kontrahentéw.

1. Informowanie o zmianach

w biznesie lokalnym
Zatézmy, ze prowadzimy siec restauracji.
Nie jestesmy w stanie przyjmowac klientow
i sprzedaz na wynos to nasza jedyna alter-
natywa. Co zrobic¢?

W takich sytuacjach swietnie sprawdzajg
sie profile w social mediach, przez ktére
mozemy poinformowac naszych odbiorcow
0 nowych zasadach funkcjonowania biznesu.

,Co dzisiaj zjemy?" - to pytanie zadaje
sobie regularnie wielu konsumentéw. Oni
chetnie zamoéwig jedzenie z dostawg z tej
restauracji, ktéra podsunie im pomyst.

Dlatego regularne przedstawianie wpiséw
z daniami dnia i najnowszymi ofertami to
Swietny pomyst.

Warto réwniez pamietac o ptatnych kam-
paniach promocyjnych na obszarach, w kto-
rych swiadczymy mozliwos¢ dowozu. Social
media oferujg nie tylko mozliwosc¢ zrobienia
reklamy w konkretnym obszarze od lokalu.
Maja rowniez mozliwos¢ wyswietlania reklam
w porach positkow naszych klientow.

Na Facebooku mozna targetowac reklamy
na konkretne adresy i ulice. Dodatkowo
sprytnym rozwigzaniem jest skorzystanie
z kodéw pocztowych.

Polska

9§ somm

@ Unzglednij ~ Q Szuloaf Iokakaacil
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Dode) lokakzacie zhercze

Zdj. 1. Funkcja geolokalizacji Facebooka
z wykorzystaniem kodu pocztowego.

Nic tak nie dziata na odbiorce jak reklama
pysznego dania z mozliwoscig dowozu w mo
mencie, gdy ten jest gtodny.

Oczywiscie nalezy pamietac, ze takie kam-
panie powinny trwac caty czas.

2. Zwiekszenie sprzedazy

w sklepie internetowym
2020 rok w segmencie e-commerce byt naj-
lepszym rokiem od dekady. | cho¢ trudno sie
o tym pisze, gdy tak wiele firm przezywa naj-
wieksze trudnosci, to warto wskazac, ze social
media zapewnity wzrost wielu firmom.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy wielo-
krotnie nasi kontrahenci prowadzacy sklepy
internetowe zgtaszali, ze nie nadazaja
pakowac paczek, ze muszg zatrudni¢ nowych
pracownikow.

Kluczowa strategig okazaty sie kampanie
reklamowe prowadzone na Facebooku, Insta-
gramie czy YouTubie. Tylko w 2020 roku
w segmencie e-commerce jako agencja
Social Elite sprzedalismy produkty o war-
t0SCi 151 405 440,11 zt.

Sie¢ reklamowa Facebooka oraz Lin-
kedIn jest niezwykta pod wzgledem targe-
towania, czyli okreslenia parametréw grupy
docelowej (czyt. potencjalnych klientéw).
Doktadne okreslenie grupy odbiorcow jest
kluczowe w generowaniu sprzedazy. Pod tym
wzgledem dwie platformy nie maja sobie
rownych.

SZKOLA SUKCESU

Na Facebooku mozna targetowac
reklamy na konkretne adresy

i ulice. Dodatkowo sprytnym
rozwiqzaniem jest skorzystanie

z kodow pocztowych

Oproécz precyzyjnego okreslenia grupy
odbiorcéw social media mozna wykorzy-
stac do:

dynamicznych kampanii produktowych,

w ktérych algorytmy sztucznej inteligencji

same dopasowujg asortyment do zacho-

wania uzytkownikow na stronie;
precyzyjnych kampanii produktowych,

w ktorych przygotowujemy serie reklam

dla oséb zainteresowanych konkretnym

produktem lub grupa produktows;
kampanii w celu odzyskiwania porzuco-
nych zamoéwien w sklepie;

kampanii w celu zwiekszenia wartosci

koszyka;

kampanii w celu dosprzedazy kolejnych

produktéw do grupy klientow.

3. Sprzedaz zdalna zamiast
spotkan

W ciggu ostatnich 6 lat social media Swietnie
sprawdzaja sie do pozyskiwania leadow. Choc
wiele firm przywigzato sie do tradycyjnych
spotkan, to ostatnie 12 miesiecy jasno poka-
zaty, ze wcale nie sg one takie niezbedne do
skutecznej sprzedazy.

Social media oferuje mozliwos¢ prowa-
dzenia kampanii reklamowych nakierowa-
nych na pozyskiwanie leadéw. W ramach
tych kampanii mozemy zastosowac 3
pomstfy

pozyskiwac wskazane dane kontaktowe

bezposrednio w reklamach;

pozyskiwac zgtoszenia na rozmowy przez

komunikatory, np. Messengera;

TYGRYSY BIZNESU
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DAWID BAGINSKI

As Marketingu

i Biznesu.

Posiada bogate,
14-letnie doswiad-
czenie w budowaniu
bizneséw, w tym tych
internetowych. Tylko

w 2020 roku w seg-
mencie e-commerce
jego agencja Social Elite
sprzedata produkty

o wartosci 151 405
440,11 zt w ramach pro-
wadzonej wspétpracy

z kontrahentami.
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pozyskiwac kontakty przez specjalnie

utworzone strony internetowe, np.

poréownywarki.

Nastepnie pozyskane kontakty zostaja
przekazane do handlowcow, ktérych zada-
niem jest sprzedaz.

Tworcy internetowi wiedzq,

ze ich widzowie sie nudzq.
Dlatego tworzq kanaly tak.,

aby zapewnic im rozrywke

i podsunqgc¢ pomysly na atrakcyjne
spedzanie czasu

* Dawid Baginski

Sponsorowans

Dzigkujg za wizytg na stronig prog
Jekeli zastonawiasz sig czy do sig wdrozyé schematy
biznesowe w Twoim biznesie, kliknf§ ponikej i zopytaj mnic na
Messengerze!

PS. Majblizsze terminy naszych regularnych spotkan...

Gotowy schemat
na Twéj biznes

Skontaktu] sig proez Massengers
Marketing Agency

Rys. 2. Przyktad wykorzystania kampanii
nakierowanej na kontakt.

Ta strategia moze dostarczy¢ znacznie
wiecej szans sprzedazowych niz trady-
cyjne dziatanie, poniewaz o ilosci kon-
taktow czesto decyduje skala dziatarh mar-
ketingowych. Im wieksza skala, tym wigcej
kontaktow.

Co wiecej, dobrze przygotowana kampania
reklamowa moze byc tansza niz leasing auta
i miesieczny koszt paliwa - zakfadajac taka
sama ilos¢ rozmaow.

4. Wiemy, co dzieje sie
w naszym biznesie
Co tak naprawde dzieje sie w biznesie? Skad
pochodza klienci? Kim oni sg? Jak skutecznie
dziata caty proces marketingu i sprzedazy?
Te pytania zadaje sobie praktycznie kazda
0soba, ktéra prowadzi projekty biznesowe.
W wielu przypadkach co$ dziate, bo po
prostu dziata. Ale dlaczego dziata? Czesto nie
wiadomo... A jak nie dziata? Tez nie wiadomo.
Tak wyglada srodowisko pracy wielu
menedzeréw, dyrektoréw i wiascicieli.

Social media sa pod wzgledem anali-
tyki przetomowe. Dane analityczne, ktore
otrzymujemy np. z Facebooka, pozwalaja
nam w fatwy sposob zmierzy¢ skutecznosc
poszczegdlnych elementéw procesu marke-
tingu i sprzedazy.

Na przyktad:

a) ile wydajemy pieniedzy na marketing,

b) ile pozyskujemy wejs¢ na strone,

) ile z tych wejs¢ przektada sie na realne
zgtoszenia (leady),

d) ile kosztuje jedno zgtoszenie,

e) jaka jest skutecznosc¢ handlowcéw pracu-
jacych na kontaktach,

d) jaki przychéd srednio generuje klient,

f) jaki jest zwrot z inwestycji,

g) kto doktadnie jest naszym klientem, ktéry
najchetniej kupuje.

To tylko kilka przyktadéw, a zastosowan
jest znacznie wigcej.

-

5. Gdy odbiorcy sie nudza

Siedzenie w domu i brak mozliwosci zycia
spotecznego — dla wielu oséb to koszmar.
Co robi¢, aby zaczerpnac¢ w zyciu chociaz
troche rozrywki? Wiem! Sprawdze, co stychac
u moich ulubionych twoércow internetowych!

Gdy odbiorcy sie nudza, wolny czas spe-
dzaja przed telewizorem czy na YouTubie, jed-
noczesnie gapiac sie w smartfon.

Tworcy internetowi wiedza, ze ich
widzowie sie nudza. Dlatego tworzg kanaty
tak, aby zapewnic im rozrywke i podsunac
pomysty na atrakcyjne spedzanie czasu.

A gdyby tak nawigzac wspotprace z twor-
cami socialmediowymi? Cdyby ten znudzony
konsument maégt zobaczy¢, ze ich ulubiony
tworca korzysta z produktéw Twojej firmy?

Romantyczna kolacja przy Swiecach
kupionych w firmie X.

Komedia w trakcie pysznej kolacji dostar-
czonej przez firme .

Poranna kawa do $niadania z firmy Z

To dziatanie, ktére nie tylko wptywa na
wizerunek firmy, ale tez ma duza szansa
pozyskania nowych klientéw.

Podsumowanie
Po przetomowym 2020 roku w pierwszym
kwartale roku 2021 roku social media nie
spoczywaja na laurach, a wrecz przyspieszaja.
Narzedzia, jakie oferuja portale takie jak Face-
book, Instagram, LinedIn i YouTube, sg wrecz
przewagg konkurencyjna dla wielu firm.
Firmy prébuja swoich sit w social mediach.
Probuja pierwszych kampanii reklamowych
i kontaktu z odbiorcami przez profile spotecz-
nosciowe. Dlatego teraz jak nigdy wczesniej
znaczenie ma to, ktéra firma zrobi to lepie].
Dlatego powyzsze pomysty moga stac
sie znakomita inspiracja do dalszych dziatan
marketingowych i sprzedazowych.
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Uznany autorytet

Swiata marketingu,
ekspert z obszaru
rozwoju marki, innowacji
| zarzadzania sprzedaza.
Mentor start-upow

i firm technologicznych.
Od 1990 roku skutecznie
I praktycznie wspiera

przedsiebiorstwa w rozwoju

ich konkurencyjnosci.

O wyzwaniach, jakie
obecnie stoja przed
branzg marketingu, oraz
sile content marketingu
W biznesie rozmawiamy
z dr inz. Jackiem
Kotarbinskim.

Wszyscy dzis przede wszystkim
rywalizujg o uwage potencjalnego
klienta, poniewaz klienci konsumujq
media w najrozniejszy sposob.

na wielu platformach,
a doba ma jedynie 24 godziny
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Jest Pan jedna z najbardziej znanych
postaci polskiego marketingu oraz
autorem ksigzek o sztuce rynkologii

i szeroko pojetym marketingu.

Jak zaczeta sie Pana przygoda

z marketingiem i jak rozwijata sie

z biegiem czasu?

Zajmuje sie marketingiem ponad 30 lat,
w zasadzie od poczatkow gospodarki wol-
norynkowej w Polsce. Zaczynatem przede

wszystkim od edukacji przedsiebiorcéw
7 tego zakresu, prac analitycznych, doradztwa.
Od zawsze zalezato mi na tym, by sfera mar-
ketingu byta w przedsiebiorstwach odpo-
wiednio rozumiana, a ludzie rozwijali swoje
kompetencje. Pierwsza dekada polskiego
kapitalizmu byta naznaczona swoistym cha-
osem pod tym wzgledem. Z jednej strony
catkowicie zmieniat sie system gospodarczy,
szalato bezrobocie, z drugiej btyskawicznie

Fot. Dorota Lipifiska



rozwijaty sie firmy zagraniczne wchodzace
na nasz rynek, klienci kupowali wszystko,
co kolorowe i pachniato Zachodem, a rynki
wcigz wydawaty sie nienasycone. Po 2000
roku zaczeta rozwijac sie gospodarka cyfrowa,
ktéra catkowicie zaczeta zmieniac optyke
marketingu. Konkurencja stawata sie coraz
silniejsza, poniewaz bariery wejscia w prze-
strzen cyfrowa byty stosunkowo niskie.
W kolejnej dekadzie znaczenia nabraty media
spotecznosciowe, inbound marketing, komu-
nikacja 360 stopni. Dzis w sytuacji pande-
micznej méwimy o marketingu 5.0 i marce
5.0, to znaczy o taczeniu elementéw tech-
nologicznych i humanistycznych, czyli kon-
cepcji human-to-human. O tym wszystkim
wspominam w swoich ksigzkach, w réznym
ujeciu i w réznym kontekscie. Dzi$ marke-
ting jest strategiczna dziedzing, ktdrej celem
jest budowanie i rozwdj rynkéw oraz dostar-
czanie narzedzi, dzieki ktérym firma moze
skutecznie sie rozwijac. W tym kontekscie
rozumiana jest przede wszystkim obser-
wacja i analiza zachowan klientéw, ich aspi-
racji i oczekiwar oraz tworzenie dla nich okre-
Slonej wartosci.

Co stanowi najwieksze wyzwanie w pracy
marketera?

Dzi$ jest nim przede wszystkim zrozumienie,
co jest rolg i zadaniem marketingu we wspot-
czesnej firmie, i przekonanie do tej wizji
zarzadzajacych. Jezeli zarzad firmy bedzie
postrzegat marketing w wymiarze rozwo-
jowym, strategicznym, a nie jedynie narze-
dzia wspierajacego sprzedaz, to jestesmy
na dobrej drodze. Réznica w postrzeganiu
Swiata biznesu przez marketeréw i mene-
dzeréw, np. finanséw czy produkgji, polega na
empatii konsumenckiej. Marketer patrzy po
prostu oczami klienta, a nie tylko i wytacznie
przedsiebiorstwa. Dlatego dazenia marke-
tera do sprawniejszej obstugi klienta, ogra-
niczania biurokracji czy usprawniania pro-
ceséw moga byc¢ krytykowane. Ludzie
w firmach nie lubig zmian, sami nie lubig
sie zmieniac, a tymczasem to witasnie mar-
keting jest gtéwnym i istotnym czynnikiem.
Rynki s3 dzis po prostu niczym wulkany, nie-
ustannie ewoluujg i w mato ktérych branzach
jestesmy w stanie przewidywac ich dtugofa-
lowy rozwdj. Ostatnie trzy dekady dla marke-
teréw to wielka rewolucja, poniewaz ze sfery
wykonawczej, wspierajacej sprzedaz, stat sie
strategiczng jednostka, swoistymi oczami
i uszami firmy.

Jakie predyspozycje powinien mie¢ Pana
zdaniem dobry marketer?

Z punktu widzenia narzedziowego, uzyskania
podstawowej wiedzy, to klasyczny proces
edukacji, ktéry zwiazany jest po prostu ze

studiami. Natomiast nieustannie powtarzam,
ze marketing to przede wszystkim myslenie.
Mozna nauczyc sie gry w szachy w godzine,
ale nie ma gotowych schematdéw, jak w nie
wygrywac. Sa czasami pewne state taktyki,
ale uczymy sie przez cate zycie. | tak wyglada
marketing. To jest w tej dziedzinie najbar-
dziej fascynujace, ale i najtrudniejsze. Mar-
keter musi mie¢ przede wszystkim umie-
jetnosc patrzenia na rynek oczami klienta
oraz szeroka wyobraZnie, postrzeganie wiek-
szej perspektywy. To typowa cecha przedsie-
biorcow. Dlatego idealnie jest, jesli zaréwno
marketer, jak i jego szef odbierajg na tych

LUDZIE BIZNESU

Dobry marketer powinien miec
umiejetnosc analizowania
wlasnych bledow i cudzych
oraz najlepiej, gdy uczy sie

na potknieciach konkurencji

samych falach. Problemem sa sytuacje, gdzie
marketer ma konkretng wizje rozwoju rynku,
ale jest ona catkowicie niezrozumiana przez
zarzad czy prezesa. Oczywiscie, umiejetnosc
argumentowania, przekonywania jest istotna
w sferze marketingu, ale, tak jak w biznesie,
nikt nie gwarantuje sukcesu. Bardzo wiele
nowych technologii, wynalazkéw czy pomy-
stow biznesowych znalazto swoje rynki cat-
kowicie wbrew poczatkowym opiniom. Tak
byto z Red Bullem czy chocby smartfonami
- Nokia nie wierzyta, Ze ta technologia moze
zastapic telefony komarkowe. Cdy sie zorien-
towata, byto juz za pdzno. Dobry marketer
powinien mie¢ umiejetnos¢ analizowania
wiasnych bteddw i cudzych oraz najlepiej,
gdy uczy sie na potknieciach konkurencji.

Najczestsze btedy popetniane przez
marketeréw?

To dosc szczegdlne pytanie. Céz bowiem
oznacza pojecie ,btedu™ Czy jezeli jakas
kampania reklamowa konczy sie porazka, to
jest to wina marketera? Negatywne oceny
czy zastrzezenia pojawiaja sie, gdy zaktadane
cele nie zostaty zrealizowane. Pytanie, na ile
i czy byty realistyczne. Moim zdaniem kate-
gorie btedéw marketeréw podzielitbym na
trzy grupy: taktyczne, strategiczne i komu-
nikacyjne. Taktyczne s3 zwigzane z brakiem
doswiadczenia czy niewiedza zwigzana
z uzytkowaniem instrumentarium marke-
tingowego, np. ktos wykorzystuje klasyczne
narzedzia public relations i oczekuje wzrostu
sprzedazy, a tymczasem one zupetnie temu

TYGRYSY BIZNESU
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nie stuza, cho¢ moga wywrzec taki efekt. Inni
kompletnie nie potrafig zaplanowac proceséw
marketingowych i np. lekcewaza to, co méwig
klienci w kontekscie customer experience. Do
tego dochodzg zatargi z informatykami czy
handlowcami, ktérzy sg odporni na uwagi
klientéw, a marketerzy machaja na to reka.
W wymiarze strategicznym zasadniczy btad
marketeréw to swoiste zwolnienie z samo-
dzielnego myslenia. Problemy czy wyzwania
ma realizowac agencja, a cate myslenie o mar-
ketingu sprowadza sie do kolejnych dziatan
reklamowych. Z kolei wymiar komunikacji to

Efektywny marketing nowych
Jirm to przede wszystkim
eksperymentowanie przez
pierwszy rok dzialalnosci

i analiza, jakie dzialania

sq najbardziej skuteczne

kwestia umiejetnosci rozmawiania na réznym
szczeblu firmowym. Jak powszechnie wia-
domo, w kazdej organizacji raczej nie dys-
kutuje sie o arkanach finanséw czy logistyki,
za to nowe gadzety reklamowe, kampania
w internecie czy pomyst marketingu na
wydarzenie dla pracownikéw beda dysku-
towane bardzo szeroko i intensywnie. Sfera
marketingu jest wyjatkowo cenna w kazdej

organizacji.

Dlaczego kazdy biznes potrzebuje
content marketingu?

Content marketing zawsze funkcjonowat
w biznesie, tylko po prostu inaczej sie
nazywat. Kazda przekupka na targu dosko-
nalita rozmowy z klientami, obwoZni han-
dlarze - techniki prezentacji, a gdy pojawit
sie druk, czasy sie zmienity. W Polsce juz
w XV wieku istniata tzw. reklama dworska,
czyli kartonowe ulotki nazywane awizami.
Stosowano je do XVIII wieku. Kiedy pojawita
sie prasa, te funkcje przejety ogtoszenia czy
tresci sponsorowane. Kolejnym krokiem byta
telewizja, dziS mamy internet i w zasadzie
kazdy moze by¢ nadawca dowolnej tresci:
tekstowej, filmowej, audio, graficznej, ani-
mowanej. Dowolny przekaz mozna przed-
stawi¢ w zréznicowany sposob. Natomiast
dzis w przekazie biznesowym liczy sie umie-
jetna, interesujgca opowies¢ o wartosciach.
W sektorze B2B bedg to studia przypadkdw,
a marki konsumenckie dazyc beda do zwro-
cenia naszej uwagi, zaskoczenia, wzbudzenia
emocji, zbudowania pomystowego programu

spotecznego itd. Marki cyfrowe z kolei daza
to zainstalowania wersji demonstracyjnej
ich oprogramowania lub wersji freemium,
a nastepnie korzystania z ptatnych rozwigzan.
Wszyscy dzi$ przede wszystkim rywalizuja
0 uwage potencjalnego klienta, poniewaz
klienci konsumujg media w najrézniejszy
sposéb, na wielu platformach, a doba ma
jedynie 24 godziny.

Czy content marketing lepiej sprawdza
sie w generowaniu sprzedazy czy
budowaniu wizerunku?
To zalezy. Niepochlebnymi mistrzami con-
tent marketingu s3 oszukaricze firmy czy
zwykli wytudzacze, ktérzy przy pomocy tek-
stow i fejkowych zdjec¢ usitujg sprzedawac
wszystko. Te metody byty w doskonaty
sposéb pokazane w filmie Wilk z Wall Street,
gdzie po prostu oszukiwano ludzi, korzystajac
z metod socjotechnicznych i najzwyklejszych
ktamstw. Dzi$ przeniosto sie to do internetu.
Tutaj najczesciej poszukiwanie naiwnych
skupia sie na szybkim generowaniu oszu-
kanczej sprzedazy, wykorzystaniu naszego
emocjonalnego tzw. Systemu 1, opisywanego
przez Daniela Kahnemana. Mamy nie myslec,
tylko ulega¢ emocjom, podobnie jak w meto-
dach ,na wnuczka” czy ,na policjanta”. Mar-
keting nie oszukuje ludzi - to ludzie oszu-
kuja, wykorzystujac narzedzia marketingu.
Sprzedaz w kontekscie content marketingu
jest o wiele szerszym procesem. Ale niektérzy
wolg iS¢ droga zwyktego naciggactwa.
Wracajac do kluczowego pytania. Mozemy
napisac piekny tekst o perfumach, stworzyc
Swietny spot, ale gdy je kupimy, okaza sie
catkowitg porazka. Nie jest to wina ani nasza,
ani perfum - po prostu to wynik niedopa-
sowania. Cata zabawa zaczyna sie wtedy,
gdy chcemy te perfumy zwrdci¢, sg prze-
ciez otwarte. To jak ten problem rozwia-
zemy w kontekscie procesu marketingo-
wego, moze wiele powiedzie¢ o budowaniu
przez nas relacji z klientami. Bedzie to tez
doskonaty przypadek dla budowania naszego
wizerunku. Jaka decyzje podejmiemy, bedzie
zapewne opisane w mediach spotecznoscio-
wych, a gtéwnym narratorem bedzie klient.
Ten element trzeba réwniez bra¢ pod uwage,
czyli content marketing generowany przez
firme i tresci budowane przez spotecznosc.
Ewidentnie ciekawym przykfadem pod tym
wzgledem byta w ubiegtym roku Swigteczna
reklama Apartu, ktorej parodia wywotata
spore zainteresowanie.

Czy w dzisiejszych czasach istnieja
skuteczne dziatania marketingowe bez
social mediow?

Oczywiscie, ze tak, poniewaz wiele branz
nie ma potrzeby, by z nich korzystac. Media



spotecznosciowe bowiem w swej specy-
fice maja gtowng ceche - kazdy moze byc
kazdym. Dlatego w kontekscie B2B najlepiej
sprawdza sie LinkedIn lub zamkniete grupy
profesjonalistéw. To wszystko zalezy od tego,
7 czego korzystaja nasi potencjalni klienci i jak
wykorzystuja social media. Internauci, szcze-
g6lnie zwigzani z digital marketingiem, ulegaja
czasami tzw. syndromowi klinicysty — uwa-
7aja, ze Swiat poza internetem nie istnieje.
Moim zdaniem wystarczy odwiedzic jakikol-
wiek sklep, by sie przekona¢, ze jest mno-
stwo marek dziatajacych wytacznie w oparciu
0 nasycenie dystrybucji w kanatach trady-
cyjnych, promocje w miejscu sprzedazy czy
odpowiednia ekspozycje. Digital marketing
jest bardzo wazny dla marketeréw, ale jest
jednym z elementéw catej kompozycji, warto
o tym pamietac.

Zgadza sie Pan ze stwierdzeniem:

,Jesli nie ma cie w social mediach - nie
istniejesz”?

Kiedys tak mdéwiono o prasie, radiu. Potem
dziennikarze telewizyjni mowili, ze jezeli
czego$ nie zobaczymy w odbiorniku TV, to
znaczy, ze tego nie ma. W kolejnym kroku
pojawit sie internet, strona www, media
spotecznosciowe. Nie, nie uwazam, ze jezeli
kogo$ nie ma w mediach spotecznosciowych,
to nie istnieje. S3 one wazne na pewno dla
budowania wiasnej spotecznosci, ale wydaje
mi sie, ze catkiem sporo aktoréw, twércow
czy sportowcow radzitoby sobie bez nich.
Natomiast social media sg wazne dla kaz-
dego, kto chce powiedzie¢ cos ciekawego,
zbudowac zainteresowanie, pracowac nad
wiasng spotecznoscig, tak jak w przypadku
mikroinfluenceréw.

Ktora z firm dziatajacych na polskim
rynku jest Pana zdaniem wzorem, jesli
chodzi o prowadzenie skutecznych
dziatan marketingowych?

To trudne pytanie, odpowiedZ na nie wyma-
gataby zbudowania takiego wzorca sku-
tecznosci i poréwnania go z konkretnymi
markami.

Prowadzenie efektywnego marketingu
wymaga duzych naktadéw finansowych?
Czy poczatkujacy przedsiebiorca,
zaczynajacy swoja przygode

z marketingiem, ma szanse na sukces

bez inwestowania znacznych srodkéw
finansowych?

Wszystko zalezy od tego, jakie cele sobie
stawiamy i jaki jest to biznes. Jezeli chcemy
byc szybko rozpoznawalng marka na terenie
catego kraju, to nie unikniemy masowych
narzedzi medialnych, ale mozemy sciggnac
uwage niebanalna kreacja, co dodatkowo

wzmocni przekaz. Jezeli zajmujemy sie
ustugami internetowymi, budujemy strony
czy mamy sklep online, raczej skoncentru-
jemy sie na narzedziach online. Ale warto
zauwazyc, ze masowa rozpoznawalnosc
marki e-commerce rowniez realizowana
jest przez wykorzystanie kanatow medial-
nych. Ujme to tak, przedsiebiorcy, ktérzy nie
majg srodkéw na dziatania marketingowe,
moga korzystac z technik partyzanckich,
growth hackingu, real-time-marketingu,
bezposredniego dotarcia do potencjalnych
klientéw. To angazuje czas i nasze indy-
widualne zasoby. Efektywny marketing
nowych firm to przede wszystkim ekspe-
rymentowanie przez pierwszy rok dziatal-
nosci i analiza, jakie dziatania sa najbar-
dziej skuteczne.

W Pana opinii rok 2020 byt raczej

surowy czy raczej taskawy dla branzy
marketingu?

Bardzo surowy. To kwestia zachwiania
dotychczasowymi modelami dziatania,
redukcje budzetéw itp. Warto podkreslic, ze
cate sektory gospodarki znalazty sie w turbu-
lencjach, catkowicie nie ze swojej winy. Pro-
gnozy na rok 2021 s3 troche lepsze, ale warto
podkresli¢ znaczenie marketingu 5.0 i marki
5.0, ktéra taczy cechy inzyniera i humanisty,
stajac sie niejako nowym paradygmatem

rozwoju.

Ksiazki Pana autorstwa - sama jestem

po lekturze 50 praw marketingu
Kotarbinskiego - ciesza sie ogromnym
zainteresowaniem czytelnikow. W wielu
recenzjach powtarzajj sie najczesciej:
inspiracja, praktyka, lekkos¢ czytania,
dobry humor. Jak Pan sadzi, w czym tkwi
ich wyjatkowos¢?

Trudno ocenia¢ wiasny utwaor. Staratem sie
w 50 prawach marketingu Kotarbinskiego
oddac realia pracy w marketingu, patrzac
7 perspektywy trzech dekad. Tutaj nie ma
zmyslonych historii, wydarzenia, przypadki
czy anegdoty zdarzyty sie naprawde. Oczy-
wiscie wiele kwestii jest anonimizowa-
nych, co oczywiscie wynika z faktu, ze nie
chciatbym stawia¢ konkretnych oséb czy
marek w dyskomfortowej sytuacji. Zalezato
mi na tym, by w lekkiej formie podzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem i dostarczy¢ odro-
biny refleksji. Bardzo ciesza mnie opinie
o ksiazce, to najlepsze, co moze zdarzyc sie
autorowi.

Bardzo dziekuje za wywiad i czekam
z niecierpliwoscia na Pana kolejna

ksiazke.

Rozmawiata Justyna Nakonieczna

LUDZIE BIZNESU
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Dlaczego
nie stac Cie
na brak aktywnosci
NA LINKEDIN?

,LinkedIn? Przeciez

to nie ma sensu! Nie
szukam pracy, wiec

nie bede zaktadac tu
konta!” - tak jeszcze do
niedawna na zachete do
utworzenia profilu w tym
biznesowym medium
spotecznosciowym
reagowali moi rozmaowcy.
Jeszcze kilka lat temu
niewiele oséb wiedziato
o istnieniu tego portalu,
rowniez niewielu miato
tam swoje konto.

Wtedy funkcja tego
medium sprowadzata

sie w zasadzie tylko do

poszukiwania pracownikow

i pracodawcow.

zi$ sytuacja zmienita sie tak

bardzo, ze wielu przedsiebiorcow

i wiascicieli firm nie wyobraza

sobie nieobecnosci na LinkedIn.
Swiadoma decyzja o tym, zeby nie by¢ na
LinkedIn w sytuacji, w ktérej wiemy, ze jest
tam nasz odbiorca, to — najprosciej mdowigc
- stracona szansa: na pozyskanie klientéw,
na dotarcie do pracownikéw, na budowanie
marki firmy i wtasnej.

Karol Darwin powiedziat: ,Gatunkiem,
ktory przetrwa, nie jest ani ten najsilniejszy,
ani najinteligentniejszy. Przetrwa ten, ktéry
potrafi sie zmieniac.... Wydaje sie, ze w obec-
nych pandemicznych okolicznosciach te stowa
s3 nad wyraz prawdziwe i mozna je odniesc¢
nie tylko do ewolucji zachodzacej w przyro-
dzie, ale réwniez do (r)ewolucji zachodzacej
w sposobie prowadzenia bizneséw, bedacej
efektem sytuacji epidemicznej.

Jak wygladata jeszcze do niedawna
sprzedaz? Mnostwo spotkan bezposred-
nich, kolacji biznesowych, usciskéw dtoni
i wymiany zdan ,twarza w twarz". Skuteczne,
choc pracochtonne. Jak wygladat jeszcze do
niedawna networking? Polegat na nawiazy-
waniu kontaktéw podczas $niadan bizneso-
wych, konferencji, targéw. Dzis te mozliwosci

SZKOLA SUKCESU

zostaty bardzo ograniczone. | mozna czekac
na ,nowa normalnosc” z nadziejg, ze kiedys”
przyjdzie. A mozna zacza¢ dziatac juz teraz,
przenoszac sprzedaz i networking do inter-
netu. To idealny moment, z ktérego skorzy-
stato juz wielu, wiec kazdy tydzieh zwtoki we
wprowadzaniu zmian oddala tych spéznio-
nych niedowiarkéw jeszcze bardziej od ela-
stycznej konkurencji.

Nie jestem zwolenniczka cold callingu
ani cold mailingu. Od kilku lat wdrazam we
wiasnej firmie sprzedaz zwang social sel-
lingiem — oparta na relacjach, dzieleniu sie
wiedza, budowaniu zaangazowanych spotecz-
nosci. Réwniez od dtugiego czasu ucze tego
przedsiebiorcéw, freelanceréw i inne osoby,
dla ktorych wizerunek jest wazny. Wierze,
ze mozna sprzedawac bez nachalnej akwi-
zydji, i jestem na to zywym przyktadem. Prze-
myslana aktywnos¢ na LinkedIn sprawia, ze
oferty wspdtpracy lub kupna same zaczynaja
do ciebie sptywac. Takie sg wiasnie efekty
Swiadomego budowania marki - tej osobi-
stej, jak i firmowej.

Kiedys portfel klientow rozwijano, wyko-
nujac intensywnie telefony, ktorych sta-
tystyczna skutecznosc byta tak niska, ze
trudno byto w sobie utrzymac motywacje
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2%

Jesli na LinkedIn
bedziesz aktywny

- bedziesz
publikowadc posty

na wlasnym profilu
lub na stronie twojej
firmy - twoi odbiorcy
nie zapomngq o tobie.
nawet jesli ty
zapomnisz o nich

MONIKA
GAWANOWSKA
Trener LinkedIn
www.socialmedia
whbiznesie.pl
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do konsekwentnego realizowania tej czyn-
nosci. Oczywiscie, mozna byto nowych
klientow pozyskac osobiscie, np. odwie-
dzajac firmy i prébujac zmotywowac pra-
cownika recepcji do uméwienia spotkania
7 szefem. Ci naprawde dobrzy w swoim
fachu rozwijali portfel klientéw poprzez
rekomendacje. W jaki sposéb te czynnosci
mozna przenies¢ w przestrzen platform
spotecznosciowych?

Jesli pozyskujesz  klientéw  tylko
i wytacznie z Polski, to LinkedIn jest dla ciebie
(pdki co) darmowa baza ponad 4 min poten-
cjalnych odbiorcow. Wystarczy opanowac
metody wyszukiwania, by dotrze¢ bezpo-
Srednio do tych, na ktérym najbardziej nam
zalezy, a nastepnie wyciagnac do nich reke
W zapoznawczym gescie, wysytajac zapro-
szenie z dotgczong notatka, w ktérej uzasad-
niamy, dlaczego witasciwie chcemy dotaczyc
do sieci kontaktéw danej osoby.

Tak na LinkedIn zaczynamy budowac
relacje. Dla niektorych zaskakujace, dla innych
innowacyjne. W kazdym razie jest to mozliwe
i wiele 0sob przeniosto networking do sieci
spotecznosciowych. Taka opcja daje mozli-
woSC¢ nawigzania w szybkim tempie kontaktu
z kilkudziesiecioma, a nawet kilkuset oso-
bami. Kontakt do kazdej uzyskujesz, wyswie-
tlajac jej profil. Nie musisz dopisywac mné-
stwa informacji i skojarzert na wizytéwece,
bo wystarczy zerknac na zdjecie profilowe
i juz sobie te osobe przypominasz. Spogla-
dasz w wiadomosci i widzisz, o czym ostatnio
rozmawialiscie. A teraz przypomnij sobie, ile
0s6b poznates podczas ostatniej konferencji,
w ktdrej uczestniczytes, i jak szybko o nich
zapomniates. Jesli na Linkedln bedziesz
aktywny - bedziesz publikowac posty na
wiasnym profilu lub na stronie twojej firmy
- twoi odbiorcy nie zapomng o tobie, nawet
jesli ty zapomnisz o nich. Wygodne, prawda?

Jeszcze nie wierzysz w to, ile mozesz
zyskac dzieki aktywnosci na LinkedIn? Moze
przekonajg cie te liczby:

- zaledwie 2,5% 0s6b opublikowato na

LinkedIn post w ciggu ostatnich 30 dni

- to niezwykta szansa na znalezienie sie

w gronie lideréw opinii;

ponad 70% stron firmowych na LinkedIn

posiada do 50 obserwujacych - to kolejny

argument, by zaplanowac¢ promocje

w tym kanale i zaja¢ miejsce w niezbyt

gesto zaludnionym oceanie, w ktorym

poki co nie ma za duzej konkurencji;
jestes wriascicielem firmy lub mene-
dzerem? Powinienes byc¢ na LinkedIn, bo
az 56% profesjonalistéw stwierdzito, ze
obecnosc kadry zarzadzajacej w mediach
spotecznosciowych pozytywnie wptywa
na ich decyzje o zakupie;

80% leaddw B2B pozyskanych w mediach

spofecznosciowych pochodzi z LinkedIn;

Hubspot twierdzi, ze generowanie leadéw

(potencjalnych klientéw) za posrednic-

twem LinkedIn jest az 0 277% skutecz-

niejsze niz pozyskiwanie ich za posred-
nictwem Facebooka i Twittera.

Nie ulega watpliwosci, ze LinkedIn ma
ogromny potencjat. | aktywnos¢ w tym
medium spotecznosciowym zdecydowanie
zwiekszy twojg szanse na realizacje celow, jesli
tylko beda tam twoi odbiorcy, a ty bedziesz
dziatac¢ systematycznie, konsekwentnie oraz
w sposob Swiadomy i przemyslany.

Na koniec mam dla ciebie kilka wska-
z6wek, ktére pomoga ci wystartowac:

okresl cel dla siebie i/lub firmy, ktérg

prowadzisz: dzieki temu fatwiej ci bedzie
zaplanowac droge do uzyskania takiego
efektu;

zastanow sie, do kogo chcesz dotrzec,

a nastepnie sprawdz, czy te osoby s3 na

LinkedIn i jak duzo ich jest; mozesz to

zrobi¢, np. korzystajac z wyszukiwania

Zaawansowanego;

dopracuj swoj profil prywatny oraz zadbaj

o kompletne uzupetnienie strony fir-

mowej — ten pierwszy jest twojg wizy-

téwka i buduje twojg wiarygodnosc, ten
drugi - jest miejscem kontaktu odbiorcéw

z marka, to, jak je uzupetnisz, ma wptyw

na decyzje, jakie podejmie twoj odbiorca;

systematycznie rozwijaj siec kontaktow na
koncie prywatnym - potraktuj LinkedIn
jak zbior uczestnikow wielkiej konfe-
rencji, teraz by¢ moze nikogo nie znasz, ale
mozesz poznac, wystarczy, ze wyszukasz
osoby, z ktérymi chcesz nawiazac kontakt,
wyslesz do nich zaproszenie z notatka,

a nastepnie zaczniesz rozmawiac;

dbaj o systematyczny przyrost obser-

wujacych na stronie firmowej: mowig,

ze obecnie skuteczniejsze sg dziatania

na profilu prywatnym, ale uwierz mi,

nie chcesz obudzic¢ sie z rekg w nocniku

z martwym kontem firmowym, gdy kon-

kurenci beda mieli preznie dziatajace Lin-

kedIn Page®;

badz aktywny - publikuj - zaréwno na

wiasnym profilu, jak i na stronie firmowej,

dzieki temu nawet jesli nie bedziesz

w osobistym kontakcie z odbiorcami

(np. piszac wiadomosci), to po prostu nie

pozwolisz o sobie zapomniec.

Liczy sie systematycznos¢, konsekwencja
i jakos¢. Pamietaj tez, ze choc profil prywatny
jest o tobie, a firmowy - o firmie, to w ich
centrum powinien znaleZ¢ sie odbiorca, np.
klient. Tylko wtedy ten nowy kanat zmieni sie
z ogtoszeniowego stupa w skuteczne narze-
dzie do realizacji strategii social sellingowej.



l.udzka twarz
BIZNESU,
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Czes¢ (albo ,dzien
dobry” dla tych bardziej
konserwatywnych).
Wiem, ze nie jest to
typowe rozpoczecie
artykutu, a raczej cos

w rodzaju blogowego
wpisu... Chce jednak
pokazac, ze by¢ moze
w tym szalenstwie jest
metoda. | czas przestac
pisac¢ do ogdtu, a zwracac
sie do tego, kto realnie
czyta artykut, czyli do
Ciebie wtasnie (a nie
zadnego ,Panstwa”

czy innej bezosobowej
formy).

czyli 59 powodow, dla ktorych warto
sie pokazywac w social mediach
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2%

Za kazdym
biznesem stojq
ludzie. Za kazdq
sprzedazq stojq
ludzie. Za kazdq
relacjq stojq ludzie
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3 firmy, ktore dziataja gtownie w sys-

temie B2B (business-to-business)

i opieraja sie na relacjach miedzy fir-

mami (biznesami). Sg tez takie, ktére
dziatajg w systemie B2C, obstugujac klientow
indywidualnych. Prawda jest jednak taka, ze
wszystkie firmy faktycznie pracuja w sys-
temie H2H, czyli human-to-human.

Niezaleznie od tego, czy wspdtpracu-
jemy na poziomie firm, czy kierujemy nasz
produkt/ustuge do klienta indywidualnego,
i niezaleznie od tego, jak bardzo zautomaty-
zowane czy zmechanizowane s3 nasze dzia-
fania, zawsze naszym odbiorcg jest cztowiek.

Stad i moj artykut skierowany do Ciebie,
a nie Twojej roli (przedsiebiorco, managerze),
firmy (w jakiejkolwiek branzy nie dziatasz) czy
,Parstwa’, ktére bardziej ogdlne juz chyba byc
nie moze. Tym bardziej ze dotyczy mediéw
spofecznosciowych. Opartych wprawdzie
na algorytmach czytajacych nas lepiej niz
najlepsi profilerzy osobowosci i specjalisci
z zakresu analizy behawioralnej, jednak odno-
szacych sie do cztowieka wiasnie.

No wiasnie - social media...

Ogarnety caty swiat i dziatanie w nich
jest nie tylko wskazane, ale wrecz nie-
zbedne w dzisiejszym biznesie. Oczywiscie,
zapewne s3 branze, gdzie (jeszcze) nie jest to
takie istotne (szczegdlnie dla branz dziataja-
cych w B2B), jednak i tam zachecatbym do
otwarcia sie na nie.

Juz nie tylko najmtodsze pokolenia funk-
cjonuja w Swiecie wirtualnym. A to, co social
media umozliwiajg - czyli pokazanie ludz-
kiej (dostownie) twarzy oraz zaproszenie na
backstage (lub po prostu pokazanie naszego
biznesu ,od kuchni”) - jest tym, co pozwala
nam zwiekszyC zasiegi oraz (w zatozeniu -
skoro mowa o biznesie) sprzedaz. | wcale nie
trzeba pokazywac ,wszystkiego”, wyskakiwac
7 lodéwki ani szokowac, by ktos nas chciat
,polubic¢” czy ,pofollotowac” i by¢ z nami
w naszym wirtualnym kawatku swiata.

Zapraszam na krotkg podréz po tym,
dlaczego warto pokazywac twarz w social
mediach i dlaczego warto to zaczac robic
jeszcze dzis!

Za kazdym biznesem stoi
cztowiek
Pracujac jako trener mentalny z biznesem
oraz zawodowym sportem, czesto podkre-
slam, Ze niezaleznie od tego, ile czasu dziennie
poswiecamy na nasza role managera, przed-
siebiorcy czy sportowca, zawsze przez 100%
czasu jestesmy cztowiekiem. Praca i biznes s3
i beda czescia zycia, nie odwrotnie. Dlaczego
wiec mielibysmy odcztowieczac cos, za czym
zawsze stoi i bedzie stat cztowiek?

Za kazdym biznesem stojg ludzie. Za
kazda sprzedaza stoja ludzie. Za kazda relacjg

(a sprzedaz jest swego rodzaju relacja) stoja
ludzie. By¢ moze to sie zmieni wobec dal-
szego btyskawicznego rozwoju technologii
i sztucznej inteligencji, jednak poki co nadal
liczg sie relacje miedzyludzkie. Albo przynaj-
mniej takie chcemy mie¢ wrazanie, nawet
jesli piszemy aktualnie z botem, podpytujac
o produkt lub ustuge na jednym lub drugim
komunikatorze internetowym.

Pokaz wiec ludzi, ktérzy za tym stoja,
zamiast bezosobowg ,firme", ktéra sama
w sobie niewiele odbiorcy mowi.

Ludzka ciekawos¢ to Twoja
Szansa

Lubimy wi(e)dzie¢ wiecej niz wiekszos¢. To
nasza naturalna sktonnosg, ktérej warto dac
pozywke. | nie chodzi tutaj o ekshibicjonizm
na poziomie ,ekspert”, a zdrowe pokazanie
naszej dziatalnosci od srodka.

Znani muzycy czesto pokazujg zdjecia na
backstage'u, jak z zespotem przygotowujg
sie do koncertu albo po koncercie dziekuja
sobie za wspdlnie wykonana prace. Spor-
towcy wrzucajg zdjecia z treningu albo szatni,
do ktérej wczesniej nie miat dostepu nikt
poza nimi lub najbardziej zaufanymi dzien-
nikarzami. Aktorzy pokazuja, jak wyglada ich
praca na planie zdjeciowym oraz... jak miesz-
kaja. A Twgj biznes moze pokazac, jak prze-
biega proces tworzenia produktu. Albo na
co zwracacie uwage podczas wyboru pro-
jektu. Albo jak wygladaja Wasze miejsca
pracy, biurka i inne miejsca, w ktérych dzia-
facie na co dzien.

Znany jest przyktad jednego z amery-
kanskich browarow, ktéry chciat powiekszyc
swoj udziat w rynku. W tym celu zatrud-
nili znanego speca od marketingu, ktory
zalecit im... pokazac¢ w reklamie, jak wyglada
proces produkgcji piwa. Jakiej wody uzywaja,
skad pochodzi chmiel, jak kontrolujg proces
warzenia piwa, jak wyglada proces filtracji
i jakie s3 standardy czystosci. W pierwszej
kolejnosci szefostwo browaru uznato, ze spec
od marketingu zwariowat. Przeciez wszystkie
browary majg bardzo podobny proces pro-
dukgji i to w zaden sposéb nie pozwoli im
sie wyroznic. To oczywiste, ze tak wyglada
proces produkcji — u wszystkich przebiega
niemal identycznie. ,Coz, by¢ moze tak wia-
$nie jest — odpart marketingowiec. — Jednak
wasi klienci nie maja o tym pojecial Pokazmy
im, jak wyglada produkcja ich ulubionego
trunku”. Kampania okazata sie wielkim suk-
cesem i pozwolita browarowi zostac liderem
na tym niezwykle konkurencyjnym rynku.

Zauwaz, ze obecnie wiele browarow
w naszym kraju w podobny sposéb stara sie
przekonac odbiorcow do swojej marki, row-
niez poprzez pokazywanie twarzy np. swoich
piwowarow.



Whiosek 1: ludzie s3 ciekawi, jak wyglada
proces produkcji (bo z reguty widza tylko
czubek gory lodowej).

Whiosek 2: to, ze Ty wiesz i wydaje Ci sie
to oczywiste, nie oznacza wcale, ze dla Twoich
(potencjalnych) klientéw tez jest to klarowne!

Pokazanie tego, co ,oczywiste”, moze

sprawic, ze klienci chetniej Ci zaufaja.

Dotarcie do ludzi z catego

Swiata... lub jego wybranej czesci
Najwieksze social media zapewniajg dostep
do... catego Swiata. Owszem, czesto jest to
dostep ptfatny, jednak jego precyzja i sku-
tecznos¢ nadal sg bardzo wysokie. | nawet
jesli nie interesuje Cie podbicie Swiata,
a swojg tresc i oferte kierujesz do miesz-
kancow naszego kraju albo nawet dziatasz
raczej regionalnie lub wrecz lokalnie — nadal
ma to sens. W poréwnaniu do tradycyjnych
reklam TV czy radiowych, ktérych nawet nie
mozemy mierzy¢ (albo jest to bardzo utrud-
nione), social media pozwalaja dotrze¢ do
0s6b w wybranym przez Ciebie rejonie oraz
o profilu i zainteresowaniach, ktérym Twoja
propozycja da najwieksza wartosc.

Dodatkowo niezwykle tatwo dzieli¢ sie
interesujacymi i wartosciowymi (w oczach
odbiorcy) tresciami - ot, jedno lub dwa klik-
niecia i juz udostepnione lub przestane dale;.
To sprawia, ze ,marketing wirusowy" nabrat
nowego znaczenia i tempa, o jakich kiedys
moglismy tylko pomarzyc!

Moze warto pokazac swoj region? Nawigzac
do Waszych tradycji? Podzieli¢ sie z innymiwar-
tosciami, ktérymi sie kierujecie, i wewnetrzng
misja (ta prawdziwg, ktéra kieruje Waszymi dzia-
taniami i nie jest tylko dobrze brzmigcym slo-
ganem)?

Szczere méwienie o tym i pokazywanie tego
moze przysporzy¢ Wam sporo nowych fanéw
zainteresowanych tym, co i jak oferujecie.

Mozliwos¢ pokazania wtasnego ja
W momencie, gdy filmowiec moze dowolnie
zmontowad materiat, a fotograf jest w stanie
poprzez filtry uczynic¢ kazdego z nas ,ide-
atem”, ludzie szukajg czegos, co jest praw-
dziwe. Moda na ,eko’, ,bio" i ,natural” juz
dawno wyszta poza kosmetyki i zywnosc.
Coraz bardziej wkracza réwniez do innych
dziedzin zycia.

To dlatego spontaniczne ,stories” majag
wieksza szanse przekonac kogos do nas niz
wyrezyserowane spoty. A pokazanie tego, jak
rzeczywiscie wygladajg nasze dziatania od
Srodka, bez przesadzonych i wymuszonych
,ochow" i, achéw”, doda wiele do autentycz-
nosci, ktorg coraz wiecej oséb docenia.

Choc¢ w mediach spotecznosciowych nadal
dominuje moda i przekonanie, by pokazywac
LJdealne” zycie, wszyscy doskonale wiemy, ze

nie ma ideatéw. Czasem warto to po prostu
pokazac. Ten nieporzadek po catym dniu pracy.
Zmeczenie zespotu, ktéry w pocie czota pra-
cowat caty tydzien, by dokonczyc projekt.
Whpadki” z krecenia promocyjnych filmdw...
Tutaj wecale nie trzeba wyjatkowej kre-
atywnosci — wystarczy pokazac, ,jak jest”,
by zyskac¢ szacunek, zrozumienie i zaufanie
klientow, ktérzy rozumieja, jak wyglada
proces, i chcg z Wami by¢ nawet nie pomimo,
a wrasnie dzieki temu, ze jestescie ,ludzcy”.

Mozna zacza€ od razu, bez
zadnych specjalnych sprzetow
Social media najczesciej sg darmowe i nie
wymagaja nie wiadomo jakich sprzetéw, by
zacza¢. Najczesciej wystarczy komputer i/lub
telefon, ktory robi nie najgorsze zdjecia oraz
filmy — i juz.

Nie trzeba specjalnego studia, scenariusza
ani ekipy filmowej. Nie trzeba wydawac dzie-
sigtek czy setek tysiecy na ,profesjonalng”
reklame, ktorej wyniki ciezko zmierzyc.

Nie potrzeba udawac, ze sie znamy
- mozna pokazac to, ze sie dopiero uczymy...

Nie trzeba gra¢ wielkich znawcow
- wystarczy powiedzie¢, ze dopiero startu-
jemy, i relacjonowac nasz proces uczenia...

Nie trzeba usilnie wymyslac¢ tresci
- wystarczy opowiedzie¢ o tym, co nas
ostatnio zainspirowato, lub odpowiedziec¢ na
najczesciej zadawane przez klientow pytania...

Ot, wystarczy decyzja, ze w to wchodze!
| odwagg, by sie pokazac szerszej publicznosci.

Powyzszymi piecioma argumentami
chce Cie zacheci¢ do wejscia w swiat social
mediéw od strony ,marki osobistej” - nie-
zaleznie od tego, jaka marke realnie repre-
zentujesz. Indywidualnie lub witasnie w pota-
czeniu z nig.

| absolutnie nie chce powiedziec, ze
social media to same plusy. Co to to nie. Jak
wszystko maja swoje ciemne strony i zagro-
zenia. Jak chociazby hejt czy rezygnacje
7 czesci prywatnosci — na szczescie to my
decydujemy, na ile chcemy sie nig dzielic.

Wierze jednak, ze witasciwie wykorzystane
media spotecznosciowe moga stuzyc¢ temu,
by rzeczywiscie budowac spotecznosc wokot
tego, co dla nas wazne i czym sie zajmu-
jemy. A dzieki nim znalezienie innych oséb,
ktére nadaja na podobnych falach i szu-
kaja okreslonych produktow lub ustug, daje
niezwykte mozliwosci. W tym celu warto
pokazac ludzka twarz naszego biznesu i nie
bac sie tego, by méwic z poziomu cztowieka
(a nie tylko firmy czy marki).

Jezeli prawdziwe jest powiedzenie, ze ,jesli
sie nie rozwijasz, to sie zwijasz", to dzisiejszy
rozwoj u progu trzeciej dekady XXI wieku
zdecydowanie powinien prowadzi¢ poprzez
social media.

SZKOLA SUKCESU

DANIEL JANIK

Byty zawodowy sporto-
wiec, ktéry przenosi to,
co najlepsze w sporcie,
do biznesu. Trener
mentalny, konsultant,
manager oraz dyrektor
Akademii Trenerow
Mentalnych. Autor
ksiazki ,Mistrzowskie
strategie”. Wspiera
osoby, ktére chca
zwiekszy¢ efektywnosé
osobista.
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LUDZIE BIZNESU

KOBIETY
SUKCESU
SA WSROD
NAS!

Ambitne.
przedsiebiorcze.

z cigglym apetytem
na wieceyj.

Beata Drzazga

— wywiad z kobietg,
ktora odniosta
sukces w biznesie
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Jestes laureatky wielu prestizowych
nagrod i wyr6znien przyznawanych
zaréwno w Polsce, jak i na arenie
miedzynarodowej, mozna zobaczy¢

Cie na oktadkach gazet - jestes m.in.
bohaterka oktadki aktualnego numeru
naszego magazynu. Bez watpienia
odnosisz ogromne sukcesy w biznesie,
zarzadzajac jedna z najwiekszych firm
medycznych w Polsce. Czy czujesz sie
kobietg sukcesu?

Od paru lat czesto stysze takie stwierdzenia
i pytania. Tak naprawde sama sie zastana-
wiam, czy to jest wtasnie TEN sukces, czy
juz go osiagnetam. Zrobitam juz bardzo wiele,
robie to, co kocham. Jest to po prostu moja
pasja.

Kiedy$ oczywiscie sama sie zastana-
wiatam, czym dla mnie jest sukces — i wymy-
slitam sobie wtedy takie motto: ,Sukcesem
jest to, ze mimo iz osiggasz sukces, pozosta-
jesz sobg”. Tym jest dla mnie wtasnie sukces
- zeby sie nie zmieniac, by¢ nadal dobrym
i wspaniatym cztowiekiem mimo sukcesu,
ktory sie osiagneto. Oczywiscie musimy zmie-
niac sie w pozytywnym sensie, rozwijac sie,
ale tez pamietad, kim bylismy na poczatku
swojej drogi. Poza tym sukcesem dla mnie
jest to, ze moi pracownicy chetnie przy-
chodzg do pracy. Budza sie rano i z pozy-
tywnym nastawieniem zabierajg sie do
swoich obowigzkéw — nie z przymusem, tylko
Z przyjemnoscia.

Skoro zaczetas méwic o swoich
pracownikach, powiedz, prosze, w jaki
sposéb dobierasz pracownikéw do
zespotu podczas ich zatrudniania.

Od zawsze staratam sie zatrudniac ludzi
osobiscie. Nadal to robie, szczegdlnie do kli-
niki, ktérg niedawno zbudowatam. Zostaje
po godzinach albo w trakcie swoich zajec
spotykam sie z ludZzmi - ale dla mnie to
czysta przyjemnosc. Za kazdym razem
chce poznac¢ osobe, ktérg zatrudniam.
Chce réwniez, zeby ona wiedziata, kim ja
jestem. Nie zamierzam byc tylko pania
prezes, zalezy mi na tym, zeby pracownicy
mnie poznali i wiedzieli, jakim jestem czto-
wiekiem. Szukam ludzi otwartych, przede
wszystkim obdarzonych duza empatig,
bo wiem, ze tylko tacy beda dobrzy dla
naszych pacjentéw. Szanuje swoich pra-
cownikow, pragne, zeby w pracy czuli sie
jak w domu. Obecnie mamy 92 filie w 11
wojewddztwach w kraju, dlatego rekrutacje
do poszczegdlnych placowek przekazatam
osobom koordynujacym. Kiedys sama przy-
jezdzatam, zatrudniatam i poznawatam per-
sonel, jednak na obecnym etapie rozbu-
dowywania firmy nie jest to juz realne.
Widzimy sie oczywiscie na spotkaniach
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firmowych, wigiliach czy rocznicach, zeby
zachowac kontakt osobisty. Zbliza sie rocz-
nica 20-lecia BetaMedu, z tej okazji planuje
zorganizowac duze przyjecie i zaprosic trzy
tysigce swoich pracownikow.

Jakie s3 Twoim zdaniem mocne strony
kobiet w biznesie? Co je wyréznia na
tle pici przeciwnej, jaka maja nad nia
przewage?
Jeszcze kilka, kilkanascie lat temu o kobie-
tach w biznesie niewiele sie méwito. To mez-
czyzna miat pracowac, a kobieta zajmowac sie
domem i wychowywaniem dzieci. Kobiety
nie miaty odwagi, zeby to zmieni¢, a moze
w ogble nie myslaty, ze s3 w stanie cokol-
wiek zmieni¢. Jestem pewna, ze jesli sie
naprawde czegos$ chce, mozna to 0siagnac.
| nie ma znaczenia to — co czesto sie styszy
- Ze jak ktos wywodzi sie z biednej rodziny
lub jest kobietg, ciezko mu bedzie co$ osia-
gnac. Pochodzenie czasem moze utatwic
start, ale na pewno niczego nie przekresla.
Trzeba chciec i wtedy mozna wszystko osig-
gnac. Kobiety maja site, nie poddaja sie. To
jest ich mocnga strona.

Poza tym kobiety wyrdznia to, w jaki
sposob taczg prace z intuicja i empatig,
i troszke matkowaniem.

Twoja firma, ekskluzywnym salonem
mody Dono da Scheggia?

To byto jakies 12 lat temu, kiedy okropnie
zmeczona wysztam z pracy i postanowitam
z marszu pojechac dokads odpoczac. Uda-
lismy sie do Zakopanego. Ja oczywiscie
ubrana bytam w garnitur i szpilki (jak to po
pracy), nie czutam sie wiec swobodnie, idac
Krupéwkami, widzac spojrzenia ludzi, ktorzy
patrzyli na mnie dosc dziwnie. Postanowitam
wejsc do sklepu sportowego i kupic sobie cos
luZniejszego, ale typowe sportowe ubrania nie
s3 w moim stylu. Jednak kiedy wesztam do
Sportalmu, tam dotknetam pieknych mate-
riatéw i zobaczytam idealng dla mnie odziez
Sportowa, a jednoczesnie bardzo kobieca. Od
razu zapragnetam miec te rzeczy. Zawsze tez
potrzebuje i szukam odpowiednich ubran
biurowych, bo z nattoku obowigzkéw nie
mam duzo czasu na chodzenie po skle-
pach. | nagle pomyslatam sobie: ,Stop, sama
otworze sklep z ubraniami, ktérych szukam”.
| tak sie wiasnie stato, mam sklep i jestem
jego najwierniejsza klientka. Tak rozpoczeta
sie moja przygoda z butikiem z ekskluzyw-
nymi kolekcjami. Kiedy zaczetam lata¢ po
nowe kolekcje do Mediolanu, Paryza, Lon-
dynu czy Austrii, zaczetam poznawac Swiat
i zrozumiatam, jakie zycie jest piekne i ze

.Sukcesem jest to, ze mimo iz
osiqgasz sukces. pozostajesz sobq’.
Tym jest dla mnie wlasnie sukces
zeby sie nie zmieniac, by¢ nadal
dobrym i wspanialym czlowiekiem
mimo sukcesu, ktory sie osiggnelo

Widoczne to jest bardzo np. w negocja-
cjach, ale i w tym, jak zarzadzajs. Czesto sta-
raja sie cos wyposrodkowad, a jak nakrzyczg
czy tupna noga, to potem na swoj sposob
staraja sie to zatagodzi¢, aby praca szta do
przodu. Ja osobiscie uwazam, ze w pracy nie
jest sie ztym na cztowieka, tylko na sytuacje,
ktora trzeba rozwigzac.

Jestes bardzo aktywna zawodowo.
Posiadasz firme medyczna BetaMed S.A.,
ktéra ma 91 filii w 11 wojewédztwach

w Polsce. Jestes witascicielka BetaMed
International w Las Vegas. Jestes rowniez
wiascicielka marki Drzazga Clinic - Kliniki
Medycyny Estetycznej i Laseroterapii.
Jak wsrod tylu obowiazkéw znajdujesz
jeszcze czas, zeby zarzadzac kolejna

wszystko, co robie, robie z pasja. Otwarcie
sklepu pomogto mi wtasnie to zrozumiec.

Jestem przedstawicielkg m.in. marki
Casadei, Sportalm czy William Sharp. To
moda dla eleganckich pieknych pan, ktore
chca czuc sie ekskluzywnie.

Skad pomyst na nazwe butiku - Dono da
Scheggia?

Szukajac pomystu na nazwe sklepu, wzietam
witoski stownik i zaczetam go wertowac.
Zobaczytam, ze scheggia znaczy drzazga,
a dono - prezent, no i wymyslitam nazwe:
Dono da Scheggia, czyli Prezent od Drzazgi.

Poza tym wszystkim, co robisz
zawodowo, znajdujesz jeszcze czas
dla rodziny i dla siebie. Jak udaje Ci sie
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Fot. Oleander Studio Aleksandra Michalak

pogodzic te wszystkie obowiazki? Skad
bierzesz tyle sity i energii?

Robie to, co kocham, i - jak juz wspo-
mniatam - z ogromnga pasja. Wtasnie pasja
daje mi tyle energii, ze potrafie to wszystko
pogodzic. Jesli czuje, ze pracowatam przez
dtugi czas na najwyzszych obrotach, to
potem rodzinie oddaje mdj czas i jestem
dla nich na najwyzszych obrotach. Dzieki
temu jeszcze bardziej mogg mie¢ mnie dla
siebie, bo ja zawsze uwazam na to, zeby nie
miec wyrzutéw sumienia, ze bezpowrotnie
przegapitam mtode lata moich dzieci.

Czy zaczynajac prowadzenie wtasnego
biznesu, spodziewatas sie takiego
sukcesu w branzy i rozrostu firmy?
Rozpoczynajac dziatalnos¢ w  branzy
medycznej, catkiem przypadkowo trafitam
na nisze, jaka jest opieka dtugoterminowa
domowa. Chciatam pomagac ludziom. Zrezy-
gnowatam z paristwowej pracy i otworzytam
maty biznes, dwa pokoiki, i zaczetam robic to,
co naprawde chciatam, czyli pomagac. Udato
mi sie stworzy¢ co$, na co byt ogromny popyt
na rynku. Ludzie zaczeli sie do mnie zgta-
szac¢. Oczywiscie musiatam miec¢ kontrakt
z NFZ, bo takie ustugi sa dla wielu za drogie,
zeby prywatnie pfaci¢, ale wszystko szybko
sie potoczyto. Udato sie w jednym miescie,
wiec pomyslatam, ze moze i w innych mia-
stach jest na to zapotrzebowanie, poniewaz
zgtaszali sie pacjenci z innych woje-
wodztw. Zaczetam zatem rozwijac firme
takze w innych wojewddztwach. Moi wspa-
niali pracownicy, moja potrzeba pomagania
innym i pasja, z jaka to robitam i nadal robie,
pomogty mi zdoby¢ pozycje w branzy.

Jak zarzadza¢ firma, aby od tylu lat wciaz
by¢ liderem w branzy?

Dziekuje za tak mite stowa, jest mi bardzo
mito, ze tak jestesmy odbierani. Ludzi, z kto-
rymi pracuje — zaréwno pracownikéw, jak
i pacjentow - traktuje jak rodzine. Tego tez
ucze swoich koordynatorow, ktorzy zarza-
dzaja poszczegdlnymi placéwkami. Chce,
zeby pacjenci czuli sie u nas jak w domu,
a pacjenci przebywajacy w swoich domach —
z moim personelem jak z rodzina. Chce, zeby
czuli sie potrzebni i odpowiednio zaopieko-
wani. Empatia i pasja sg tutaj najwazniejsze.

Rok w pandemii. Jaki byt dla Ciebie,

co zmienit w prowadzonym biznesie?

Na szczescie nie musiatam i nie chciatam
nikogo zwolni¢ ani w sklepie, ani w Drzazga
Clinic. Sporo zmian jednak musiatam wpro-
wadzi¢ w BetaMed S.A. Tutaj bardzo duzo
zasobow finansowych przeznaczytam na
Srodki ochrony — zgodnie z zaleceniami:
maseczki, rekawiczki, srodki do dezynfekdji.

Tak zeby zaréwno personel, jak i pacjenci czuli
sie bezpieczni.

Dtugo nic ztego sie nie dziato. Nie mie-
lismy przypadkéw zachorowan az do paz-
dziernika 2020 roku, kiedy pierwsza osoba
zachorowata. Potem wiadomo, pojawity sie
kolejne przypadki, ale te osoby rozmiesci-
lismy na jednym pietrze. Z przyczyn oczy-
wistych do tych oséb nie mogli przychodzic¢
najblizsi, dlatego to my zadbaliSmy o to,
zeby nie czuty sie samotne. Sami odwiedza-
lismy pacjentow, zorganizowalisSmy sprzet,
zeby ci, ktorzy chcieli, mogli potaczyc¢ sie
z rodzing online.

Pandemia na pewno nas wszystkich
zatrzymata. Ja sama zyskatam czas. Nie moge
lata¢ za granice — do Miami, do Las Vegas
- co czesto czynitam, ale mimo wszystko
wiele pozytywnego udato mi sie wowczas
osiggnac. Zrobitam wtedy totalne porzadki

LUDZIE BIZNESU

mogfabym spokojnie spac czy jes¢ w domu,
majac Swiadomosc, ze ktos przeze mnie nie
ma za co jesc. Wiem, ze nie kazdego, kto ma
firme, na to sta¢, ale ja mogtam tak postapic.

Co poradzitabys kobietom, ktére
zaczynaja rozwijac swoj biznes, ktére
chca rozpocza€ swoja zawodowa kariere?
Przede wszystkim muszg zadac sobie
pytanie, czy czuja pasje w tym, co robia. Jesli
nawet nie uda im sie tak od razu zarobic¢
duzych pieniedzy, to czy potrafig czerpac
radosc z tego, co robia. Kobiety nie powinny
sie bac. Muszg wierzy¢ w siebie. Wszystko
mozna osiagnac, ale matymi kroczkami. Nie
od razu da sie stworzy¢ duzy biznes, trzeba
zacza¢ od drobnych rzeczy. Biznes to na
pewno nie jest tatwa sprawa. Nalezy sie
przygotowac na ogromny trud, zeby osiaggnac
sukces. Trzeba sie liczy¢ z nerwami, ptaczem,

Moja potrzeba pomagania
innym i pasja, z jakq to robilam
i nadal robie, pomogly mi zdoby¢
pozycje w branzy

w domu, jak nigdy w Zzyciu, a co najwaz-
niejsze, moj 15-letni syn Oskar nareszcie
miat mnie dla siebie. Spedzalismy razem
duzo czasu, gralismy w rézne gry, oglada-
lismy filmy, cieszylismy sie ogrodem, pie-
ktam, gotowatam, bytam w domu. W tym
najbardziej ciezkim okresie, jakim byt loc-
kdown, miatam wiec réwniez cos pozytyw-
nego dla siebie i swojej rodziny.

Czy z powodu pandemii ktorykolwiek

z Twoich bizneséw zostat zmuszony do
zawieszenia badZ ograniczenia swojej
dziatalnosci?

Nie, nic sie na szczescie ztego nie stato.
Oprocz tego, ze na 3 miesigce zawiesitam
dziatalnosc sklepu i Drzazga Clinic.

W tym okresie oczy wszystkich moich
pracownikéw, poczawszy od kadry zarza-
dzajacej po personel pomocniczy, a nawet
pacjentow, byty zwrécone w moja strone.
Dotyczy to zaréwno placéwek medycznych
BetaMed, Drzazga Clinic, jak i sklepu. Ja
okres ten potraktowatam tak, jakby zaczeta
sie wojna. W pierwszej kolejnosci powie-
dziatam wszystkim, Zzeby sie nie bali, zeby
byli spokojni. Powiedziatam, Ze teraz stane
na wysokosci zadania, ze nikogo nie zwolnie,
jesli trzeba, niech siedza w domu, bede im
ptacic. Chciatam, zeby zobaczyli, jakim jestem
cztowiekiem i jak oni s3 dla mnie wazni. Nie

niespaniem po nocach. Musimy sie natru-
dzi¢, zeby cos osiggnac, bo tylko wtedy nam
sie uda to, o czym marzymy. Sukces w biz-
nesie to nie tylko to, co widac na zewnatrz,
ze jestesSmy tadnie ubrani i uSmiechnieci. To
gtéwnie ciezka praca.

Zdradzisz nam plany na najblizsza
przysztosé?

Wiele oséb ostatnio mnie o to pyta, a ja im
powtarzam, ze nie mam zadnych plandw.
Nigdy niczego nie planuje. Uwielbiam, jak co$
mnie zaskakuje. Mam marzenia, nie plany,
ktére musze zrealizowac. To bytby dla mnie
stres, ze czas leci, a ja czego$ w konkretnym
czasie nie zrealizowatam tak, jak sobie zapla-
nowatam. Marze o tym, ze jesli kiedykolwiek
sprzedam swoja firme, zmienie dziatalnosc¢
na inng lub zaczne robic¢ cos innego, to chce
mie¢ przynajmniej taki maty dom z senio-
rami. Kocham to, co teraz robie, i zawsze -
chociaz w jakim$ stopniu - chciatabym sig
tym zajmowac. Poza tym kocham podréze,
kocham poznawac swiat, chce go zwiedzac,
bo to uwielbiam. Z pewnoscig bede jeszcze
gdzies indziej mieszkata - chyba to jest taki
moj jedyny, maty plan.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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Jest takie powiedzenie,
ze ,53 dziesieciolecia,

w ktérych nic sie nie dzieje,

i s tygodnie, w ktérych
zdarzajg sie dekady”. Rok
2020 byt zdecydowanie
tym drugim. Poniewaz
zaréwno marki, jak

i konsumenci dostosowuja
sie do tej ,nowej normy”

i stajg sie coraz bardziej
pewni siebie w internecie,
rok 2021 nie bedzie brat
wieznidw, tylko od razu
rozliczy spdznialskich.
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Nowy standard

Influencer
Marketingu



lobalne lockdowny w 2020 roku

byty spéZnionym katalizatorem

dla Swiata reklamy i jedynie

wzmocnity istniejace wcze-
sniej preferencje konsumentéw dotyczace
handlu internetowego. Kiedy zaczynamy
patrze¢ na wyjscie z pandemii, widzimy, ze
mediaplany, ktoére dziataty od dziesiecio-
leci, wygasty, i wazne jest, aby wyprzedzac
cyfrowe zmiany przewidywane w 2021 roku,
aby uniknac pozostania w tyle.

Konsumenci zakonczyli
przechodzenie na technologie
cyfrowa
TikTok stat sie gtéwnym nurtem, podcasty
sg czescig naszych codziennych zajec, nato-
miast Instagram teraz to przede wszystkim
wideo i silna orientacja na zakupy. W miare
mozliwosci konsumenci rezygnuja z reklam.
WkroczylisSmy w nowa ere demokratycznej
konsumpcji mediéw, w ktérej konsumenci
wybieraja to, czego stuchaja i komu ufaja.
To sprawia, ze rynek cyfrowy jest coraz
bardziej zattoczony. Wraz z rozwojem ,atten-
tion economy” widzimy nowga forme przekazu,
w ktdérej marki poszukuja i przyciagaja uwage
klienta poprzez tworzenie atrakcyjnych, roz-
rywkowych tresci. W tym miejscu ujawnia
sie prawdziwy geniusz marketingu cyfrowego:
kiedy konsumenci s chetni do aktywnego
udziatu w programie marketingowym.

Sprzedaz w Cyberponiedziatek
osiagneta 10,8 miliarda dolaréw
Pokolenie Z - grupa demograficzna w wieku
16-26 lat — stanowi obecnie 40% konsu-
mentéw. S3 jak dotad najbardziej ,podta-
czonym” pokoleniem, spedzaja codziennie trzy
godziny w mediach spotecznosciowych, kon-
sumujac i tworzac tresci, a co najwazniejsze,
szukajg inspiracji. Pandemia pokazata, ze bar-
dziej dojrzali odbiorcy coraz czesciej nasladuja
takie zachowanie, co oznacza, ze kompleksowa
oferta online nie jest juz opcjonalna.

Warstwa kreatywna i media
stajg sie jednoscia

Podstawy reklamy nie ulegty zmianie: opo-
wiadanie witasciwej historii, we wiasciwym
miejscu, witasciwym ludziom. Ale kazda
7 tych koncepcji ulegta fundamentalnym
zmianom wraz z erg cyfrowa.

Wiec jaka jest wiasciwa historia? Chociaz
odpowiedZ moze by¢ inna dla kazdej marki,
Shareablee odkryto, ze w tresci natywnych
tworcow i tresci tworzonych przez uzytkow-
nikéw danej marki tkwi duza sita. Obserwu-
jacy odnosza sie do tworcow, ktdrych subskry-
buja, i co najwazniejsze, stuchaja ich. Cdzie
jest wrasciwe miejsce? Media cyfrowe, w kté-
rych konsumenci spedzaja wiekszosc czasu

i mozna je indywidualnie sledzic. A kim s3g
wiasciwi ludzie? Aktywne zarzadzanie odbior-
cami pokazuje, kto reaguje na tresci zidentyfi-
kowane na podstawie wtasnych danych.

Wiele tradycyjnych mediéw ma trudnosci
z zaakceptowaniem tego, ze konsumenci po
prostu nie chcg ogladac reklam. Konsumenci
to przede wszystkim ludzie - a ludzi inte-
resuja gtéwnie tresci. Okoto 50% naszych
pracownikéw w Nowym Jorku zainstalo-
wato technologie blokowania reklam, odci-
najac bezposrednia komunikacje marki wsze-
dzie z wyjatkiem zamknietych ekosystemaow,
takich jak sieci spotecznosciowe, gdzie nie
jest to mozliwe.

Jednak nawet w mediach spotecznoscio-
wych podswiadomie odfiltrowujemy btysz-
€73C3, jawnie markowa reklame. Wynik? Klik-
niecia ptatnych reklam displayowych spadty
do srednio 0,47% — lub, moéwiac inaczej,
99,53% wyswietler reklam cyfrowych nie
inspiruje konsumentéw do klikania i podej-
mowania dziatan. Marki nie rozmawiaja juz
z konsumentami; konsumenci rozmawiaja ze
soba o markach. To jest podstawowa psycho-
logia zaufania: konsumenci preferuja reko-
mendacje rowiesnikéw.

Rosnie popularnos¢
performance-based influencer
marketing

Konsumenci potrzebujg wielu punktéw styku
7 marka, aby dokonac konwersji, co oznacza,
Ze popularne tresci wzmocnione przez per-
formance marketing tacza w sobie to, co naj-
lepsze z tych poteznych strategii marketingo-
wych. Influencerzy sa twoja produkcja tresci.
Tworza reklamy natywne, ktére zwykle lepiej
rezonujg z konsumentami, co z kolei moze
zwiekszy¢ skutecznosc reklam i ogdlng kon-
wersje. Analitycy mogg nastepnie ziden-
tyfikowad najskuteczniejsze tresci influen-
ceréw i tworzy¢ ptatne reklamy, ktére beda
wysSwietlane dla precyzyjnie dobranej grupy
docelowej. Poniewaz tresci influenceréw
sg postrzegane jako bardziej autentyczne,
czesto skutkuje to wyzszym zaangazowa-
niem i wspotczynnikami konwers;ji.

Marki, ktére przyjma nowe strategie
reklamowe, utrzymaja sie i wzmocnig swojg
pozycje rynkowa; te, ktére nie idg z duchem
czasu, prawdopodobnie zostang zmiazdzone.
Ostatnich kilka lat nagrodzito cyfrowe marki
wyjgtkowymi mozliwosciami rozwoju, ale
nastepne kilka lat naprawde zacznie karac
tych, ktorzy pozostajg w tyle.

Marki wykorzystuja organiczng
aktywnos¢ spotecznosciowa na
TikToku

TikTok rozwijat sie w rekordowym tempie
podczas lockdownu, osiagajac dwa miliardy

SZKOLA SUKCESU

2%

Marki, ktore
przyjmaq nowe
strategie reklamowe,
utrzymajq sie

I wzmocniq swojq
pozycje rynkowq
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pobran w drugim kwartale 2020 roku.
W rezultacie wytonitfa sie nowa pula wpty-
wowych 0séb, otwierajac nowe mozliwosci
dla umadéw z markami.

W tym samym czasie marki odkrywaty
rowniez organiczne trendy i rozmowy na
temat aplikacji, czesto tworzone przez mikro-
influenceréw lub po prostu zwyktych uzyt-
kownikow, ktorzy stajg sie viralami (co jest
czestym zjawiskiem na TikToku, ale rzadko
zdarza sie na innych platformach spoteczno-
Sciowych). Jak wyjasnia Influencer Intelligence
w swoim najnowszym raporcie ,The State
of Influencer Marketing in Beauty’, jest to
zastuga unikalnego algorytmu TikToka, ktéry
informuje o tresci na stronie ,Dla Ciebie”
(dostosowanej do kazdego uzytkownika na
podstawie interakcji z filmami).

Influencer Maria Nichol w wywiadzie dla
Influencer Intelligence: ,TikTok ma ogromny
potencjat, jesli chodzi o wspodtprace z marka.
Na przyktad na platformach takich jak Insta-
gram wiekszosc oséb, ktore widziatyby moje
sponsorowane tresci, to moi obserwatorzy.
W TikToku Twoje tresci moga by¢ ogladane
przez miliony!".

Marka kosmetyczna The Ordinary réw-
niez odniosta sukces dzieki temu zjawisku,
a sprzedaz jej Peeling Solution wzrosta
0 426% po tym, jak pojedynczy film stat
sie viralem w aplikacji. To réwniez zache-
cito marke do stworzenia wtasnego kanatu
TikTok, a jej pierwszy film réwniez nawigzuje
do kultowego produktu.

+UKASZ KORABLIN
Szef sprzedazy

z doswiadczenia,
dyrektor strategii

z potrzeby, konfe-
ransjer i wyktadowca
z checi, copywriter

Z pasji.

Jeden z mtodszych
CSO w Polsce.
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...i nowe platformy, takie jak
Triller

Rozwdj TikToka sktonit rowniez marki do
rozwazenia innych platform, zwtaszcza od
czasu prob wprowadzenia zakazu TikToka
przez Trumpa w USA oraz zakazu aplikacji
w Indiach.

Rywalizujgca aplikacja Triller zyskata
znaczng popularnosc w ciggu ostatnich
kilku miesiecy, a wytwdrnie ptytowe i osoby
z branzy muzycznej chcg wykorzystac
rosnaca popularnosc aplikacji. Dzieje sie tak,
poniewaz Triller koncentruje sie gtéwnie na
muzyce, umozliwiajac uzytkownikom nagry-
wanie filmow z utworami. W przeciwienstwie
do TikToka, na ktorym uzytkownicy recznie
edytuja filmy, Triller oferuje réwniez narzedzia
do edycji Al, ktére pomagaja uzytkownikom
tworzy¢ wysokiej jakosci filmy.

Wyglada réwniez na to, ze Triller sam
traktuje marketing influenceréw powaznie,
niedawno wypuscit Crosshype — nowa plat-
forme, ktéra umozliwia kupowanie influencer
marketingu z gwarantowanymi wyswietle-
niami i wyliczalnym CPM. Ta pozorna pew-
nosc jest tym, co wyrdznia Crosshype; zasad-
niczo oznacza to, ze tresci influencerow
mozna kupowac w taki sam sposob jak inne
media, takie jak reklamy.

W oswiadczeniu Ryan Kavanaugh, wspot-
wiasciciel Trillera, powiedziat: ,Jestesmy na
dobrej drodze, aby by¢ platforma numer
jeden dla influenceréw”.

To duze stowa, biorac pod uwage, ze Triller
zaczat swojg dziatalnos¢ w 2015 roku i ma
zaledwie 250 milionéw pobran w pordwnaniu
do 2 miliardow TikToka. Jednak Triller ma
wyrazna nadzieje, ze Crosshype zacheci marki
do odwrdcenia sie od TikToka na wtasna plat-
forme, szczegdlnie jesli chodzi o kampanie
komercyjne znanych marek.

Odejscie od kampanii
sprzedazowych na rzecz dobra
spotecznego
Wreszcie w tym roku marki zaczety réw-
niez dostrzegac, ze osoby wptywowe moga
by¢ réwniez wiarygodnymi ,gtosami’, a nie
tylko narzedziem do promowania sprze-
dazy. Wedtug badan Shareablee 25% konsu-
mentow jest bardziej sktonnych do szukania
informacji i opinii od wptywowych oséb niz
dziennikarzy i renomowanych serwiséw infor-
macyjnych. Jednoczesnie 58% 0sob w wieku
od 16 do 24 lat i 56% 0s6b w wieku od 25 do
34 lat zgadza sie, ze ludzie majacy wptyw na
media spotecznosciowe powinni wykorzy-
stywac swoje platformy do omawiania bie-
73cych spraw i do codziennego aktywizmu.
Widzielismy juz na to dowody, rzad
UK optacit wielu influenceréw za pro-
mowanie w mediach spotecznosciowych

aplikacji NHS Test and Trace na poczatku
roku. Oczywiscie posuniecie to spotkato
sie z krytyka ze strony niektorych, ktérzy
sugerowali, ze pieniadze podatnikow nie
powinny by¢ wykorzystywane do finanso-
wania kampanii. Chociaz rzad nie ujawnit,
ile zaptacit influencerom za zaangazowanie,
stwierdzit, ze kampania dotarta do ponad
siedmiu milionéw ludzi.

Niezaleznie od moralnosci tej decyzji
jasne jest, ze rzad dostrzega witadze, jaka
maja wptywowe osoby, zwtaszcza jesli chodzi
o kontakt z mtodszymi pokoleniami. Widzimy
to réwniez na przyktadzie Swiatowe] Organi-
zacji Zdrowia, ktéra zwrdcita sie 0 pomoc do
influencera z ponad 900 00O obserwujacych
w celu rozpowszechniania informacji i porad,
jak zapobiegac koronawirusowi.

Wptywowy tworca CCl, 20-letni ame-
rykanski mezczyzna o imieniu Knox Frost,
napisat na Instagramie i Twitterze: ,\Wspot-
pracowatem z @WHO w walce z korona.
Pokazmy im, ze w tej walce biorg udziat
mtodsze pokolenia”.

W tym roku widzielismy influencerow
odpowiedzialnych za szereg innych, niezwig-
zanych ze zdrowiem gatezi. Raport ,The State
of Influencer Marketing” podkresla, jak influ-
encerzy zajmujacy sie uroda gtosno wypo-
wiadali sie na temat finansowego wptywu
Covid na salony kosmetyczne i ustugi oso-
biste. Jednoczesnie influencerzy pomogli
wielu firmom kosmetycznym w przejsciu
na ustugi online. Kiedys wybieralismy fry-
zjera czy kosmetyczke po opinii znajomych,
potem szukalismy opinii w Google, teraz wia-
czamy Instagrama i sprawdzamy, gdzie nasz
ulubiony twaérca chodzi.

W innych miejscach influencerzy wypo-
wiadali sie na temat ruchu Black Lives Matter,
zréwnowazonego rozwoju i zmian klimatycz-
nych. Wedtug badania Shareablee 52% influ-
enceréw (z 420 ankietowanych) publikowato
za pomoca hashtagu #BlackLivesMatter. Pod-
czas gdy 56% z nich stwierdzito, ze ma lub
chciatoby pracowac z organizacjami non
profit, w ktdre wierza. Natomiast 58% opubli-
kowato materiaty edukacyjne i tresci wspie-
rajace zwigzane z koronawirusem.

Oczywiscie istnieje cienka granica miedzy
autentycznym popieraniem jakiejs sprawy
a pozornym wybieraniem jej do rozgtosu.
Ale co ciekawe, teraz wymaga sie od inffu-
encerdw, ze bedg uczestniczy¢ w rozmowie
bez wzgledu na wszystko, do tego stopnia,
ze s3 krytykowani, jesli milczg w waznych
sprawach (jak w przypadku BLM). To poka-
zuje, ze konsumenci s3 teraz bardziej zain-
teresowani wptywowymi osobami i mar-
kami, ktére reprezentuja dobro spoteczne,
a mniej interesuja sie tymi, ktérzy tego nie
robia.
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Refleksjami o rozwoju biznesu i raportowaniu w czasach
pandemii dzieli sie Pan Piotr Suwatowski, Prezes Zarzadu
firmy SerwNet Sp. z 0.0., czotowej firmy IT istniejacej w Polsce
od 1999 roku. Ekspert z zakresu systemoéw Symfonia ERP.
Przez wiele lat doradzat instytucjom w obszarach proceséw
zarzadczych w branzy IT. Obecnie realizuje projekty dla

korporacji i instytucji panstwowych w zakresie systemow
i powigzan z finansami, ksiegowoscig, kadrami i ptacami, a takze
wspierajace procesy sprzedazowe, logistyczne i produkcyjne.

Twaérca nowej aplikacji mobilnej SerwNet Mobile utatwiajacej
dziatania kontrolingu w firmach. Prywatnie pasjonat caravaningu

oraz dalekich podrézy.

SerwNet juz ponad 20 lat funkcjonuje

na polskim rynku, wdrazajac

i obstugujac systemy do zarzadzania
przedsiebiorstwami. Jak przez ten czas
zmienita sie firma?

Kluczowa dla funkcjonowania firmy byta
mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w wielu
rejonach — w tym czasie petnilismy role
zaréwno producenta, serwisanta, jak i dys-
trybutora ustug. Zaufato nam szerokie grono
klientéw, a nasze oprogramowanie wdro-
zylisSmy w ponad 2000 przedsiebiorstw
w catym kraju. Wykonywalismy zatem
bardzo rézne ustugi, a dopiero kumulacja
wiedzy pozyskanej podczas naszej dziatal-
nosci na rynku pozwolita nam jako firmie
dojs¢ do miejsca, w ktorym jestesmy dzi-
siaj. Obecnie zajmujemy sie nie tylko doradz-
twem, wyborem i konfiguracjg oprogramo-
wania dla klienta, ale réwniez szkoleniem
pracownikéw w zakresie obstugi systemu
oraz dbaniem o bezpieczenstwo danych.

Czy uwaza Pan, ze ostatni rok to czas
przyspieszonego rozwoju firm z branzy
technologicznej?

Zdecydowanie. Ze wzgledu na miedzynaro-
dowy kryzys sanitarny musielismy zmienic
tryb naszej pracy. Bardzo ciekawa jest dla
mnie zmiana w mentalnosci polskich przed-
siebiorcow. Pare lat temu nastawienie do
pracy zdalnej nie byto tak entuzjastyczne
jak dzisiaj. Okazato sie jednak, ze obawy
o mniej efektywne funkcjonowanie przed-
siebiorstw wraz z ograniczeniem kontaktow
twarzg w twarz nie majg odzwierciedlenia
w rzeczywistosci. Oczywiscie przejscie na
zdalny tryb pracy wymagato dostosowania
wielu rozwiazan do nowych realidw, jednak
zaowocowato nowymi mozliwosciami. A to

wiasnie na mozliwosciach powinnismy sie
moim zdaniem skupiac w czasie kryzysu.

Gdyby miat Pan opowiedziec o jednym
nowym rozwigzaniu, ktére pojawito sie

w firmie pod wptywem pandemii, to co
by to byto?

Wskazatbym wykorzystanie chmur oblicze-
niowych jako miejsc do przechowywania
danych i raportowania. Oczywiscie nie jest
to stricte nowe rozwigzanie, bo korzysta-
lismy z niego wczesniej, jednak dopiero
pod wptywem przejscia na catkowitg prace
zdalng zaczelismy ich uzywac tak komplek-
sowo i dosc czesto.

Jakie s3 zalety przechowywania danych
w przestrzeni internetowej?
Przechowywanie danych w chmurze wigze
sie z nizszymi kosztami i wieksza wydajnoscia.
Pracownik nie musi instalowac zadnych apli-
kacji, a dane nie obcigzaja dyskow zewnetrz-
nych czy zasobow komputera. Warto wspo-
mniec tutaj réwniez o tym, Zze kopie zapasowe
danych sg tworzone automatycznie, a wiec
ryzyko ich utraty znacznie spada.

Jak pod wptywem pandemii zmienito sie

raportowanie?

Przede wszystkim odbywa sie za posrednic-
twem wczesniej wspomnianych chmur obli-
czeniowych. Pokusze sie tez o stwierdzenie,
ze rozwigzanie to wyniosto prace zespotowa
na nieco wyzszy poziom. Wszystkie dane
przechowywane sg w jednym miejscu, a klu-
czowa jest kwestia uprawnieri do plikow. Jesli
0soba ma uprawnienia do informacji zawar-
tych w chmurze, to bedzie miec¢ do nich
dostep. Narzedzie to przyczynia sie z pew-
noscig do maksymalizacji pracy w firmie.

LUDZIE BIZNESU

SerwNet

O MARCE

SerwNet Sp. z 0.0.

z powodzeniem tworzy
i wdraza systemy
informatyczne dedyko-
wane matym, Srednim

i duzym firmom bez
wzgledu na branze,
ktora reprezentuja.
Rozwiazania te ciesza
sie duza popularnoscia,
poniewaz bez trudu
moga by¢ one przy-
stosowane do potrzeb
konkretnej firmy,
niejako ,uszyte na
miare”. Miedzy innymi
dzieki temu z ustug

i produktow zwiaza-
nych z systemami do
zarzadzania przedsie-
biorstwem za posred-
nictwem SerwNet
skorzystato juz ponad
2000 klientéw o r6z-
norodnym profilu
dziatalnosci.
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KOMUNIKACJA

PRZEDSIEBIORCOW

W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Jak uniknqc najczesciej
popeltnianych bledow?

Media spotecznosciowe ednym z elementéw, ktéry zmienit
bnyy traktowane bardzo postrzeganie social mediow byt
dtugo przez przedsiebiorcéw system reklamowy Facebooka, ktory
) ) ulegat rozbudowie, a ilos¢ uzytkow-
JakO mato IStOtI’]y element nikéw na innych portalach spotecznoscio-
W proceg]e budowania wych rosta. Punktem zwrotnym okazat sie

wizerunku. Na pl’Z@StI’Z@I’]i h\sforyczny (; powodu p?ndemu, ktpra ;wef
ryfikowata wiele obszarow ludzkiej dziatal-

ostatnich dwdch lat mozna nosci) 2020 rok. Od marca zesztego roku
zauvvaZ\/c’ zmiany. 2020 roku komunikacja biznesowa, za
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posrednictwem social mediow, jest trakto-
wana zdecydowanie powaznie. Wptyneto na
to przede wszystkim przeniesienie sie handlu
do internetu oraz fakt, ze Ci ktérzy mieli zbu-
dowang spofecznosc poradzili sobie zdecy-
dowanie lepiej od tych, ktdrzy bazowali tylko
na kanatach tradycyjnych.

Kwestia procesu komunikowania sie firmy
w social mediach ma szerszy wymiar. Po
pierwsze, uzytkownicy mediéw spoteczno-
Sciowych to nie tylko potencjalni odbiorcy
naszych ustug, ale takze ,adwokaci”, ktorzy
moga nas polecac dalej (wspomnie¢ tutaj
nalezy o employee advocacy, czyli procesie
komunikacyjnym, w ktérym pracownicy
staja sie ambasadorami okreslonej marki).
Po drugie, nalezy wspomniec o popularnosci
social mediéw. Jak wynika z danych poda-
wanych przez same portale, liczba uzytkow-
nikéw, wykorzystujacych konkretne social
media w Polsce, jest pokaZna:

LinkedIn = 3 400 000 uzytkownikow,

Facebook - 18 000 000 uzytkownikdéw,

Instagram — 10 000 00 uzytkownikow.

Na podstawie danych musimy miec¢ swia-
domos¢ faktu, ze uzytkownicy wspomnia-
nych social mediow to grupa ludzi, z ktérymi
nalezy rozmawiac i warto wiedzie¢, w jaki
sposob to robic...

Stwierdzenie, ze trzeba by¢ obecnym
w mediach spotecznosciowych jest dzis
uznawane za frazes, natomiast problem roz-
poczyna sie w momencie realizacji stra-
tegii. Warto wiedzie¢, w jaki sposéb prowa-
dzi¢ komunikacje firmy z uzytkownikami, ale
przede wszystkim jakich btedow unikac...

O co chodzi z komunikacja

w social media?

Komunikacje w social mediach mozemy
podzieli¢ na te, ktorg przedsiebiorca prowadzi
jako osoba. W tym aspekcie mamy do czy-
nienia z personal brandingiem i zyskujacym
popularnos¢ wsréd kadry sredniego i wyz-
szego szczebla — bossbrandingiem. Drugim
rodzajem komunikacji jest sposéb budo-
wania wizerunku marki. W kazdym z tych
przypadkow sposoby komunikacji z otocze-
niem wygladaja inaczej, natomiast mozna
wymieni¢ kilka uniwersalnych obszardw,
ktore facza komunikacje marki osobistej oraz
przedsiebiorstwa jednak.

Przede wszystkim obecnosc¢ i aktyw-
nos¢ w mediach spotecznosciowych trzeba
traktowac jak kazde inne dziatanie bizne-
sowe. Dziatanie bez planu, strategii, okre-
Slonego budzetu zwykle prowadzg do fru-
stracji w momencie braku efektéw. Wsréd
przedsiebiorcow czesto mozna spotkac sie
ze zdaniem, ze obecnosc¢ specjalisty ds.
social mediow jest niepotrzebng inwestycja,
majac na uwadze mozliwos¢ wykorzystania

zasobow personalnych, ktére juz w firmie
funkcjonuja. Jednakze w tym przypadku
przedsiebiorcy zapominaja, ze profesjonali-
zacja medidw spotecznosciowych spowodo-
wata, ze nie kazda osoba jest w stanie efek-
tywnie zarzadza¢ obecnoscia firmy w sieci.
Rozbudowany system reklamowy oraz
skomplikowane zasady tworzenia kampanii
reklamowych powoduje, ze firmy bardzo
czesto nie wykorzystuja tego typu narzedzi,
poniewaz... nie potrafig sami ich obstugiwac.

Jednym z wiekszych btedéw przedsie-
biorcow jest tworzenie tresci bez wczesniej
analizy i wrecz ,chirurgicznego” okreslenia

SZKOLA SUKCESU

Dzialanie bez planu, strategii,
okreslonego budzetu zwykle

prowadzq do frustracji

w momencie braku efektow

grupy docelowej i jej charakterystyki. Jest
o jeden z najwazniejszych etapow w budo-
waniu relacji, ktéry bardzo czesto jest zanie-
dbywany z racji ztozonosci i wydtuzonego
czasu ustalenia faktow, Postugujac sie przy-
kfadem: firma wprowadzajacy nowy produkt,
zaktada m.in.

jaka bedzie jego funkdja,

jakie bedzie miat cechy;

czyje problemy rozwigzuje.

Jezeliz analiz wynika, ze grupa odbiorcow
nowego produktu to mtodziez w 18-24 lata,
z wielkich miast, to kampania promocyjna
nie moze opierac sie na powaznym jezyku
uniwersyteckim, pozbawionym bezposred-
nich zwrotéw i emotikon. W takim przypadku
rowniez design produktu powinien zdecy-
dowanie nawigzywac do specyfiki ustalonej
grupy by¢ mocno na czasie. Roéwniez ten etap
jest bardzo czesto Zle realizowany i jednym
z efektéw jest catkowite rozminiecie sie
komunikacyjne z grupa, ktéra jest obiektem
zainteresowania firm.

Notorycznym i dyskwalifikujgcym
btedem jest traktowanie kanatéw firmo-
wych w social media jak ,stup ogtosze-
niowy". Firmy bardzo czesto komuniko-
wanie sie z uzytkownikami interpretuja jako
dodawanie postow z... oferta firmy. Zapomi-
naja o tym, ze media spotecznosciowe to
miejsce dla... spotecznosci. To ona interesuje
sie naszymi materiatami, przesyta je dalej,
udostepnia, poleca, a ostatecznie dokonuje
zakupu. Warto wspomnie¢ o badaniach
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i dwoch liczbach. Po pierwsze, ok. 75%
klientow zakup danego produktu poprzedza
wczesniejszym kontaktem z firma w social
mediach. Po drugie, z badania przeprowa-
dzone przez pracuj.pl wskazuja, ze co 4 kan-
dydat do pracy w danej firmie sprawdza, czy
jej szef jest obecny w social mediach oraz
czy firma prowadzi aktywng polityke komu-
nikacyjna. Dlatego nie warto strony firmowe;j
na Facebooku lub LinkedInie traktowac jak
swoisty marketplace, gdzie zamieszczamy
oferte za ofertg i czekamy, az ktos w koricu
cos kupi. Ten etap komunikacji w social
mediach juz dawno sie zakonczyt..

| tutaj przechodzimy do kolejnego btedu,
ktory rozwiazujemy w ten sam sposob, jak
poprzednik. Produkt i ustuga rozwiazujg
jakis problem naszego klienta, zaspokajaja
jego potrzebe. Dlaczego w komunikacji fir-
mowej stosujemy cos$ zupetnie odwrotnego?
Jesli chcemy dociera¢ do okreslonej grupy
odbiorcéw, tematyka powinna kreci¢ sie
wokdt ich potrzeb. Z tym problemem bory-
kali sie juz w czasach ,analogowych” Steve
Jobs oraz Bill Gates. Ten pierwszy wygrywat
walke o klienta, poniewaz jego produkt roz-
wigzywat problemy i spefniat marzenia, cat-
kowicie odrzucajac narracje specyfikacji tech-
nicznej, ktérg stosowat jego konkurent. Jezeli
firma z przymruzeniem oka traktuje ten argu-
ment, to najlepszym dowodem na jego praw-
dziwosc jest przesledzenie fraz, ktére wpi-
suja w wyszukiwarke Google uzytkownicy.
S3 to w zdecydowanej wiekszosci frazy, ktére
maja rozwigzywac problem (,jak naprawic
lodéwke”; ,jak sprawdzi¢ wynik testu na
covid” jak zbudowac dziat marketingu” itd.).

Piszac artykut o prowadzeniu efek-
tywnej komunikacji w socia mediach nalezy
wspomnieC o powszechnie panujacym

przeswiadczeniu o trafianiu z przekazem do
uzytkownikdw, ktorzy potencjalnie nie s3
zainteresowani naszym produktem, a nawet
nie s dla nas wazni (tak, nie wszyscy uzyt-
kownicy w social mediach to nasza grupa
docelowa) Dlaczego firmy decyduja sie
na takie dziatanie? Ctéwnie dla statystyk.
Lepiej przeciez wyglada profil z 10 tys. polu-
bien (z czego ,organicznych” uzytkownikow
i potencjalnych klientow jest ok. 10%. W tym
miejscu warto liczbe polubiert vs. realnych
klientéw, poréwnac do posiadania dtugo-
pisow w swoich zasobach domowych. Mamy
ich 100, a wykorzystujemy 3.

Jest to bardzo czesty btad przedsiebiorcy
na poczatku jego przygody z social media,
kiedy juz dostrzeze ich potencjat. Liczby
i ogolnie statystyki wygrywaja wtedy z jaka-
kolwiek logika, ktéra wskazywataby najpierw
zaplanowac swojg obecnos¢ w przestrzeni
internetowe.

Mozna to zobrazowac w fatwy sposéb —
kiedy nasza oferta trafi do 100 0s6b, ktérych
problemy rozwigzujemy to mamy wiekszg
szanse, ze ktos sie nig zainteresuje, niz kiedy
traffamy do 10 000 losowo wybranych oséb,
ktore po prostu ,lajkuja” posty.

Najwazniejsze w tym przypadku to nie
tworzy¢ komunikatow do wielu osdb, ale tra-
fia¢ do wtasciwych oséb. Oczywiscie, wrzu-
cenie na strone firmowa $miesznego zdjecia
lub mema, zupetnie nie zwigzanego z branza,
spowoduje wzrost zasiegu oraz liczbe polu-
bier. Niestety tego typu tresci (tzw. LOL-con-
tent) nie buduja, ani wizerunku, ani nie powo-
duja dotarcia do witasciwej grupy docelowe).
Jest to element, ktéry mozna stosowac, ale
nie z punktu widzenia budowania lojalnej
i zdyscyplinowanej spotecznosci.

Podsumowanie

Wyzszoscig mediéw spotecznosciowych
nad marketingiem offiine jest bardzo pre-
cyzyjnie docieranie do prawidtowo ustalonej
przez nas grupy docelowej. Réwniez firma
otrzymuje okazje do biezacego ,odbierania”
przekazu z rynku na biezgco, co pozwala na
korygowanie dziatan i wprowadzanie nowej
narracji.

Aktywnos¢ w mediach spotecznoscio-
wych moze nam zastapi¢ drogie i skompli-
kowane badania rynku. Wstuchujac sie w gtos
naszej spotecznosci, otrzymujemy informacje
co mozemy jeszcze w naszych ustugach lub
produktach poprawi¢, w jaki sposéb rozbu-
dowac nasza oferte w oparciu o potrzeby
grupy docelowej i wiele innych.

Wymienione mozliwosci mozemy 0sig-
gnac tylko w przypadku, kiedy budujemy
SPOLECZNOSC, a nie tylko — méwiac jezy-
kiem internetowym — spamujemy uzytkow-
nikéw Facebooka czy LinkedIna.
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BIZNES

Prawdziwa

1TWARZ ORGANIZACJI

w czasle pandemii

Pandemiczny kryzys zmienit kierunek dotychczasowych
trendow na rynku pracy w Polsce. Tak jak cata gospodarka,
polski rynek dziata w niestabilnych warunkach kryzysowych.
Efektem tego jest m.in. znaczace ograniczenie rekrutacyjnych
planéw przedsiebiorstw. W 2020 roku wyraznie spadfa liczba
ogtoszen o prace, zmniejszyta sie tez liczba otwartych wakatow
w firmach. Dodatkowo mozna zaobserwowac pogarszajaca

sie sytuacje mtodszego pokolenia na rynku pracy. To wtasnie

w tej grupie odnotowano najwiekszy wzrost bezrobocia czy

dezaktywizacji zawodowej.
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NOWE REGULY GRY

Miniony rok mozna uznac za rewolucyjny
pod wzgledem upowszechnienia sie pracy
zdalnej. | co wazne - nikt nie ma watpli-
wosci, ze home office zostanie z nami na
dtuzej. Dla pracownikéw oznacza to koniecz-
nos¢ podnoszenia kompetencji zwiazanych
zaréwno z samoorganizacja, samodyscypling,
efektywnym zarzadzaniem czasem pracy, jak
i nauka wspdtpracy w rozproszonym zespole.
Nie jest to wytacznie wyzwanie dla pracow-
nikow. Praca zdalna to takze nowe doswiad-
czenie dla samych szeféw. Obecnie nie
sprawdzi sie lider, ktory jest typem wizjo-
nera. Wspoftczesnego menedzera cechowac
powinno przede wszystkim zarzadzanie przez
odpowiedzialnos¢. Musi tez umiec wykazac
sie empatig i okazywac pracownikom wieksze
zainteresowanie — nawet dotyczace sfery pry-
watnej. Zadbanie o dobrg atmosfere pracy,
podtrzymanie na duchu, wykazanie zrozu-
mienia i wsparcia - to zestaw kompetencji
na te ,nowag normalnosc”, w ktérej wszyscy
tkwimy. Pracownik pracujacy zdalnie nadal
jest czescig firmy, a w budowaniu Swiado-
mosci przynaleznosci do organizacji rola
menedzera jest nieoceniona.

Ostatni rok dla wielu firm byt tez czasem
prawdziwej rewolucji w procesach rekru-
tacyjnych, bowiem nigdy wczesniej nie
wykorzystywano zdalnej rekrutacji na tak
duzg skale. Tak naprawde dopiero 2021 rok
pozwoli oceni¢, na ile osoby zrekrutowane
online sprawnie wdrozyty sie do organi-
zacji i w efekcie — przyniosty realne korzysci
biznesowe.

Pandemia i powszechnosc pracy zdalnej
przyniosty tez duze zmiany w obszarze
Swiadczen pozaptacowych. Firmy w wiek-
szosci rezygnowaty z benefitéw dostep-
nych w biurach lub tych zwigzanych ze
sportem i kultura. W ich miejsce pojawity
sie nowe $wiadczenia, lepiej dostosowane do
warunkéw pandemii (m.in. dofinansowanie
do internetu, energii elektrycznej, wyposa-
Zenia miejsca do pracy zdalnej). W kafete-
riach benefitéw coraz czesciej pojawiaja sie
dzisiaj teleporady psychologiczne, programy
grupowego wsparcia, webinaria z ekspertami
z dziedziny zdrowia i wellbeingu czy kursy
online powigzane z tematyka mindfulness.
Potwierdza to fakt, ze polityka motywacyjna
nie jest dana raz na zawsze, nalezy ja restruk-
turyzowac i dopasowywac - do potrzeby pra-
cownikéw i mozliwosci organizacji.

| cho¢ w 2021 roku widzimy systema-
tyczny wzrost ofert publikowanych przez
pracodawcéw, pracownicy i kandydaci wcigz
7 rezerwg oceniajg sytuacje na rynku pracy.
Z badania Pracuj.pl wynika, ze tylko 33%
respondentéw uwaza, ze gospodarka naj-
wiekszy kryzys ma juz za soba. Co wiecej,

COVID-19 wywotat trudnosci w zyciu zawo-
dowym u blisko 6 na 10 badanych. O utrzy-
manie zatrudnienia obawiajg sie oni jednak
rzadziej niz na poczatku pandemii.

Sytuacja, jaka wprowadzit na rynku
pracy COVID-19, przypomina nieco spraw-
dzanie prognoz pogody. Cho¢ mamy coraz
wiecej Zrodet informacji na jej temat, czasem
przewidywania po prostu zawodza. Ta nie-
jasnosc przejawia sie w opiniach respon-
dentéw Pracuj.pl. Z jednej strony wykazuja
sie oni pewnym optymizmem w odniesieniu
do rynku pracy i osobiste] sytuacji, z dru-
giej — tylko 1/3 uwaza, ze najgorszy kryzys
mamy za soba. Trudno sie temu dziwic,
bo nawet wsréd ekspertéw HR opinie na
temat najblizszej przysztosci rynku pracy sa
podzielone.

Dlugotrwaly niepokoj

BIZNES

zwiqzany z pandemiqg COVID-19
wystawil na probe kondycje
psychiczng pracownikow

EPIDEMIA STRESU

Wsréd obaw polskich pracownikéw zwigza-
nych z pandemiag koronawirusa na pierw-
Szym migjscu jest zmniejszenie wynagro-
dzenia. Ze specjalnej edycji badania ,Monitory
Rynku Pracy”, przygotowanego przez Instytut
Badawczy Randstad, wynika, ze lek przed
takim dziataniem pracodawcéw odczuwa
prawie co drugi zatrudniony. Na drugim
miejscu jest mozliwosc zwolnienia z firmy, na
ktorg wskazuje co czwarty Polak. 16% bada-
nych obawia sie likwidacji przedsiebiorstwa,
w ktérym pracuja. 31% zatrudnionych dekla-
ruje natomiast, ze nie odczuwa obaw zwig-
zanych ze zmiang sytuacji zawodowe] spo-
wodowanych wirusem.

Dtugotrwaty niepokdj zwiazany z pan-
demig COVID-19 wystawit na probe kon-
dycje psychiczng pracownikow. Jak wynika
z badania Hays Poland, pogorszenia stanu
zdrowia psychicznego w wyniku pandemii
doswiadczyt co trzeci pracownik. Mimo ze
firmy w ostatnim czasie zaczety poswiecac
wiecej uwagi dobrostanowi zatrudnionych,
to konkretne dziatania wspierajace zdrowie
psychiczne w miejscu pracy wcigz naleza
w Polsce do rzadkosci.

Okres pandemii i réznorodne negatywne
doswiadczenia w sferze prywatnej i zawo-
dowej sprawity, ze jestesmy bardziej podatni
na pogorszenie samopoczucia. Tymczasem

od kondycji psychicznej zalezy nie tylko
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LUKASZ JAROTA,
Dyrektor Zarzadzajacy,
Agencja Grow

Z wyksztatcenia psy-
cholog, absolwent stu-
diow MBA, ekspert ds.
budowania wizerunku
pracodawcy, certyfi-
kowany trener i kon-
sultant HR. Od ponad
14 lat merytorycznie
zaangazowany w dzia-
tania wptywajace na
poprawe kondycji
polskiego HR-u.
Producent najwiek-
szych konferencji

i seminariéw w Polsce
dedykowanych branzy
HR. Kreator, Dyrektor
Programowy oraz
trener w ramach presti-
zowego projektu edu-
kacyjnego: Employer
Brand Leaders Training.
Projekty z zakresu EB
prowadzit m.in. dla
takich marek jak: lkea,
Valeo, Burger King,
Pizza Hut, Novartis,
Play, Arvato, LINK4,
Mars, DHL Express,
Benefit Systems,
innogy, CRH Materials
Polska, Oknoplast czy
Grupa Eurocash.
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Nie brakuje osob zmagajgcych
sie m.in. z trudnosciami

z zachowaniem rownowagi
pomiedzy Zyciem prywatnym

i zawodowym lub narastajgcym
poczuciem izolacji

ogdlne zadowolenie z zycia czy tez osiggane
wyniki pracy, ale rowniez odpornosc orga-
nizmu, co w obecnych okolicznosciach jest
niezwykle istotne.

Oprocz tego nalezy podkreslic, ze wielu
pracownikéw wciaz nie wrécito do biur i od
marca realizuje swoje zawodowe obowigzki
z domu. Chociaz wyniki badania Hays poka-
zuja, ze Polacy polubili prace zdalng, to prze-
dtuzajacy sie okres pracy z domu nie dla
kazdego jest tatwy do zaakceptowania. Nie
brakuje 0s6b zmagajacych sie m.in. z trudno-
Sciami z zachowaniem réwnowagi pomiedzy
zyciem prywatnym i zawodowym lub nara-
stajacym poczuciem izolacji. Wcigz nie wia-
domo réwniez, jak dfugotrwata praca zdalna
wptywa na zaangazowanie i poczucie przy-
naleznosci pracownikéw.

ZWALNIAM CIE.

POWOD? KORONAWIRUS

Kryzys gospodarczy, ktéry dotknat wiele firm,
jest sprawg oczywistg — wypowiedzenia od
poczatku pandemii wcigz dostownie ,sypig”
sie zardbwno w gastronomii, hotelarstwie,
turystyce, firmach transportowych, mediach,
jak i w wielkich korporacjach. W niektérych
przypadkach pracodawcy jednak naduzywaja
zwolnien, szczegdlnie tych dyscyplinarnych,
by ,bezproblemowo” pozbywac sie pracow-
nikow. Maja takze problem ze znajomoscig
przepisow.

Zwolnienia dyscyplinarne i brak wyptaty
wynagrodzen w trybie regularnym - to naj-
czestsze zgtoszenia w ostatnim czasie do
Stowarzyszenia STOP Nieuczciwym Pra-
codawcom. Coraz czesciej dochodzi takze
do zwolniert w trybie, ktory nie jest przewi-
dziany w prawie pracy i w zadnym z czte-
rech modutow tarczy antykryzysowej. Pra-
codawca uzywa byle pretekstu, by zwolnic¢
pracownika dyscyplinarnie. To powoduije,
ze nie musi mu wypftacac¢ ekwiwalentow
jak przy rozstaniu za porozumieniem stron
i nie musi wyptacac wynagrodzenia za okres

wypowiedzenia. Oczywiscie zwolnienie dys-
cyplinarne to zwolnienie w trybie nadzwy-
czajnym, ale zdarzajg sie przypadki, ze do
znalezienia powodu, by zwolni¢ pracow-
nika, wykorzystywana jest np. praca zdalna
i jakos¢ wykonywania obowigzkéw w tym
trybie.

Pracownicy w czasach pandemii musza
wykazac sie daleko idgcym rozsgdkiem i zro-
zumieniem dla swoich pracodawcéw, ale
ci drudzy nie moga naduzywac przepisow
prawa i zapisow ustaw specjalnych przygoto-
wanych w czasie pandemii koronawirusa, by
np. nie wyptacac pracownikom swiadczen czy
by dokonywac redukcji zatrudnienia z pomi-
nieciem praw pracowniczych.

Pracownicy czesto czujg sie pokrzywdzeni
zwolnieniem. To kwestia tego, ze w czasach
kryzysu nie tylko zwalnia sie ,ztych pracow-
nikow", ale i redukuje sie stanowiska mniej
istotne dla dziatania catej firmy lub doko-
nuje sie redukcji etatow wedtug klucza
efektywnosci.

Podsumowujac, pandemia koronawirusa
stata sie prawdziwym testem szybkosci dzia-
fania, odwagi i odpowiedzialnosci. Test ten
przebiegat na réznych poziomach — indywi-
dualnym, rodzinnym, tego, jak funkcjonujemy
jako spoteczenstwo - byt sprawdzianem dla
réznego rodzaju instytucji, organizacji i oczy-
wiscie biznesu. Pandemia i jej konsekwencje
gospodarcze mocno obnazyty rowniez nie-
ktore z organizacji. Pokazaty, ze rzeczywistosc
versus wartosci komunikowane na stronie
internetowej czy na plakatach wiszacych na
Scianach moga sie znaczaco roéznic. Z per-
spektywy osoby realizujacej szereg dziatan
employerbrandingowych i tych antykryzy-
sowych, widze, ze tendencja ,malowania
trawy na zielono” i pokazywania firmy wrecz
w utopijny sposob predko moze zostac zwe-
ryfikowana, a efekty tego zobaczymy dosc
szybko - na portalach z opiniami o praco-
dawcach czy w komentarzach na profilach
socialmediowych.



LI NKE]

BEZPOSREDNIA

LIKWIDACIA

SZKODY W LINK4

-WYSTARCZY JEDEN TELEFON

Sprawdz
22 444 44 44

www.link4.pl
o lub zapytaj agenta

£

"o ¥

a I

W Twoje auto Na szczescie jestes Wiec po prostu A my zajmujemy sie
uderzyto inne... w LINK4, a LINK4 do nas przyjmowaniem
jest w systemie dzwonisz... dokumentéw
Bezposredniej Likwidacji i wyptata
Szkéd... odszkodowania
Ustuga dla Klientdw LINK4 posiadajgcych ubezpieczenie komunikacyjne, dotyczy tylko szkdd
z OC ppm. Limit kwotowy: 30 tys. zt na jedno zdarzenie. Nie dotyczy zdarzerd pomiedzy wiecej
niz dwoma pojazdami. Z systemu wytaczone sa szkody osobowe.,
Szczegoly sprawdZ na www.link4.pl/claims/bls reklama



BIZNES

Dlaczego

Przygotowujac dla Panstwa
ten artykut, poszukiwatam

w internecie statystyk.
Zalezato mi, by oprzec sie nie
tylko na praktyce i wtasnym
doswiadczeniu, ale by méc
operowac faktami i liczbami,
ktére pokaza biezaca sytuacje
dotyczaca sprzedazy dobr
luksusowych. Nie jest to
jednak takie proste.

pandemia nie dotyka

MAREK

LUKSUSOWYCH?
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zeczywistos¢ biznesowa zmienita

sie praktycznie z dnia na dzien:

zamkniete sklepy, granice, wstrzy-

many ruch lotniczy. Odczuwalny
jest brak organizacji, prestizowych i mocno
nagtasnianych medialnie imprez, podczas kt6-
rych mozemy pokazac sie, zabierajac ze sobg
markowa torebke czy ubierajac drogie szpilki.
Wiele obszaréw biznesowych ucierpiato —
hotele, gastronomia, turystyka, i wszystko to,
co dawato nam poczucie swego rodzaju luk-
susu. Zostato nam to odebrane. Brak spo-
tkan stuzbowych w modnych kawiarniach
czy mozliwosci wyjazdu do spa z kolezanka
lub romantycznej kolacji z ukochanym w dro-
giej restauracji.

Luksusem staty sie dobra codzienne.
Mam tu na mysli nie tylko podstawowg
forme spedzania czasu, jak spacer po lesie
czy ,domowka" z przyjaciétmi w otoczeniu
wiasnych czterech scian, ale rowniez kwe-
stie ,posiadania”. Konsumenci bardzo szybko
natomiast zmienili swoje zachowania zaku-
powe i aktywowali sie w sieci. Widac to po
dwucyfrowych wzrostach zakupéw online
wzgledem ubiegtego roku, zwtaszcza w bran-
zach takich jak beauty, fashion czy branza
motoryzacyjna lub jachtowa. Niewatpliwie
w branze luksusowg najbardziej uderza fakt
zamknietych miejsc dystrybucji — w koncu
to tam klienci stykaja sie z marka, doswiad-
czaja i spotykaja sie z doradcami ds. sprze-
dazy, ktérzy doktadaja wszelkich staran, by
dopiesci¢ klienta. W tym aspekcie internet
pozostaje w tyle. Tworzenie relacji z klientem
jest szczegodlnie wazne, jesli nie kluczowe
w sprzedazy doébr osobistych. Wystaniem
SMS-a czy newslettera z dedykowang tre-
Scig ciezko zastapi¢ bezposredni kontakt.
Dochodzi nam jeszcze spadajace zachowanie
konsumenckie, czasowe zamykanie fabryk
czy magazynow lub wyzej wspominana
branza gastronomiczna, turystyczna i even-
towa. W Polsce w samym hotelarstwie do tej
pory prace stracito ponad 250 tys. oséb. Czy
oznacza to, ze na sprzedazy ucierpiaty branze
sprzedajace dobra luksusowe? Moja odpo-
wiedZ z pewnoscig zaskoczy wielu z Paristwa.
Nie! Sytuacja nie jest jednak jednoznaczna,
marki luksusowe wciaz sie bronia, a popyt
na ich posiadanie nie wykazat znacznego
spadku. Oczywiscie, w tym wypadku duze
znaczenie ma profil marki i sektor, z jakiego
pochodzi. Nie mozemy poréwnywac sprze-
dazy noclegu w pieciogwiazdkowych hote-
lach, ktére w pandemii nie funkcjonuja, do
sprzedazy drogich kosmetykéw dostepnych
od reki w sprzedazy internetowe;.

Jako PR-owiec i wiasciciel agencji pro-
wadze kilka marek. Oferujg one produkty
O cenie znacznie wyzszej niz przecigtng,
a nawet takie, ktére s3 kierowane tylko dla

najbardziej zamoznej grupy Polakdw. Dobrym
przyktfadem jest tutaj firma oferujgca kosme-
tyki do pielegnacji wtosow. Mimo ze sklepy
stacjonarne sa otwarte, to sprzedaz znacznie
zmalata, bowiem duza czesc¢ z nich miesci
sie w galeriach handlowych, ktére sg prak-
tycznie puste.

Co ciekawe, dystrybucja internetowa ma
sie dobrze, ale... No wiasnie. Tutaj pojawia
sie ,ale”. Okazuje sie, ze przez strone sprze-
dajg sie gtownie drozsze produkty. Sg to
m.in. szampony, odzyweki, olejki, maski do
wtosow, ktorych cena zazwyczaj jest nie
mniejsza niz 100 zt za sztuke. Jaki z tego
whniosek? Konsument przyzwyczajony do
danego produktu nie odczut pandemii
i caty czas stac¢ go na szampon za 100 zt.
Sprzedaz produktow z tej poétki nie spa-
data ani nie wzrosta, wcigz utrzymuje sie
na tym samym poziomie. Kolejnym intere-
sujgcym przyktadem jest branza jachtowa.
Pandemia wykreowata w tym przypadku
ciekawy trend. Spedzanie czasu z rodzing
i przyjaciotmi... na wodzie. Ci, ktérzy moga
sobie pozwoli¢ na taki luksus, coraz czesciej
wybieraja te forme izolacji. Nie ma mozli-
wosci wyjs¢ z dziecmi do kina czy muzeum,
nie ma tez jak pojechac do osrodka agrotu-
rystycznego. Pojawita sie za to nowa per-
spektywa - wybrania sie na wycieczke
jachtem, ktoéry jest wyposazony m.in.

BIZNES

Konsumenci bardzo szybko

natomiast zmienili swoje
zachowania zakupowe
I aktywowali sie w sieci

w grilla oraz pozostate udogodnienia znane
z 7ycia codziennego. To bezpieczna forma
odpoczynku z dala od domu, w ktérym teraz
spedza sie wiekszg czes¢ czasu. Co ciekawe,
wielu kupujacych ten produkt traktuje to
jako inwestycje. Wartos¢ pienigdza maleje,
a obecna roczna utrata wartosci jachtu jest
niewielka. Oznacza to, ze konsument za rok
lub dwa bedzie mogt sprzedac swdj jacht
praktycznie w takiej samej cenie innemu
nabywcy, ktéry nie chce czekac kilku mie-
siecy na wyprodukowanie nowego, ale
zakupic ,na juz" gotowy produkt.
Nastepnym z najlepiej radzacych sobie
w czasie pandemii sektoréw jest rynek
luksusowych aut. Jego catkowita wartosc
w 2020 roku wyniosta 16,3 mld zt. W 2020
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BIZNES

PAULINA MARWINSKA
Wiascicielka i zato-
zycielka agencji kre-
atywnej MAARWIN

- PR & Marketing,
marketer, strateg
komunikacji marki,
jeden z najlepszych
specjalistow od PR.
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W tym szczegolnym sektorze
gospodarki wazne jest, by marki
kreowaly swojq wyjgtkowaq,
rzeczywistq wartosc i atuty

roku zarejestrowano 76,6 tys. nowych samo-
choddéw osobowych marek luksusowych
oraz premium. Marki nalezace do tych luk-
susowych to m.in. Bentley, Aston Martin,
Lamborghini czy Ferrari. Natomiast do pre-
mium mozna zaliczy¢ Mercedesa, BMW,
Audi czy Lexusa. Jak wskazujg statystyki,
najwieksza pod wzgledem wartosci kate-
goria samochoddw luksusowych i premium
odnotowata spadek wartosci o zaledwie 1,6%
w poréwnaniu z 2019 rokiem. W badaniu
przeprowadzonym przez KPMGC i PZPM
w styczniu 2021 roku 67% menedzerow
firm motoryzacyjnych wskazato, ze wzrost
znaczenia wirtualnych salonéw sprzedazy
bedzie cechowat rynek motoryzacyjny przez
dtugi czas, takze po pandemii.

Do wydatkow Polakéow na dobra luk-
susowe mozna zaliczy¢ rowniez odziez
oraz akcesoria marek premium. Ten rynek,
w odréznieniu jednak do kosmetykéw, ktore
uzalezniaja od siebie konsumentdéw, oraz
dwoch pozostatych wymienionych przeze
mnie branzy, skurczyt sie zdecydowanie
w 2020 roku - i to, jak wskazuja statystki,
0 blisko 20%. Wptywa na to odejscie od pracy
w biurach, a przejscie na tryb pracy zdalnej
oraz brak wydarzen, ktére czesto byty pretek-
stem do wyjscia z domu czy tez ,pokazania
sie” i kreowania nowych trenddéw.

Sprzedaz obecnie to efekt koAcowy zto-
z0nego procesu, na ktory sktada sie digital
marketing, reklama w mediach tradycyj-
nych, wszelkie dziatania z zakresu PR i kam-
panie w social mediach. Tworcy tegoz procesu
dwojg sie i troja, by utrzymac wysoki poziom
prezentacji produktu i docierania do docelo-
wego odbiorcy débr luksusowych.

Podsumowujac: jakie dziatania w czasie
pandemii podjety same marki? Przede
wszystkim na znaczeniu zyskaty komu-
nikacja i sprzedaz w sieci — mozliwosc
zakupdéw online wprowadza coraz wiecej
polskich marek, ktére do tej pory za swdj
gtéwny filar sprzedazy uwazaty wspomniana

przeze mnie wczesniej bezposrednig relacje
z klientem. Mysle, ze biezacy okres to
moment na refleksje - zaréwno po stronie
biznesu, jak i konsumentow. W przypadku
firm — obserwuje teraz wzrost zapytan
0 przygotowanie strategii czy konsultacje
marketingowe. Firmy chca byc teraz lepiej
przygotowane na zmiany, przemyslec kie-
runki rozwoju czy nawet na nowo zdefi-
niowac wartosci swojej marki. Osobiscie
wierze, ze jako konsumenci zaczniemy
kupowac rozwazniej, mniej, ale z wiekszg
dbatoscig o jakos¢, z sensem, potrzebg i bar-
dziej przemyslanie. A to wtasnie moze sie
odbi¢ pozytywnie na markach luksuso-
wych, premium. W tym szczegdlnym sek-
torze gospodarki wazne jest, by marki kre-
owaty swoja wyjatkowa, rzeczywista wartosc
i atuty. Kluczowym jest, aby osoby odpowie-
dzialne za przygotowywanie strategii komu-
nikacyjnej czy tez promocyjnej danej marki
potrafity wiasciwie okresli¢ grupe odbiorcow.
Dobrac do tej grupy odpowiednie dziatania
promocyjne. Marki luksusowe, ktére stajg
sie wazne dla konsumentéw, s3 przez nich
postrzegane jako inwestycje, pomagajac im
tym samym zracjonalizowac zakup i zwiek-
szy¢ gotowos¢ do podjecia decyzji ,na tak”.
Innymi stowy, jesli konsumenci przyzwy-
czaili sie do kupowania luksusowych marek,
zapewniajacych im wyjatkowa wartosc, nie
zmieniaja tak tatwo, a wrecz utrwalajg swoje
wzorce zakupowe. Koronawirus w pewnym
sensie sprawit, ze rynek luksusowy musiat
sie na chwile zatrzymac i zredefiniowac. Pod
wptywem pandemii staje sig bardziej ukie-
runkowany na klienta, bardziej nowoczesny
i digitalowy, a jednoczesnie czuty na emo-
cjonalne potrzeby konsumentéw. Paradok-
salnie utrudnienia wynikajace z biezacego
okresu pozwalajg nam dotrzec do klientéw
w zupetnie swiezy sposob. Stawiajac ich
w centrum uwagi i personalizujac produkt
pod rzeczywiste potrzeby konsumentow
marek luksusowych.



Efekt zabiegéow kosmetologicznych
w domowym zaciszu.

Produkty tworzone przy udziale kosmetologow
Potgczenie natury z technologiq

Wielokierunkowe dziatanie

Everything What Your Skin Will Love
Prebiotyczny Tonik Pielegnacyjny

Potgczylismy tonik, serum i krem

w jeden kosmetyk Jednoczesnie
zachowane zostaty unikatowe
wiasciwosci | mozliwos¢ odrebne-
go zastosowania kazdego z nich.

75zt /100 mi

Prebiotyki, ekstrakt z fermentowa-
nego miodu, lzomerat

‘Sacharydowy

SKINTAA

T tnaas e

| EVERYTHING
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Reviver
Serum Rewitalizujgce Destructor

Najwyzsze stezenie sktadnikéw aktywnych oraz ich CetofoemyBecling \Wenovwy 285
bogactwo, to charakter tego serum. Efektywne dzialanie
nadaje skorze silne miodzienczego blasku, opdznia proces
starzenia, a dodatkowo redukuje trqgdzik i przebarwienia.

W sposob bezpieczny i skuteczny eliminuje przebarwienia
skérne. Mimo wysokich stezen kwasow ziuszczajgeych,
moze by¢ stosowany nawet w okresie letnim.

522t/ 30 ml 44z /30mi

Fermenty prebiotyczne, azeloglicyna, niacynamid, ; ;
kwas laktobionowy, pantenol Kwas migdatowy, kojowy, traneksamowy

Za kazdy wyprodukowany kosmetyk, fundacja Las na Zawsze posadzi 1 m? lasu

@ SKINTRA _COSMETICS LS N2 ZaNSZE

Kup teraz na www.cosibella.pl



CZUJE SATYSFAKCJE
I MOTYWACJE

do dalszego dzialania!

Sukces wymaga wielu czynnikow: btyskotliwosci, zaradnosci, charyzmy.

Co zatem zrobi¢, zeby zdoby¢ tytutowg korone sukcesu? Niektérym nigdy nie
udaje sie przekroczy¢ progu wtasnych stabosci i frustracji. Wojtek Orzechowski
to tytan pracy i cztowiek wielu talentow. Zaraza innych swojg determinacja

i wptywa na losy wielu uczestnikéw swoich warsztatéw, wyznaczajac im

nowy kierunek. Stworzyt 23 biznesy, wsréd ktorych sg projekty deweloperskie

w ramach inicjatyw 100kamienic.pl, Maraton WIWN®, Strefa Nieruchomosci® czy
agencja nieruchomosci Gut.pl. Trudno nie wspomniec¢ o Warsztatach WIWN®,

w ktérych dotychczas przeprowadzit przez caty proces inwestycyjny ponad 1700
absolwentéw. Przycigga do siebie ludzi, ktérzy widzg w nim mentora budzacego

zaufanie i kierujgcego sie w swoim zyciu wartosciami.
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Jaki byt Twaj pierwszy flip? Pamietasz
go? Nie miates zadnych obaw?

Moje pierwsze mieszkanie inwestycyjne to
historia dla idealnego flipera. Lokum prze-
znaczone do catkowitego remontu, z dobrym
polem negocjacyjnym. Wyobraz sobie, ze
zaczynasz flipowac i na poczatku tego biz-
nesu trafia ci sie tzw. ruina. Moje pierwsze
mieszkanie inwestycyjne byto bardzo zanie-
dbane przez wtascicieli i nadawato sie do
generalnego remontu. Dodatkowo jedno
z pomieszczen byto zamieszkane przez
starszg osobe, ktéra nie wyrazata zgody na
sprzatanie pokoju. Unoszacy sie w domu
zapach staroci, brudu dodatkowo potegowat
biegajacy tam pies, niszczacy meble i zosta-
wiajacy wszedzie siersc. Te wszystkie czyn-
niki stanowity dla mnie idealne pole do nego-
cjacji. Byt rok 2007, a dwczesna Srednia cena
mieszkania wynosita okoto 150 000 zt. Wha-
Sciciele w tym przypadku tracili przez batagan
i zagracenie blisko 20 000 zt. Cdyby miesz-
kanie byto wysprzatane, zyskiwatoby na
cenie. Jednak czynniki zaniedbania i zagra-
cenia sprawiaty, ze tracito ono na wartosci.
Dodatkowo osobom sprzedajgcym bardzo
zalezato, zeby jak najszybciej sie wyprowa-
dzic¢ i znaleZ¢ dwa osobne mieszkania. Zapro-
ponowatem swoja cene. Zostawitem wizy-
téwke i zaznaczytem, ze nie przeznacze na
to lokum wiecej niz 100 000 zt. Poniewaz
sprzedajgcym sie spieszyto, a chcieli rozstac
sie ze swoim dziadkiem, to mieli mate pole
manewru. Po trzech tygodniach okazato sie,
ze wiasciciele w omawiane] przeze mnie
historii nie otrzymali zbyt wielu ofert, poddali
sie w tej sytuacji i dzieki temu, ze zostawitem
do siebie kontakt, wykonali do mnie telefon.
Zostatem poinformowany, ze proponowane
przeze mnie 100 00O zt to za mato, ale ze
za 120 000 zt s3 w stanie mi sprzedac to

mieszkanie. Ostatecznie mieszkanie kupitem
za 118 000 zt. Remont kosztowat okoto 40
000 zt. Koszty notarialne i bankowe wyniosty
okoto 10 000 zt. Mieszkanie zostato osta-
tecznie sprzedane przeze mnie za 230 000 z4.
Pozostato mi zatem 55 000 zt zysku. Czy nie
miatem obaw przy tej inwestycji? Miatem. Tak
jak kazdy poczatkujacy. Ale te obawy w sto-
sunku do inwestowania w nieruchomosci
znikaty wraz z kolejnym flipem. | z kazdym
kolejnym uczytem sie nowych sytuacji, ktére
potem wdrazatem nie tylko w swoich inwe-
stycjach, ale i przekazywatem te wiedze pod-
czas Warsztatow WIWN®.

Skad wzieta sie u Ciebie pasja do
edukowania ludzi z inwestowania

w nieruchomosci?

Wedtug mnie wszyscy potrzebujemy men-
toréw. Do kogo Ty zwracasz sie z prosba
o rade, kiedy szukasz odpowiedzi na klu-
czowe pytania dotyczace rozwoju osobistego
czy finansowego? Ja zawsze marzytem o tym,
aby zostac¢ nauczycielem. Myslatem o tym,
aby uczy¢ matematyki. Ale gdy okazato sie,
7e nauczyciele dos¢ mato zarabiaja, stwier-
dzitem, ze zostane przedsiebiorca. Studiujgc
ekonomie, juz wtedy czutem w sobie smy-
katke do bizneséw, ale i cierpliwos¢ do prze-
kazywania wiedzy. Cdy w 2014 roku osig-
gnatem swoje cele finansowe, wyjechatem
na dwa lata do Wtoch, aby tam odpoczac
7 rodzina. Dzieci chodzity do szkoty, a my
odpoczywalismy. Ten sam rytm dnia, plaza,
rowery, spacery sprawiaty, ze zaczatem
myslec o napisaniu ksigzki. Pewnego dnia
odwiedzit mnie znajomy, ktéry zapytat, jak
to zrobitem, ze w wieku 38 lat nie musze juz
pracowac. Opowiedziatem o moim nierucho-
mosciowym biznesie. | tak powstat pomyst
na ksigzke i cykl filméw na YouTubie. M0j

= Moniter

LUDZIE BIZNESU

2%

Wielu ludzi widzi
tylko problemy i gdy
napotyka trudnosci,
poddaje sie, nie
widzqce drzwi do
swojego spelnienia
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znajomy poprosit mnie wtedy, abym pokazat
mu krok po kroku, jak sam doszedtem do nie-
zaleznosci finansowej. To dfuga historia, ktérg
w catosci mozesz wystuchac¢ pod adresem
www.najlepszastrategia.pl. Tak tez powstata
ksigzka Zarabiaj na nieruchomosciach. Wtedy
pierwsi czytelnicy zaczeli sie zgtasza¢ do mnie
7 pytaniami. | tak oto powstat program szko-
leniowy pt. Warsztaty Inwestowania w Nie-
ruchomosci WIWNe".

Co w tej pracy sprawia Ci najwieksza
przyjemnos¢?

Fakt, ze moja praca i Warsztaty WIWN® inspi-
ruja ludzi do wiekszych marzen, do tego, by
wiecej sie uczyc, wiecej robic i odnosic¢ suk-
cesy, daje mi ogromng satysfakcje i jeszcze
wiekszg motywacje do dalszego dziatania.
Zobacz, ze wielu ludzi widzi tylko problemy
i gdy napotyka trudnosci, poddaje sie, nie
widzac drzwi do swojego spetnienia. Wielu
patrzy na wyzwania i pyta: ,Dlaczego?”,
nie poszukujac rozwigzan, a jedynie dajac
upust frustracji. Gdy pojawia sie ktopoty,
nie dostrzegaja mozliwosci i okazji. Stajg
sie ofiarami negatywnych okolicznosci i nie
potrafig pomaéc sobie ani innym. A prze-
ciez to, w jaki sposéb patrzymy na rézne

rzeczy, determinuje to, jak dziatamy. Stawiam
uczestnikéw moich warsztatéw na pierw-
szym miejscu. Zadaje sobie kazdorazowo
pytanie: ,Jak moge pomac jeszcze wiekszej
liczbie ludzi osiggnac wolnosc finansowa?”.
Jesli zatem inspiruje innych do zmiany, do
wyjscia ze strefy komfortu, to widze w tym
sukces. Gdy obserwuje, ze zmotywowatem
ich do realizacji marzen, do tego, aby dzia-
fali w sposéb czynigcy pozytywnga réznice
w ich zyciu i zyciu innych, to czuje petne spet-
nienie. Pragne zaznaczy¢, ze na ponad 1000
0s6b przeszkolonych przeze mnie az 750 juz
zrobito swojego pierwszego filipa pod moim
nadzorem. Do tego Sredni zysk na miesz-
kaniu wynidst 42 000 zt. Najwieksze szcze-
Scie odczuwam wtedy, kiedy moi absolwenci
wracaja do mnie i dziekuja, ze zmienitem ich
zycie. O wielu wspaniatych historiach absol-
wentéw réwniez mozna postuchac na moim
kanale YouTube.

To chyba jest dla Ciebie bardziej pasja niz
zawéd?

To, co dzi$ realizuje — dzielenie sie wiedza
na Warsztatach WIWN?®, organizowanie
inspirujacych konferencji, takich jak Maraton
WIWNE®, pisanie kolejnych ksigzek na temat



inwestowania w nieruchomosci oraz poka-
zywanie roli wiary w moim zyciu — sprawia,
ze oprocz posiadania duzej ilosci pracy czuje
radosc¢ i misje edukowania oraz wptywania
na zycie innych ludzi.

Dlaczego osoby, ktére maja nieco ponad
100 tys. zt wolnych Srodkéw, powinny sie
do Ciebie zgtosic?

W ramach moich warsztatéw i mento-
ringu mam opracowanych kilka strategii, jak
przy wykorzystaniu nieruchomosci mozna
pomnozy¢ kapitat. Oczywiscie mozna
samemu zarabiac, obracajac nieruchomo-
Sciami, jednak tu niezbedna jest wiedza
i praktyka, a takze wsparcie 0sob trzecich. Jesl
zapytasz mnie, co zatem uzyskasz, przycho-
dzac do mnie na szkolenie lub osobisty men-
toring, to odpowiem Ci, ze wiedze i wsparcie
zardwno moje, jak i ogromnej grupy absol-
wentéw i liderow WIWN®. W naszej spo-
tecznosci mamy takze projekty dla pasyw-
nych inwestoréw. Utworzylismy tez réznego
rodzaju inwestycje grupowe, do ktdrych
mozna sie przytaczyc¢. Obecnie przy wspot-
udziale naszych absolwentéw oraz innych
inwestoréw realizujemy w todzi az siedem
duzych projektéw (www.1ookamienic.pl)
0 tacznej wartosci ponad 250 000 00O
zt. Kazdy, kto ma wolne 100 000 zt, moze
kupi¢ swojg pierwszg nieruchomosc¢ przy
wykorzystaniu dodatkowo dZwigni finan-
sowej w postaci kredytu hipotecznego. Warto
pamietac, ze pracujac na etacie, banki przy-
znajg kapitat, ktéry mozna wykorzysta¢ do
powiekszenia swojego majatku. Oczywiscie
aby skutecznie pomnazac kapitat poprzez
nieruchomosci, potrzebna jest wiedza, infor-
macje oraz kontakty. Przy wspétudziale naszej
spotecznosci systematycznie powiekszamy
swoja sie¢ kontaktéw, zatem utatwiamy
sobie realizacje kolejnych inwestycji. Ponadto
zawigzujemy przyjaznie i wiezi, ktére poz-
niej owocuja dobrymi wspdlnymi biznesami.

lle godzin treningow potrzeba, aby
przecietny inwestor miat chociaz
podstawowa wiedze, jak poruszac sie na
rynku flipow?

Nie mysl, ze po przeczytaniu jednej ksigzki
lub odbyciu jednego weekendowego szko-
lenia bedziesz juz umiat inwestowac. Warsz-
taty, ktére ja oferuje, to z jednej strony roczny
dostep do platformy, jak i unikatowa mozli-
wosc¢ kontaktowania sie ze mna przez ten
caty czas. Fliping, czyli obracanie nieruchomo-
Sciami, to biznes, ktéry wymaga wiedzy, prak-
tykii czasu. Pomysl, ze na uczelniach istnieja
katedry poswiecone inwestowaniu w nieru-
chomosci. Nie da sie tego zrobi¢ w jeden
weekend czy nawet w tydzien. Uczest-
nicy moich warsztatow s prowadzeni za

reke przez caty proces inwestycyjny. Robig
to pod moim okiem. Podczas Warsztatéw
WIWN?® najpierw uczestnicy przechodza
samodzielnie 28 h materiatu online na plat-
formie VOD. Nastepnie przyjezdzajg na dwa
dni warsztatéw stacjonarnych. Podczas tych
20 h intensywnej pracy uzyskujg wiedze od
praktykow. W miedzyczasie realizujg cwi-
czenia i odbywajg ze mna konsultacje. P67~
niej ruszajg w teren i badaja rynek, ustalajac
parametry cenowe mieszkan. Nawigzuja wiezi
z dostawcami peretek, wybierajg nierucho-
mosc i przeprowadzaja konsultacje, a w kon-
sekwencji kupuja mieszkanie. Kolejnym
etapem uzyskiwanej niezbednej wiedzy jest
remont i sprzedaz nieruchomosci. tacznie
na moich warsztatach uczestnik przerabia
blisko 200 h. | dopiero po pierwszej transakgji
w terenie mozna uznac, ze wie na tyle duzo,
aby minimalizowac ryzyko. Kazda kolejna
transakcja bedzie tylko ulepszaniem i wzmac-
nianiem dotychczasowych efektéw.

LUDZIE BIZNESU

Najwieksze szczescie odezuwam
wtedy, kiedy moi absolwenci
wracajq do mnie i dziekujq,

ze zmienilem ich zycie

Jak starasz sie zminimalizowac ryzyko
porazki na inwestycji we flipa?

Aby zminimalizowac ryzyko, nalezy pamietac
o zdobyciu kompleksowej wiedzy z réznych
zakreséw. My na Warsztatach WIWN® poka-
zujemy wiedze niezbedng do inwestowania
w nieruchomosci. Mozna jg podzieli¢ na trzy
obszary: matematyke finansowa, cechy nie-
ruchomosci, aspekty prawne. Matematyka
finansowa to caty zespot wyliczen, analiz
rynku umozliwiajagcych nam zakup nierucho-
mosci za wiasciwg, Scisle okreslong kwote.
Na te okolicznosc dziele sie z moimi uczest-
nikami szablonem moich wyliczeA = symu-
lacja optacalnosci inwestycji przygotowang
w Excelu. Jesli chodzi o wzorcowa nierucho-
mos¢, ktéra pozwoli nam osiggnac zaktadany
zysk, to wyrézniam 60 jej cech. Dzieki temu
wiemy, jak zwiekszy¢ jej wartos¢, jak omingc
niektére neutralne cechy, a jak wyekspo-
nowac te, ktére podwyzsza jej wartosc. Przy
zakupie musimy przygladac sie cechom nie-
ruchomosci i podejmowac rozsadne decyzje.
Dodatkowo nalezy poznac podstawy prawne
dotyczace inwestowania w nieruchomosci.

Majac te wiedze, mozemy uchronic sie
przed ryzykiem straty na nieruchomosciach.
Porazka, ktéra nastepuje, zazwyczaj wynika
z naszych zaniedban.

Co sadzisz o osobach, ktére prébuja
flipowac na wiasna reke, bez wiekszego
przygotowania i wiedzy? Nie maj szans
na sukces?

Uwazam, ze kazdy ma szanse na flipowanie.
Bez odpowiedniego przygotowania i praktyki
istnieje wieksze prawdopodobieristwo ponie-
sienia porazki. Wiele osdb, ktére trafiajg na
moje warsztaty, opowiada, ze nie majac tej
elementarnej wiedzy, poniosty straty prze-
wyzszajgce koszty szkolenia. Zatem warto
zadac sobie pytanie, czy stac nas na porazke,
na strate czasu i energii. Jesli chcesz sku-
tecznie i efektywnie dziatac, to warto posit-
kowac sie wiedzg doswiadczonej osoby,
takiej jak ja, ktéra przeprowadzi Cie przez
caty proces inwestycyjny.

Dziekuje za rozmowe.
Aneta Nagler

TYCRYSY BIZNESU 51



SZKOLA SUKCESU

Jak uruchomi¢ wiasne
zasoby, aby rozwgj
osobisty przynosit
wymierne korzysci

w Twoim zyciu?

Dlaczego
ROZWOJ OSOBISTY
NIE DZIALA?
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ainteresowanie rozwojem osobistym

w Polsce stale rosnie. Trendowi

temu sprzyja dodatkowo sytuacja

pandemiczna, z jaka mierzymy sie
juz od kilkunastu miesiecy. Wielu z nas zwol-
nito tempo swojego 7ycia, zyskujac przestrzen
na refleksje nad swoja sytuacja. W wyniku
dostrzezenia u siebie konkretnych obszaréw
do zmiany (np. praca, zdrowie, relacje) zacze-
lismy szukac réznych rozwigzan. Jednym
z nich jest rozwdj osobisty, czyli gtebsze
poznawanie siebie i lepsze wykorzystywanie
wiasnego potencjatu. Ci, ktérych spotykam
na swojej drodze, przyznaja, ze rozwijaja sie
po to, aby stawac sie lepszymi ludZmi oraz
aby zwiekszac swoje kompetencje w celu
zwiekszania dochoddw. Maja Swiadomosc,
ze zanim cokolwiek poprawi sie w ich Swiecie
zewnetrznym, to najpierw musi zajs¢ zmiana
w nich samych. Potrzebujg zbudowac pew-
nosc siebie, lepiej radzi¢ sobie z emocjami
lub zastanowic sie po raz pierwszy w zyciu
nad wasnym S (sensem istnienia). W petni
podzielam te opinie. Co jednak w sytuacji, gdy
rozwoj osobisty okazuje sie by¢ nieskuteczny?
Mijaja miesiace, lata, a mimo to efektéw brak.
Niczego nie wnoszg kolejne kursy i szko-
lenia, a jedynym skutkiem czytania nawet
kilku ksigzek miesiecznie jest wytacznie stale
rosngca domowa biblioteczka?

Skutecznie blokowane zasoby

Kazdy z nas posiada potezne narzedzie, ktére
steruje kazdego dnia wszystkimi procesami,
jakie zachodzg wewnatrz naszego organizmu.
Mdézg, bo o nim mowa, to niezwykty organ
7 0gromng moca obliczeniowa i potencjatem,
ktorego, jak juz zapewne wiesz, nigdy w petni
nie wykorzystujemy. Pomimo w zasadzie nie-
ograniczonych mozliwosci, jakie kazdy z nas
posiada, istniejg pewne czynniki, ktére sku-
tecznie nas hamuja. Stanowig swoistg blo-
kade, z ktorg mierzymy sie kazdego dnig,
w kazdej godzinie, a nawet minucie naszego
7ycia. Coraz czesciej trafiajg do mnie osoby,
ktore w wyniku ,samoutrudniania” catko-
wicie sie pogubity i czujg sie bezradne. Nie-
zdolne do realizowania swoich marzen, a cza-
sami nawet do realizowania najprostszych
codziennych dziatan. Jak sie okazuje, wielu
z nas jeszcze przed postawieniem pierw-
szego kroku rozpoczynajacego dziatanie kon-
centruje sie zbyt mocno na antycypowanej
niewygodzie, na wyolbrzymionym dyskom-
forcie i trudnosci. Emocje, jakie wéwczas
biorg gore, to lek, strach, ktérych skutkiem
jest czesto bezradnos¢, a w skrajnych przy-
padkach nawet paraliz. Przepracowanie tego
typu reakdji staje sie kluczowe, zanim zdecy-
dujemy sie na zyciowe zmiany w drodze roz-
woju osobistego. Bez uwolnienia wewnetrz-
nego potencjatu cata wiedza, jaka mozemy

nabyc poprzez ksigzki, kursy i szkolenia, na nic
sie zda. Cytujac Seneke, ,chetnych los pro-
wadzi, niechetnych wlecze”. Osobiscie chec te
postrzegam jako determinacje, ktérej Zrodto
bierze swoj poczatek z naszych wewnetrz-
nych, swobodnie uwalniajgcych sie zasobow.

Jestesmy skazani na sukces
Wierze tez w to, 0 czym pisze w swojej
ksigzce Unffck Yourself — napraw sie Gary
J. Bishop, a mianowicie ze kazdy z nas ska-
zany jest na sukces. Tym sukcesem zawsze
bedzie to, na co sie nastawiasz, to, o czym
najczesciej myslisz, w co wierzysz lub czego
sie obawiasz. Jako ludzie jestesmy zapro-
gramowani na to, by dazy¢ do celu i osiagac
sukces. To dlatego tak wazne jest, czy wez-
miesz na warsztat swoje blokady i przepra-
cujesz je, by zejs¢ sobie samemu z drogi
i postawi¢ wytacznie na to czego chcesz.
Uwazam, ze kazda przygoda z rozwojem
osobistym powinna zaczynac sie wtasnie od
tego procesu. Bardzo czesto podczas pierw-
szej sesji coachingowej z klientem wychodzi
na Swiatto dzienne fakt, ze ze wszystkich
wrogow i przeszkéd wjego zyciu tym naj-
grozniejszym i najbardziej zdeterminowanym
jest on sam. Jest to zwykle zaskakujaca, ale
jednoczesnie bardzo uwalniajaca informacja.
Swiadczy ona bowiem o tym, ze doko-
nanie zmiany, o ktérej marzymy, jest zalezne
wytacznie od nas. By mogta ona nastapic,
wystarczy zejs¢ sobie z drogi i dac¢ przyzwo-
lenie do dziatania. Cho¢ brzmi to prosto, to
samo wykonanie tego zadania nie jest takie
proste. Jak sie do tego zabrac?

Jako ludzie jestesmy
zaprogramowani na to,
by dazyc do celu

i osiggac sukces

Zacznij od akceptacji

Nawet jezeli jest w Tobie lek, niepewnosc
lub niedowierzanie, zapraszam Cie do pro-
stej, lecz niekoniecznie fatwej decyzji, decyzji
0 AKCEPTACJI Twojej obecnej sytuacji. Tego,
kim dzi$ jestes, gdzie pracujesz, ile wazysz,
ile zarabiasz, jakie masz relacje z bliskimi,
jak wyglada Twdj stan zdrowia, jednym
stowem, wszystkiego, co jest w Twoim zyciu
w momencie czytania tych stow. Zaakceptu;
bezwarunkowo, nie oceniaj, nie ubarwiaj,
zwyczajnie zaakceptuj i tyle. By wzmocnic
to dziatanie, zapisz prosze wszystko, co
konieczne, w specjalnie wyznaczonym do
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tego celu zeszycie. Pamietaj, ze jedyng osoba,
ktorej nie powiesz teraz prawdy, jestes Ty
sam. Kieruj sie wiec petng szczeroscia, by
dac sobie w ten sposéb szanse na realne
zmiany w zyciu. Bez akceptacji nie uwolnisz
sie od tego, czego nie chcesz. Jest to proces
uznania tego, co jest dzi$ faktem w Twoim
zyciu, nawet jezeli te fakty do korica Ci nie
odpowiadaja. Tak jak mi nie odpowiadat fakt,
ze mimo podjetej rok wczesniej decyzji wciaz
nie napisatem ksigzki. Moment zaakcepto-
wania tego faktu wytaczyt w mojej gtowie

moc sprawcza i mozesz odtad decydowac
0 swoim zyciu. A zatem to nie przesilenie
jesienne decyduje o tym, ze zaczynasz cho-
rowac, to nie korek uliczny decyduje o tym,
ze sie spdZniasz, to nie brak storica powoduje
o, ze masz mniej energii. Za kazdym razem
decyduja o tym podjete przez Ciebie decyzje.
Owszem, nie masz wptywu na pogode, poli-
tyke miedzynarodowg lub fakt, ze ktos wje-
chat w tyt Twojego nowego samochodu. Ale
przez caty czas tylko i wytacznie Ty decy-
dujesz, jak na to zareagujesz, jak wykorzy-

Pamietay, ze jedynqg osobaq.
ktorej nie powiesz teraz prawdy,
jJestes Ty sam. Kieruj sie wiec
pelnq szczerosciq, by dac sobie
w ten sposob szanse na realne
zmiany w zyciu

dziesiatki krytycznych mysli, dlaczego tak
sie stato. Poczutem, Ze akceptacja tego faktu
uwolnita mnie od bezproduktywnego roz-
myslania. Powstata pewna przestrzer, ktéra
mogtem odtad wypetnic¢ kolejnym krokiem
na drodze do realizacji mojego marzenia. Tym
krokiem jest wziecie odpowiedzialnosci.

Wez odpowiedzialnos¢

,Odpowiedzialnosc jest podstawowg
cecha w petni dojrzatego i funkcjo-
nujacego cztowieka".

Brian Tracy

GCdy juz zaakceptujesz fakty ze swo-
jego zycia, konieczny jest kolejny krok. Jest
to element niezwykle trudny i mocno ude-
rzajacy w nasze ego. Odpowiedzialnosc za
dostownie wszystko, co spotyka Cie kaz-
dego dnia. Co to oznacza w praktyce? Jezeli
weZmiesz petna odpowiedzialnos¢, przesta-
niesz szukac sprawcéw, ktérzy wezma na
siebie ciezar niechcianych rezultatéw podej-
mowanych lub zaniechanych przez Ciebie
dziatan. Bedzie to moment, w ktérym prze-
staniesz warunkowac swoja niemoc od czyn-
nikéw zewnetrznych, méwiac np.. gdybym
miat wiecej czasu, pieniedzy, wptywowych
znajomych itd. Dlaczego nalezy z tego zre-
zygnowac, po co bra¢ na siebie dodatkowy
ciezar i niewygode zwang odpowiedzialno-
Scig? Odpowied? jest prosta, choc by¢ moze
nie tak oczywista, poniewaz dopiero wéwczas
stajesz sie jednostka decyzyjna. Zyskujesz

54 TYGRYSY BIZNESU

stasz dana Ci sekunde pomiedzy bodZcem
i reakcja. Czy ja zignorujesz, czy wykorzy-
stasz do podjecia Swiadomej decyzji o tym,
co chcesz ostatecznie czu¢, myslec i zrobic.

My, ludzie, lubimy miec¢ kontrole nad tym,
co sie wokot nas dzieje. To wiasnie z tego
powodu tak wiele oséb czuje dyskomfort,
gdy leca samolotem, poniewaz w razie kfo-
potéw nic nie moga zrobi¢. Zastanawiam
sie, dlaczego tym samym osobom nie prze-
szkadza to, ze sterowanie wtasnym zyciem
bez wahania oddaja losowi, przypadkowi
lub po prostu innym ludziom. Jak jest z tym
u Ciebie? Czy przypadkiem nie tak, ze stery
Twojego zycia zostaty oddane przypad-
kowi? Jezeli tak, to postanéw wtasnie teraz,
ze od dzi$ bierzesz petng odpowiedzialnos¢
73 swoje zycie. We wszystkich jego obsza-
rach (zdrowie, praca, finanse, czas dla siebie,
relacje i rozwaj).

Zeby byto jasne, wiem, ze nie kazdy, kto
doczytat ten tekst do tego momentu, bedzie
gotowy na to, by od dzi$ wzig¢ petng odpo-
wiedzialnos¢. Wspominam o tym, poniewaz
niemal kazdego dnia, pracujgc z moimi klien-
tami, trafiam na osoby, ktére méwig wprost:
,nie chce bra¢ odpowiedzialnosci, bo wiem, ze
to wymaga wysitku i zmian, na ktore nie czuje
sie gotowy". Oczywiscie masz prawo tak zde-
cydowac, ale jednoczesnie pozbad?Z sie ocze-
kiwan zwigzanych z tym, ze poprzez samo
zdobywanie coraz wiekszej wiedzy z ksigzek
czy szkolen nastapia oczekiwane przez Ciebie
pozytywne zmiany. Rozwdj osobisty nie przy-
niesie w Twoim zyciu zadnych zmian bez

uprzedniego zakoriczonego procesu wziecia
odpowiedzialnosci za wtasne zycie. Podkresle
to raz jeszcze, nie dziafa, jezeli nadal odda-
jesz swoje zycie przypadkowi. Jezeli potrze-
bujesz pogtebi¢ swoja wiedze w temacie
brania odpowiedzialnosci, to zapraszam Cie
do lektury ksiazki Zasady zwyciezcow Bodo
Schafera. W jednym z rozdziatéw znajdziesz
opis rodzajéw odpowiedzialnosci oraz sto-
sowne ¢wiczenia z tego zakresu.

Nakresl swoja wizje

Przyjmujac, ze akceptujesz to, kim dzisiaj
jestes, w jakim miejscu obecnie sie znajdujesz
i bierzesz petng odpowiedzialnos¢, potrze-
bujesz jeszcze jednego waznego elementu -
Twojej wizji siebie. Zanim nastapi jakiekolwiek
dziatanie, potrzebna jest energia, a ta z kolei
musi najpierw powsta¢ w oparciu o mysl
nawotujaca do dziatania. Te mysli pochodza
najczesciej z jakiejs uprzednio zbudowanej
wizji. Musiata ona zawiera¢ w swoich zato-
zeniach obraz Ciebie w przysztosci. Mdéwiac
inaczej, stanowita dla Ciebie wartos¢ poréw-
nawcza pomiedzy tym, co jest dzis, a tym, co
ma sie wydarzy¢ w przysztosci. Teraz bardzo
istotne jest to, aby spisac taka wizje i sprawic,
by zawierata ona wszystkie niezbedne ele-
menty. Dlaczego to jest takie wazne? Poniewaz
do dokonywania zmian w swoim zyciu, ktére
nie zawsze okaza sie proste, bedziesz potrze-
bowat pewnego rodzaju zapalnika, czegos,
co bedzie dodawato Ci motywacji i uzasad-
niato jednoczesnie wydatek energetyczny,
jaki bedziesz musiat poniesc. Mowigc bar-
dziej dosadnie, bez dobrze przygotowanej
i spisanej wizji Twoj zapat do dokonywania
zmian zgasnie niczym zapatka na wietrze. Bez
wizji nawet niewielki podmuch bedzie sta-
nowit ogromne zagrozenie dla catego pro-
cesu Twojej przemiany. Czy rozumiesz juz,
jak wazny jest to element? Jak zatem dobrze
napisac wtasng wizje?

Wizja to przyszty, wymarzony stan Two-
jego zycia. Stanowi ona obraz przysztosci
i tego, w jaki sposéb chcesz postrzegac swoje
zycie oraz jak maja widzie¢ Cie inni. Jest naj-
czesciej odpowiedzig na ponizsze pytania:

- Dokad zmierzam?

Jak ma wygladac osiagniety przeze mnie

sukces? Po czym to poznam?

W jaki sposéb bede mysle¢ o sobie

W przysztosci?

Co chce, aby inni moéwili na moj temat?

Co chce po sobie pozostawic?

Swojg wizje wyrazaj wszystkimi zmystami,
a zatem napisz, co bedziesz widziat, styszat,
myslat, czut itd. Mozesz podejs¢ do jej stwo-
rzenia na dwa preferowane przeze mnie spo-
soby. Po pierwsze, mozesz wyznaczy¢ naj-
wazniejsze obszary zycia. Twoja praca, relacje,
finanse, rozwdj osobisty itd. Po okresleniu



tych obszaréw ustalasz doktadnie, w jakim
miejscu jestes (opis, poziom zadowolenia)
oraz gdzie chcesz dojsc, uzywajac wyzej
wymienionych pytan.

Drugie podejscie to wyznaczenie rél zycio-
wych i opisanie wizji ich petnienia. W zalez-
nosci od tego, na jakim etapie zycia jestes
i jaki jest jego kontekst, tych rél moze byc
kilka. Moze to byc np. rola ojca/matki, part-
nera, szefa, pracownika, brata/siostry, podroz-
nika, przedsiebiorcy itp. S3 to wszystkie te
role, ktére maja juz dzis dla Ciebie najwieksze
znaczenie, ale takze te, ktére chcesz petnic¢
W swoim zyciu w przysztosci, np. rentiera.

Bardzo praktycznym sposobem na stwo-
rzenie swojej wizji jest ¢wiczenie ,90 uro-
dziny". Polega ono na tym, ze przenosisz sie
w przysztose, w ktérej to organizujesz swoje
przyjecie urodzinowe. Zapraszasz na nie
wszystkie osoby, ktére uwazasz za najwaz-
niejsze w swoim zyciu. Kazda z tych osob
wygtasza przemowienie na Twoéj temat, prze-
kazujac w nim wszystko to, co w Tobie naj-
lepsze. Twoim zadaniem jest okreslenie tego,
co chciatbys ustyszec od kazdej osoby. Tresc
ma nawigzywac do Twoich osiggniec, tego, jak
bytes przez innych odbierany i postrzegany,
co wniostes do ich zycia i dlaczego states sie
dla nich taki wazny.

Wizja jest celem Twojej podrozy, wiec nie
0szczedzaj na istotnych szczegdtach podczas
jej pisania. Im wyraZniej namalujesz obraz
swojej wizji stowami, tym wiekszg moc ona
zyska i da Ci wiecej motywacji do dziatania.

To, co nas blokuje

Warto zadac sobie w tym miejscu pytanie.
Czy po zakoriczeniu procesu akceptacji,
wziecia odpowiedzialnosci i tworzenia wizji
siebie nic juz nie stanie na przeszkodzie, by
rozwoj osobisty byt skutecznym narzedziem
do pozadanych zmian w moim zyciu? Odpo-
wiedz brzmi: to zalezy. Zalezy od tego, czy
Twoj potencjat nie jest nadal blokowany przez
takie czynniki jak:

niewspierajace przekonania,

Srodowisko, w jakim zyjesz,

brak witasnego systemu wartosci,

niskie poczucie wtasnej wartosci,

brak witalnosci/zdrowia.

Choc¢ brzmi to przerazajaco, to zdecy-
dowana wiekszos¢ moich klientéw bory-
kata sie jednoczesnie z niemal wszystkimi
wyzej wymienionymi czynnikami. Czy zgo-
dzisz sie ze mna, ze to bardzo skuteczna blo-
kada w procesie realizowania zmian? Jej sku-
tecznosc jest o tyle wyzsza, ze kazdy z tych
czynnikéw poza jednym (srodowisko) znaj-
duje sie wewnatrz danej osoby lub dotyczy
bezposrednio jej organizmu.

Kreujac w swojej wyobrazni osobe pefna
tych blokad, w pewien sposéb zdalnie

sterowang przez te elementy, mozna postawic
pytanie: czy odbycie profesjonalnego szko-
lenia lub przeczytanie ksiazki z kategorii best-
seller ma szanse przyniesc realng zmiane
w jej zyciu? Czy rozwdj osobisty ma szanse
przynies¢ konkretne rezultaty? Odpowied?
wydaje sie by¢ oczywista, zamiast oczeki-
wanej zmiany wiele oséb zaczyna doswiad-
czac tzw. turystyki rozwojowej. Skoro ta
ksigzka nic mi nie data, a o szkoleniu zda-
zytem juz zapomnied, to poszukam nastep-
nych, ktére na pewno dowioza mi cel.

Zdecydowana wiekszos¢ ludzi, jakich
miatem zaszczyt wspierac jako coach w ich
zyciowej zmianie, to ludzie oczytani, uczestni-
czacy w licznych szkoleniach i webinariach lub
wystapieniach motywacyjnych. Ludzie, ktérzy
nierzadko wydali bardzo duze pienigdze na
szkolenia i réznego rodzaju wyzwania, po
ktérych ich los miat sie odmienic. Niestety
okazato sie, ze byty to inwestycje, ktdre nie
przyniosty ROl lub byt on znikomy. | nie dla-
tego, ze byty to niewtasciwe ksigzki, webi-
nary czy szkolenia. Gtowng role odegrat
tu bowiem brak gotowosci. Zaraz po tym,
jak nabyli wiedze, konkretne umiejetnosci,
a nawet wypracowali po kilku dniach nowe
nawyki, wracali do starego Swiata zachowan,
poniewaz nie mogli uwolni¢ sie od swoich
przekonan, niskiego poczucia wartosci lub
tez destrukcyjnego srodowiska.

Zmiana to rozwaoj, a rozwéj to mozliwose
dokonywania zmian. Warto by¢ statym
obserwatorem swojego zycia, by dostrzec
moment, w ktérym zaczynamy kreci¢ sie
w kotko i nie dokonujemy juz postepow.
Zjawisko takie moze byc¢ sygnatem, ze jest
w nas jakas blokada, ktérej nie dostrzegamy
sami lub dostrzegamy, ale nie potrafimy jej
rozpracowac. W takiej sytuacji warto zwrdcic¢
sie 0 pomoc i jak najszybciej odzyskac petna
moc do dziatania. Uwazam, ze kazdy dzien,
a nawet godzina jest bezcenna i warta tego,
by spedzic ja w zgodzie z wtasnymi warto-
Sciami, w zdrowiu, pewnosci siebie, majac
wspierajgce mysli w gtowie i sprzyjajace sro-
dowisko zewnetrzne. By¢ kreatorem wta-
snego zycia, a nie tylko reagowac na to, co
nam przyniesie los. Jak wiadomo, sita nape-
dowg zmian s3 najczesciej emocje, a nie
logiczne argumenty. Jezeli realizowany
przez Ciebie rozwdj osobisty nie przynosi
oczekiwanych rezultatéw, to istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze ktéras z wymie-
nionych przeze mnie powyzej blokad wywo-
tuje w Tobie negatywne emocje. Zaakceptuj
je, weZ petng odpowiedzialnos¢ i z nowa
wizjg zacznij tworzyc lepszego siebie, odku-
wajac z dotychczasowe] bryty wszystko to,
co dzis Cie blokuje i zastania wyjatkowe
pod kazdym wzgledem dzieto — prawdzi-
wego Ciebie.

SZKOLA SUKCESU

Life & Leadership

Rozwoju Osobistego.
Skutecznie wspiera
innych w dokony-
waniu zmian i uwal-
nianiu wewnetrznego
potencjatu.
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SVETLANA
RESSOVSKAYA:

Kobieta z ambicjami

Wywiad ze Svetlang Ressovskaya,

prawdziwg bizneswoman,

z pochodzenia Rosjanka, kobieta

sukcesu, ktéra wcigz pnie sie

w gore. Rozmowa o niej, jej

pracy i planach na przysztosc.

Biznesowo i prywatnie.

Svetlano, bardzo sie ciesze, ze mimo
nattoku zajec znalaztas chwile, abysmy
mogli porozmawiac. Dzi$ prowadzisz

i inspirujesz kobiety zza wschodniej
granicy: Rosja, Ukraina, Biatorus -
dziewczyny, ktére chcg odmienic swoje
zycie na lepsze, wyjechac i odnies¢
sukces. Sama jestes dowodem na to,

Ze marzenia sie spetniaja, dlatego tez
skupiasz wokét siebie dziesiatki tysiecy
kobiet. Ale zacznijmy od poczatku.
Opowiedz nam cos$ o sobie.

Marcinie, to ja bardzo dziekuje za zapro-
szenie do tego wywiadu. W Polsce
mieszkam od 23 lat. Ale ten czas leci...
nieubtaganie. Mimo ze wielokrotnie szu-
katam swojego miejsca w Swiecie, podré-
zujac po wielu krajach Europy, zawsze kori-
czytam w Polsce. Tu chyba jest po prostu
moj dom, moje przeznaczenie. A poczatki

nie byty tatwe, Ty na pewno pamietasz ten
czas, jak wszedzie byto ciezko. Urodzitam
sie w Rosji, w Magadanie. Dziecifistwo spe-
dzitam w domu dziecka, skad zostatam
adoptowana na Ukraine, gdzie dorastatam.
Szukajac wsparcia, rodziny, ktérej nigdy nie
miatam, wczesnie wysztam za maz. Ale
bardzo szybko moje matzenstwo okazato
sie nieporozumieniem - i wiedziatam jedno:
aby odniesc¢ sukces, musze liczy¢ wytacznie
na siebie. Myslatam o wylocie do Barcelony,
wiedziatam, ze musze zmienic¢ otoczenie.

I co zrobitas? Czy Barcelona to byta Twoja
pierwsza destynacja?

Nie, no wtasnie, zycie samo pisze scena-
riusze. Miatam problem z wizg, a w tym
samym czasie kolezanka wyjezdzata do Polski
i zaproponowata mi wspdlng podréz. | tak sie
tu znalaztam.
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| od razu pomyslatas o otwarciu wiasnego
biznesu? Ladujesz w obcym kraju

z walizka w reku i co dalej?

Nie, no cos Ty. Poczatki jak kazdy emigrant.
Ciezko pracowatam na umowach Smiecio-
wych, a czasem i bez. W jednej firmie przez
7 lat dawatam z siebie wszystko za marne
wynagrodzenie, a na dodatek, jak sie oka-
zato, zadne $wiadczenia w zwigzku z moim
zatrudnieniem nie byty optacane. Batam sie,
ale kto nie ryzykuje, nie pije szampana. Zrezy-
gnowatam z tej pracy, idac ku lepszemu. Oka-
zato sie, ze pracujac u kogos, robiac cos, co
nie sprawia mi zadnej satysfakcji, nie miatam
ani czasu, ani sity, aby myslec o sobie, o tym,
co ja mam do powiedzenia swiatu. Co chcia-
fabym tak naprawde robic. I od tamtego czasu
wiem jedno - chce zarabiac, i to duzo, duzo,

3 nawet jeszcze wiecej. Otworzyty sie per-
spektywy otwarcia wtasnej firmy sprzata-
jacej i tak zaczety sie moje pierwsze zlecenia
w Niemczech, a potem w Polsce. Firma

szybko sie rozwijata, i teraz to ja zatrudniatam.

Ale caty czas nie byto to zajecie,

ktére pozwolito Ci sig catkowicie
usamodzielnié?

To prawda. Zawsze od 7zycia chce jak naj-
wiecej i to wiasnie zycie nauczyto mnie, aby
mie¢ oczy dookota gtowy. Poza tym juz tak
mam, ze jestem lubiana i skupiam wokdt
siebie duzo przedsiebiorczych oséb. Zawsze
tak byto, ale minety lata, zanim zaczetam to
dostrzegac, i kolejne lata, kiedy nauczytam
sie to wykorzystywac.

No i co dalej, Svetlana... gdzie te jabtka

i pierwsze miliony?

No i tutaj dochodzimy, Marcinie, do prawdzi-
wych pieniedzy. Wsréd wielu moich nowo
poznanych znajomych okazato sie, ze jest
jeden biznesmen, ktéry szuka mozliwosci
wejscia z jabtkami na rynek rosyjski. Ja, nie
czekajac, zaczetam wracac¢ do moich rodzin-
nych stron, szukajac kontaktéw i polecen. Tak
tez dotartam do bardzo bogatego rosyjskiego
biznesmena zainteresowanego zakupem
wielu partii duzych ilosci polskich jabtek.
| tak posredniczac i taczac kontakty, zarobitam
bardzo szybko na swoje pierwsze mieszkanie,
ktére kupitam za gotéwke.

Nie ukrywam, Zze Twoje stowa to miéd

na moje uszy. Od lat uwazam, ze
najwazniejsze s kontakty biznesowe,

ale podkresle te realne i wiarygodne.

To byto, jest i bedzie podstawa rozwoju
biznesu. Nic tak nie otwiera mozliwosci
jak kontakty, no i oczywiscie reputacja,
na ktor3 sie ciezko pracuje latami.

Jeden klient z Rosji, systematyczne dostawy
i zadowolenie ze wspotpracy otworzyty mi
drzwi jeszcze szerzej. Kontrahent rosyjski byt
na tyle zadowolony ze wspétpracy ze mng, ze
zaczat poleca¢ mi innych biznesmendw, kté-
rych interesowato wejscie na polski rynek.
| tak jest do dzisiaj. Pomagatam im two-
rzyC interesy, jezdzitam z nimi po zakfadach,
fabrykach jako ttumacz i tak wypracowatam
kolejng baze klientow. Miedzy innymi spro-
wadzatam na zamowienie meble hotelowe
do najbardziej prestizowych i ekskluzywnych
hoteli w Polsce.

Wszystko uktadato Ci sie jak z bajki,
wymarzony sen o sukcesie, ktory sie
spetnit.

I tak, i nie. Jak to bywa we Snie, czasem trzeba
sie obudzi¢. Poniewaz firma rozwineta sie
na tyle, ze potrzebowatam dodatkowych



funduszy i partnera biznesowego, wesztam
w spotke, zaciggnelismy kredyty i tyle z bajki.
Wspdlnik okazat sie oszustem, a ja popadtam
w depresje i skoriczytam z rakiem mozgu,
a lekarze jedynie diagnozowali, ile zycia mi
pozostato. To, co jest najwazniejsze w tej
historii, to fakt, ze nigdy sie nie poddaje. Choc
mysle, ze opowiesc ta to niezty scenariusz
na ksigzke. Okazato sie bowiem, ze wokot
mnie jest wiele zyczliwych oséb. Okazato sie
réwniez, ze mam mozliwos¢ leczenia w USA
czegos, co jest nieuleczalne w Europie - zna-
lazt sie milioner, ktory zaoferowat wsparcie
W postaci 100 000 $ nNa Mojg iNnnowacyjng
operacje, plus wiele osdb, ktore pomogty mi
wyjechac i przejs¢ operacje mozgu. Oczy-
wiscie, moje mieszkanie okazato sie inwe-
stycja, ktéra tez pomogta mi finalnie zaptacic
za operacje. Ale czego sie nie robi, ratujgc
zycie, zaryzykowatam wszystko i wyjechatam.
Aby nie przedtuzac, onkologia, dwie operacje,
$piaczka, utrata gtosu, wzroku, stuchu... co
mogto mnie jeszcze spotkac. Juz nic wiecej,
mogtam tylko umrzec, ale wiedziatam, ze
tak fatwo sie nie poddam. Ostatecznie, jak
widac, zwyciezytam, mowie, stysze, widze,
ciesze sie zyciem, ktére dostatam po raz drugi.
Wrécitam do Polski, aby sfinalizowac pewne
sprawy i poleciec¢ z powrotem do Stanéw. Ale
kolejny zbieg okolicznosci i szybka przystuga
znajomym biznesmenom ze Wschodu spra-
wity, ze zostatam w Polsce przedstawicielka
jednej firmy z Estonii. Biznes rozwijat sie jak
wszystko, do czego sie zabieram. Firma dzia-
fata globalnie, a ja poznawatam wielu biz-
nesmendw z catego Swiata. Miatam tylko
jeden problem. Wszedzie mnéstwo mez-
czyzn, a gdzie kobiety... brakowato mi bab-
skich rozmow, po prostu kolezanek. Dlatego
stworzytam grupe na Facebooku tylko dla
kobiet. Crupa tak szybko sie rozwijata, ze
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Zawsze od zycia chee jak najwiecej

i to wlasnie zycie nauczylo mnie,
aby miec oczy dookola glowy

zaczetam organizowac spotkania, i tak jest
do dzis. Dzis mam w grupie ponad 30 000
kobiet ze Wschodu mieszkajacych w Polsce.
Statam sie ambasadorka dla tych wszyst-
kich, ktorym trzeba tutaj pomoc w znale-
zieniu pracy, zatatwieniu formalnosci czy po
prostu rozwinieciu biznesu.

A czy pamietasz, jak sie poznaliSmy?

Oczywiscie, jak mogtabym zapomniec. \W+a-
Snie na jednym ze spotkan, ktére organi-
zowatam w restauracji prowadzonej przez
Rosjanke, tutaj w Warszawie. W spotkaniu
uczestniczyli biznesmeni ze Wschodu
mieszkajacy w Polsce i tam witasnie nas
sobie przedstawiono. A dzis dziatamy razem

i wspieramy sie.

Svetlano, Twoja historia to ksigzka petna
przygéd, zarowno doprowadzajacych

do tez, jak i do Smiechu. Dziekuje Ci za
poswiecony mi czas i mam nadzieje, ze
jeszcze nie raz opowiesz mi o swojej
pracy. Licze na to, Ze to dopiero poczatek
Twojej historii na naszych famach.
Marcinie, to ja dziekuje.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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0 tez byt jeden z powoddw, dla kté-

rych, mimo olbrzymiego zaintereso-

wania z \Waszej strony, przez ostatnie

dwa lata zmniejszytem aktywnosc¢
klubu. Okres ten poswiecitem na liczne roz-
mowy. W tym czasie, szczegdlnie przez ostatnie
péttora roku lockdownu, otrzymywatem po kil-
kanascie telefonéw dziennie z prosbg o pomoc
- rekomendacje, wsparcie, nie méwiac o godzi-
nach poswieconych na konsultacje.

Dzi¢ juz wiem, czego potrzeba Tygrysom
Biznesu — moim klubowiczom.

Wiem, Ze to, co jest dzi$ potrzebne, to nie
bezproduktywne spotkania, na ktére zmusza
sie Was, abyécie przyprowadzali dziesiatki
kolejnych klubowiczéw, tylko dostep do real-
nych klientéw oraz realna promocja \Waszych
biznesow.



Dlatego Smiem twierdzi¢, ze nikt poza
nasza organizacja nie posiada takich
nosnikow. Nalezac do Business Tigers Club,
masz szanse poznac tych wszystkich, z kto-
rymi nie miatby$ mozliwosci nawet umowic
sie na spotkanie. Pewnie ciekawi Cig, jak
udato mi sie to zrobic.

Juz pisze, nic prostszego - zwyczajnie
potaczytem wszystkie moje biznesy w jedng
platforme.

Obserwujac mnie w social mediach - na
Facebooku, Instagramie, LinkedInie czy nawet
Tik-Toku - widzac, z kim pracuje, kto z moich
rak odbiera statuetki, z kim sie spotykam, jak
myslisz... jakie otrzymuje codziennie pytania
na poczcie czy w Messengerze? ,Marcin,
mozesz mnie poznac z..." Chodzaca pano-
rama firm - a ja chce czegos$ wiecej od zycia.
Nie jestem od t3czenia bizneséw. Jestem od
tego, aby robic biznes.

Dzi$ wszystkim odpowiadam, ze nie, nie
moge — jednak moge zaprosi¢ Cie na event,
spotkanie, kolacje, koktajl, gdzie sam bedziesz
miat mozliwos¢ porozmawiac i poznac tego,
na kim najbardziej Ci zalezy.

Dlatego tez nowo powstata platforma
Business Tigers Club staje sie nosnikiem
kontaktow.

Daje pierwszenstwo uczestnictwa we
wszystkich organizowanych przez nas wyda-
rzeniach. A mysle, ze warto na nich byc. Bo
jak sadzicie, kto jest widywany na Wielkiej
Cali Biznesu organizowanej przez Certyfikacje
Krajowa, na Cali Osobowos¢ Roku Magazynu
Tygrysy Biznesu, Women's Business Lun-
chach, wreczeniach Medalu Polskiej Przedsie-
biorczosci, Women's Day Summit czy kame-
ralnych, ekskluzywnych uroczystosciach dla
laureatow statuetek takich jak Firma Roku,
Deweloper Roku, Best Quality Employer,
Polish Exclusive czy wielu innych?

BIZNES

BUSINESS TIGERS CLUB
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Przynalezqgc do Business Tigers
Club, zyskujesz cos, czego tak

naprawde nie da sie kupic -
przywilej bywania na salonach
wsrod ludzi, ktorzy odniesli sukces

Przynalezac do Business Tigers Club,
zyskujesz cos, czego tak naprawde nie da sie
kupic¢ - przywilej bywania na salonach wsrod
ludzi, ktérzy odniesli sukces.

Czym charakteryzuje sie obecnie struk-
tura biznesowa, w ktérej sie poruszacie?

Czy zadawaliscie sobie to pytanie? Czy nie
wyglada to w ten sposob, ze pojawiajac sie
na dotychczas organizowanych spotkaniach,
99% 0s0b szukato klienta? | tylko w tym celu
tam przychodzity? Dlatego od zawsze zasta-
nawiato mnie to, co cztonkom tych ugru-
powan daje bywanie wsréd ludzi, ktérzy tak
jak oni sami musza pozyskac klientéw. Prze-
ciez sami dla siebie w nieskoriczonos¢ klien-
tami nie beda.

Business Tigers Club to spotecznosc,
ktorej biznesy, dzieki wielu narzedziom przy-
datnym w promocji firm, moga by¢ promo-
wane, nagradzane, rekomendowane.

Tak wiec jesli zastanawiasz sie, czy jestes
Tygrysem Biznesu, porozmawiaj ze mna,
przytacz sie do klubu i na poczatek pozwal
obwiesci¢ o tym Swiatu. Siedzac z zatozo-
nymi rekoma, mozesz tylko patrze¢, jak okazje
poznania i wspotpracy z wyjatkowymi przed-
siebiorcami przelecg Ci koto nosa.

Zatem jesli chcesz cos zmieni¢ w swoim
zyciu, juz dzis zapraszam Cie do mojej
spofecznosci.

Marcin Andrzejewski
Prezes Business Tigers Club
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Jak zmieniajq sie
USLUGI PRAWNICZE

w czaslie pandemii?

W rozmowie

z Dariuszem
Bodeckim,
wspolnikiem

z Europejskiego
Biura Obstugi

| Prawne]




Panie Dariuszu, Pan jako wspélnik Kancelarii
Europejskie Biuro Obstugi Prawnej oraz
Panscy wspétpracownicy, odnosicie
sukcesy, rozwijacie sie - czego dowodem
jest to, ze dziatacie rowniez w Brukseli

oraz Londynie. Jaki jest sekret zarzadzania

i rozwoju w tych trudnych czasach?

W kancelarii wszyscy pracownicy majg Swiado-
mos¢, jak trudny byt poprzedni rok. To doswiad-
czenie tylko utwierdzito nas w przekonaniu,
ze kluczem do sukcesu jest wsparcie, empatia
i rzetelna pomoc we wszystkich istotnych dzie-
dzinach prawa oraz wstuchanie sie w potrzeby
klienta. To klient wyznacza nowe standardy
dziatania kancelarii. Europejskie Biuro Obstugi
Prawnej jest zgranym zespotem specjali-
stow, ktéremu przyswiecaja podobne ideaty,
za$ w problemach prawnych nie widzi jedynie
mozliwosci zarobku, a osobiste historie setek
0s6b. Indywidualne podejscie w sprawach,
ktére niejednokrotnie decydujg o przysztosci
naszych klientéw, to element, bez ktérego nie
wyobrazam sobie dalszego rozwoju. Mysle, ze
ludzie doceniaja petne zaangazowanie, jakie
oferujemy kazdemu, kto zgfasza sie po pomoc
prawng. Gdyby nie zadowoleni klienci, nasz
rozwaj bytby niemozliwy, a dynamika przyrostu
prowadzonych spraw oraz obstuga globalnych
graczy nie sprawiataby nam takiej satysfakgji.

Jak zmienit sie rynek ustug prawniczych
podczas pandemii?

Z moich obserwacji wynika, ze rynek dosc¢
szybko przystosowat sie do nowej, covidowej
rzeczywistosci. Oczywiscie, poczatkowo cata
branza czuta niepokdj, nikt nie wiedziat, co
bedzie jutro, straty byty wiecej niz pewne.
Pierwszy lockdown sparalizowat system i prze-
straszyt obywateli — mieli inne priorytety niz
wydawanie pieniedzy na obstuge prawng, co
jest zupetnie zrozumiate. Bali sie wyjscia do
sklepu, minimalizowali wszelkie zbedne wizyty,
a strach przed koronawirusem byt réwnie silny,
co ten przed bankructwem. Klienci kontaktowali
sie 7 prawnikami gtéwnie w sprawach zwigza-
nych z sytuacja kryzysowa, ale za pytaniami
rzadko szty zlecenia. Stopniowo, wraz z luzowa-
niem obostrzen zainteresowanie ustugami kan-
celarii w przypadku klientéw indywidualnych
i firm rosto. Ucierpiaty co prawda przychody
i procesy rekrutacyjne, ale ustugi prawnicze nie
odczuty kryzysu tak bardzo, jak sie tego oba-
wiano. Priorytetem jest, by nie tylko utrzymac
dotychczasowe wspotprace, ale nawigzac nowe
kontakty biznesowe, dzieki ktérym branza
prawnicza bedzie na takim samym poziomie
stabilnosci, co przed pandemia.

Jakie zmiany obserwuje Pan we wtasnej

pracy? Czy stosuje Pan jakie$ nowe narzedzia?
Pandemia to wyzwanie na wielu poziomach.
Wszyscy musielismy zwolnic, zastanowic sie

nad nowymi wyzwaniami, nowymi rynkami.
To byta niewatpliwa szansa dla zabiega-
nych ludzi, bardzo aktywnych na rynku, a ja
do takich naleze. Poczatkowy brak podrozy
i wyjazdow stuzbowych sprawit, ze poswie-
catem wiecej czasu kancelarii i pracownikom,
na nowo przeanalizowatem priorytety firmy,
zagtebitem sie w niektére sprawy. Dodatkowo
na biezgco monitorowatem zmiany w prawie
i rynku, z wiekszg uwaga. Z perspektywy
czasu widze, ze byt to wazny moment. Nie
mozna tez pominac faktu, ze firmy dziatajace
gtownie analogowo weszty w Swiat cyfry-
zacji. Kancelaria przeszta w duzej mierze na
tryb zdalny, co wiazato sie z wprowadzeniem
nowych narzedzi. Musielismy przestawic sie
na wirtualne konsultacje czy podpisywanie
umoéw drogg elektroniczng. Swiadczenie
ustug prawnych za posrednictwem internetu
stato sie czyms oczywistym. Dzi$ jestesmy juz
przyzwyczajeni do ustug zdalnych, dlatego
chetnie podejmujemy sie tematéw nawet
w odlegtosci Warszawa-Londyn, to nie sta-
nowi juz zadnego problemu dla naszych
klientéw oraz naszych prawnikdéw.

Czy obecna sytuacja spowodowata, ze
ktéres ustugi wykonujecie czesciej niz
inne?

Gdy jedne praktyki odczuwajg spadek ilosci
pracy, inne notujg wyrazny wzrost. Dzia-
fania rzadu w celu ztagodzenia gospodar-
czych skutkéw epidemii wygenerowaty duza
ilos¢ pracy, w zwigzku z czym nasza kom-
pleksowa obstuga z zakresu prawa gospo-
darczego i karno-skarbowego odnotowata
wzrost zainteresowania. Sektor indywidual-
nych porad prawnych réwniez Swietnie pro-
speruje. To normalne, ze w tych niepewnych
czasach nie bedzie wielu chetnych do otwie-
rania nowych przedsiebiorstw. Dostosowu-
jemy sie do potrzeb naszych klientow, dzigki
czemu ograniczamy ich straty. Klienci maja
dzi$ duzo wiecej problemow niz przed pan-
demig, zwtaszcza w obszarach prawa upadto-

Sciowego, windykacji, prawa pracy.

Czy wedtug Pana pandemia moze
przyniesc¢ jakies pozytywne, dtugofalowe
skutki dla branzy prawniczej? Jesli tak,

to jakie?

Tak jak moéwitem, pandemia to niewatpliwie
wyzwanie, ale dostrzegam w niej dtugo-
terminowe szanse na rozwdj. Jako branza
wypracowalismy juz swoiste systemy, ktére
pomagaja przetrwac w kryzysie, dzieki temu
staliSmy sie bardziej odporni na nagte sytu-
acje. To tez zyciowa lekcja dla mtodego poko-
lenia prawnikéw, ktorzy do swojej pracy na
state wcielg narzedzia poznane w trakcie pan-
demii. W naszej kancelarii juz widzimy pozy-
tywne skutki kryzysu — nabyliSmy nowych

LUDZIE BIZNESU

KANCELARIA PRAWNA

ol

Europejskie Biuro Obstugi Prawnej

umiejetnosci, doswiadczen i wprowadzilismy
szereg ustug online, to inwestycja w przy-
sztos¢. Dodatkowo zaciesnilismy relacje
z klientami i wewnatrz zespotu. Podbram-
kowe sytuacje s3a najlepsza motywacjg do
zmiany, tak tez byto w przypadku EBOP.
Wspdlnymi sitami odnieslismy sukces w cza-
sach zarazy i nie zamierzamy sie zatrzymywac.

Europejskie Biuro Obstugi Prawnej to
kancelaria prawna ukierunkowana na zapew-
nienie klientom rzetelnej pomocy we wszyst-
kich istotnych dziedzinach prawa. W ofercie
EBOP znajduje sie m.in. obstuga prawna firm
i 0sob prywatnych, rejestracja spdtek prawa
handlowego, postepowanie administracyjne,
doradztwo podatkowe oraz audyt finansowo-
-prawny, a takze wiele innych. Na zespot kan-
celarii sktada sie blisko trzydziestu prawnikéw
dziatajacych w trzech miejscach na swiecie
- Warszawie, Londynie oraz Brukseli. Klienci
kancelarii moga liczy¢ na petne zaangazowanie
i profesjonalizm, jak réwniez indywidualng
wspotprace oparta na wzajemnym zaufaniu.

Wiecej informacji o EBOP mozna znalez¢
na ich stronie:
http://ebop.com.pl/?_locale=pl#home,

a takze na Facebooku
https://www.facebook.com/ebopglobal.

DARIUSZ BODECKI,
prawnik z ponad
20-letnim doswiad-
czenie. Wsp6élnik

w Europejskim Biurze
Obstugi Prawnej z sie-
dziba w Warszawie oraz
oddziatami w Londynie
i Brukseli. Ekspert

z zakresu prawa han-
dlowego, windykacyj-
nego, upadtosciowego.
Prywatnie pasjonat
sportéw ekstremalnych
oraz samochodowych.
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71.OTA TROJKA.,

czylt jak madrze wybrac
biuro ksiegowe

Dzi$, odmiennie niz jeszcze
kilka lat temu, coraz wiece]
firm decyduje sie na zmiane
biura rachunkowego w trakcie
roku podatkowego. Niestety
bardzo rzadko spotykam

sie z sytuacjg, kiedy osoba
podejmujgca decyzje

w tej sprawie jest w stanie
zweryfikowac kompetencje
0s0b prowadzacych ksiegi
handlowe i zajmujacych sie
rozliczeniami podatkowymi.
Dlatego postaram sie krétko
wyjasnic, na co i dlaczego
warto zwrdci¢ uwage przy
wyborze, aby wybrac dobrze,
madrze i nie zatowac.

SYLWIA DOMINIKA
RISTAU

Ekspert prawa handlo-
wego, podatkowego

i gospodarczego,
certyfikowana ksie-
gowa, ekonomistka,
menadzerka, praw-
niczka. Mediator Sadu
Arbitrazowego przy
Krajowej Izbie Gospo-
darczej. Wspélnik

i Prezes Zarzadu Kan-
celarii TAX-LEX spe-
cjalizujacej sie w kom-
pleksowej obstudze
prawno-ksiegowej
spétek prowadzacych
ksiegi handlowe.
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Zasadanr1

Tanio nie znaczy dobrze. Ceny ustug
zwykle odpowiadaja kompetencjom kadry
i warunkom wspdtpracy. Mozesz by¢ w zasa-
dzie pewny, ze jesli jest tanio, Twoja firme
wczesniej czy poéZniej czekajg ktopoty.
Oczywiscie, ze nie ma sztywnych cen-
nikéw i stawek, ale wszystko w granicach
rozsadku. Cena musi by¢ po prostu ryn-
kowa. Zwré¢ uwage, czego dotyczy oferta,
i popros o cennik ustug dodatkowych. Moze
sie bowiem okazac, ze wyjatkowo korzystny
cenowo ryczatt swym zakresem nie obejmuje
wszystkich potrzebnych Ci ustug, a kwota
ryczattu przedstawionego w ofercie znaczaco
odbiega od tej, ktéra bedziesz musiat zaptacic.
Pamietaj, ze wynagrodzenie biura ksiegowego
to w ogromnej czesci koszt wynagrodzenia
jego pracownikow. Jezeli wiec decydujesz, ze
chcesz ptacic¢ jak najmniej, musisz liczy¢ sie
z tym, ze Twoimi dokumentami i rozlicze-
niami nie beda zajmowac sie doswiadczeni
i wykwalifikowani pracownicy, ale stazysci,
kadra pomocnicza lub bezustannie zmienia-
jacy sie ksiegowi. Ja o swoich Klientach wiem
duzo, bo chce im stuzy¢ wiedza i doswiadcze-
niem. Jestem certyfikowana ksiegowa, praw-
nikiem, managerem, doradca biznesowym...
| nie uwazam, ze ktos gwarantujac obstuge
na okreslonym poziomie, zdecydowatby
sie pracowac za wynagrodzenie wynoszace
300 zt miesiecznie. Tu obowigzuja zasady
jak w kazdej innej branzy - ekspert, specja-
lista, ktory stale sie doksztatca i aktualizuje
swojg wiedze, nie pracuje za najnizsza moz-
liwg stawke.

Zasadanr 2

Sprawdz biuro, uméw sie na spotkanie. Nie
wybieraj w ciemno. OdwiedZ strone inter-
netowga biura, sprawd?, kto nim zarzadza.
Rownie wazne jest zdefiniowanie wta-
snych oczekiwan co do przysztej wspot-
pracy. Rozwazajac wiasne oczekiwania, wez
pod uwage, ze wielkos¢ biura ma znaczenie.
Biura obstugujace wiele podmiotow nie

=@,
TAX-LEX

KANCELARIA

utrzymuja z klientami bliskich relacji, zwykle
ograniczaja sie do zaksiegowania otrzyma-
nych dokumentéw i dokonania niezbednych
rozliczen. Jesli zalezy Ci na indywidualnym
podejsciu, wsparciu, biezgcym doradztwie,
powiniene$ wybra¢ mniejsze biuro zatrud-
niajace ekspertow. Dlatego sprobuj ustalic,
w obstudze jakich klientéw biuro sie spe-
cjalizuje, czy posiada certyfikaty, przynalezy
do stowarzyszeni zawodowych lub klubdw
branzowych. Na spotkaniu spytaj, czy biuro
posiada ubezpieczenie od odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatal-
nosci. Pomimo ze to warunek ustawowy, nie
kazde biuro moze sie wylegitymowac polisa.
Dodatkowe ubezpieczenie zas to prawdziwa
rzadkosc.

Zasadanr3

Popros o polecenie lub rekomendacje.
Pamietaj, dla biura polecony klient to naj-
lepszy klient, a dla klienta polecone biuro
okazuje sie bardzo czesto miejscem, ktérego
szukat.

Dlaczego tak wazny jest Twoj wybdr?
Pamietaj, za rzetelne i prawidtowe prowa-
dzenie ksigg odpowiada kierownik jednostki
(zarzad), za zobowigzania publiczno-prawne
- spotka jako ptatnik i podatnik. Zawarcie
umowy z biurem rachunkowym nie zwalnia
z tej odpowiedzialnosci.

Tu zweryfikujesz biuro:
www.cik.org.pl
www.biura-rachunkowe.waw.pl



Poznaj specjalng oferte,
w ramach ktorej
zapewnimy
dofinansowanie!

Jestesmy do Twojej
dyspozycji:
Wioletta Wojtynska

EDYNA NARYNKU [OKALIZACIA WSPARCIE

JLOKADATRESCL18 | DOSTEP W OCHRONIE
JEZ MOZLIWOSCI JO BILLINGUSSS DZIECKA PRZED
NYEACZENIA DZIECKASSR UZALEZNIENIEM

Dobrostan pracownikow
jest kluczowy, abyscie wspolnie
osiggali sukcesy.

Dotacz do Heroo Mobile

i zapewnij bezpieczna i edukacyjng
technologie dla ich dzieci.

w.wojtynska@heroo.pl =

MOBILE
MOC BEZPIEGZNE) TELEFONII



GDY UMIERA
WSPOLNIK FIRMY

Wzajemne zaufanie osob prowadzqgcych spolke
z ograniczong odpowiedzialnosciq to podstawa.

Dla nieprzygotowanych

do zarzadzania firma
spadkobiercéw zmartego
przejecie jego roli to bardzo
trudna sprawa. Sytuacja
komplikuje sie jeszcze
bardziej, gdy uprawnione
do dziedziczenia jest
niepetnoletnie dziecko.
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potka z ograniczong odpowiedzialno-

sScig prowadzi dziatalnosc w zakresie

nowych technologii informatycz-

nych. Prowadzi ja trzech wspdlnikéw.

Jeden z nich - Marek B. — posiada poftowe

udziatéw, pozostali po jednej czwartej. Nie-

szczesliwie w wypadku drogowym ginie wiek-

szosciowy udziatowiec. - Zaden ze wspol-

nikéw w tej firmie nie sporzadzit testamentu

i nie przygotowat sie na wypadek swojej

Smierci — zaznacza Edyta Dziankowska,
doradca ubezpieczeniowy Aviva.

Zgodnie z prawem w skfad masy spad-

kowej (czyli tego, co podlega dziedziczeniu po

zmartym wiascicielu spotki) moga wchodzic

— oprocz pozostatych sktadnikéw majatku —
takze akcje lub udziaty w spotkach. Wspélnicy
firmy mogli wczesniej wytaczy¢ lub ograni-
czy¢ dziedziczenie udziatéw, jednak w tym
przypadku takiego zastrzezenia w umowie
spotki nie byto. Jezeli testamentu w ogdle
nie sporzadzono, kazdy ze spadkobiercow
zmartego Marka B. staje sie automatycznie
wspotwiascicielem przedmiotéw wchodza-
cych w sktad spadku. Jesli wiec spadko-
biercy beda chcieli podejmowac wigzace
decyzje w sprawie odziedziczonych przed-
miotow (majatku, akcji, udziatéw itd.), muszg
wypracowac wspdlne stanowisko. Zmarty
wspdlnik pozostawit zone i dwdjke dzieci



w wieku 14 i 19 lat. Jedno z dzieci w chwili
otwarcia spadku byto wiec niepetnoletnie.
To utrudnia podejmowanie decyzji wewnatrz
spotki. Wszyscy spadkobiercy (w tym przy-
padku zona i dzieci) jako grupa musza usta-
nowic¢ swojego przedstawiciela. Cdy wsréd
spadkobiercow jest dziecko, w wyzna-
czeniu wspdlnego przedstawiciela do podej-
mowania decyzji w sprawie spotki powi-
nien wzig¢ udziat takze sad opiekuriczy. On
reprezentuje w takiej sytuacji niepetnoletnie
dziecko, ktore nie posiada zdolnosci do czyn-
nosci prawnych. Trzeba miec¢ swiadomosc, ze
czynnosci prawne dotyczace majatku mato-
letnich dokonane przez ich przedstawiciela
ustawowego (zwykle rodzica) bez uprzed-
niej zgody sadu opiekunczego s3 niewazne.
Gdyby wiec zona zmartego Marka B, a matka
tego dziecka, w jego imieniu podejmowata
uchwaty dotyczace spotki bez zgody sadu
rodzinnego, dokumenty te bytyby niewazne.

Tak sie stato w opisywanym przypadku.
Po smierci Marka B. wspdlnicy podjeli samo-
dzielnie, tj. bez uprzedniej zgody sadu opiekun-
czego, decyzje o przeznaczeniu zysku i wypfaty
dywidendy. Cho¢ miata na tym skorzystac
takze zona i dzieci zmartego, ta decyzja okazata
sie niezgodna z prawem. Byfa to decyzja prze-
kraczajaca zwykty zarzad majatkiem dziecka,
na co, zgodnie z art. 101 S 3 Kodeksu rodzin-
nego i opiekunczego, wymagana jest zgoda
sadu opiekuriczego. Koniecznos¢ udziatu sadu
opiekunczego w podejmowaniu decyzji przez
zarzad spétki powoduje znaczne komplikacje.
Przede wszystkim potrzeba na to duzo wiecej
czasu, a jak wiadomo, biznesem rzadzi zasada,
7e ,Czas to pieniadz”.

Co radzi ekspert - doradca

ubezpieczeniowy w firmie

Aviva, Edyta Dziankowska:

Kiedy rozmawiam z przedsiebiorcami — wspdl-
nikami, czesto pytam ich, co by byto, gdyby
nieszczesliwy wypadek lub ciezka choroba
zabrata jednego z nich. Oczywiscie nikt nie
chce o tym myslec, a najczestsza odpowied?,
jaka stysze, to ze wspdlnik, ktory zostanie,
zajmie sie zong i dziecmi zmartego. Bardzo
chciatabym w to wierzyc i dobrze, ze wspol-
nicy darza sie takim zaufaniem. Niemniej
jednak zycie pokazuje, ze moze byc réznie.
Jesli firma posiada majatek trwaty, to war-
tos¢ firmy jest do wyliczenia. W przypadku
przekazania spadku biegli dziela majatek
wspdlnikéw i wyliczaja czes¢ nalezna spad-
kobiercom. Spfata czesto powoduje jednak
zachwianie ptynnosci finansowej firmy. Sytu-
acja wyglada gorzej, jesli firma jest ustugowa
i ma niewielki majatek trwaty, a cafa jej war-
tosc to przedsiebiorca, wspdlnik, jego kontakty
i umiejetnosci. Kazdy z przedsiebiorcéw moze
znalez¢ sie w tak trudnej dla siebie i firmy

sytuacji. Nikt z nas nie planuje, ze wydarzy
sie co$ ztego. Trzeba jednak o tym pomyslec
dzis i rozwigzac ten problem, zabezpieczajac
sie nawzajem na wysokos¢ udziatéw lub co
najmniej zachowkdw. Najlepszy czas na zata-
twienie tych spraw to okres, kiedy jestesmy
zdrowi i w petni sit. Wtedy mozemy zapla-
nowac swoja sukcesje tak, jak sami chcemy.
W innym przypadku pozostawiamy sprawy
wiasnemu biegowi.. W wielu przypadkach to
wiasnie od szybkosci podejmowanych dziatan
zalezy, czy spotka upadnie, czy tez przetrwa na
rynku. Aby zapobiec problemom, jakie wywo-
fata Smierc jednego ze wspdlnikdw, potrzebne
sg wiasciwie i odpowiednio wczesnie sporzg-
dzone testamenty, jak i zabezpieczenia finan-
sowe, pozwalajace spfacic tych spadkobiercow,
ktorzy do spotki nie wejda. Warto zastanowic
sie, czy wejscie spadkobiercow zmartego
wspolnika do spétki jest zawsze korzystne.
Przeciez uczestnictwo w spofce oséb, ktére
wczesniej w niej nie uczestniczyty, moze rodzi¢
problemy w jej zarzadzaniu. Czesto bywa, ze
nowi wspdlnicy nie s3 w stanie aktywnie

PRAWO

Trzeba miec¢ swiadomosc.,

ze czynnosci prawne dotyczqce
majqgtku matoletnich dokonane
przez ich przedstawiciela
ustawowego (zwykle rodzica)
bez uprzedniej zgody sqdu
opiekunczego sq niewazne

uczestniczy¢ w dziatalnosci spotki z racji nie-
przygotowania lub nieznajomosci specyfiki
danej branzy. Obowigzki te spadajg wiec na
pierwotnych wspdlnikéw, natomiast podziat
zyskow obejmuje wszystkich. Moze to pro-
wadzi¢ do niesnasek miedzy udziatowcami.
Pozostawilismy po sobie nie tylko zrozpaczong
rodzine, ale réwniez ogromne problemy.

Warto wiec wczesniej zadac sobie pytanie,
jaka strategie na wypadek niespodziewanych
zdarzen powinna przyja¢ moja spotka i jakie
zabezpieczenia prawne i finansowe warto
wykorzysta¢ do tego celu. Gdyby odpo-
wiednie kroki podjeto wczesniej, to spdtka
mogtaby funkcjonowac sprawnie, bez
przestojéw i dodatkowych kosztéw, nawet
po $mierci jednego ze wspdlnikow.

Sporzadzenie testamentu i podjecie
odpowiednich uchwat zabezpieczajacych
przysztos¢ firmy po smierci wspdlnikow to
wyraz troski o biznesowego partnera i wtasna
rodzine.

EDYTA DZIANKOWSKA
mail: dziankowska.edyta@aviva.com.pl
https://ubezpieczenianazycie.edytadziankowska.pl/
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Skad pomyst na nazwe Baronowa
Fryzjerstwa?

Nazwa wzieta sie z dos¢ nietypowej sytuacji.
W 2018 roku, kiedy prowadzitam salon pod
inng nazwa i miatam zatrudnionych okoto
dziesieciu oséb, postanowitam w koncu,
sugerujac sie podpowiedziami wielu ludzi,
zatrudni¢ managera. Prowadzac dziatalnosc,
nie mozna mie¢ oka na wszystko, skupiajac
sie dodatkowo na fryzjerstwie, ktére prakty-
kuje od dwudziestu czterech lat. No i zjawit
sie energetyczny mezczyzna z btyskiem
w oku i aresenatem technik optymalizujgcych

prace mojego salonu. To od niego wiasnie
wyszta nazwa Baronowa Fryzjerstwa.

Gdyby nie nowy manager, nie bytoby tej
nazwy?

Doktadnie! Jak zobaczyt, jaki poziom fryzjer-
stwa reprezentuje, to w rozmowie zastosowat
to powiedzenie - i strasznie przypadto mi
do gustu. | jeszcze jedno. W tamtym czasie,
po namowach managera, zdatam sobie
sprawe, jak istotne jest promowanie siebie
i pokazywanie swiatu, jak wazne jest to, co
robie. Jednym z pierwszych krokow, jakie



poczynit, byto wprowadzenie ustug fry-
zjerskich do branzy fitness w jeszcze dosc
niszowym jej obszarze, jak sporty sylwet-
kowe. Pomagalismy zawodnikom i zawod-
niczkom w przygotowaniu ich wizerunku
scenicznego. Zajmujemy sie fryzurami oraz
makijazami scenicznymi i stawiamy kropke
nad i. Marketing Baronowej w odpowiedniej
oprawie zaczat dziatac szybko i intensywnie.
Zawodnicy na scenie to réwniez doskonaty
nosnik mojej pracy. PdZniej wpadtam na
pomyst, aby wprowadzi¢ ustugi fryzjerskie do
klubow fitness, ale negocjacje w tej sprawie
trwaja, a sami wiemy, jak w tym momencie
pograzona jest branza fitness.

Szkolenie we Francji w zakresie
fryzjerstwa - co pozostato w pamieci?
Wiasciwie to w sercu Paryza. Zaczne od
poczatku tej historii i dotre do okresu
w Paryzu. W moim mtodym Zyciu ciggle
przewijato sie zainteresowanie witosami
i wiasciwie od pietnastego roku zycia pra-
cuje w tym zawodzie, uwzgledniajac trzy-
letnie praktyki. To byta stara szkota, solidna,
zmudna i konsekwentna. PoZniej, jak sie oka-
zato, w potaczeniu z wyobraznig i pracowi-
toscia osiggatam bardzo dobre rezultaty. Nie
lubie o sobie mowic¢ w superlatywach, ale
zmieniam to, bo przystowie moéwi: ,0ddaj
krélowi, co krélewskie” — wiec jest Baronowa
Fryzjerstwa. P6Zniej zatrudnitam sie w pie-
ciogwiazdkowym salonie fryzjerskim pary-
skiej marki. Tam zobaczytam, jak powinien
byc zorganizowany dobrze prosperujacy salon
fryzjerski, a Swiadczyt on ustugi na najwyz-
szym poziomie. To wiasnie w ramach rozwoju
i poszerzania horyzontow wiasciciele, widzac
moje wiodace cechy, zapraszali mnie na szko-
lenia w Paryzu. To byto co$ niesamowitego.
Tamtejszy podziat pracy na kolorystow i styli-
stéw, gradacja waznosci, obstuga klienta oraz
inne walory miejsca i sposobu pracy, ktére
mnie oczarowaty. Wtasnie taki styl prowa-
dzenia salonu od lat praktykuje w swoim
zaktadzie. Dorzucitabym od siebie jedynie
troche luzu i entuzjazmu, bo tam panowata
dos¢ sztywna, regulaminowa postawa i for-
malistyczny styl pracy.

Jak pandemia odbita sie na Twoim
salonie?

Pandemia. Nie masz lepszych pytan, tylko
akurat takie, ktére powoduja dretwienie
koriczyn? Ten czas jest wyjatkowo trudny
i dziwny. Pracuje normalnie, pomijajac
twarde lockdowny. Dzieki wielu latom sku-
tecznej pracy mam wkoto siebie mnéstwo
przyjaznych gosci salonu, ktérzy mnie wspie-
raja wizytami, dobrym stowem i zarazaja
dodatkowo entuzjazmem. Nietatwo mi sie
odnies¢ stricte do pandemii, na pewno jest

duzo trudniej. Wiele oséb na zdalnym ,home
work'u” ograniczyto potrzeby, nie ma rotacji,
nie ma pubow, klubéw i szeroko pojetej swo-
body. Potwierdza sie kolejny raz stwierdzenie,
ze w domu to ludzie umieraja. Mam jednak
nadzieje, ze wszystko szybko powrdci do nor-
malnosci sprzed 2020 roku.

Dlaczego w tak trudnym czasie
zdecydowatas sie na zmiane nazwy, loga

i lokalizacji?

Na pytanie o zmiany w tak trudnym czasie
nie moge odpowiedzie¢ jednoznacznie
i zwieZle. Na to ztozyfa sie suma wielu emocji,
hormondw, wyobrazen i celdw. Zacznijmy
od tego, ze poprzednia lokalizacje miatam
w nowo powstatym centrum mieszkanio-
wo-biznesowym na Bliskiej Woli. W sekunde
po ogtoszeniu dotarcia wirusa do Polski ten
segment wymart i zrobito sie zupetnie pusto,
7 naciskiem na zupetnie. Wszyscy bylismy
moze nie tyle w strachu, ile w wielkiej nie-
wiadomej, a ja zostatam z optatami rzedu
kilkudziesieciu tysiecy kosztow statych. To
byto pierwsze tapniecie w zmianie lokalizacji
i tym samym redukcji kosztéw. Znalezienie
lokalu, spotkania i negocjacje warunkdéw jego
nabycia nie naleza do tatwych. Lokalu szu-
katam na obszarze stu kilometrow kwadra-
towych. Interesowaty mnie takie obszary jak
Milanéwek, Podkowa Lesna, a w \Warszawie
- Srédmiescie, Wola, Saska Kepa, ale tylko
Francuska, Stary Mokotéw. Troche przypad-
kiem, ale najbardziej dzieki wtasnej konse-
kwencji wpadta mi lokalizacja na Chmielnej,
w podwaorzu, czyli intymnie i cicho jak na
rasowe Srodmiescie niematego miasta. Zmie-
niajac lokalizacje, wystrdj i urzadzenie lokalu,
postanowitam zmienic réwniez nazwe. Do
odwaznych Swiat nalezy i mam nadzieje, ze ta
energia sie zwroci. Docelowo chee edukowac
i tworzyc przysztos¢ fryzjerstwa w Polsce, bo
wedtug mnie poziom jest tu byle jaki i mato
jest naprawde bardzo dobrych fryzjeréw. To
tez ma wptyw na niskie wymagania klien-
téw, chociaz to sie zmienia, ale powoli. Mysle
o sieci butikowych salonéw fryzjerskich, do
ktorych bedzie mogt przyjsc i zapisac sie
kazdy, kto wie, jak wazne s3 dobrze zrobione
witosy. Dla nas, kobiet, wtosy to wizytdwka,
wptywaja na dobre samopoczucie i samore-
alizacje oraz pewnosc siebie. Mezczyzni tez
coraz czesciej potrzebuja regularnych wizyt
i Swiezo Scietych wiosow.

Masz absolutny dar zmieniania
wizerunku, czy tego kunsztu da sie
nauczy¢?

Dar. Trudno powiedzie¢, czy to dar, aczkol-
wiek bardzo mi mito, jak ktos tak mnie ocenia.
W zyciu wyglada to tak, ze jak masz pre-
dyspozycje, wiedze, umiejetnosci, ciagle sie
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rozwijasz i poznajesz kolejne techniki fry-
zjerskie, no i dodajesz do tego wyobraz-
nie, logiczne myslenie oraz ciezka prace, to
w ramach doswiadczenia, ktére posiadasz,
mozesz tak by¢ odbieranym. To super, ze
goscie mojego salonu po wizycie sg zado-
woleni i czesto efekt przewyzsza ich oczeki-
wania. To moja pasja. Robie to, co kocham,
i poswiecam temu maksymalng uwage. Stu-
cham i rozmawiam z klientem, bo dosko-
nata komunikacja wedtug mnie ma zna-
czacy wptyw na efekt korfcowy. Czy mozna
sie tego nauczyc¢? Pewniel Kazdy, kto chce
byc¢ dobrym fryzjerem, moze, stosujac powy-
7s7e, stac sie dobrym lub bardzo dobrym fry-
zjerem. To trudna i dtugotrwata szkofa, ktdra
wymaga skupienia, koncentracji oraz wysitku
psychicznego i fizycznego. Czesto moja praca
opiera sie na terapii, bo podczas wizyt gosci
nastepuje potezny przeptyw energii.

Jestes laureatka wielu nagréd, pisano

o Tobie w niejednej gazecie, czy taka
rozpoznawalnos¢ ma wptyw na odbior
przez klientéw?

Laureatka. Pieknie to brzmi. Generalnie
wyglada to tak, ze faktycznie rosnie grono
0s6b i gosci mojego salonu, ktérzy doce-
niaja moja prace, i jak sie skupie, to naprawde
potrafi by¢ ono spore. Nie koncentruje sie
na rozpoznawalnosci na tyle, abym mogfa to
potwierdzi¢. Wykonuje swojg prace starannie
i w skupieniu, a efektem ubocznym jest roz-
poznawalnosc. Mam Swietnego managera,
ktory mocno pracuje nad naszym PR-em,
i mam ten luksus, ze on robi to dobrze, on
zas ma luksus, ze ja dobrze wykonuje swoje
obowigzki. Za posrednictwem réznych publi-
kacji w gazetach, magazynach czy wywiadach
stara sie przekaza¢ wiadomos¢ do wszyst-
kich zainteresowanych, ze jesli maja bta-
dzi¢, szukac i poparzy¢ sie na jakichs$ bran-
zowych ustugach, to z zamknietymi oczami
moga przyby¢ do mojego salonu. Cel tych
publikacji jest rowniez taki, aby odbiorcy
i czytelnicy, a finalnie moi klienci czy goscie
salonu wiedzieli, ze w przystepnej cenie moga
otrzymac ustuge takiej samej jakosci jak ta,
za ktora ptaca gdzie indziej kilka razy wiecej.
Doswiadczenie, ktére zdobytam do tej pory,
ulokowato mnie w dos¢ waskim gronie jako
eksperta i z tego jestem bardzo zadowolona,
bo to grono jest wierne i wieloletnie. Zdaje
sobie sprawe, ze to wszystko ma spore zna-
czenie, jesli chodzi o moje kolejne cele zawo-
dowe, i podejmuje kolejne dziatania zmierza-
jace w ich kierunku.

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych
sukcesow.

Marcin Andrzejewski
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Czy powinienes
zawsze sie prostowac?

nkach i
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STYL ZYCIA

W pracy:

Rozluznianie ledZwi na krzesle

Zaprzyj sie o podtokietniki i dZwignij

ciato do gory. Staraj sie utrzymac napiete
topatki, a miednice luzna. Wykonuj krazenia
biodrami, gteboko oddychajac przez

30 sekund

Rotacja kregostupa o oparcie

Ztap prawa reka za lewe kolano. Lewg reka
ztap za oparcie i jak najmocniej zrotuj tutéw
razem z gtowa. Gteboko oddychaj w tej
pozycji przez 30 sekund

W domu:

Precel

Zatéz lewq stope za prawe kolano. Prawa
reke przetdz za udo i skre¢ maksymalnie
tutéw na zewnatrz razem z gtowa. Gteboko
oddychaj przez 1 minute
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Srubokret

Stan w rozkroku, jedna reke wyciagnij maksymalnie wysoko do sufitu. Cofajac biodra i rotujac tutéw zacznij obnizac¢ druga reke do ziemi.
Utrzymujac prosty kregostup, wykonaj ruch tam i z powrotem 10 razy

Aniotek

Oprzyj sie plecami o éciane. Gtowe, fopatki i ledZzwie trzymaj blisko ciany. Sciagnij mocno
topatki i unies rece nad gtowe 10 razy, tak by przedramiona dotykaty caty czas Sciany.

72 TYGRYSY BIZNESU



Jak bezpiecznie podnosic
przedmioty z ziemi?

Ludzie trenujacy na sitowni majg w zyciu
|zej — dostownie i w przenosni. Bo na sitowni
¢wiczysz wykonywanie codziennych ruchdw,
tylko Ze z ciezarami. Czyli jednoczesnie budu-
jesz sylwetke, utatwiajac sobie codzienne
funkcjonowanie. Przycigganie, przysiad, uno-
szenie przedmiotu nad gtowe. Chcesz czy nie,
bedziesz uzywat tych ruchéw do konca zycia,
wiec dobrze by byto, gdybys znat podstawy
ich wykonania.

Méogtbys pomyslec: ,Przeciez juz robie te
ruchy, po co mam sie ich na nowo uczyc¢?”.
Wszyscy potrafiliSmy wykonywac te ruchy
bezbtednie, kiedy bylismy dzie¢mi. Jednak
wraz z przejsciem na siedzacy tryb zycia
nasza ciata sie zmienity. Zakres ruchu w sta-
wach zmniejszyt sie, miesnie staty sie stabsze,
a kregostup powyginany. Ktéry dorosty potrafi
dzisiaj zejs¢ komfortowo do gtebokiego przy-
siadu bez unoszenia piet lub podnies¢ ciezki
przedmiot z ziemi bez bélu plecéw? No wia-
Snie — jak podnosic¢ przedmioty z ziemi?

Mozesz to robi¢ zaréwno ,z plecow’, jak
i,z nog". Czyli martwym ciggiem albo przy-
siadem, mdéwigc nomenklaturg sitowniana.
Technika obu ruchéw jest bardzo podobna.

Mogtes styszec, ze martwy cigg obcigza
kregostup, a przysiad kolana. To prawda.
Kazdy ruch w jakims stopniu obcigza orga-
nizm. Ale wykonujac ruch zgodnie z bio-
mechanikg ciata, wzmacniasz je. Obcig-
zanie wzmacnia miesnie, przyczepy
miesni, wiezadta, kosci i stawy. Wiele oséb
popetnia bfad, probujac tylko oszczedzac
ciato i jak najmniej go uzywac. Mozna to
poréwnac do dziecka trzymanego pod
kloszem, ktore kiedys bedzie musiato
skonfrontowac sie z wyzwaniami $wiata.

Musimy na nowo nauczyc¢ sie ruszac.
Ostatni rok to przejscie z siedzacego trybu
zycia na tryb ultrasiedzacy. Brak ruchu niszczy
Twoje ciato. Naucz sie powyzszych zestawow
i praktykuj kazdego dnia. | naucz ich swoje
dzieci! Aktualnie najbardziej chtonng publicz-
noscig na moje materiaty okazujg sie dzieci
i mfodziez. Co jest mocno niepokojace...

STYLZYCIA

Podnoszenie przedmiotu z ziemi
Zawsze stawaj jak najblizej przedmiotu.
Mozesz schyli¢ sie zaréwno poprzez mocne
zgiecie kolan czyli robiac przysiad (zdjecie
nr 1), jak i bez mocnego zgiecia kolan czyli
robigc martwy ciag (zdjecie nr 2). Kluczem

jest zachowanie naturalnej krzywizny

kregostupa. Mysl o tym, by utrzymac ,dtugi”
kregostup.

ARTUR KAUF

Trener specjalizujacy
sie w leczeniu bélu
plecow i kontuzji.
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MADEROTERAPIA

- kolumbijski masaz
Jako holistyczna metoda

walki z cellulitem

Prawie kazda kobieta, jak
rowniez cze$S¢ mezczyzn,
zmaga sie z cellulitem.

Co to tak witasciwie jest?

en termin po raz pierwszy uzyto

w 1920 roku do okreslenia ,skorki

pomaranczowej”. W medycznym

Srodowisku okreslany jako lipo-
dystrofia typu kobiecego, liposkleroza, guz-
kowe twardniejace zwyrodnie niettusz-
czowe, zmiany zwyrodnienowe tkanki
podskdrnej oraz panikulopatia obrzekowo-
-zwoknieniowo-stwardnieniowa. S3 to stany
patologiczne, ktére w zaawansowanym sta-
dium mogg swiadczy¢ o powaznych zmia-
nach chorobowych. Cellulit to zmiany
w tkance podskérnej spowodowane nie-
réwnomiernym zatrzymaniem tkanki ttusz-
czowej (cellulit ttuszczowy) lub nadmiernym
gromadzeniem wody i toksyn w tkankach
(cellulit wodny).

Do najpopularniejszych przyczyn powsta-
wania cellulitu zaliczajg sie:

brak ruchu i siedzacy tryb zycia;

przewaga estrogenéw przy niedoborze

progesteronu;

problemy z krazeniem krwi i limfy;

noszenie zbyt obcistych ubran;

czynniki genetyczne, tj. pte¢, rasa biata,

sktonnos$¢ do nieprawidtowego roz-

ktadu tkanki ttuszczowej, sktonnos¢ do

obrzekow;

natogowe palenie papieroséw, alkohol;

wady postawy;

zaburzenia hormonalne;

zta dieta oraz stres;

nadmierne zazywanie goracych kapieli;
jedzenie o nieregularnych porach.

Wystepuje on gtéwnie w miejscach, gdzie
gromadzi sie najwiecej tkanki ttuszczowe)j,
czyli: uda, biodra, posladki, ramiona.

Wspotczesna kosmetologia oferuje
bardzo szeroki wachlarz zabiegéw anty-
cellulitowych, dzielg sie one na medyczne,
czyli np. mezoterapia igtowa, lipoliza, lipo-
sukcja, karboksyterapia, oraz kosmetyczne,
np. endermologia, ultradzwieki, laseroterapia,
fale radiowe, drenaz limfatyczny, jak réw-
niez masaz.

Dazac do jak najbardziej naturalnych
oraz skutecznych metod walki z cellulitem,
natrafitam na maderoterapie — autorska,
holistyczng metode pracy z ciatem t3czaca
manualne techniki masazu z intensywnym
masazem za pomoca specjalnych, anato-
micznie zaprojektowanych drewnianych
narzedzi, stad wiasnie ta nazwa - poniewaz
,madera” po hiszpansku oznacza drzewo, czyli
terapia drzewem.

Technika ta jest odkryciem i niewat-
pliwym zaskoczeniem w terapii antycel-
lulitowe] i ujedrniajacej. Ten holistyczny
masaz to potaczenie drenazu limfatycznego,
manualnych technik masazu z intensywnym
masazem za pomoca specjalnych, anato-
micznie zaprojektowanych drewnianych
narzedzi, ktore sg dostosowane do ana-
tomii ludzkiego ciata i moga by¢ stosowane
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Madersteruply

Holistyka tej terapii wynika

z podstawowej idei, ze cialo.
umyst i duch tworzq integralng
calose, jak jednostka oraz swiat,
w ktorym zyjemy

bezposrednio na skérze. Masaz ten wptywa
na modelowanie ciata w znacznie krot-
szym czasie niz na przyktad przy samym
drenazu limfatycznym czy masazu banka
chiriska. Celem tego zabiegu jest zreduko-
wanie tkanki ttuszczowej, zmniejszenie cel-
lulitu, ujedrnienie, wygtadzenie i wymode-
lowanie ciata. Terapia, cho¢ przeprowadzana

za pomocg twardych, drewnianych narzedzi,
jest w odczuciu bezbolesna i czesto okre-
slana jako gteboko relaksacyjna.

Maderoterapia ma swoje poczatki
w Kolumbii, technika ta bardzo szybko
stata sie hitem wsrod kolumbijskich
kobiet, dotarta takze w inne zakatki swiata,
od niedawna cieszy sie tez powodzeniem
w Polsce. Holistyka tej terapii wynika z pod-
stawowej idei, ze ciato, umyst i duch tworza
integralng catosc, jak jednostka oraz swiat,
w ktérym zyjemy. Maderoterapia wykorzy-
stuje drewniane narzedzia, aby osiggnac sty-
mulacje energetyczng i gteboki relaks, ktory
przynosi gtebokie odprezenie i spokdj. Jest
to terapia stworzona réwniez dla szczu-
ptych oséb.

Masaz obejmuje takie partie ciata jak
brzuch, uda i posladki. Rozpoczyna sie od
masazu recznego, ktéry pozwala zbadac



tkanke i przygotowac skére do dalszej
terapii, jednak jego najwazniejszym celem
jest wstepny drenaz limfatyczny, w dalszej
kolejnosci aplikowany jest na skére natu-
ralny olejek. Nastepnie wykorzystujemy
drewniane narzedzia o ksztatcie oraz roz-
miarze dostosowanym do réznych czesci
Ciata, ktére oddziatuja na caty organism,
wptywajac przez to na nasza rownowage
I pozytywng energie.

W sktad osSmioelementowego zestawu
narzedzi wchodza:
watek drenujacy na dtugim ramieniu -
pomaga w udroznianiu uktadu limfa-
tycznego oraz ,przepchaniu” zastojow
wodnych;
watek ksiezycowy - rozgrzewa i wstepnie
przygotowuje tkanki do dalszego masazu;
watek na dtugim ramieniu - oddziatuje
na tkanki w trudno dostepnych obsza-
rach ciata;
watek kolczasty — poprawia krazenie krwi,
stymulujac gtebsze warstwy skory i tkanki
podskérnej, wptywa réwniez na rozluz-
nienie miesni i powiezi;
watek kasztanowy - dzieki swym
ruchomym, owalno-spiczastym ele-
mentom pozwala wykonac¢ gteboki
i intensywny masaz, wptywajacy na roz-
bicie tkanki ttuszczowej;
pucharek modelujacy z rolka — modeluje
oraz ujedrnia ciato;
pucharek prozniowy — wykonuje efekt
delikanego masazu podcisnieniowego,
ktéry ma za zadanie zastymulowac kapi-
lary limfatyczne do pracy;
deska modelujaco-drenujaca - ostatni
etap pracy, usuwa nadmiar ptynéw, kon-
troluje i modeluje ciato, wptywa drenujaco
i tonizujaco na efekty masazu.

Taki masaz trwa 60-90 minut i przynosi
nastepujace efekty:
-+ eliminacja cellulitu i nagromadzonego
thuszczu,
modelowanie sylwetki,
ujedrnienie skory,
zmniejszenie obwoddw,
poprawa elastycznosci i wygladu skory,
usuniecie martwego naskérka oraz nagro-
madzonych w naszym ciele toksyn,
pobudzenie krazenia,
dotlenienie tkanek, przyspieszajac procesy
odbudowy i regeneracji ciata,
eliminacja zastojow limfatycznych,
zwiekszenie przemiany materii,
przeciwdziatanie zanikom miesniowym,
zastojom i opuchliznom,
redukcja stresu,
odprezenie i ogdline wyciszenie organizmu.

Maderoterapia jest przeznaczona réwniez
dla szczuptych kobiet, ktére regularnie cwicza.
W zwigzku z duzym napieciem w tkankach
cellulit wystepuje takze u takich witasnie
0s0ob.

Dodatkowo efekt mozemy wspomaéc
przez stosowanie kosmetykéw antycelluli-
towych. W ich doborze powinnismy zwrdcic
uwage na sktad. Kosmetyki takie powinny
zawieraC wyciagi roslinne bogate we fla-
wonoidy, saponiny i garbniki. Wptywaja
one na uszczelnienia $rédbtonka naczyn
oraz poprawe przeptywu krwi i limfy, co
zapobiega przedostaniu sie ptyndéw do
przestrzeni miedzykomdrkowych i prze-
ciwdziata obrzekom. Do roslin charaktery-
zujacych sie takimi wiasciwosciami naleza:
bluszcz pospolity, kasztanowiec zwyczajny,
mniszek lekarski, algi morskie zielone i bru-
natne, arnika gorska, mitorzab japonski,
winoros| witasciwa, krwawnik pospolity,
rumianek pospolity, nostrzyk zétty, skrzyp
polny, szatwia lekarska, lukrecja, ruta zwy-

Tkanka
zdrowa

Tkanka
z cellulitem
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Terapia. choc¢ przeprowadzana

za pomocq twardych, drewnianych
narzedzi, jest w odczuciu
bezbolesna i czesto okreslana
Jako gleboko relaksacyjna

czajna, nagietek lekarski, pertowiec japoriski,
gryka, iglica wtoska, kozieratka, bylica boze
drzewko, zielona herbata, brzoza brodawko-
wata, ostrokrzew kolczasty, glony.

Do codziennej pielegnacji nalezy wta-
czy¢ preparaty o dziataniu lipolitycznym, tj.
kofeine, teofiline, L-karnityne, jod oraz eks-
trakty roslinne z guarany, zeri-szenia, alg
i koleusa.

W pielegnacji skory nalezy réwniez
pamietac o jej systematycznym nawilzaniu.
Sktadnikami o wtasciwosciach nawilzajacych
s3: kwas hialuronowy, kolagen i elastyna,
glikol propylenowy oraz gliceryna.

Maderoterapia nalezy do nieinwa-
zyjnych metod pracy z ciatem. Dtugo-
trwate efekty widoczne s3 juz po zale-
dwie 5 zabiegach i przy zastosowaniu
odpowiedniej, zdrowej diety oraz wpro-
wadzeniu aktywnosci fizycznej utrzymuja
sie przez dtugi czas.

Karolina Dgbrowska
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Ochrona
przeciwsloneczna

PRZEZ CALY ROK

- Najlepsze kremy
do twarzy z filtrami UV




Holika Holika - Lagodzacy krem
z tiltrem przeciwslonecznym

Pojemnos¢: 100ml, cena 69,90 PLN

na www.cosibella.pl

Holika Holika - Aloe Waterproof Sun Gel SPF50+/
PA++++ - fagodzacy krem zapewniajacy wysoka
ochrone przed promieniowaniem UVA i UVB.
Zawiera Homosalate, Ethylhexyl Methoxycinnamate
oraz dwutlenek tytanu, ktére chronig skore przed
fotostarzeniem oraz negatywnymi skutkami Swiatta
ultrafioletowego. Formuta produktu zostata wzbo-
gacona o ekstrakt z wakroty azjatyckiej, ekstrakt
z nasion chia i z pstrolistki pospolitej charakteryzu-
jace sie dziataniem kojgcym i tagodzacym. Produkt
zawiera zaréwno filtry chemiczne, jak i fizyczne.

Produkt zawiera:

Homosalate i Ethylhexyl Methoxycinnamate
— filtry chemiczne, chronia przed promienio-
waniem UV,

dwutlenek tytanu - filtry fizyczny, chroni przed
promieniowaniem UV,

ekstrakt z wakroty azjatyckiej - przy-
spiesza gojenie sie ran, dziata wygtadzajgco
i antyoksydacyjnie,

ekstrakt z nasion chia - regeneruje
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Australian Gold - Krem z filtrami

mineralnymi SPF50

PREMIUM COVERAGE

MINERAL LOTION
NON-GREASY
ANDIBORTO0H

€ wevmmn

Pojemnos¢: 147ml, cena 99 PLN

na www.cosibella.pl

Australian Gold - Botanical Sunscreen Non-
-Greasy Mineral Lotion SPF50 — przeciwstoneczny
krem z filtrami fizycznymi, ktére zapewniajg skorze
ochrone przed promieniowaniem UVA i UVB. Zostat
wzbogacony o tagodzacy pantenol oraz ekstrakt
z eukaliptusa, ktéry ma dziatanie antybakteryjne
i odswiezajace. Dodatkowo zawiera australijski eks-
trakt ze sliwki kakadu, bedacy bogatym zZrédtem
witaminy C, ktéra ma dziatanie antyoksydacyjne
i przeciwstarzeniowe oraz ekstrakt z czerwonych
alg, ktéry wspomaga dziatanie filtréw przeciw pro-
mieniowaniu UV.

Produkt zawiera:

« filtry fizyczne - chronia skére przed promie-
niowaniem UVA i UVB,

« pantenol - nawilza i fagodzi podraznienia,

« ekstrakt z eukaliptusa - dziata przeciwbak-
teryjnie i przeciwgrzybiczo, odswieza i tagodzi
skore,

« ekstrakt z czerwonych alg - wspomaga dzia-
tanie filtrow przeciw promieniowaniu UV,

« ekstrakt ze Sliwki kakadu - bogate Zrodto wita-
miny C, wykazuje dziatanie antyoksydacyjne,
ochronne, rozjasniajace i przeciwstarzeniowe.

Cosrx — Nawilzajacy krem z filtrem
przeciwslonecznym

Pojemnos¢: soml, cena 60 PLN

Produkt zawiera:

na www.cosibella.pl

Cosrx - Aloe Soothing Sun Cream SPF50+/PA+++
- nawilzajacy krem przeciwstoneczny z ekstraktem
7z aloesu i filtrami SPF50+ i PA+++. Odzywia, tagodzi,
jednoczesnie zabezpieczajac skére przed szko-
dliwym promieniowaniem UVA i UVB. Krem zawiera
ekstrakt z aloesu, ktéry zapobiega wysuszeniu skory
i oparzeniom stonecznym oraz witaming E, ktéra
dziata ochronnie i przeciwdziata wolnym rodnikom.

» octinoxate - filtr chemiczny, chroni skére przed

dziataniem promieni UV,

bemotrizinol - filtr chemiczny, chroni w sze-
rokim zakresie przed UVA,

ensulizole - absorbuje promienie UVB i UVA I,
dziata ochronnie na skore,

amiloxate - filtr przeciwstoneczny, absorbuje
promieniowanie UV,

ekstrakt z aloesu - koi i tagodzi podraznienia,
dziata przeciwzapalnie,

witamine E - dziata ochronnie, przeciwdziata
wolnym rodnikom, regeneruje, wspomaga
gojenie, odzywia skore.
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Paula’s Choice - Nawilzajaca emulsja

Apis - Krem Ochronny SPF30

Pojemnosé 100ml, cena 49 PLN na
www.cosibella.pl

Apis - Professional - Krem Ochronny SPF30 -
krem przeznaczony do codziennej pielegnacji cery
wrazliwej i po zabiegach ztuszczajacych. Zawiera
zaréwno filtry chemiczne, jak i fizyczne, zapew-
niajace szerokie spektrum ochrony przed szko-
dliwym dziataniem UV. Obecnos¢ ekstraktu z alg
morskich i ekstraktu z aloesu zapewnia ztagodzenie
podraznien i optymalny poziom nawilzenia, a pro-
teiny jedwabiu nadajg skérze dodatkowsg miek-
kosc i gtadkosc.

Produkt zawiera:

« ekstrakt z alg morskich - fagodzi podraznienia
oraz wzmacnia bariere ochronng skory, a takze
intensywnie nawilza,

« ekstrakt zaloesu - zapewnia skdrze optymalne
nawilzenie i elastycznosc,
proteiny jedwabiu - nadajg skérze miekkosc
i gtadkos¢, wykazuja silne dziatanie nawilzajace,

« olejarganowy - eliksir mtodosci” o silnym dzia-
faniu regenerujgcym skore, gteboko odzywia,

« masto shea - posiada witasciwosci odzywcze
i regenerujace

CHOIUE

PALLA™S

przeciwsloneczna

Pojemnos¢: 15ml, cena 58 PLN na www.cosibella.pl
Paula’s Choice - Clear - Ultra-Light Daily Hydra-
ting Fluid SPF30+ - ultralekka ptynna formuta,
ktéra pozostawia matowe wykoriczenie. Idealna dla
0s6b ttusta i zanieczyszczong skora. Produkt jest
bogaty w ekstrakty roslinne, o dziataniu kojgcym,
przeciwzapalnym i kondycjonujgcym skore — min.
ekstrakt z rumianku, ekstrakt z winogron, ekstrakt
z zielonej herbaty, ekstrakt z czarnego bzu, eks-
trakt z granatu, ekstrakt z nasion owsa, ekstrakt

Produkt zawiera:

filtry chemiczne (Avobenzone 2.0%, Octino-
xate 7.5%, Octisalate 5.0%, Octocrylene 2.0%)
- chronia przed szkodliwym promieniowaniem
uv,

ekstrakty roslinne, m.in. z: rumianku, winogron,
zielonej herbaty - koja, kondycjonuja skore,
dziatajg przeciwzapalnie i tagodzaco
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WIH ANTIOXIDANTS

Bamizh-Prone Skin

z owocéw Goji.

AROMATICA

SOOTHING
ALOE MINERAL
SUNSCREEN

®

Vegan farmula
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Aromatica - Krem nawilzajacy
z mineralnym filtrem

przeciwslonecznym

Pojemnos¢: soml, cena 79 PLN na www.cosibella.pl
Aromatica — Aloe Mineral Sunscreen SPF5o/
PA++++ — filtr przeciwstoneczny oparty o filtr
fizyczny, tlenek cynku chronigcy przed promie-
niowaniem UVA i UVB. Lekka, bezsilikonowa for-
muta pozwala na codzienne stosowanie produktu
bez wzgledu na pore roku. Kosmetyk oparty jest
na ekstrakcie z aloesu, ktéry dogtebnie nawilza
skére i koi wszelkie podraznienia. Dzieki temu pro-
dukt dopasowany jest do wielu typéw cery, w tym
wrazliwej. Obecny ekstrakt z anyzu gwiazdkowego

dziata regulujaco i przeciwzapalnie. Produkt posiada
posiada certyfikat ECOCERT.
Produkt zawiera:
organiczny ekstrakt z aloesu - gteboko nawilza
i dziata kojaco na skore,
ekstrakt z anyzu gwiazdkowego - dziata
antybakteryjnie, zapobiegajgc powstawaniu
wypryskow,
tlenek cynku - filtr fizyczny,
probiotyki — nawilzajg, chronig skére przed czyn-
nikami zewnetrznymi.
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KIMJESTESMY? STUDIO ONLINE
The Westin Warsaw to hotel Zlokalizowane w sali balowej
idealnie polozny w sercu biz- jest doskonalym miejscem
nesowej czesci miasta. Nasze do organizacji wirtualnych i hyb-
wicloletnie doswiadczenie rydowych spotkan. Wyposazo-
w kompleksowej organizacji ne w sceng, ckran LED, zaawan-
konferencji i szybka reakcja sowane naglo$nienie i o§wietle-
na zmieniajgcy si¢ rzeczywis- nie, mikrofony, ekrany podgla-
to$¢ zaowocowaly powstaniem dowe, nasze studio pozwoli
nowoczesnego studia online. profesjonalnie przeprowadzi¢
Wychodzimy z zaloZenia, Ze jes- spotkanie i zachowac istotny
li robi¢ spotkanie wirtualne, czynnik, jakim jest interakcja
to profesjonalnie. miedzy prelegentami i uczestni-
Serdecznie zapraszamy. kami.

KONTAKT  +48224508700 meetings.warsaw@westin.com
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chrona przed promieniowaniem

UV jest bardzo wazna, nie tylko

latem. Powinnismy chronic¢ deli-

katng skoére naszej twarzy przez
caty rok, niezaleznie od pogody.

A w wakacyjne miesigce szczegdlnie,
kiedy ekspozycja na Stornice jest duzo
wieksza i jesteSmy narazeni na negatywne
skutki promieniowania stonecznego. Zbyt
czesta stycznosc z promieniowaniem UV
moze powodowac poparzenia, powstawanie
przebarwien i zmarszczek, a takze przyspie-
szac starzenie sie skory. W skrajnych przy-
padkach konsekwencja zbyt duzej ekspo-
7ycji na stonce sg nowotwory skéry. Dlatego
warto zainwestowac w dobry krem z filtrem,
ktory zapewni nam odpowiednig ochrone
i sprawi, ze unikniemy negatywnych skutkdw
opalania.

Jaki krem wybra¢ - rodzaje
filtrow przeciwstonecznych
i numery SPF
Wybierajgc krem ochronny warto zwrdcic
uwage na rodzaj filtréw przeciwstonecz-
nych i dobrac najlepiej pasujacy do potrzeb
naszej skéry. Mozemy podzieli¢ je na filtry
fizyczne, mineralne i chemiczne. Filtry
fizyczne lub mineralne nie przepuszczaja
promieniowania, dziatajg na zasadzie mikro-
skopijnych luster. Zaréwno jeden, jak i drugi
chronia przed UVB oraz czesciowo przed
promieniami UVA. Filtry fizyczne polecane
sg dla dzieci i kobiet w cigzy, a takze dla
skor wrazliwych i atopowych. Z kolei filtry
chemiczne pochtaniajg promieniowanie sto-
neczne catkowicie. Do filtréw chemicznych
naleza: oktokrylen (UVB), silatrisol (ochrona
przed UVA i UVB), avobenzon (UVA), tino-
sorb M (filtr nowej generacji, chroni przed
UVB i UVA).

Jesli chodzi o to jaki numer SPF bedzie
najlepszy, to wszystko zalezy od kilku czyn-
nikow. Przede wszystkim od koloru karnacj,

stopnia nastonecznienia i dtugosci ekspozydji
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na Stonce. Im jasniejsza karnacja i wigksze
nastonecznienie, tym wyzszy filtr SPF powin-
nismy wybrac. W przypadku, kiedy nasza
skora nie miata dostepu do promieni sto-
necznych przez caty rok, powinnismy stop-
niowo przyzwyczajac ja do stonca i wybrac
krem z filtrem od wartosci SPF 50 czyli
tzw. sun blocker. Takie kremy zatrzymuja

Zbyt czesta stycznosc

z promieniowaniem UV moze
powodowac poparzenia,
powstawanie przebarwien

i zmarszczek, a takze przyspieszac
starzenie sie skory

ok 98% promieniowania. Sprawdzg sie row-
niez u 0séb z wrazliwg cerg i problemami
skornymi. Jednak pamietajmy, ze nie powin-
nismy wybiera¢ kremdéw o SPF nizszym niz
30, jesli chcemy zapewnic sobie odpowiednia
ochrone.

Gdy juz zaopatrzymy sie w krem z filtrem
o odpowiedniej ochronie nalezy pamietac
o kilku waznych kwestiach. Po pierwsze,
krem nalezy naktadac co najmniej 30 minut
przed wyjsciem na zewnatrz, by dobrze sie
wchtonat. Przed zrobieniem makijazu, row-
niez warto odczeka¢ ok. 15-20 minut od
aplikacji kremu. Po drugie, jesli sie opalamy
i nasza twarz jest szczegdlnie narazona na
promieniowanie, naktadamy grubg warstwe
kremu co 2-3 godziny.

Zainwestujmy wiec w jak najlepszy krem
z ochrong przeciwstoneczng i chronmy skore
nie tylko latem. Jednak w wakacyjnym czasie
pamietajmy o tym szczegdlnie, a nasza skora
w przysztosci nam za to podziekuje!

Produkty dostepne
na www.cosibella.pl
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Place Invest Sp. z 0.0.
Plac Pitsudskiego 3, 00-078 Warszawa
wwiw.place-invest.com

PLACE INVEST
PROFESJONALIZM, WIEDZA,
UMIEJETNOSCI | SOLIDNOSC

Firma Place Invest to zespét ludzi, ktorzy od wielu lat

realizujg najwazniejsze inwestycje w kraju i za granica.

Wiedza i doswiadczenie jakie zdobylismy pozwala

na realizacje kazdej inwestycji bez wzgledu na jej
stopien skomplikowania oraz trudnos¢ wykonawcza.
Wspotpracujemy na wielu ptaszczyznach: inwestor,
generalny wykonawca, doradztwo prawne, obstuga
BHP. Prowadzimy kompleksowa realizacje inwestycji,
projektujemy obiekty budowlane, pozyskujemy
nieruchomosci. Do kazdego zadania podchodzimy

bardzo profesjonalnie oraz z duzym zaangazowaniem.
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KLINIKA
KRAJEWSKI

we ane aedthelico
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m Dermatologia estetyczna

m Kosmetologia

= Modelowanie sylwetki

WSPIERANEGO i redukcja cellulitu

PRZEZ INNOWACY]JNE B Usuwani .

. suwanie tatuazy
TECHNOLOGIE I ZESPOL
WYKWALIFIKOWANYCH m Ginekologia nowoczesna
SPECJALISTOW. m Chirurgia plastyczna

www.klinikakrajewski.pl



