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apraszamy Cie dzi$ na tamy naszego najnowszego numeru magazynu
JTygrysy Biznesu”. Wraz z Redaktor Prowadzaca Justyna Nakonieczna
uznalismy, ze to, co tym razem powinno Cie zaciekawic najbardziej, to rola
nowych technologii w biznesie. Dzis, przy tak szybkim rozwoju, nowoczesna
technologia ma bezposredni udziat w kreowaniu dziatalnosci biznesowej. Zaréwno
komunikacja marketingowa, sprzedaz, jak i wiele innych ptaszczyzn sg bezposrednio
uzaleznione od rozwigzan technologicznych. Ne mozesz sta¢ w miejscu, patrzac na

dziatania konkurencji. Dzisiaj, bez wzgledu na sektor, w jakim dziatasz, musisz ota-
czac sie najlepszymi w branzy. Nie mozesz zapominac tez o tym, ze nasz magazyn
tworzy spotecznosc biznesowa. Powstalismy z mysla wtasnie o Tobie, aby w kazdym
kwartale dostarczac Ci wiedzy, jak i inspiracji. Pamietaj réwniez o tym, ze jestesmy
teZ po to, aby pisac o Tobie, promowac Twojg osobe i Twdj biznes. Wiasnie Tobie
pomozemy zaprezentowac sie szerszej rzeszy odbiorcéw, a kto wie, moze nawet
pozyskac¢ nowych klientéw.
Dziekujemy Ci, Drogi Nasz Czytelniku, ze jestes z nami, i zapraszam do lektury.
Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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SZKOLA SUKCESU

Niegdys rozmowy z robotami i sztuczna
inteligencja byty jedynie wymystem pisarzy

I scenarzystéw filmowych. Dzisiaj chatboty s3
nieodtgcznym elementem biznesu internetowego,
a wielu witascicieli sklepéw online nie wyobraza
sobie prowadzenia bez nich dziatalnosci. Czy to
0znacza, ze pracownicy Dziatow Obstugi Klienta

juz niedtugo beda zbedni?

Czym w ogole jest chatbot?
,Chatbot to cyfrowy zastepca lub wsparcie
konsultanta ds. obstugi klienta. Sklepy
e-commerce, ktére decydujg sie na wdro-
Zenie chatbotéw, licza na usprawnienie prze-
ptywu informacji oraz na podniesienie jakosci
obstugi klienta. Dobrze zaprogramowany
chatbot moze okazac sie duzym wsparciem
dla klientéw szukajacych pomocy w czasie
rzeczywistym” — moéwi tukasz Struminski
z zespotu Thulium. Cata jego wypowiedZ na
ten temat znajduje sie w raporcie State of
Customer Support 2020.

Chatboty s3 coraz powszechniejsze
w sklepach internetowych, ale nie tylko. Od
kilku dobrych lat réwniez firmy ustugowe
korzystaja z tej technologii. Kiedys na stwo-
rzenie chatbota w firmie stac byto tylko naj-
wiekszych. Technologia jednak poszta mocno
do przodu i dzisiaj taki modut majg takze
dobre systemy do obstugi klienta.

Co wazne, majac odpowiedni system
posiadajacy w swoim pakiecie mozliwosc
tworzenia chatbotéw, firma praktycznie nie
musi dysponowac zaawansowang wiedzg
techniczng, aby wdrozy¢ go na swojej stronie.
Ogranicza jg jedynie wiedza na temat naj-
czesciej powtarzanych zapytah czy pro-
blemow, jakie maja jej klienci. Ta wiedza jest
potrzebna do witasciwego rozpisania sce-
nariuszy, jakie powinien przejsc klient. Przy
odpowiedniej konfiguracji kontakt z pracow-
nikiem Biura Obstugi Klienta sprowadzony
jest do minimum.

Czy w takim razie rozmowa z zywym czto-
wiekiem nie bedzie juz potrzebna klientom
w celu zatatwienia spraw z dang firma?

Zanim odpowiemy sobie na to pytanie,
na poczatek gars¢ statystyk dotyczacych
chatbota:

57% firm twierdzi, ze chatbot zapewnia

duzy zwrot z inwestycji przy minimalnej

inwestycji,
47% konsumentéw zadeklarowato chec
kupienia produktu poprzez chatbota,

69% konsumentéw woli uzywac chat-
botéw ze wzgledu na szybkos¢, z jaka
moga komunikowac sie z marka,
90% firm zgtosito szybsze rozwiazywanie
spraw klientéw za pomoca botéw,
globalny rynek chatbotéw byt wart 1,274
miliarda dolaréw w 2018 roku i progno-
zowano, ze wzrosnie na poziomie CACR
WYNO0SzZacym 34,75%, 0siggajac 7,591
miliarda dolaréw do 2024 roku.
[Zrédto: Chatbot Market — Growth,
Trends, and Forecast (2020-2025)]

Jak natomiast w kwestii korzystania
7 chatbota wypowiadali sie konsumenci,
odpowiadajac na pytanie: ,Co powstrzyma-
toby cie przed uzyciem chatbota™

O thulium’

State of Customer Support 2020

Najczesciej wykorzystywane kanaty w obstudze klienta

Telefon / SMS 80%

Email 72%

Media
spotecznodciowe 37%

Content
marketing 11%

Raport ,State of Customer Support 2020”,
https://thulium.com/pl/ebooks/report-state-of-customer-support/
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+UKASZ HARDEK
Customer Suc-

cess Coordinator

w THULIUM

Od ponad 13 lat
zwiazany z branza
internetowy, z czego
7 w firmach oferuja-
cych ustugi w modelu
SAAS. Obecnie petni
role Customer Suc-
cess Coordinator

w firmie THULIUM,
posiadajacej jedno

z najlepszych na rynku
narzedzi wspierajacych
obstuge klienta, gdzie
odpowiada za rozwoj
obecnych klientow

i wsparcie Dziatu
Obstugi.
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Wole rozmawia¢ z cztowiekiem” -
w 2018 roku — 43%, w 2019 - jedynie 38%
respondentow.
,Boje sie, ze popetni btad” - w 2018 roku
- 30%, W 2019 - spadek do 24%.
Wole wypeftni¢ formularz na stronie” -
w 2018 roku — 26%, W 2019 — tylko 14%.
(Zrédto: State of Conversational
Marketing, Drift, 2019)

Mlajgc odpowiedni system
posiadajgey w swoim pakiecie
mozliwosc tworzenia chatbotow,
firma praktycznie nie musi
dysponowac zaawansowanq wiedzq
technicznqg. aby wdrozyc go

na swojej stronie

Oznacza to, ze nie tylko wiasciciele biz-
nesOw coraz czesciej siegaja po chatboty jako
narzedzie wspierajace Dziaty Obstugi Klienta,
ale réwniez klienci z duzo wiekszym prze-
konaniem wybierajg chatbota do kontaktu
z firma, a jak przewiduja specjalisci, tendencja
bedzie wzrostowa jeszcze przez najblizsze
kilka lat.

Czy te dane méwig nam o tym, ze chat-
boty niedtugo przeprowadza na pracowni-
kach DOK-6w robokalipse?

OdpowiedZ na to pytanie zawiera sie
w jednym stowie: multikanatowos¢.

Jak pokazuje nasz raport, nie ma kanatu
komunikacji miedzy klientem a marka, ktéry
nie bytby wykorzystywany.

Dla jednych idealnym kanatem bedzie
telefon, dla innych czat na stronie, dla kolej-
nych mail lub Messenger, a dla jeszcze innych
witasnie chatbot. Dlatego tak wazne jest
korzystanie z dobrego systemu wspierajg-
cego Customer Care.

Zebranie wszystkich kanatow komunikacji
w jednym miejscu pozwala:

w fatwy i przejrzysty sposob komuni-

kowac sie z klientami,

panowac nad tym, aby nie pomina¢ zad-

nego zgtoszenia,

kontrolowac prace Dziatu Obstugi Klienta,

skalowac w nim procesy, wytapywac btedy

i ciggle ulepszac jego prace — to rownie

wazne jak dwa wczesniej wymienione

zastosowania.

Whiosek w tym wypadku nasuwa sie sam:
chatboty owszem, zyskuja na popularnosci

zaréwno wsréd wiascicieli biznesow, jak
i konsumentdéw, jednak pamietajmy o tych
osobach, ktére chca kontaktowac sie z nami
w inny sposéb niz poprzez naszego Chatbota.

Co wiecej, chatboty to przeciez nie
jedyna automatyzacja, jaka szeroko roz-
wija sie w Dziatach Obstugi Klienta - auto-
matyczne odpowiedzi na maile, zaawanso-
wane VR, ktére po dodzwonieniu sie do
BOK-u i przejsciu odpowiedniej sciezki na
klawiaturze pozwalajg na zatatwienie czesci
spraw bez kontaktu z konsultantem, voice-
boty coraz bardziej przypominajace zywe
osoby, potrafigce odpowiadac¢ na wiele
pytan.

Bioragc pod uwage wszystko powyzsze,
mozna by przypuszczac, ze pracownicy
dziatéw obstugi nie bedg mieli wkrétce co
robi¢. Czy aby na pewno?

Musimy jednak pamieta¢ o jednej sza-
lenie waznej rzeczy, ze posiadajac nawet
najbardziej zaawansowane systemy, zaprze-
gajac superinteligentne maszyny i zatrud-
niajac ludzi z ogromna wiedzg, to w obstudze
klienta szalenie wazna jest empatia i zrozu-
mienie. Zarowno przetozonych do pracow-
nikow BOK-u, jak i pracownikéow BOK-u do
klientéw.

Marki, ktére dbaja o swoich klientow,
zdaja sobie sprawe z tego, jak bardzo dla
wielu z nich wazny jest wtasnie kontakt
z zywa 0sobg, i tego jeszcze bardzo dtugo
nie bedzie mozna im odebra¢, poniewaz to
obstuga klienta i jej odpowiednie wsparcie dla
klientow jest gtdwnym czynnikiem wigzacym
na dtuzej klienta z dang marka.

Owszem, chatboty i inne narzedzia auto-
matyzujace obstuge klienta zmieniaja te
czes¢ biznesu bardzo szybko, juz dzisiaj
widzimy, ze zmiany, jakie zachodza pod-
czas kontaktu klientéw z firma, s3 ogromne,
proste narzedzia jak chatbot w Messen-
gerze s3 juz dostepne w ogromnej ilosci
firm dziatajacych w przestrzeni inter-
netowej, bardziej zaawansowane boty,
oparte na rozbudowanych scenariuszach
w systemach takich jak Thulium, zyskuja
coraz wiekszg popularnosc, co widzimy
po zachowaniu naszych klientéw i coraz
czestszym wdrazaniu ich na swoich stro-
nach, czy w koncu narzedzia bazujace na
sztucznej inteligencji, ktére, cho¢ czesto
jeszcze zbyt drogie, to réwniez zyskujace
na popularnosci.

Jednak to cztowiek byt, jest i jeszcze dtugo
bedzie filarem obstugi klienta, gdzie chat-
boty jedynie bedg wspierac jego prace. Bez
wzgledu na to, czy dziatamy w modelu Busi-
ness to Business czy Business to Client, to
najwazniejsze, aby dziata¢ w modelu Human
to Human - i tego wszystkim Tygrysom Biz-
nesu zycze.
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Sita uroku osobistego stabnie
Praktycznie kazdy zakupowiec B2B potrze-
bowat mocnego wsparcia ze strony potencjal-
nego dostawcy, by moc jakkolwiek ustosun-
kowac sie do oferty. Innymi stowy, osobisty
kontakt zachodzit praktycznie na poczatku
drogi zakupowe].

Jak wiadomo, naturalng konsekwencja
osobistego kontaktu jest to, ze zaczyna sie
tradycyjna sprzedaz - spotkania, prezen-
tacja, lunche, te oficjalne i te mniej ofi-
cjalne — budowanie relacji. Stad do dzi-
siaj mozna sie spotkac z przekonaniem,

szczegdlnie w dojrzalszej (starszej) czesci
branzy, ze B2B opiera sie praktycznie tylko
i wytacznie na relacji, sprzedazy bezposred-
niej i osobistej, a caty marketing bazuje na
tym, zeby wspomac sprzedaz w catym pro-
cesie zakupowym.

JesteSmy zrobieni z emocji

Istniato tez przekonanie, ze w branzy B2B
emocje nie majg wiekszego znaczenia, bo
ludzie podejmuja racjonalne decyzje. Od
samego poczatku ta teza byta bardzo mocno
podejrzana, bo przeciez proces sprzedazowy



i budowanie relacji to nic innego jak dziatania
na emocje. To troche zostato zmienione przez
badania naukowe, ktére udowodnity, ze B2B
w sporej mierze opiera sie jednak na emo-
cjach wiasnie.

Sprzedawca stoi na korncu drogi
Tymczasem ostatnie badania wskazuja, ze
rewolucja cyfrowa sprawita, iz praktycznie
90% drogi zakupowej klient B2B robi samo-
dzielnie. Nie ma w tym nic dziwnego, bo
rewolucja cyfrowa spowodowata, ze dostep
do informacji byt coraz wiekszy. Zamiast

2%

Badania naukowe
udowodnily, ze B2B
w sporej mierze
opiera sie

Jednak na emocjach

dzwoni¢, pytac, spotykac sie — wystarczy
wpisac google.com i zaczac szukac, potem
czytac, a na koncu drogi zakupowej poprosic
o spotkanie lub demo.

Powyzsze zmiany to zmiany gtownych
trendow. Jednak na bazie tych dwdch gtow-
nych trenddw, a szczegdlnie tego ostatniego,
czyli cyfrowego, mozna zauwazyc kilka innych
specyficznych zmian w zachowaniu klienta
B2B.

Obalamy mity B2B
Mozna to sprowadzi¢ do kilku mitow, ktére
nie sg juz aktualne.

+Klienci B2B to osoby starsze” - nie-
prawda, to ludzie coraz mtodsi, a spora czesc
z nich nie pamieta juz Swiata bez internetu.
Klienci B2B nie s3 juz mfodzi - mozna to
zauwazy¢ nawet w najbardziej konserwatyw-
nych branzach, jak na przyktad finansowa. To
znaczaco zmienia stan rzeczy dla marketera,
bo ci ludzie wnosza swoje wtasne digita-
lowe" przyzwyczajenia do codziennej pracy.
Wykorzystujg wszelkiego rodzaju wyszuki-
warki, platformy socialmediowe, serwisy fir-
mowe — wszystko po to, zeby sie dowiedziec,
zweryfikowac, wyrobic¢ sobie zdanie i podjac
decyzje.

.B2B to gtéwnie C-level”. Swiat sie
zmienia! Co prawda C-level finalnie podpi-
suje umowy, ale nie podejmuje juz decyzji
samodzielnie. Robig to przy bardzo mocnym
udziale mtodych ludzi, ktérzy wyszukuja
informacje w internecie. Wedtug badan to
wiasnie ,nie-c-level” ma najwiekszy wptyw
na zakup w branzy B2B.

W wyszukiwarkach promujemy nazwe
firmy - brand”. Nigdy nie zaszkodzi tego
robic, ale przekonanie, ze jest to gtowny
sposob budowania dotarcia do grupy doce-
lowej, jest wiecej niz podejrzany. Z wta-
snego doswiadczenia wiemy, ze starajac sie

MARKETING

dowiedzie¢ czegos o nowej dla nas kategorii,
nie wpisujemy fraz zwigzanych z konkretna
firma, ale frazy generyczne. To samo robimy,
jezeli chcemy znalez¢ wigcej niz dwie lub
trzy znane nam firmy w danej branzy. Jak-
kolwiek badZ nie szukamy tylko po nazwie
marki. Trzeba sie promowac na frazy gene-
ryczne tak samo intensywnie jak na frazy
firmowe.

WVideo jest nie dla B2B". \Wrecz prze-
ciwnie. Video jest doskonatym nosnikiem
informacji, fatwo przyswajalnym, szybkim
i przekonujacym. Dlatego osoby poszuku-
jace wiedzy o konkretnych rozwigzaniach
siegajg do video i konsumuja je dosyc inten-
sywnie. Podsumowujac: B2B i video = udany
zwigzek.

O wiele doktadniejsze dane dotyczace
wspomnianych trendéw w marketingu B2B
mozna znaleZ¢ w badaniach wykonanych
przez Google ,The Changing Face of B2B
Marketing".

Podsumowanie

Marketing B2B jest obecnie nieporéw-
nywalnie bardziej ekscytujacy niz daw-
niej. Jego kompleksowos$¢ dramatycznie
wzrosta, a nasycenie nowoczesnymi tech-
nologiami wrecz wgniata w fotel. Nawiasem
maéwiac, sadze, ze wynika to z faktu, ze
marketingowcom B2B tatwiej zrobic¢ wielki
skok organizacyjny i mentalny, poniewaz
nie wstrzymujg ich ,dojrzate” praktyki oraz
duze ryzyko.

PIOTR GOLCZYK
Pomagam usprawniaé
dziaty marketingu
poprzez zmiany orga-
nizacyjne, kulturowe

i transformacje cyfrowa.
Zainteresowanych
zapraszam na MKTOUT.
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ransformacje cyfrowa mozemy

tutaj zdefiniowac jako zmiany

zZwigzane z zastosowaniem roz-

maitych technologii we wszyst-
kich aspektach funkcjonowania firmy. Cho-
ciaz tak naprawde proces ten dla kazdego
z przedsiebiorstw moze wygladac zupetie
inaczej. Kluczowe jest indywidualne podej-
Scie do celéw biznesowych oraz szczegdtowe
okreslenie wymagan powstajacych rozwigzan
z obszaru nowych technologii. Tak zeby nie
dac sie wyprzedzi¢ konkurencji, poprawic¢
wydajnosc i przyczynic sie do rozwoju catej
organizacji.

Nowe reguty gry

Pandemia wptyneta na funkcjonowanie
niemal kazdego przedsiebiorstwa. Za sprawa
lockdownu firmy praktycznie z dnia na
dziert musiaty dostosowac sie do nowych

regut gry panujgcych na rynku. Chodzito nie
tylko o samga organizacje pracy, ale przede
wszystkim o btyskawiczne wprowadzenie
narzedzi i rozwigzan technologicznych
zaplanowanych na kolejne lata. Jak wynika
z badania przeprowadzonego przez EY
Polska, transformacja cyfrowa przyspieszyta
w czasie pandemii w 57 proc. przedsiebiorstw,
a 27 proc. badanych firm przyznato wrecz,
ze zostato zmotywowanych do dziatania
w tym obszarze wytacznie przez koronawi-
rusa. Co wigcej, az 91 proc. kadry kierowniczej
dostrzega potencjat zwigzany z transferem
nowych technologii do swoich bizneséw. Dla
nich to przede wszystkim sposéb na zwiek-
szenie efektywnosci, odpowied? na potrzeby
klienta, sposob na zmniejszenie kosztéw oraz
szukanie mozliwosci rozwoju.

Kierunek wyznacza loT i mobile
Systemy ERP, automatyka i robotyka,
sztuczna inteligencja czy Machine Learning.
To nieodzowne elementy cyfrowej trans-
formacji, ale na pierwszy plan wysuwa sie
Internet Rzeczy. Przedsiebiorstwa daza do
potaczenia ze sobg jak najwiekszej liczby
urzadzen, przekazania im jak najwiecej obo-
wigzkow, a na koniec chcg czerpac korzysci ze
zgromadzonych przez nie danych. Trudno sie
temu dziwi¢, skoro szacuje sie, ze na catym
Swiecie co sekunde z internetem f3czy sie
okoto 127 urzadzen. Rynek loT rosnie w nie-
samowitym tempie. Wedtug raportu Zwiazku
Cyfrowa Polska ,Smart home, smart cities,
smart world. Rozwdj Internetu Rzeczy” war-
t0S¢ Swiatowego rynku w 2018 roku wyno-
sita 190 miliardow dolaréw, ale prognozuje
sie, ze juz w 2026 roku ta kwota wzrosnie
do 11 biliona dolarow. Mato tego, wydatki
wszystkich branz na Swiecie na rozwigzania
z obszaru Internetu Rzeczy do 2022 roku
wyniosg bagatela 4 biliony dolaréw.

Te liczby sa imponujace i zadna firma nie
powinna przejs¢ obok nich obojetnie. W ostat-
nich latach rzadko kiedy rozstawalismy sie ze

BIZNES

TYGRYSY BIZNESU

13



BIZNES

2%

\z 91 proc.

kadry kierowniczej
dostrzega

potencjal zwigzany
z transferem
nowych technologii
do swoich biznesow

ADRIAN LEKS
Absolwent dzienni-

karstwa i komunikacji
spotecznej na Uniwer-
sytecie Slaskim. Przez 9
lat zwigzany z mediami.
Obecnie PR & Marke-
ting Manager w firmie
technologicznej
Netizens, oferujacej
dedykowane rozwia-
zania programistyczne
i inzynierskie.

14 TYCRYSY BIZNESU

smartfonem, a w zwiazku z pandemia nasta-
pita prawdziwa kumulacja tego zjawiska. To
nasze narzedzie pracy, miejsce rozrywki, ptat-
nosci czy robienia zakupéw. Telefon i pobrana
na niego aplikacja coraz czesciej beda takze
petnity funkcje pilota stuzacego do sterowania
produktami loT. Odpowiednie przygotowanie
sie i dotaczenie do peletonu pod tytutem
,mobile loT" moze wywindowac firme na
szczyt. Wedtug wielu prognoz loT ma szanse
stac sie najwiekszym rynkiem technolo-
gicznym w historii. Nie wyglada to na pewno
na chwilowa mode, tylko staty trend. Obecnie
to kilkadziesigt miliardow urzadzen na swiecie
podfaczonych do sieci. Do tego dochodzi staty
zwigzek loT i mobile, ktéry obserwujemy na co
dzien. W najblizszych latach kluczowe bedzie
jeszcze mocniejsze postawienie na synergie
tych dwach Srodowisk. To zapewni m.in. efek-
tywnosc i szybkos¢ dziatan, podniesienie kon-
kurencyjnosci, optymalizacje oraz utatwi zarza-
dzanie organizacja.

Transformacja cyfrowa. Na co
firmy ktada najwiekszy nacisk?
Wedtug juz przytaczanego wyzej raportu EY
blisko 80 proc. badanych firm nadaje trans-
formacji cyfrowej wysoki lub Sredni priorytet.
Obejmuje ona przede wszystkim dziaty ksie-
gowosci, sprzedazy i obstugi klienta. ,\Widzimy
wiec nacisk z jednej strony na obszary charak-
teryzujace sie najnizszym poziomem automa-
tyzacji, z drugiej — generujacej rozwdj biznesu”
- czytamy w publikacji EY. W tym aspekcie
takze nalezy zwrdci¢ uwage na indywidu-
alne podejscie do tego tematu. Transformacja
cyfrowa finalnie musi dotyczy¢ catej struk-
tury firmy, ale wiasciwe roztozenie akcentow
w czasie na poszczegdlne jej sektory bedzie
tutaj kluczowe.

Pandemia w pewien sposob stata sie
réwniez sita napedowa transformacji. Nawet
nadciagajaca czwarta fala koronawirusa nie
powinna juz tego trendu wyhamowac. Przed-
siebiorstwa w ciggu najblizszych 12-18 mie-
siecy planuja wdrozyc rozwigzania dotyczace
przede wszystkim sprzetu, szkolen dla pra-
cownikow, cyberbezpieczenstwa, chmury
oraz narzedzi analitycznych dla Big Data.
To pokazuje, ze w tych planach - przynaj-
mniej na razie - s3 zachowane zdrowe pro-
porcje. Firmy chcg inwestowac w rozmaite
urzadzenia i technologie, ale nie zapominaja
przy tym o swoich pracownikach. Oni réw-
niez s3 waznym, jezeli nie najwazniejszym
elementem tej cyfrowej uktadanki.

Praca zdalna i hybrydowa
kréluje, ale pracodawcy chca
powrotu do biur

Kiedy w marcu 2020 roku firmy, ktére miaty
taka mozliwos¢, zaczety masowo wysytac

swoich pracownikéw do pracy w domu,
nikt nie byt w stanie przewidzie¢, jak dtugo
potrwa ta sytuacja. Na poczatku wydawato
sie, ze catkowite przestawienie sie na tryb
pracy zdalnej moze byc trudne dla wielu
z nich, gtéwnie ze wzgledéw komunikacyj-
nych i technicznych. Po péfttora roku juz
wiemy, ze home office zostanie z nami na
dtuzej. Mato tego, okazuje sie tez, ze sami
pracownicy wcale nie kwapia sie z powrotem
do biur i cenig sobie dziatanie w domowym
zaciszu. Z kolei pracodawcy wprost prze-
ciwnie. Wedtug raportu ManpowerGroup
- deklaruja, ze nie zamierzajg kontynuowac
modelu pracy zdalnej i zapowiadaja, ze 88
proc. pracownikéw wroci do wykonywania
zadan w siedzibie firmy.

Innowacyjnie i zarazem
tradycyjnie

Wiele przedsiebiorstw juz teraz zdecydowato
sie na wprowadzenie modelu pracy hybry-
dowej, ktéry nadal oferuje zatrudnionym
sporo elastycznosci, ale jednoczes$nie umoz-
liwia chociaz czesciowe zapefnienie pustych
biurowych przestrzeni. Jednak wedtug juz
przytoczonego wyzej raportu, ,Niedobodr
talentéw”, po catkowitym uporaniu sie z pan-
demia propozycje pracy w modelu hybry-
dowym otrzyma tylko 9 proc. kadry, przy
czym zaledwie 5 proc. z tej grupy bedzie
miato mozliwos¢ realizowania obowigzkow
poza organizacjg przez wiekszg czes¢ tygo-
dnia. Wynika to przede wszystkim z obaw
o jakos¢ wspdtpracy w zdalnych zespo-
fach. Organizacje, ktére w czasie lockdownu
w ramach transformacji cyfrowej postawity
na wiele nowoczesnych rozwigzan, jedno-
czesnie chciatyby takze wroci¢ do tradycyj-
nego modelu pracy.

Przed pandemig wiele firm traktowato
transformacje cyfrowa jako nieunikniony
proces, ale ktéry moze jeszcze zosta¢ odto-
zony w czasie. Obecnie innowacje oraz nowo-
czesne technologie staty sie kluczowe i zmie-
nity sposéb dziatania organizacji. Powrotu
do sytuacji sprzed 2020 roku raczej juz nie
bedzie, dlatego kazde przedsiebiorstwo musi
by¢ przygotowane do zmierzenia sie z nowg
cyfrowg era.

Zrodta:

Raport Ernst & Young Polska, ,Transformacja
cyfrowa firm 2020"

Raport Zwigzku Cyfrowa Polska, ,Smart home,
smart cities, smart world. Rozwdj Internetu
Rzeczy”

Raport ManpowerGroup, ,Niedobdr talentow”
dla 2021 roku
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Zarzadza Pan firma, ktéra jest czotowym
polskim producentem pokryé dachowych
i elewacyjnych. Co sprawia Panu
najwieksza satysfakcje w zarzadzaniu tak
Swietnie prosperujaca firma?

Jak widze swdj zespdt — spotecznose, ktora
tworzy Blachotrapez, ich btysk w oku oraz
zaangazowanie w realizacje wspdlnych
celéw, czuje sie spetniony. Suma indywidu-
alnych jednostek nie staje sie automatycznie
wybitng grupa. Konieczne jest petne zaan-
gazowanie i niekonczaca sie pasja, a U nas
tego zdecydowanie nie brakuje. Powta-
rzajac za Winstonem Churchillem, ,Zara-
biamy na zycie z tego, co dostajemy, ale
zyjemy z tego, co dajemy”. Wtozytem cate
serce w budowe solidnych fundamentéw
firmy Blachotrapez opartych na przejrzy-
stych relacjach i wzajemnym zrozumieniu,
dzieki czemu dzi§ moge ,czerpac petnymi
garsciami”. Mysle, ze wtasnie to sprawia mi
najwieksza satysfakcje w zarzadzaniu, ale
i stanowi o poczuciu odpowiedzialnosci
wobec tych, ktérzy mi zaufali.

Smiato mozna powiedzie¢, ze jest Pan
cztowiekiem sukcesu. Firma, ktérg Pan
kieruje, osiaga spektakularny wzrost
obrotow i - co najwazniejsze - zyskow.
Jak to sie zaczeto?

Zaczynajac od poczatku. Jako absolwent
filozofii odnalaztem sie w biznesie. | mysle,
ze byta to jedna z najlepszych odby-
tych przeze mnie drég z catkiem sporym
bagazem doswiadczen. Trafitem do firmy
Blachotrapez i bardzo szybko poczutem
sie jak u siebie, mimo wielu zmian, jakie
nastapity, a jedna z nich byta przepro-
wadzka z Dolnego Slaska na Podhale. Na
miejscu zaskoczyta mnie otwartos¢ ludzi

i ta goralska zawzietos¢, ktéra w firmie
Blachotrapez jest bardzo odczuwalna.
Tu rozpoczeta sie moja kolejna droga.
Wspdlnie przyjelismy pewien schemat
dziatania i konsekwentnie realizowalismy
cele, patrzac horyzontalnie. Efekty przyszty
z czasem. Nie mowie tu jedynie o samym
wzroscie obrotoéw do prawie 700 min zt
w kilka lat, bo to nie sukces sam w sobie. To
przyktad, ktéry pokazuje, jak wazni z per-
spektywy firmy Blachotrapez i jej sukceséw
sg interesariusze: pracownicy i klienci. Pra-
cownicy firmy bowiem sprawili, ze klienci
nam zaufali. Sam tego nie dokonatem i nie
bytbym w stanie.

Blachotrapez to firma rodzinna z ponad
5o-letnia tradycja. Z czego wynika

sukces sp6tki oraz pozycja lidera na
rynku? W jakim czasie od zatozenia firma
osiagneta taka pozycje?

Historia firmy opiera sie na wielu kluczo-
wych decyzjach, i to wiasnie one stanowia
0 jej sukcesie. Blachotrapez to najszybciej
rozwijajacy sie producent pokry¢ dacho-
wych i elewacyjnych w Polsce. Budujac silng
pozycje spotki, stawiamy na sprawdzonych
dostawcow. Jako pierwsi w Polsce nawia-
zaliSmy wspotprace z renomowang euro-
pejska huta thyssenkrupp Steel Europe AC.
Prowadzimy aktywna strategie zagraniczng,
od 2003 roku otworzyliSmy liczne spoftki
i posiadamy rozbudowang sie¢ sprzedazy.
Jednak od roku 2014 zdecydowanie przy-
Spieszylismy. Moje dotaczenie do firmy
i wzajemne zrozumienie co do dalszych
celéw pozwolity nam catkiem daleko wysko-
czy¢ poza prog. Obecnie Crupa Blachotrapez
to az cztery marki: KROPR Solid Steel, Revolt
Energy i najmfodsza PVex, ktére swietnie
prosperujg w branzy budowlanej. Posiadamy
w pefni zautomatyzowane hale produkcyjne,
w ktorych powstaja produkty zdecydowanie
wyrézniajace sie na rynku. Przyktadem moze
byc¢ rewolucyjny Thunder - gont z posypka
z kruszywa skalnego.

Jaki styl zarzadzania Pan preferuje? Lubi
Pan kontrolowa¢ wszystko czy pozwala
Pan w sprawach kluczowych podejmowac
managerom samodzielne decyzje?

Z reguty jestem cztowiekiem odwaznym, ale
chyba nie miatbym tyle odwagi, by podjac
sie pefnej kontroli tak duzej organizacji.
Zreszta bytoby to po prostu niemadre. Nie
posiadam tyle wiedzy i umiejetnosci, co suma
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indywidualnych jednostek w naszej firmie.
Majac Swiadomosé, ze to wiasnie indywi-
dualne kompetencje pracownikéw wspot-
czesnie stanowig kluczowy kapitat przedsie-
biorstw i s3 czynnikiem ich sukcesdéw, z petna
odpowiedzialnoscig pozwalam na samo-
dzielne decyzje. Jednak bardzo wazne byto
dla mnie to, by przyjac styl, ktory zaktada, ze
pracownik chetnie poswieca swoje umiejet-
nosci i energie na realizacje wtasnych celow.
Tworczy i odpowiedzialny w wykonywaniu
swoich zadan pracownik to efektywna praca
catego zespotu. Dlatego roztozenie kompe-
tencji i udziatu w podejmowaniu decyzji jest
tak niezwykle istotne. Nie chodzi tu jednak
0 nadanie hierarchii, a o pewng zaleznos¢.
U nas manager okresla jedynie cel dziatania,
ktéry pracownicy realizuja, wybierajac sposab,
ktéry uwazaja za najbardziej odpowiedni. Co
przemawia za jego efektywnoscig? Dla mnie
jest to jedna z najistotniejszych kwestii, czyli
czystosc relacji na linii pracownik-przetozony,
a takze zadowolenie z pracy, ktére w takim
zespole jest bardzo duze.

Jak minat rok w firmie Blachotrapez?

Czy odczuliscie skutki panujacej
pandemii?

Juz od poczatku pandemii bacznie przy-
gladalismy sie zachodzacym zmianom
w branzy. Wsparlismy tych, ktorzy tego
potrzebowali, méwie tu m.in. o matych
firmach dekarskich. Wykorzystujac cyfry-
zacje oraz dziatania systemowe, dosto-
sowalismy funkcjonowanie naszej firmy
do obowiazujacych zalecen w sposob
kompleksowy. Dzieki czemu dziatalismy
na petnych obrotach, realizujac zato-
zenia zgodnie z planem. Wprowadzi-
lismy na rynek ustuge Express Dach 72h,
ktora przezywa swoj rozkwit. Na przy-
sztos¢ postcovidowa przygotowalismy
sie dobrze i rozpoczeliSmy jg z nowym
obszarem dziatalnosci. Wykorzystujac
wieloletnie doswiadczenia oraz zdobycze
nowej technologii, wprowadzamy inno-
wacyjne rozwigzania na rynku fotowol-
taiki. Rozwigzania bezpieczne dla klienta,
powstate z szacunku do pracy dekarza.
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Taka filozofie mamy w Blachotrapez i taka
przekazaliSmy naszej marce Revolt Energy.

Dlaczego Pana zdaniem klienci wybieraja
Wasze produkty? Czy fakt, ze jestescie
jedna z najwiekszych polskich firm

w branzy, takze pomaga przy wyborze?

A moze fakt, ze wér6d ambasadoréw
firmy s3 znani sportowcy, tacy jak Kamil
Glik czy Kamil Stoch?

Mysle, ze determinantéw stanowigcych
0 wyborze naszych produktow jest wiele.
Z perspektywy duzego przedsiebiorstwa
dbamy o wiarygodnosc i przyzwoitosc.
Klienci docenia nas wtedy, kiedy bedziemy
ich traktowac jak partneréw i jak kogos,
przed kim nie bedziemy musieli odwracac
gtowy, mijajac go na ulicy. Dobrym przy-
ktadem jest kwestia udzielania gwarangji
na instalacje PV przez nas i naszych konku-
rentow. Jesli my dajemy komus gwarancje,
to znaczy, ze co$ gwarantujemy swojg repu-
tacjg i zapleczem, a nie ze Sciemniamy klien-
towi, ze ,dajemy” 20 lat gwarancji, a tak
naprawde to klient dostaje 20-letnig gwa-
rancje, ale producenta z drugiego konca
Swiata, i jesli chce wyegzekwowac nalezne
mu prawa, to musi robi¢ to sam i na witasny

Klienci docenig nas wtedy, kiedy
bedziemy ich traktowac jak
partnerow i jak kogos. przed kim
nie bedziemy musieli odwracac
glowy. mijajge go na ulicy

koszt. Taka gwarancja to zadna gwarancja.
Jesli sie cos sprzedaje, to sprzedaje sie
produkty nieobarczone wadami prawnymi,
ukrytymi, a takze takie, ktére nie pochodzg
z firm stosujacych nieuczciwe praktyki,
oszustwa i kradziez praw wtasnosci. Jesli
oferujemy wysokiej jakosci montaz insta-
lacji PV, to znaczy, ze stanowig one o bez-
pieczenstwie, a montaz wykonywany jest
przez ekipy certyfikowane i wspdtpracujace
z nami od lat. Jakos¢ i gwarancja trwatosci
to cos, co determinuje o wyborze. Owszem,
sponsoring sportowy ma wptyw na postrze-
ganie marki, jednak dla nas ma on wymiar
spoteczny. W swoich dziataniach wspie-
ramy zarowno lokalne druzyny sportowe, jak
i ambasadoréw na poziomie narodowym.
A to, o czym trzeba pamietad, to fakt, iz
nasza branza to nie sprzedaz napojéw czy

dezodorantéw. Zakup dachu to inwestycja,
wazne, by zapewniata spokdj i bezpieczen-
stwo na lata. | takie przestanie kierujemy
do naszych klientéw. Tu nie ma znaczenia
wizerunek idola na etykiecie, tylko przede
wszystkim jakos¢, innowacyjnosé i gwa-
rancja trwatosci.

lle i gdzie eksportuje Paiistwa firma?

Od wielu lat prowadzimy stata ekspansje
na rynkach zagranicznych, jednak o podsta-
wach rozwoju stanowi nie tylko doswiad-
czenie, ale i odpowiednie planowanie
i znajomos¢ proceséw sprzedazy. Mocno
inwestujemy w rozwdj spotek zaleznych,
tak aby stanowity wsparcie dla naszych
zagranicznych klientéw. Eksport sta-
nowi ok. 30 proc. naszych przychodéw ze
sprzedazy. Obecnie produkty naszej marki
dostepne sg m.in. w Niemczech, Czechach,
Rumunii, na Biatorusi, Wegrzech i Stowacji,
a takze w Azji. W Kanadzie funkcjonujemy
pod markg Solid Steel.

Czym Pan sie zajmuje poza praca?
Czytelnicy z pewnoscia sa takze tego
ciekawi.

Jestem mitosnikiem spedzania wolnego
czasu na rowerze, wiec kazda wolng chwile
staram sie spedzac, przemierzajac rowerowe
Sciezki. A tych w okolicach spotki nie brakuje.
Pobliskie géry znakomicie nadaja sie do takiej
formy rekreacji, gdyz nie ma tu typowych,
stromych szczytow, raczej dominujg tagodne
wzniesienia. Do tego gorskie powietrze, bli-
skos¢ natury sprawiaja, ze w rowerze jest
cos magicznego. Dlatego zawsze zachecam
do aktywnosci fizycznej moich pracownikéw.
Typowy, stereotypowy model ,kanapowy”
mozna zamieni¢ na korzys¢ modelu praca-
-obiad-rower, a z nim to nawet poniedziatek
jest swietnym dniem. Nieprawdaz?

Jakie wyzwania na przysztos¢ stawia
sobie Blachotrapez?

Cele mamy zawsze ambitne i tego nie-
zmiennie sie trzymamy. Posiadamy innowa-
cyjne zaplecze technologiczne, dzieki kto-
remu wyznaczamy nowy standard w branzy,
2 w naszej ofercie znajduja sie pokrycia
dachowe, rynny, wiasne systemy fotowol-
taiczne oraz jedyne takie blachodachdéwki
z kruszywem skalnym. Biorgc pod uwaga
pozycje firmy w Polsce i za granicg oraz pét-
wieczne doswiadczenie, mysle, ze skoro rok
2021 zamkniemy wynikiem w okolicach 1 mld
przychoddéw ze sprzedazy, to za 3—4 lata cyfra
ta zwiekszy sie przynajmniej dwukrotnie.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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X-KOM o Lym,

Jak pandemia zmienila
postrzeganie dostawy



SZKOLA SUKCESU

Pandemia znacznie przyspieszyta rozwoj
e-commerce w praktycznie wszystkich sektorach.
Kolejne lockdowny zmienity przyzwyczajenia
konsumentoéw, ktérzy teraz chetniej kupuja
on-line niz w sklepach stacjonarnych.

Co sprawia, ze klient wybiera
ten, a nie inny sklep
Badania pokazuja, ze najwiekszy wptyw na
decyzje klientéw majg dostepnosc¢ towaru
i czas dostawy. Klienci méwia réwniez, ze
szybka dostawa wptywa na ich lojalnosc
wobec sklepu, w ktérym kupuja:
62% klientéw twierdzi, ze szybka
dostawa przektada sie na pozytywne
doswiadczenia zakupowe (Zrodto:
eMarketer),
61% klientéw chciatoby otrzymac paczke
szybciej (Zzrodto: retail Touch Points),
ponad 75% klientéw chce otrzymac zamé-
wienie jeszcze tego samego dnia (Zrodto:
efulfillment service),
55% klientow wybierze ten sklep,
ktory oferuje szybsza dostawe (Zrodto:

Capgemini),
ponad 98% klientow twierdzi, ze
termin dostawy ma wptyw na

lojalnosc (Zrédto: Convey).

Zamowienie u klienta juz

w nastepnym dniu roboczym
Robimy wszystko, aby nasi klienci nie czekali
dtugo na swoje zamowienia.

W x-komie proponujemy kilka opcji
dostawy. Klienci otrzymujg swoje zakupy
nawet nastepnego dnia. Wystarczy, ze ztoza
zamdwienie do godziny 16.00 i wybiora
dostawe kurierem lub do paczkomatu InPost.
Réwnie szybko dziata dostawa do salondw
x-kom —w tym przypadku klient moze ztozy¢
zamowienie az do godziny 21.00.

Obecnie pracujemy nad tym, aby
wydtuzyc czas, w ktorym klient moze ztozyc
zamdwienie z dostawg na nastepny dzien.
Automatyzujemy nasze procesy logistyczne
- zaczynajac od systemu, ktéry zbiera zamo-
wienia, przez pakowanie po kompletowanie
zamdwien. Wszystko po to, abysmy mogli
szybciej przygotowac zamowienie i przekazac
je naszym klientom. Planujemy réwniez uru-
chomi¢ ustuge Same Day Delivery. Chcemy
0siggnac poziom click and collect Amazonu
na Manhattanie, czyli dostawe zamdwienia
w ciggu godziny.

ZainwestowaliSmy w sprzet
CVP Everest

Zmiany na taka skale nie bytyby mozliwe
bez inwestycji w park maszynowy. Aby przy-
spieszy¢ wysytke produktow, wybralismy
sprzet CVP Everest. Urzadzenie od Eve-
restu, zanim spakuje zamdwienie, skanuje
je w 3D. Na podstawie tych pomiarow sam
stworzy pudetko, ktére jest idealnie dopaso-
wane do wymiarow pakowanej zawartosci.
Jestesmy jedyna firma w Polsce, ktéra ma
u siebie ten sprzet.

CVP Everest pojawi sie w naszym cen-
trum dystrybucyjnym jeszcze w tym roku
i pomoze nam w najgoretszym dla nas,
przedswiagtecznym okresie. Dzieki niemu
zmniejszymy ilos¢ zuzytej tektury i wypet-
niaczy. Everest pozwoli nam tez przyspie-
szy¢ dostawe i ograniczy¢ materiaty, w ktore
pakujemy zamowienia. Paczki zajma duzo
mniej miejsca i bedziemy transportowac
je mniejszymi pojazdami, ktére potrzebuja
mniej paliwa. Potaczymy ekonomie z eko-
logia, a nasi klienci beda zadowoleni z szyb-
kiej dostawy zamowienia.

KAROL ROBACZEWSKI
Doswiadczony szef
operacji, z ekspercka
wiedz3 o sektorze
elektronicznym.
Menedzer kilkunastu
duzych optymalizacji

i restrukturyzacji w cen-
trach dystrybucji oraz
zaktadach produkcyj-
nych. Do$wiadczenie
zdobywat w Polsce

i za granica, pracujac

u globalnych lideréw
produkgji i logistyki.
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; prostych
i skutecznych narzedzi.

ktore REALNIE pomagaja
w sprzedazy B2B



Praca handlowca jest w duzej mierze praca rutynowa, ktéra
polega na powtarzaniu podobnych czynnosci, zazwyczaj

w tej samej kolejnosci lub w okreslonych blokach czasowych

(w zaleznosci od tego, jaki wypracuje sie system pracy

witasnej). Obecnie jednak kluczem do efektywnej i przede
wszystkim przyjemnej sprzedazy jest wykorzystanie potencjatu
technologicznego i rozwigzan, jakie mamy. Nowoczesna sprzedaz
powinna by¢ w mozliwie wysokim stopniu zautomatyzowana,

mierzalna i jakosciowa.

a rynku mamy dostepnych mno-

stwo narzedzi, ktére utatwiaja

prace i oszczedzajg czas, a Co

za tym idzie, pomagajg zwiek-
szy¢ sprzedaz. Jak jednak wybrac te wita-
Sciwe? Na branzowych portalach czy blo-
gach mozna znalez¢ wiele zestawien, ktére
obejmujg 30, 50 czy 100 narzedzi, ktére
,wzniosa Twoja sprzedaz na wyzszy poziom”.
Takie zestawienia s3 pomocne, ale nikt nie
jest w stanie korzystac efektywnie z tak wielu
rozwiazan. Bardzo czesto barierg jest row-
niez ztozonos¢ narzedzia, dtugi proces wdro-
zenia w sensowne uzytkowanie lub nieoczy-
wiste efekty, jakie z niego wynikaja. W tym
artykule chciatbym przyblizy¢ kilka narzedzi,
ktére spetniajg dwa najwazniejsze moim zda-
niem warunki, aby by¢ realnie wykorzystywa-
nymi. Po pierwsze, pomagaja na konkretnym
etapie w procesie sprzedazy, a po drugie, s3
banalnie proste w uzytkowaniu. Jako szef
sprzedazy bardzo tatwo i szybko wdrozysz
je w swoim dziale i tym samym pokonasz
najwiekszg bariere wsrod sprzedawcéw, tj.
,a po co cos zmieniac, skoro dobrze jest tak,
jak jest”. Z kolei jako handlowiec w zasadzie
samodzielnie mozesz szybko zyskac prze-
wage nad swoimi konkurentami i niemal
z miejsca poprawic¢ swoje wyniki. Zaczynamy!

BAZO.iO

Narzedzie, ktore pozwala

zidentyfikowad¢, jaka firma
byta na Twojej stronie internetowej, ktére
podstrony przegladata i jakim artykutem, pro-
duktem badZ ustuga byta zainteresowana.
Perfekcyjny sposob, aby odezwac sie do firmy
z jednym, konkretnym rozwigzaniem, ktére
witasnie jest im potrzebne. Idealne narze-
dzie do pozyskiwania zimnych leadow, ktére
w praktyce sg w zasadzie leadami cieptymi.

Swietnie sprawdzi sie w przypadku, gdy
Twoja grupa docelowa s3 mate firmy, gdzie
tatwo dotrze¢ do osoby, ktéra odwiedzita
Twoja strone. Gorzej wyglada sytuacja, gdy
mamy do czynienia z duzymi firmami, gdzie
bardzo trudno ustali¢, kto konkretnie intere-
sowat sie danym tematem.

Po pierwsze, pomagajq
na konkretnym etapie
w procesie sprzedazy,

a po drugie,

sqg banalnie proste
w uzytkowaniu

Hunter.io

lle razy planujesz ode-

zwac sie do kogos z danej
firmy, ale na stronie nie mozna znalez¢ kon-
kretnego kontaktu, widzisz jedynie irytujacy
formularz kontaktowy? Rozwigzaniem jest
Hunter.io, czyli rozszerzenie, ktére w kilka
sekund podepniesz do Google Chrome i pro-
blem rozwigzany. Wtyczka automatycznie
znajduje maile powigzane z domenga, na
ktoérej wiasnie jestes, i w ten sposéb bardzo
szybko uzyskasz maila do osoby z dziatu, do
ktorego chcesz sie odezwac. Rozwigzanie
nie jest idealne, ale w wielu przypadkach
naprawde sie sprawdza.

SZKOLA SUKCESU
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WOJCIECH MARKOWSKI
Head of Sales w sprawny.
marketing. Specjalizuje sie

w sprzedazy B2B i wspétpra-
cach partnerskich. Absolwent
publicystyki ekonomicznej

i public relations oraz komu-
nikacji w biznesie na Uni-
wersytecie Ekonomicznym

w Poznaniu. Fan kampanii
wizerunkowych, nietuzinko-
wych dziatan promocyjnych
oraz sprzedazy opartej na
modelu challenger. Prywatnie
entuzjasta sportu, kina

i mody meskiej.

28 TYGCRYSY BIZNESU

GMass

Kolejne rozszerzenie do

Google Chrome, ktore
pozwala szybko zaciggac¢ adresy mailowe
z pliku i realizowac masowe wysytki z opcja
personalizacji. Gwarantuje duzg oszczednosc
czasu i szybki kontakt, kiedy planujesz ode-
zwac sie do wielu oséb w tej samej sprawie.
Idealny do pierwszego kontaktu, poniewaz
opcje follow-updw nie s3 zbyt rozbudowane
i mogtyby dziatac lepiej. Mimo to bardzo przy-
datny i, co wazne, dziata w obrebie samego
GCmaila, tzn. pojawiaja sie tylko dodatkowe
opcje na Twojej poczcie, a catosc realizujesz
bardzo podobnie jak zwykte maile.

Woodpecker

Jesli Gmass to dla Ciebie za

mato, to idealnym rozwiaza-
niem do cold mailingéw bedzie Woodpecker.
To narzedzie pozwala zaciggac rézne bazy,
tagowac je i tworzyc rozbudowane kampanie
mailingowe. Najwieksze atuty to mozliwosc
bardzo duzej personalizacji przy masowej
wysytce oraz perfekcyjne zautomatyzo-
wanie follow-upéw. Woodpecker pozwala
nam zaplanowac w zasadzie wszystkie moz-
liwe scenariusze: co ma sie wydarzyc, jesli
kto$ nie odczytat maila; co, jesli odczytat, ale
nie odpisat; co, jesli ktos nie odczytat przez
dwa dni, a co, jesli ktos nie odpisat przez
cztery. Mozemy ustawic kilka réznych follo-
w-upéw i sami okresli¢ idealne odstepy cza-
sowe, w jakich maja by¢ one wysytane. Jesli
w swojej sprzedazy bazujesz na mailingach,
to narzedzie to must have.

Sellizer

Kolejny must have, ale

tym razem dla osoéb, ktére
wysytaja duzo ofert w formacie PDF. Sel-
lizer wprowadza nam podglad zachowania
klienta i tego, czy i jak przeglada oferte.
Dowiesz sie, kiedy oferta zostata otwarta,
czy zostata przekazana dalej (np. do osoby
decyzyjnej) albo czy zostata wydrukowana.
Pozyskasz informacje o tym, ile czasu klient

poswiecit na zapoznanie sie z oferta, ktére
slajdy zainteresowaty go szczegdlnie, a obok
ktorych przeszedt obojetnie. Dzieki temu
bedziesz wiedziat, kiedy ponownie sie ode-
zwac i w jakim kierunku poprowadzi¢ roz-
mowe. Sellizer pomoze tez w samodzielnym
audycie wiasnej oferty, bo moze okaza¢ sie
np. ze niektdre slajdy sa nieatrakcyjne albo
ze oferta jest za dtuga i klienci nie dochodza
do tego, co jest na koricu pliku. Oferta moze
by¢ wystana jako zaprojektowany mail lub
wygenerowany link. Dodatkowo masz mozli-
woSC ustawienia pop-upow czy tez zaplano-
wania follow-upéw. Swietne rozwiazanie przy
sprzedazy nieco bardziej skomplikowanych
lub rozbudowanych produktéw czy ustug.

Calendly

Kiedy w Twoim procesie

sprzedazy elementem klu-
czowym jest spotkanie/rozmowa, to warto
wspomac sie takim narzedziem jak Calendly,
ktore jest kompatybilne z kalendarzem Google
i pokazuje klientowi Twojg dostepnosc, a on
sam wybiera godzine spotkania i automa-
tycznie wskakuje ono do Waszych kalen-
darzy. Jest to bardzo wygodna opcja zaréwno
dla klienta, jak i dla handlowca, ktéra zaosz-
czedza czas potrzebny normalnie na kilka
wiadomosci, w ktérych ustala sie wspdlnie
dzien i godzine spotkania, a nastepnie nalezy
jeszcze zaplanowac je w kalendarzu i wystac
zaproszenie.

Autenti

Na koniec narzedzie, ktore

pomaga sformalizowac
sprzedaz. Autenti to narzedzie do elektro-
nicznego podpisywania dokumentow. Dzieki
niemu nie trzeba juz biegac za szefem, zeby
podpisat umowe, a dopinanie formalnosci
nie przedtuza sie w nieskoriczonos¢ (bo
praca zdalna, bo drukarka nie dziafa, bo szef
na urlopie). Jedno klikniecie i mamy podpis,
a co wazne, klient wcale nie musi miec konta
w Autenti, aby podpisac taki dokument.
Wystarczy, ze Ty je masz. Swietne i ekolo-
giczne rozwigzanie, ktére pozwala na szybsze
dopinanie sprzedazy.
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WYZNACZAMY
NOWE TRENDY
NA RYNKU

zdjecia: Katarzyna Paskuda

Wywiad z kobietg spetniong

I szczesliwg. Jak sama o sobie
mOowi, jest zawsze otwarta,
przyjacielska i troche szalona

— Magdalena Kopacz, wtascicielka
Centrum Jezykowego Konik

Co Pania sktonito do otwarcia agenc;ji
opiekunek? Skad pomyst na prowadzenie
akurat takiego biznesu?

Centrum Jezykowe Konik powstato w 2010
roku jako szkota jezykowa. W sposob natu-
ralny ze szkoty jezykowej przeobrazilismy sie
w agencje opiekunek. To panie, ktére uczyty
sie w szkole jezyka niemieckiego, zainspi-
rowaty mnie do zmiany profilu dziatalnosci
firmy. Dzisiaj Swiadczymy ustugi opiekuricze
na rzecz klientéw indywidualnych w formule
assisted living, gtéwnie w Niemczech. Firma
wspotpracuje z najwiekszymi niemieckimi
agencjami. Jej gtéwnym i od lat statym part-
nerem biznesowym jest niemiecka renomo-
wana firma SenioCare24. Najwazniejsza war-
toscig firmy s3 jej pracownicy (stata kadra,
ktéra codziennie dba o sprawne funkcjono-
wanie firmy, jak réwniez opiekunki, ktérych
ciezka praca wyznacza jakos¢ ustug).

Prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci to
tatwy biznes?

Wrecz przeciwnie, to bardzo wymagajacy
biznes. Obecnie na rynku jest bardzo duza
konkurencja. Ponad 1000 firm oferuje prace
dla opiekunek. My jednak zawsze jestesSmy
w czotéwee tych firm. Wychodzimy z nowymi
pomystami marketingowymi, nowa oferta,
podnosimy poziom $wiadczonych ustug,
dbamy o nasze opiekunki. Jednak kluczem
do sukcesu firmy jest zgrany zespdt. To on
daje mi ,site do dziatania” do wprowadzania
zmian, do wytezonej pracy. Daje mi poczucie
pewnosci i wiary, ze pokonamy wszelkie trud-
nosci, ktére moga pojawic sie po drodze.

Czym wyr6znia sie Pani firma?

Dziatajac na tym rynku od dawna, zyskalismy
przede wszystkim zaufanie kobiet. Jestesmy
pracodawca godnym zaufania. Naszag dewiza

TYCRYSY BIZNESU 31



LUDZIE BIZNESU

32 TYGRYSY BIZNESU

jest wysoka troska o pracownikéw, co bezpo-
Srednio przektada sie na jakos¢ Swiadczonej
przez nich pracy. Ponadto oferujemy legalne
zatrudnienie za granicg, wysokie zarobki,
sprawdzone miejsca pracy, atrakcyjny system
motywacyjny oraz opieke 24h koordynatora
polskojezycznego. Wspdtpracujemy z naj-
wiekszymi agencjami posrednictwa pracy
w Niemczech. W tym roku po raz pierwszy
stanelismy do konkursu ,Teraz Polska" i zdo-
bylismy wyrdéznienie w kategorii Ustugi — za
ustugi opiekuricze na rzecz klientow indywi-
dualnych w formule assisted living.

Podstawowym warunkiem, jaki
muszq spetniac kandydaci do pracy
w tym zawodzie, jest sama chec
sprawowania opieki nad drugq
0sobq oraz empatia

Jakie cechy tej ustugi zdecydowaty

o przyznaniu tego zaszczytnego
wyréznienia?

Podstawowa zaleta tych ustug jest mozliwosc¢
pozostania osoby starszej we wiasnym domu
pod fachowa opieka opiekunki. Kazda ustuga
opiekuricza dopasowana jest do indywidu-
alnych potrzeb seniora. Empatia opiekunek,
ich profesjonalizm, a takze usmiech i pozy-
tywne podejscie do seniora i codziennych
obowiazkdw sprawiajg, ze podopieczny czuje
sie bezpieczny i szczesliwy w swoim domu,
a jego rodzina ma pewnos¢, ze pozostawita
osobe starszg w ,dobrych rekach”.

Po dziesieciu latach pracy w opiece
senioralnej jestesmy przekonani, ze ustugi
opiekuncze na rzecz klientow indywidu-
alnych w formule assisted living to naj-
lepsze rozwigzanie dla oséb starszych.
Cieszymy sie, ze kapituta konkursu Godta
Promocyjnego ,Teraz Polska” dostrzegta
ich unikatowosc¢, wyrézniajac je sposrod
wielu innych ustug.

W 2019 roku firma uzyskata miano
Pracodawcy Godnego Zaufania. Jak
doszto do tego, ze kobiety obdarzyty
firme tak duzym zaufaniem?

Jest to gtéwnie zastuga mojej wieloletnie]
wytezonej pracy. Budowatam firme przez
wiele lat. Razem z nig zdobywatam doswiad-
czenie i zaufanie kobiet. Zawsze dziatatam
uczciwie, okazujac serce zaréwno swoim
pracownikom, jak i opiekunkom, czesto

znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowe)j.
Niektorzy czasami smiejg sie, ze im troche
.matkuje”. Ale taka juz jestem.

Na czym dok#adnie polega praca
opiekunki osé6b starszych w formule
assisted living?

Do gtéwnych zadarn opiekunki nalezy
pomoc w utrzymaniu higieny osobiste]
podopiecznego (mycie, czesanie, ubieranie)
oraz karmienie. W przypadku oséb chorych
lub niepetnosprawnych opiekunka odpo-
wiada za podawanie lekéw oraz niekiedy
za zmiane opatrunkow. Pozostate czyn-
nosci pielegniarskie nad pacjentem reali-
zuje personel pielegniarski i medyczny
w ramach opieki medycznej przystugu-
jacej pacjentowi.

Zadaniem opiekunki jest czesto takze
pomoc w utrzymaniu mieszkania w czy-
stosci (sprzatanie, mycie naczyn, pranie) czy
pomoc w wykonywaniu obowigzkéw domo-
wych. Opiekunka moze réwniez zajmowac sie
zatatwianiem réznych spraw poza domem
podopiecznego, np. realizowaniem recept,
optatg rachunkow.

W wiekszosci przypadkéw opiekunka
jest takze osobg do towarzystwa dla samot-
nego seniora. W ramach wolnego czasu
czesto gra z podopiecznym w karty, war-
caby, uktada puzzle, czyta z nim gazety lub
ksigzki albo gra w gry planszowe, zawsze
starajac sie dopasowac do zainteresowan
pacjenta. Jesli pogoda oraz stan zdrowia
pacjenta pozwalaja, wychodza takze
wspdlnie na spacer.

Podstawowym warunkiem, jaki musza
spetniac kandydaci do pracy w tym zawo-
dzie, jest sama chec sprawowania opieki
nad druga osoba oraz empatia. Najczesciej
pomocy tej wymagaja osoby, ktérym stan
zdrowia uniemozliwia samodzielne wyko-
nywanie codziennych czynnosci i zadbanie
o wiasna higiene. Dlatego od opiekunow
oczekujemy duzej cierpliwosci, wyrozu-
miatosci, fagodnosci i zrozumienia dla dru-
giej osoby.

W jaki sposéb zgtaszaja sie do Was
kobiety i ile kobiet w ciagu roku
znajduje zatrudnienie dzieki Paristwa
posrednictwu?
Na naszej stronie internetowej osoby zain-
teresowane podjeciem pracy w charakterze
opiekunki moga zapoznac sie z aktualnymi
ofertami pracy i aplikowac na konkretne ogto-
szenie. Czesc kobiet jednak wybiera inng
droge. Najpierw przesytaja do nas formu-
larz aplikacyjny, a my dopasowujemy kon-
kretne zlecenie.

Dla chetnych organizujemy takze
14-dniowe kursy jezyka niemieckiego
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z mieszkaniem i wyzywieniem. Od momentu
podjecia szkolenia panie juz zarabiaja.

Zatrudnienie za posrednictwem naszej
agencji jest legalne — zapewniamy umowe,
odprowadzamy sktadki ubezpieczeniowe,
a takze organizujemy bezpieczny trans-
port do miejsca pracy. Praca w charak-
terze opiekunki osob starszych to dosko-
naty sposéb nie tylko na dobry zarobek,
ale takze na zdobycie nowego doswiad-
czenia, podszlifowanie jezyka i nawiazanie
czasami dtugoletnich przyjazni. Rocznie
dzieki naszej agencji zatrudnienie otrzy-
muje okoto 300 kobiet.

Dlaczego warto skorzystac z oferty
Waszej agencji, a nie szukac pracy na
wiasna reke?

Moim zdaniem warto pracowac z najlep-
szymi. Wyznaczamy takze nowe trendy
na rynku. Nasz wieloletni wysitek zostat
zauwazony przez organizatorow wielu kon-
kursow. Mysle, ze moge teraz powiedziec,
ze jestesmy liderem w swojej branzy. Potra-
fimy znalez¢ miejsce pracy nawet w ciggu
24 godzin. W dobie pandemii nie zamkne-
lismy firmy, wrecz przeciwnie, wiedzie-
liSmy, ze musimy znaleZ¢ rozwigzania,
ktére pomoga nam utrzymac dotychcza-
sowe miejsca pracy. To byto dla nas prio-
rytetem. Poza tym jestesmy firma, ktora
legalnie zatrudnia i rzetelnie rozlicza sie
7 kazdym pracownikiem. U nas kazdy ma
umowe oraz pewnos¢ optacenia sktadek
zusowskich. Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom kobiet, oferujemy wyboér miedzy
polskim a niemieckim ubezpieczeniem.

Jak postrzegane sa polskie opiekunki

w Niemczech?

Polki sg bardzo cenione na rynku niemieckim.
To prawdziwe peretki. Praca jest ciezka, a nie-
mieckie rodziny s3 wymagajace, ale z dru-
giej strony doceniajg pracowitos¢, sumien-
nosc¢ i zaangazowanie naszych kobiet. To, co
najwazniejsze w tym zawodzie, to zdolnosc
empatii, a t3 wiasnie cecha wyrdzniaja sie
polskie opiekunki.

Co jest dla Pani najwieksza motywacja

i inspiracja do rozwoju zawodowego?
Usmiech na twarzy oraz zadowolenie zespotu,
z ktérym pracuje od 10 lat. To wtasnie mgj
team jest dla mnie gtéwnym motorem nape-
dowym, inspiruje, motywuje do dziatania,
tworzenia nowych rzeczy, ktérych wcze-
sniej nie robilismy. Jestem im za to bardzo
wdzieczna.

Poza tym spotkania i rozmowy z partne-
rami po stronie niemieckiej, a w szczegdlnosci
z wiascicielka agencji SenioCare24, pania
Renatg Fory, ktéra wyznacza nowe trendy,

jesli chodzi o opieke senioralng w Niemczech,
a z ktérag mam przyjemnos¢ wspotpracowac
i przyjaznic sie od 10 lat.

Smiato moge stwierdzi¢, ze jest Pani
kobieta sukcesu. Jakie kompetencje

czy zdolnosci, Pani zdaniem, powinien
posiadac i rozwijac kazdy przedsiebiorca?
Dla mnie osobiscie kluczowych jest kilka
kompetencji, bez ktorych nie wyobrazam
sobie dobrego przedsiebiorcy. Przede
wszystkim to inicjatywa i kreatywnosc oraz
wytrwatos¢ w dazeniu do celu. Niezmiernie
istotna jest takze umiejetnos¢ podejmowania
szybkich, ale przemyslanych decyzji. Cenne
i potrzebne s3 zdolnosci organizacyjne oraz
umiejetnosci przywddcze. Jednak wedtug
mnie najwazniejsze umiejetnosci, bez kté-
rych sukces jest niemozliwy, to samodyscy-
plina oraz silna potrzeba odniesienia sukcesu
w biznesie. Nie mozemy zapomniec réwniez
0 bardzo waznym czynniku w dzisiejszych
czasach - to elastycznosc.

Praca w charakterze opiekunki osob

LUDZIE BIZNESU

starszych to doskonaly sposob nie
tylko na dobry zarobek, ale takze

na zdobycie nowego doswiadczenia.
podszlifowanie jezyka i nawigzanie

czasami dlugoletnich przyjazni

Pamietam doskonale, kiedy zaktadatam
szkote jezykowa, jak bardzo bytam zmoty-
wowana, aby moj biznes wypalit”. Myslatam
wtedy caty czas, co zrobi¢, jak utozy¢ mgj
biznes, aby utrzymac sie na rynku. Wyzna-
czatam sobie wowczas cele krotko — i dtu-
goterminowe. Potem krok po kroku je
realizowatam.

Dlatego zachecam mtodych przedsie-
biorcow, aby ich przyszty biznes wyptywat
z ich pasji, zamitowania do tego, co robig,
i aby nie szczedzili sit w pokonywaniu trud-

nosci na drodze do realizacji ich marzen.

Na koniec - jaka jest prywatnie
Magdalena Kopacz? Jak Pani odpoczywa,
co lubi najbardziej?
Poza pracg mam wiele zainteresowan.
Moja najwiekszg mitoscig poza rodzing s3
zwierzeta.

Od wielu lat jezdze konno. Mam swo-
jego konia w stadninie, ktory jest dla
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Zachecam mitodych
przedsiebiorcow, aby ich
przyszly biznes wyplywal

z ich pasji, zamilowania

do tego. co robiq, i aby nie
szcezedzili sil w pokonywaniu
trudnosci na drodze

do realizacji ich marzen

mnie prawdziwym przyjacielem. Wyczu-
wamy swoje nastroje doskonale. Czesto
tez, kiedy stysze, ze jakis kon potrzebuje
opieki, w miare moich mozliwosci staram sie
zawsze pomac. Na state opiekuje sie takze
korimi w stajni Serbinowo, gdzie trzymam
rowniez 4 witasne konie.

M&j syn, Oskar, takze kocha zwierzeta.
W domu mamy 4 psy, kota bez ndézki,

papuge, chomika i matpki. Kiedy jestem
zmeczona, znajduje wyciszenie wiasnie
w domu, wsréd syna, partnera i zwierzat.
To moja prawdziwa oaza.

Prywatnie jestem spetniona i szcze-
Sliwg kobieta. Zawsze otwarta, przyja-
cielskg i troche szalona. Uwielbiam kon-
takt z ludZmi. Czesto tez moje zawodowe
relacje przeobrazajg sie w trwatg przyjazn.
W moim otoczeniu znajduja sie interesu-
jacy ludzie, z pozytywna energia i dobrym
sercem. Jest mi to potrzebne jak tlen do
oddychania. Moi mottem zyciowym jest
stwierdzenie, ktérego autora co prawda
nie znam, ale bardzo odzwierciedla ono
wartosci, ktérym ja hotduje: ,Cztowiek
madry nie eksponuje swojej osoby, dla-
tego jasnieje. Nie perswaduje, dlatego jest
przekonujacy. Nie wywyzsza sie, dlatego
przewodzi. Z nikim nie walczy, dlatego nie
mozna go pokonac”.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Podpis. elektz0mn]

staje sie standardem

Ograniczenia w kontaktach miedzy
ludzmi w trakcie pandemii uwidocznity,
jak bardzo tradycyjne sposoby
podpisywania umow nie przystajg do
obecnych czaséw i mozliwosci, jakie daje
technologia.

Wielu przedsiebiorcow zostato
postawionych przed faktem dokonanym:
kontakty osobiste nalezy ograniczy¢ do
minimum. Kurierzy nie beda przekazywac
przesytek z rak do rak, tylko zostawig

je pod drzwiami. Jak w takiej sytuacji
podpisywac umowy?
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zczesliwie dla przedsiebiorcow tech-

nologie prostego podpisu elektro-

nicznego, ktére umozliwiaja zdalne

podpisanie umow, od reki, bez
koniecznosci posiadania certyfikatow kwali-
fikowanych, byty juz dostepne. Nie byto réw-
niez ograniczen prawnych. Wraz z przyspie-
szeniem rewolucji cyfrowej zorientowano sie,
Ze prawo nie nadaza za cyfrowym spoteczen-
stwem, i nadrobiono zalegtosci. Juz od wielu
lat — a doktadnie od wrzesnia 2016 roku —
umowy zawierane elektronicznie wywotuja
skutki prawne na tych samych zasadach,
jakie obowigzujg w przypadku umow zawie-
ranych w formie pisemnej. W niektorych apli-
kacjach wystarczy zatozy¢ konto, uzupetnic
podstawowe dane osobowe i zaczac korzy-
stac. Nie ma potrzeby weryfikacji fizycznej.



Podpisywanie uméw przez internet jest
réwnie proste, co robienie zakupéw online.
Firmy dostarczajace ustugi podpisu elek-
tronicznego i aplikacje do zarzadzania kon-
traktami na przestrzeni ostatniego roku
zaobserwowaty skokowy wzrost zaintereso-
wania. Co ciekawe, osoby, ktére raz skorzy-
staty z e-podpisu, zostajg zdecydowanie na
dtuzej i chcg wiece]. Dlaczego? WeZmy za
przyktad aplikacje Umownik: fatwa obstuga,
minimum formalnosci, przyspieszenie pro-
cedur - podpis elektroniczny jest tak duzym
utatwieniem, ze gdy tylko przetamie sie naj-
wieksze bariery, otwiera sie perspektywa
samych korzysci. Przejscie na podpis elek-
troniczny to inwestycja, ktéra zwraca sie
w 0szczednosci czasu pracownikow i kosztow
na utrzymanie biura (papier, druk, przesyiki

Akceptacja umowy
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kurierskie). Zwrot przechodzi duzo szybciej
niz w przypadku innych technologii, rowniez
dlatego, ze wdrozenie e-podpisu nie jest
kosztochtonne ani skomplikowane.
E-podpisy pozwalaja zdecydowanie
przyspieszy¢ obrét gospodarczy i utatwiaja
proces zbierania podpiséw pod danym doku-
mentem. Wielka zaleta podpiséw elektro-
nicznych jest fatwa mozliwos¢ ich walidacji,
tzn. sprawdzenia tozsamosci podpisujacego.
W przypadku podpiséw tradycyjnych dys-
ponujemy warstwg graficzng, a potwier-
dzenie tozsamosci podpisujacego wigze sie
z koniecznoscia poréwnywania charakteru
pisma ztozonego na dokumencie z pismem
wytypowanego autora. Proces ten jest jednak

kosztowny, dtugotrwaty oraz obarczony ryzy-
kiem braku mozliwosci 100% potwierdzenia
tozsamosci.

Z moich obserwacji wynika réwniez, ze
e-podpis staje sie oczekiwaniem ze strony
kontrahentow - 0séb fizycznych korzysta-
jacych z firm ustugowych i produkcyjnych.
Zyskuja oni dodatkowy czas na zapoznanie
sie z trescig umowy, weryfikacje watpliwosci,
zadanie dodatkowych pytan, dostarczenie
dokumentéw online, bez koniecznosci nada-
wania ich poczta lub pojawienia sie w biurze
firmy. Daje to poczucie jasnego i czytelnego
procesu, ktéry wzbudza zaufanie i zacheca do
ztozenia podpisu. To z kolei szansa na uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej.

BARTLOMIEJ
MAJCHRZAK

Autor bloga www.
technologiewbiznesie.
pl. Pomaga przed-
sigbiorcom wybieraé

i wdrazac narzedzia
informatyczne, od list
zadan po narzedzia
CRM, ERP i marketing
automation. Ekspert
polskiego rynku Legal
Tech, publikuje swoje
artykuty i badania m.in.
w ,Gazecie Wyborczej”
oraz ,Rzeczpospolitej”.
Wyktadowca Wyz-
szej Szkoty Bankowej
w Poznaniu. taczy
wiedze prawnicza

z doswiadczeniem

w obszarze e-marke-
tingu i wykorzystania
technologii w rozwoju
przedsiebiorstw.

W wolnym czasie zaj-
muje sie pilotowaniem
drona oraz wyprawami
wysokogorskimi.

MIKOLAJ SNIATALA
Adwokat, od 8 lat
nieustannie zwigzany

z biznesem. Doskonale
rozumie potrzeby przed-
siebiorcéw stuzac rada
w zakresie szerszym

niz interpretacja obo-
wigzujacych przepisow.
Doradza w zakresie
funkcjonowania spétek
i zawierania kontraktéw
handlowych. Petno-
mocnik w sporach
gospodarczych oraz

z zakresu indywidual-
nych spraw cywilnych.
Jeden z nielicznych
specjalistow w Polsce,
w zakresie elektronicz-
nych form zaciagania
zobowiazan, zmian
zwiazanych z digita-
lizacja obrotu gospo-
darczego, w tym takze
administracji publicznej
i sadownictwa. Wsp6t-
twoérca systemu
LegalTech - umownik.
pl - platformy do zarza-
dzania cyklem zycia
umowy (Contract Mana-
gement Software).
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KOSZTY
TECHNOLOGII
w biznesie

Pojecie kosztéw samo w sobie
jest bardzo pojemnym
terminem, ktory zbyt szeroko
potraktowany moze prowadzi¢
jedynie do rozmycia istoty
tematu i pozbawienia go tezy
przewodniej. Dlatego wtasnie
wyjsciem do omawiania
catego zagadnienia jest

dla mnie ograniczenie na
potrzeby tego artykutu pojecia
kosztéw do terminéw CapEx
(ang. capital expenditures,
nakfady inwestycyjne
ponoszone w celu nabywania,
ulepszania np. strony
internetowej) i OpEx (ang.
operating expenditures, koszty
operacyjne ponoszone na
utrzymanie np. wspomnianej
witryny www).
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Jak zrozumiec koszt technologii
w biznesie?
Zaleznosci, jakie wystepuja miedzy CapEx
i OpEx, w mojej ocenie wptywaja w duzym
stopniu na to, jak postrzegane sg koszty tech-
nologii w biznesie. WyobraZzmy sobie sytuacje,
w ktérej chcemy miec¢ mieszkanie. Jednym
7 mozliwych scenariuszy jest zakup na wta-
snos¢, innym - jego wynajem. W pierwszym
wariancie CapEx, a wiec nasz wktad poczat-
kowy bedzie wysoki, w drugim — duzo nizszy.
W obu przypadkach dokfadny i okreslony.
W przypadku OpEx juz takiej klarownosci
nie mamy. Jego doprecyzowanie jest duzo
trudniejsze. Wracajac do wspomnianego
przyktadu - przy zakupionym mieszkaniu
OpEx-em s3 optaty zwigzane z czynszem,
remontami itp; przy wynajmowanej nieru-
chomosci — dochodzi jeszcze marza, ktorg
narzuca wiasciciel najemcom. W obu przy-
padkach trudno przewidziec, jakie to beda
dodatkowe koszty i w jakie] perspektywie
czasowej sie pojawig. Na etapie podejmo-
wania decyzji o zakupie mieszkania badz
jego wynajmie inwestor nie jest w stanie
uwzglednic¢ wszystkich kosztéw utrzymanio-
wych i uzytkowych, z jakimi moze sie zetknac.



Majac na uwadze powyzsze, wyciagne
prostg, ale bardzo wazna konkluzje - to wia-
Snie CapEx bierze sie przede wszystkim pod
uwage przy podejmowaniu decyzji o inwe-
stycji. Koszty inwestycyjne s3 jasno okre-
Slone i inwestor sadzi, ze na ich podstawie
moze podjac swiadomga decyzje. OpEx albo
jest w niewystarczajacym stopniu analizo-
wany, przez co staje sie mocno niedoszaco-
wany, albo przyjmowane s3 przez inwestora
zbyt optymistyczne scenariusze (np. insta-
lacja elektryczna nigdy sie nie spali, sasiedzi
nigdy nie zalejq).

Struktura kosztow jest kluczem
do decyzji biznesowej

Bazujac na wspomnianym przyktadzie, mozna
lepiej zrozumie¢, jak wazne jest w biznesie
patrzenie na catosciowe koszty — dopiero
razem CapEx i OpEx daja solidne podstawy
do podjecia decyzji biznesowych. Wtasnie
dlatego warto stworzyc juz na wstepie struk-
ture kosztow z podziatem na inicjacyjne
i utrzymaniowe oraz patrze¢ na nie zawsze
jako na rozdzielne koszty, ale wspdtistniejace
ze soba. Majac ustalong strukture kosztéw,
nalezy odpowiedzie¢ sobie na dodatkowe
pytania dotyczace inwestycji w perspektywie
czasowej, np.. Co moze wydarzy¢ sie za kilka
lat? Co sie stanie, gdy mdj biznes sie kilku-
krotnie rozbuduje? Co sie stanie, gdy odwréca
sie trendy? To nie s3 pytania fatwe, ale na
pewno konieczne dla okreslenia, czy tech-
nologia przeze mnie przyjeta jest dla mnie
optacalna.

Struktura kosztéw jest bowiem kluczem
do decyzji biznesowych, ktére nie s3 podej-
mowane z reguty w odniesieniu do krot-
kiego przedziatu czasowego, a mysli sie
o nich w perspektywie miesiecy czy lat.
Dlatego adekwatnos¢ technologii do czasu
i potrzeb jest wazna i przektada sie na
koszty technologii, przy czym pozwole sobie
odwotac sie do obszaru, ktérym zajmuje sie
na co dzier. Jako Project Manager w Sun-
rise System wdrazatem juz wiele technologii
zaréwno do naszej firmy, jak tez w postaci
produktu dla naszych klientow. Przy kazdym
rozwigzaniu miatem na uwadze dwie optyki
— wydatki i uzytkowanie. Zawsze poszu-
kuje ztotego Srodka, ktéry pozwoli ustalic
wiasciwy stosunek wysokosci kosztéw do
jakosci uzytkowania. Znalaztem go w tech-
nologii Saas.

SaaS oferuje atrakcyjny model
kosztow

Saa$S (ang. software as a service), czyli w naj-
prostszym ujeciu oprogramowanie jako
ustuga, stanowi coraz popularniejsze rozwig-
zanie. Spodziewana ogodlna wartos¢ rynku
SaaS na catym Swiecie rosnie, jak podaje

Statista — w 2021 roku wartos$¢ rynku SaaS
w ujeciu globalnym wyniesie okoto 123 mld
USD. To samo Zrédto wskazuje, ze progno-
zowana wartosc¢ rynku SaaS w Polsce na lata
2019-2024 przewiduje staty i to dos¢ zna-
czacy przyrost, np. w roku 2020 wartos¢ ta
wynosia 303,31 min USD, w 2021 przewiduje
sie, ze wzroé$nie do 351,4 min USD, a w 2024
ma 0siggnac az 536,4 min USD.

Powodzenie tej technologii wigze sie
z charakterystyczna strukturg kosztow.
Dostarczajac rozwigzania cyfrowe przez
potgczenia internetowe w zamian za
opfate abonamentowa, technologia Saas
umozliwia przedsiebiorstwom uzyskanie
wiekszej elastycznosci i produktywnosci
przy zachowaniu przystepnosci cenowej.
Upraszczajac, to, co byto jeszcze do nie-
dawna dostepne nielicznym przy bardzo
wysokich budzetach, dzi$ staje sie ogdlno-
dostepne za nizsze koszty, ponoszone co
miesigc. Dostrzegam jednak pewng trud-
nos¢ do pokonania, jaka rozwigzania Saas
maja jeszcze na gruncie polskim, i mysle tu
0 mentalnosci posiadania.

Omawiany SaaS nie gwarantuje wita-
snosci, a posiadanie jest w mojej ocenie
nadal jeszcze pozadanym stanem, w mysl:
Jesli cos posiadam, mam wiecej, jestem
szczesliwszy”. Jest to oczywiscie bardzo duzy
skrot myslowy, oddajacy jednak pewien opdr
przed rozwigzaniami technologicznymi (np.
strona internetowa), ktére nie s3 wtasnoscia.
W takiej sytuacji czesto przytaczam poréw-
nanie pokazujace, jak czasy sie zmieniaja.
Jeszcze kilkanascie lat temu wysoko sytu-
owane osoby kupowaty wille z basenami,
sportowe samochody, sprzet marki Nokia.
Dzi$ znaczaco zmienity sie trendy, kupno
willi zastapit wynajem luksusowych aparta-
mentéw, zakup sportowego auta zastapiono
leasingiem, o Nokii mato kto juz pamieta -
7a$ iPhone’'a mozna zakupi¢ w ramach abo-
namentu operatora komarkowego w cenie
comiesiecznej optaty. To pokazuje nieco inny
model posiadania — jest sie przede wszystkim
uzytkownikiem, wtasnos¢ schodzi na drugi
plan. Podobne podejscie stosujg techno-
logie SaaS.

State koszty w SaaS wspoétgraja
z elastycznoscia technologii

W technologii SaaS mozna $miato powiedzie¢
0 nastawieniu przede wszystkim na uzytko-
wanie, i to zapewniajgce maksimum kom-
fortu, co nie zawsze musi wigzac sie z posia-
daniem. Zastosuje tu pewne poréwnanie.
Tradycyjny model tworzenia strony interne-
towej opiera sie z reguty na zleceniu przygo-
towania od podstaw witryny firmowej firmie
zewnetrznej. Zazwyczaj oznacza to wysoki,
jednorazowy wydatek, ktérego efektem jest
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Struktura kosztow
jJest bowiem
kluczem do decyzji
biznesowych, ktore
nie sq podejmowane

z reguly

w odniesieniu do
krotkiego przedzialu

czasowego.
a mysli sie
w perspekt

o nich
vwie

miesiecy czy lat

PIOTR MARKIEWICZ
Architekt rozwoju biz-
nesu, od ponad 10 lat
zwiazany z branza SEO/
SEM. Pasjonat rozwia-
zywania problemoéw,
facylitacji i sprawnego
podejmowania decyzji
w oparciu o twarde
dane. Ceni wypraco-
wanie jak najwyzszej
wartosci rozwigzan.

Z wyksztatcenia tele-
informatyk i certyfiko-
wany specjalista m.in.
PRINCE2°, AgilePM®,
M_o_R®, AgileSHIFT®,
SAFe®, MoP®.
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Prognoza wartosci rynku SaaS w Polsce
NA LATA 2019-2024 (W MLN USD)

Wykres przygotowany na podstawie danych z portalu Statista

Kosz uzytkowania strony internetowej

Strona intemetowa — konserwatywny model

KOSZITY

® Strena intemetowa w technologii Saas
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strona internetowa bedaca wtasnoscia firmy.
Najczescie] takie rozwigzanie nie przewiduje
prac zwigzanych z utrzymaniem witryny.
W efekcie wszelkie aktualizacje generuja
dodatkowe wydatki. W modelu SaaS strona
internetowa traktowana jest jako ustuga,
a wiec to nie tylko utworzenie badz migracja
strony, ale takze jej utrzymanie. W rezultacie
firma otrzymuje strone w uzytkowanie za
okreslong optate miesieczna. Witryna nie jest
wiasnoscia firmy, ale prowadzony jest nad nig
staty nadzdr i mozliwe s3 réznego rodzaju
aktualizacje w cenie optaty abonamentowe).

Zeby temat kosztéw technologii SaaS
przyblizy¢ jeszcze bardziej, odwotam sie
do mojego doswiadczenia w roli Project
Managera. W Sunrise System jedng z tech-
nologii SaaS proponowang klientom jest

strona internetowa jako ustuga w abona-
mencie 300-400 zt miesiecznie. W porow-
naniu do klasycznej oferty CapEx jest niski,
OpEx staty i przewidywalny. W ramach tego
rozwigzania nie tylko zapewniamy utwo-
rzenie badZ migracje strony, ale tez jej utrzy-
manie, CO 0znacza zapewnienie ptynnego
dziatania strony czy mozliwosc jej mody-
fikacji w dowolnym momencie bez pono-
szenia dodatkowych kosztéw. Oznacza to
staty wydatek w miesiecznym budzecie,
co dla wielu firm moze by¢ zaletg wieksza
niz posiadanie strony na wtasnosc. Przy
stronie utworzonej przez firme zewnetrzna
i zapewnieniu jej wtasnosci czesto outso-
urcing konczy sie na jej zaprojektowaniu
i wdrozeniu. Witasciciel witryny pozostaje
jednak bez zaplecza technicznego ze strony
dostawcy witryny i musi inwestowac dodat-
kowe koszty, gdy pojawi sie awaria, ktorg
trzeba usunac z portalu internetowego lub
konieczne jest np. edytowanie informacji na
witrynie. Oczywiscie zadanie to moze lezec
w gestii dziatu IT, ale stanowi to dodatkowy
koszt, nieuwzgledniony w samej ustudze,
a do tego nieprzewidywalny - nigdy nie wia-
domo, kiedy co$ zepsuje sie na stronie ani
kiedy bedzie konieczna jej redakcja.

Technologia SaaS przy statych kosz-
tach daje duza elastycznosc. Dzieki moni-
torowaniu strony internetowej i gotowosci
zespotu projektowego mozna szybko wykryc
elementy, ktére nie sprawdzaja sie na danej
witrynie, i wdrozy¢ zmiany w tym obszarze.
W przypadku gdy zewnetrzna firma podej-
muje sie wytacznie postawienia strony, to
wiasciciel takiej witryny moze spodziewac
sie spektakularnego rozwigzania, ktore
w jego odczuciu bedzie Swietnie sie prezen-
towac, ale nie bedzie monitorowane, dlatego
ciezko bedzie wykry¢, czy faktycznie odpo-
wiada potrzebom potencjalnych odbiorcéw.
W przypadku gdy okaze sie ono niespojne
z oczekiwaniami odbiorcéw, konieczne
bedzie poniesienie kolejnych kosztéw na
przeksztatcenie strony zgodnie z nowymi
wytycznymi.

Rozwigzania SaaS zyskujg na popular-
nosci w duzej mierze za sprawa atrakcyj-
nych kosztéw technologii w odniesieniu do
korzysci, jakie zapewniaja. Silna koncentracja
na aspekcie uzytkowania przy zagwaranto-
waniu jak najwyzszego standardu kom-
fortu, w postaci statych i przewidywalnych
kosztéw, zaczyna coraz bardziej przema-
wiac do przedsiebiorcow i stanowi niewat-
pliwie mocny argument za technologiami
SaaS. Oczywiscie nie twierdze, ze jest ona
jedynym stusznym wyborem zawsze i dla
kazdego. Widze jednak, ze ma ogromny
potencjat przede wszystkim wsréd matych
i $rednich przedsiebiorcow.
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Jak dzieki technologiom
rekrutowac sprawniej
1 skuteczniej?

. . hot sytuacj Iski K
Pandemia pokazata, ze brak OC sytuaca na poiskim ryniu

pracy nie przypomina jeszcze tej

od pOWiedmegO ZeSpOJfU moze sprzed pandemii, wigkszos¢ pra-
spovvodovvac’, 7e nie ‘[y|ko nie codawcow zaczeta sie ponownie
podniesiemy Si@ 7 przejs’ciowych m\‘erzyc z wyzwgnlgml vv ob’szlarachlrekruta—
. o . . cyjnych. Te wynikajg najczesciej z kilku, cza-
trudnosci, ale tez nie osiggniemy sukcesu sami pojawiajacych sie facznie, powoddw.
w coraz bardziej konkurencyjnym Sa to m.in:
otoczeniu biznesowym. Gtéd specjalistéw * niedopasowanie wynagrodzenia do ocze-
i ek £ Kt idac ie letni kiwan kandydatéw,
' sper OW' ory wi a/C W sezo.me. etnim, - niedopasowanie opisu stanowiska pracy
pOkaZUJe, Ze Sama ChQC zatrudnienia do rzeczywistych potrzeb czy wykonywa-
to juz dzisiaj w wielu obszarach nych obowiazkdw,
. p - negatywne postrzeganie pracodawcy
zdecydowanie za mato, aby rozpoczac . o _
K o o w spotecznosci lokalnej czy internecie,
wspotprace z doswiadczonym specjalisty - niepozytywne doéwiadczenia kandydatéw
czy eksper‘[e m. z wczesniejszymi procesami rekrutacji,
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niechec pracownikéw do zaangazowania
sie w procesy rekrutacyjne (z réznych
powodow),
brak zrozumienia realiéw rynku pracy,
przekonanie o wyjatkowosci wtasnej marki
czy stanowiska, na ktoére rekrutujemy.
Jak pokonac tego typu wyzwania? Przede
wszystkim podchodzac do rekrutacji syste-
mowo. Musimy pamietac, ze rekrutacja (jak
sprzedaz) nie jest procesem. To okazja do
kontaktu z ludZmi, ktérzy zostang naszymi
pracownikami, a za chwile moge zostac
takze naszymi... klientami. Czy stac nas na
to, aby przez milczenie czy brak odpowiedzi
na maila z CV straci¢ znaczacy kontrakt albo
nie znalez¢ sie w gronie firm zaproszonych
do duzego przetargu? Z pewnoscig wiek-
s70$¢ odpowie, Ze nie. Dlatego dobry proces
rekrutacyjny dba o kandydata (kupujgcego)
przy zachowaniu transparentnej informacji na
temat samego procesu w organizacji (miedzy
HR-owcem i managerem, ktdry zatrudnia do
swojego zespotu, tzw. hiring managerem).
Rekrutacja nie powinna byc¢ okazjonalna.
Nie powinna byc¢ procesem wykonywanym
miedzy wazniejszymi zadaniami. Jesli chcemy
sprawnie zatrudnic¢ pracownika - powinnismy
zaplanowac ten proces w czasie.

Czarna dziura rekrutacji

Wedtug badania Goldenline ,Ztoty Srodek’,
przeprowadzonego na przetomie 2020 i 2021
roku, to, co najbardziej irytuje kandydatow,
to... brak odpowiedzi. Swoista czarna dziura
rekrutacyjna. Wysytamy CV i nie dzieje sie
nic. Najbardziej zaskakuje kandydatéw kon-
takt z firmy po miesigcu, dwoch (choc zdarzyt
sie i kandydat z telefonem po roku) z prze-
konaniem rekrutera, ze aplikujacy doskonale
pamieta, do kogo i na jakie stanowisko zaapli-
kowat. Co wiecej, bardzo czesto podczas kon-
taktu telefonicznego oczekujemy od kandy-
data powtdrzenia informadji, jakie wystat nam
przed kilkoma (czasem nawet kilkunastoma
tygodniami). lle chce zarabiac? Jakie jest jego
doswiadczenie w oczekiwanych przez nas
obszarach... To teraz szybki test. Jaka kwote
prowizji masz z klienta, ktéremu oferte zto-
zyte$ 16 sierpnia? No wiasnie... nasza pamiec
bywa ulotna. Szczegdlnie po czasie.

Patrzac z perspektywy kandydata do
pracy, najgorsza i najczestsza sytuacja to
brak jakiejkolwiek informacji zwrotnej. Wia-
domos¢, Ze nie spetnia kryteriow rekrutacji, ze
jego oczekiwania finansowe sg zbyt wysokie,
ze nie posiada wiedzy na temat kluczowej
na tym stanowisku technologii, s3 na wage
ztota. Co ciekawe, dla obu stron. Dlaczego? Bo
dzieki tej informacji zwrotnej juz za rok nasz
niedoszty kandydat moze poznac nowy jezyk
programowania, nauczyc sie albo wyszlifowac
znajomosc jakiegos jezyka obcego czy poznac

wskazane przez nas oprogramowanie. Czas
spedzony na informacji zwrotnej procen-
tuje dwdjnasob. To takze kwestia wzajem-
nego szacunku. Zasady n-etykiety mowia,
ze odpisujemy na kazda wiadomosc. Czy
wyobrazasz sobie, ze na adres zapytania ofer-
towego przestanego do firmy otrzymujesz
odpowied?, Ze jej przedstawiciele zastrzegaja
sobie prawo odpowiedzi na wybrane przez
nich oferty? Chyba nie. Doktadnie tak samo
jest z rekrutacja. Dbatos¢ o candidate expe-
rience (doswiadczenie kandydata w procesie
rekrutacyjnym) to zadanie nie tylko HR-owca
czy rekrutera, ale kazdego managera, ktéry
zatrudnia do swojego zespotu. To, jak popro-
wadzimy rozmowe telefoniczna, spotkanie
(niewazne, czy online, czy w biurze), jak
napiszemy wiadomos¢, wptywa nie tylko na
proces rekrutacji - ale tez postrzeganie naszej
firmy, jej produktéw czy ustug,

SZKOLA SUKCESU

Musimy pamietac, ze rekrutacja
(jak sprzedaz) nie jest procesem.
To okazja do kontaktu z ludzmi,

ktorzy zostang naszymi

pracownikami, a za chwile moge
zostac takze naszymi... klientami

Czas to... sukces

Czas to pienigdz — mawiaja przedsiebiorcy,
takze w przypadku rekrutacji. Dziatajac swoim
tempem, pamietajmy, ze kazdy dzier prze-
ciggania decyzji moze oznaczac, ze tego naj-
bardziej dopasowanego (czy to budzetem,
czy kompetencjami) kandydata mozemy po
prostu zastac juz z propozycja od innego
pracodawcy. Dlatego jesli widzimy CV spet-
niajagce nasze oczekiwania — umawiajmy
sie na spotkanie bez czekania. Jesli po spo-
tkaniu wiemy, ze to jest to. Jest przystowiowa
,chemia". Dziatajmy. Analizy proceséw rekru-
tacyjnych pokazujg, ze zbyt dtugie zwlekanie
z decyzja (nie tylko na rynku IT) moze spo-
wodowac, ze nie zatrudnimy naszego kan-
dydata, a ten dostanie propozycje pracy od
innych pracodawcéw.

Patrzac na procesy rekrutacyjne, pamie-
tajmy, ze ich sprawnosc bardzo czesto zalezy
od tego, czy pracujemy w jednym rytmie
i w jednym systemie. Taka gwarancje daje
nam korzystanie z oprogramowania wspiera-
jacego rekrutacje, czyli systemu ATS (aplicant
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Ekspert marki praco-
dawcy i doswiadczy
specjalista z zakresu
social mediow oraz
digital marketingu.
Menedzer ds. komu-
nikacji i zarzadzania
tresciag w HRlink i Gol-
denline. Od ponad 15
lat pomaga markom

w skuteczniejszej

i bardziej dopasowanej
komunikacji i dziata-
niach, takze w obszarze
pozyskiwania pracow-
nikéw. Trener biznesu

i wyktadowca praktyk
w Dolnoslaskiej Szkole
Wyzszej.
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tracking system). Tego typu rozwigzania,
oparte gtéwnie na chmurze, umozliwiajg nam
realizacje catego procesu rekrutacji, czesto
takze z wdrozeniem online nowego pracow-
nika. Za jego posrednictwem hiring manager
zgtasza potrzebe rekrutacji do HR. Wspdlnie
tworzy sie profil wzorcowego kandydata, opis
stanowiska, ktory przektadamy na ogtoszenie
o prace. W kilka chwil ogtoszenie publikujemy
na naszej stronie kariery, w intranecie czy na
bezpfatnych i ptatnych portalach z ofertami
pracy. Chcemy, zeby nasi pracownicy pole-
cili rekrutacje na dane stanowisko? Mozemy
ich zaprosic¢ do programu polecer pracowni-
czych. Dzieki temu bedziemy wiedziec, czyje
polecenia przynosza dopasowanych kandy-
datéw i takich, ktorych po prostu zatrud-
niamy. Pracujac z systemami ATS, kwestie
zwigzane z RODO i przechowywaniem CV
mamy de facto zagwarantowane. Mozemy
sie zatem skoncentrowac na rekrutacji. Korzy-
stajac z gotowych tresci, mozemy przygo-
towac informacje zwrotne do kazdego, kto
wystat nam CV, niezaleznie od tego, czy zrobit
to za posrednictwem naszej strony kariery,
Coldenline, czy innego Zrédfa pozyskiwania
aplikacji. Z kolei hiring manager na biezaco
moze ocenia¢ kandydatury pracownikow
i potem wspdlnie z rekruterem zapraszac¢ do
udziatu w spotkaniach rekrutacyjnych.

Sprawniej z narzedziem

Wdrazajac kazde narzedzie do pracy, musimy
zostawic¢ sobie czas na to, aby je nie tylko
poznac, ale dostosowac do tego, jak wygla-
dajg nasze procesy. Czes¢ firm przy okazji
wprowadzenia systemu ATS dokonuje takze
odswiezenia samych standardéw zwigzanych
z poszukiwaniem nowych osob do pracy.
Wprowadzajac poszczegdlne funkcjonal-
nosci, decyduje sie np. na regularne badanie

zadowolenia kandydatéw, badajac tzw. candi-
date NPS i kluczowe opinie zwiazane z rekru-
tacja (np. czas jej trwania, jakos¢ informadji
zwrotnej, che¢ rekrutacji w przysztosci itp.)
czy standaryzacje dziatan niezaleznie od zwy-
Czajow czy przyzwyczajer dotychczas obo-
wigzujacych w organizacji.

Systemy do rekrutacji sa z catg pewnoscig
sporym utatwieniem. Czesto nie wymagaja
od 0s6b je wdrazajacych wiedzy techniczne).
Natomiast ze strony organizacji wymagaja
przygotowania odpowiednich klauzul infor-
macyjnych czy (jesli nie chcemy pracowac
na gotowych szablonach) przygotowania spe-
cjalnych grafik, np. na potrzeby formularza,
ktory beda uzupetniac¢ kandydaci. Wdrazajac
ATS, pamietajmy, ze tak naprawde na etapie
wyboru warto potestowac rézne rozwigzania.
Zastanéwmy sig, czy tego typu rozwigzanie
ma nam pomac tylko w rekrutacji, czy moze
jeszcze we wdrozeniu pracownikéw, a moze
nawet (jesli takie wyzwanie nas czeka) out-
placemencie oséb, ktére zatrudniamy. | co
najwazniejsze... zarezerwujmy sobie czas, aby
dobrze poznac narzedzie i przeszkoli¢ z niego
hiring managerdw. Dzieki temu catos¢ pro-
cesu poszukiwania kandydatéw, ich wyboru
zamkniemy w jednym miejscu. Zyskiem
dla organizacji bedzie takze tworzenie wta-
snej bazy kandydatéw, w ktérej w pierwszej
kolejnosci bedziemy mogli szukac oséb na
nowe stanowiska. W ten sposob nasze rekru-
tacyjne wydatki beda w stanie sie zmniej-
szy¢. Wedtug szacunkéw HRIink, korzystajac
z systemu rekrutacyjnego ATS, tylko przy
jednej rekrutacji jestesmy w stanie zaosz-
czedzi¢ nawet do kilku godzin pracy zaréwno
po stronie rekrutera, jak i hiring managera.
Systemy do zarzadzania procesami rekruta-
cyjnymi w duzo bardziej przyjazny sposob
pokaza nam informacje np. o efektywnosci
Zrodet, z ktérych pojawili sie dopasowani
kandydaci. Dlatego ich rola w czesci anali-
tycznej, dajacej nam wiedze do wykorzystania
w kolejnych rekrutacjach, jest nieoceniona. Co
najwazniejsze, skorzystanie z niej wymaga
najczesciej kilku klikniec.

Zyjemy dzisiaj w kulturze szybkich decyzji
i czesto szybkich dziatann biznesowych.
Warto pamietac, ze skuteczna rekrutacja
takze moze by¢ sprawna. To tak naprawde
wypadkowa korzystania z dopasowanego
do naszych potrzeb narzedzia, mobilizacji
rekrutera oraz managera, ktéry zatrudnia do
swojego zespotu. To réwniez, a moze przede
wszystkim kwestia wzajemnego szacunku
do drugiej strony. Pamietajmy, ze rekrutacja
to nie CV - to ludzie, specjalisci, eksperci czy
managerowie, ktérych doswiadczenie kon-
taktu (albo jego braku) z nasza marka moze
przektadac¢ sie na nasze codzienne cele
biznesowe.
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a nami ponad rok prowadzenia biz-

nesu w zmienionych pandemia

warunkach, ktére od dtuzszego czasu

wymagaty bacznego monitorowania
wskaznikow, sledzenia sytuacji rynkowej
i podejmowania trudnych decyzji. Wtedy, gdy
jedne firmy walczyty o przetrwanie, inne, jak
np. te dziatajgce w branzy TSL, przezywaty roz-
kwit. Wszyscy mieli jednak jeden wspdlny mia-
nownik — ludzie. Tam, gdzie s3 ludzie, tam nie-
zwykle istotng role odgrywa HR. Oczy zarzadow
wielu firm zwrdcity sie do dziatéw personal-
nych, oczekujac wsparcia, proponowania
rozwigzan, zarzadzenia zasobami ludzkimi
w zmianie. Strategiczna rola HR-u niewatpliwie
wzrosfa i wszystko wskazuje na to, ze w kolej-
nych latach bedzie umacniac swojg pozycje. Jak
wspiera¢ dziaty HR na drodze transformacji?
O jakie kompetencje uzupetnic zespoty perso-
nalne? W jakie narzedzia wyposazy¢ pracow-
nikéw, by mogli petnic funkcje, jakich oczekuje
od nich biznes? Niezaleznie od tego, jaka bedzie
postpandemiczna przysztosc, juz teraz wiemy,
jakie kompetencje i narzedzia beda podstawa

skutecznosci i efektywnosci nie tylko dziatdw
personalnych, ale catych organizacji.

Ramie w ramie z biznesem
Rekrutacja prowadzona wytacznie przez HR
odeszta do lamusa. Obecnie niemata role
w procesie pozyskiwania pracownikéw odgry-
waja hiring managerowie, ktérzy definiuja sta-
nowiska specjalistyczne i eksperckie, okreslajg
wymagania wobec kandydatéw, uczestnicza
w spotkaniach i znaczaco wptywaja na wize-
runek pracodawcy. HR niezmiennie jest w tym
procesie partnerem biznesu, ale wymiar tego
partnerstwa sie zmienia. Obecnie opiera sie
nie tylko na wspdlnym prowadzeniu procesu
rekrutadji, ale na identyfikowaniu i rozumieniu
potrzeb rekrutujgcych menedzeréw, poszuki-
waniu rozwigzan szytych na miare, doradztwie
i efektywnej komunikacji.

7 badania Pracuj.pl ,HR-owca portret
wiasny” wynika, ze 62% badanych wska-
zato skuteczng komunikacje i nawigzywanie
relacji z biznesem jako wazng umiejetnosé
w pracy w branzy HR*.

Szczegdlnie w branzach, w ktérych pozy-
skanie kandydatow o okreslonych kompe-
tencjach nie jest fatwe, biznes oczekuje od
rekruteréw wsparcia, proaktywnosci i odwagi
do testowania nowych rozwigzan. W kalej-
doskopie réznych zmian statg jest to, ze to
HR musi wcigz na nowo znajdowac odpo-
wiedzi na pytania:

jak dotrze¢ z oferta do odpowiednich

kandydatéw,

jak wyréznic¢ oferte pracodawcy posréd

konkurencji,

w jaki sposéb szybko zweryfikowac kom-

petencje i przy zachowaniu pozytywnych

wrazen wszystkich stron procesu wybrac

i zatrudnic tych najlepszych.

Aby rekrutacja byta skuteczna, rekruter
i menedzer musza sie uzupetniac. To od ich
wspotpracy zalezy, jacy ludzie bedg tworzyc
i rozwijac organizacje. Rolg HR-u powinno by¢
m.in. projektowanie nowoczesnych procesow,
tworzenie strategii uwzgledniajacej aktywny
udziat rekrutujgcych kierownikow, dobdr
technik i metod rekrutacji oraz, niezmiennie,
catosciowa koordynacja procesu rekrutacji.

Elastycznosc i szybkie reagowanie
Elastycznosc i szybkie reagowanie byty szcze-
golnie cenione w pierwszej potowie 2020
roku, ktéry dla wielu firm byt egzaminem
dojrzatosci. Pracodawcy, ktorzy przewidywali
rézne scenariusze, z rozwaga planowali dzia-
fania i wspierali je nowoczesnymi rozwigza-
niami, znacznie szybciej odnaleZli sie w nowe;j
rzeczywistosci. Na przestrzeni kolejnych Iat
ta cecha bedzie tylko zyskiwac na znaczeniu.
Nadazajac za trendami, mozna szybko i pre-
cyzyjnie reagowac nawet na nieoczekiwane
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zmiany. W obszarze szeroko pojetego zarza-
dzania zasobami ludzkimi to HR jest kom-
pasem organizacji, ktéry nadaje kierunek
i redukuje niepewnos$¢ w zmianie.

W przysztosci firmy wcigz beda stawac
w obliczu koniecznosci dostosowywania
metod pozyskiwania talentéw, dobierania
stosownego jezyka komunikacji do réznych
grup odbiorcéw. Posiadanie w organizacji
HR-owcow, ktorzy:

dostrzegaja szanse i identyfikuja
zagrozenia,
s3 nastawieni na poszukiwanie nowych
rozwigzan,

trzymaja reke na pulsie rynku pracy,
to bezcenny zaséb, ktéry pozwoli firmom by¢
stale o krok przed konkurencja.

Multizadaniowos¢

i efektywnos¢ codziennej pracy
Na barkach HR-u spoczywa coraz wiecej
odpowiedzialnych strategicznych zadan.
Jednoczesnie te podstawowe czynnosci, jak
publikacja ogtoszen, selekcja aplikacji czy
umawianie spotkan z kandydatami, nadal
pozostajg w gestii rekrutujgcych. Kompe-
tencje, ktére beda niezwykle cenione, to
wielozadaniowos¢ i skuteczne zarzadzanie
czasem. Co ciekawe, w badaniu Pracuj.pl az
72% ankietowanych HR-owcéw wskazuje
wiasnie réznorodnos¢ zadan za ich gtéwny
motywator do pracy. Z jednej strony jest to
bardzo pozytywny sygnat. Z drugiej nato-
miast trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie:
czy mozna byc¢ jednoczesnie wielozada-
niowym i skutecznym? Jak zachowac szyb-
kosc i precyzje w dziataniu przy zwieksza-
jacym sie zakresie obowigzkéw? Odpowiedzig
na to pytanie jest automatyzacja. Systemy
rekrutacyjne, takie jak eRecruiter, odcigzaja
uzytkownikéw od powtarzalnych i zmud-
nych czynnosci. Co wigcej, czesto to one
s3 sprzymierzencem budowania pozytyw-
nych doswiadczer kandydatéw w procesach
rekrutacji, bo dzieki nim procesy sg krotsze,
a komunikacja petniejsza i ptynna.

Kluczem do multizadaniowosci HR jest
i bedzie umiejetnos¢ wykorzystania tech-
nologii tam, gdzie jest to mozliwe, i zosta-
wienia przestrzeni na prace wiasng, tam,
gdzie ma ona znaczenie strategiczne, jak np.
doradztwo dla biznesu i weryfikacja kompe-
tencji kandydatow.

Zwolennikiem takiego podejscia jest
Piotr Piankowski, Kierownik Dziatu Rekru-
tacji i Rozwoju w Wakacje.pl: ,Jestem fanem
automatyzacji i stosowania nowych roz-
wigzan w HR. Kazdego dnia zastanawiam sie
nad tym, co zrobi¢, aby doswiadczenia i wra-
zenia kandydata z procesow rekrutacyjnych
byty w Wakacje.pl na najwyzszym poziomie.

Dazymy do personalizacji i automatyzacji
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procesow, ale rowniez, jako innowacyjna firma,
siegamy po nowe technologie, jak np. voice-
boty czy chatboty rekrutacyjne. Ostatnim
naszym wdrozeniem, ktére udato sie zre-
alizowac z pomocg naszego dostawcy sys-
temu rekrutacyjnego eRecruiter, byto wpro-
wadzenie wirtualnego rekrutera Wakacje.pl.
W wysokim sezonie rekrutacyjnym znaczaco
odcigzyt on zespdt i przyczynit sie do gigan-
tycznych oszczednosci. Dodatkowo nawig-
zywat niezwtoczny kontakt z kandydatami,
a na dzisiejszym rynku pracy czas reakcji na
ztozong aplikacje ma znaczenie”.

Wiemy juz, jak stawic czofa wielozadanio-
wosci, a co z efektywnoscig? Badanie ,Efek-
tywnosc¢ rekrutacji” przeprowadzone przez
eRecruiter wskazuje na to, ze czynnikiem,
ktory korzystnie wptywa na skutecznosc pro-
wadzonych proceséw rekrutacji, jest wtasnie
system ATS. Ponadto az 8/10 badanych zgo-
dzito sie ze stwierdzeniem, ze stosowanie go
przynosi korzysci catej organizacji**.

Rekrutacje oparte na danych

Jakie jeszcze kompetencje powinny sie zna-
lez¢ w obrebie dziatu personalnego? Z pewno-
Scig takie, ktére beda przyblizac firme do suk-
cesu rekrutacji. Miarg powodzenia proceséw
przestaty byc subiektywne odczucia rekru-
terow czy rekrutujgcych menedzerdw. Nie jest
nig réwniez najprostszy wskaznik w postaci
zatrudnienia kandydata. Rekrutacja przysztosci
to rekrutacja przemyslana i oparta na danych.
Nowoczesne organizacje muszg dostarczac
HR-owi odpowiednich narzedzi do zbie-
rania informacji, a rekruterzy winni posiadac

KATARZYNA TRZASKA
Ekspert eRecruiter, od
2013 roku zwigzana

z marka eRecruiter,
gdzie odpowiada za
dziatania w obszarze
digital marketing. Od
poczatku zaangazo-
wana jest w przygo-
towanie oraz opra-
cowanie cyklicznego
badania Candidate
Experience oraz

w dziatania Koalicji

na rzecz Przyjaznej
Rekrutacji. Od 2020
roku odpowiada réw-
niez za budowanie
strategii marketingowej
i pozycjonowanie marki
eRecruiter.
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umiejetnos¢ ich czytania oraz odpowiedniej
analizy. W kolejnym kroku liczy sie planowanie
oparte na solidnych podstawach ptynacych
z raportowania. Te kompetencje z pewnoscia
przystuza sie HR-owi i catej organizacji w osig-
ganiu przewagi nad konkurencja.

Jak prognozuje tukasz Marciniak, Dyrektor
Sprzedazy w eRecruiter: ,Coraz bardziej liczy¢
sie bedzie nie to, jak duzo czasu poswieci-
lisSmy na dang czynnos¢, ale jaki mierzalny
efekt ona przyniosta. Jesli jestesmy przy ana-
lizie wynikow, to ta powinna by¢ mozliwa
z jednego miejsca. Bez koniecznosci wyko-
nywania skomplikowanych wyliczeri powin-
nismy przy pomocy dwoch kliknie¢ moéc
dowiedziec sie, ktére Zrédta pozyskiwania
kandydatéw sa najbardziej skuteczne, czy
praca zespotu rekrutacyjnego jest efektywna
oraz gdzie znajduja sie waskie gardfa procesu,
by szybko wprowadzi¢ usprawnienia”.

Z pomoca w raportowaniu kolejny raz
przychodzi rekruterom system ATS, ktory
pozwala na biezace zbieranie niezbednych
i wiarygodnych statystyk.

Troska o doswiadczenia
wszystkich uczestnikow procesu
Doswiadczenie to pojecie, ktére zakorzenito
sie w niemal kazdym aspekcie naszego zycia:
Customer Experience, User Experience, Can-
didate Experience. To ostatnie pojecie wigze
sie nierozerwalnie z rekrutacja. Rolg rekrutera
przysztosci jest projektowanie, a nastepnie
koordynowanie przyjaznych procesow rekru-
tacyjnych, budujacych pozytywne doswiad-
czenia kandydatow i umacniajacych wizerunek
pracodawcy. Do tego potrzebne mu beda:
znajomosc¢ i rozumienie biznesu,
stosowanie elementéw zaczerpnietych

z PR-u i marketingu,

sprawne postugiwanie sie

negocjacji,

dobrze zaplanowana wieloaspektowa

komunikacja.

Tu kolejny raz wsparciem beda nowo-
czesne narzedzia, ktére odpowiadaja na ocze-
kiwania kandydatow i jednoczesnie przy-
nosza organizacjom spodziewane rezultaty,
m.in. wplecione w proces rekrutacyjny wia-
domosci e-mail i SMS, chatboty, voiceboty
czy spotkania online.

sztuka

Wiele narzedzi - jeden

bezpieczny ekosystem

Mnogos¢ kompetencji, zadan i wyzwan
sprawia, ze stosowanie przez HR rozmaitych
narzedzi i rozwigzan staje sie koniecznoscia.
Szczegblnie w dobie pracy i rekrutacji zdalnej
liczba systemdw i aplikacji potrafi przyttaczac.
Stuzg one rozmaitym czynnosciom, od plano-
wania codziennej pracy przez poszukiwanie
metod dotarcia do kandydatéw, komunikacje

z aplikujgcymi i biznesem, spotkania online,
badanie kompetencji i wiedzy kandydatéw, mie-
rzenie efektywnosci i dbanie o bezpieczerstwo
danych. Dodatkowo, by sprosta¢ wymaganiom
zmieniajgcego sie rynku pracy i oczekiwaniom
kandydatéw, HR-owiec powinien by¢ w orga-
nizacji innowatorem, inicjatorem usprawnien
i przewodnikiem po technologiach dla wszyst-
kich uczestnikéw proceséw rekrutadji.

Rolg HR-owca i rekrutera w tym obszarze
jest taki dobdr narzedzi, ktére razem stworza
jeden spojny i bezpieczny ekosystem. System
ATS, ktéry automatyzuje prace, usprawnia
komunikacje zespotowa, zwieksza efektyw-
nos¢ rekrutacji, moze by¢ dodatkowo zinte-
growany z wieloma aplikacjami codziennego
uzytku, jak kalendarze Outlook i Coogle, narze-
dzia do prowadzenia rozmoéw online MS
Teams czy Google Meet. Co wiecej, potgczony
z ustugami partnerskimi, takimi jak badania
NPS dla kandydatéw, testy kompetencji czy
voiceboty, stanowi swoisty rekrutacyjny hub.
Jedno logowanie wystarczy, by zarzgdzac wie-
loma procesami z jednego miejsca w wygodny
i efektywny sposéb, budowac wartosciowy
talent pool, zadbac¢ o doswiadczenia wszyst-
kich uczestnikéw procesu, dobiera¢ metody
i narzedzia w zaleznosci od aktualnych
potrzeb. Nie bez znaczenia jest rowniez bez-
pieczenstwo danych, a takze fatwos¢ wypet-
niania obowigzkéw wynikajacych z RODO.

Jeszcze kilka lat temu wydawato sie, ze
wraz z rozwojem technologii, postepujaca
automatyzacja procesow i implementacja
sztucznej inteligencji rola czynnika ludzkiego
w rekrutacji bedzie malata. Okres pandemii
pokazat, ze o ile dostep do technologii jest
potrzebny, a wrecz niezbedny, to tam, gdzie
s3 pracownicy, tam musi by¢ drugi cztowiek,
ktéry dobrze odczyta ich potrzeby i w pore
na nie odpowie. Co wiecej, zakres kompeten-
cyjny dziatdw personalnych poszerza sie. HR,
jakiego potrzebuja nowoczesne organizacje, to
partner biznesu, detektor trendéw, przewodnik
po technologiach, straznik bezpieczenstwa
danych, marketingowiec, sprzedawca i ana-
lityk w jednym. Technologia jest natomiast nie-
zbednym wsparciem w jego codziennej pracy,
wyznaczaniu kierunku, dazeniu do wzrostu
efektywnosci, dostosowywaniu do zmian
i odpowiadaniu na potrzeby catej organizacji.

*Badanie ,HR-owca portret wtasny” zostato
przeprowadzone przez Pracuj.pl technikg
CAWI, polegajgcg na samodzielnym wypet-
nieniu ankiety internetowej przez respon-
dentow (N=357) w dniach 2704-11.05.2021 1.

** Badanie ,Efektywnosc rekrutacji” prze-
prowadzone przez eRecruiter technikg CAWI,
polegajgcg na samodzielnym wypetnieniu
ankiety internetowej przez respondentow
(N=250) w dniach 3-16.03.2020 r.
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Pozyskam srodki z UE
na rozwoj Twojego biznesu!

Jestem praktykiem biznesu i od 20 lat pracuje

w bankowosci i inansach. Jako ekspert z wielolet-
nim doswiadczeniem pozyskatam ponad 500
dotacji na zatozenie firmy oraz napisatam ponad
100 biznesplanow bedacych zatacznikami do
aplikacji o srodki unijne.

Udzielitam ogromnej ilosci kredytow dla matych

I srednich przedsiebiorcow, poniewaz, wedtug
mnie, kazdy biznes to indywidualna historia, inne
potrzeby i inne mozliwosci. Ucze poczatkujacych
przedsiebiorcow skutecznego dziatania we
wspotczesnym, dynamicznie rozwijaacym sie
Swiecie. Pomagam zamienic wizje na realne zyski
I wskazuje jak mozna w tani sposob pozyskac
finansowanie, ktore pozwoli rozwinac skrzydta.

NA CO MOZESZ LICZYC
KONTAKTUJAC SIE ZE MNA;:

ocenie szanse
przygotuje dokumentacje
przekaze Ci sprawdzone porady

zagwarantuje Ci skutecznos¢

Kazdy chce aby jego firma sie rozwijata. Kazdy
przedsiebiorca chce by jego biznes byt rentowny
i spostrzegany jako nowoczesny i prezny. Kredyty
z banku nie zawsze tatwo mozna uzyskac wigze
sie to z dodatkowymi kosztami i wymaganiami
chociazby takimi jak koniecznosc zatozenia konta,
czy wykonywania obrotu na kontach.

Dlatego tez alternatywa sa fundusze europej-
skie dzieki, ktorym mozemy szybciej rozwijac
nasze firmy. Pienigdze jakie sa przeznaczone
dla firm maja forme zwrotna (pozyczka) oraz
bezzwrotna (dotacja).

ZAPRASZAM SERDECZNIE DO KONTAKTU

WARTO SKORZYSTAC Z TYCH SRODKOW | ROZWIJAC SWOJA FIRME:

www.finansowanie-biznesu.com

FB: www.facebook.com/profile.php?id=100001230890579

e-mail: malgorzata.profimax@gmail.com

tel.: 508 242 599



SZKOLA SUKCESU

52 TYGRYSY BIZNESU

DOBRY
WYBOR!

Czyli sztuka

rekrutacy

REKRUTACJA NA NOWE CZASY

— czyli o rekrutacji po lockdownie



ie od dzi$ wiadomo, ze pod-

stawa kazdej firmy sa ludzie: ich

wartosci, zaangazowanie, lojal-

nosc. Cztowiek to najcenniejszy
kapitat kazdej firmy. Zatrudnienie niewta-
sciwej osoby bywa bardzo kosztowne, dla-
tego proces rekrutacyjny ma ogromne zna-
czenie dla powodzenia w biznesie i jest
kluczem do sukcesu.

Rekrutacja szczegdlnie w dzisiejszych
niepewnych czasach staje sie coraz bardziej
przemyslana zaréwno ze strony pracodawcy,
jak i pracownika. Od wielu lat zauwazamy,
ze proces rekrutacyjny stale ewoluuje. Nie
chodzi tylko o technologie, ale o co$ znacznie
wazniejszego — gtebokie zmiany w mysleniu.
Obecna sytuacja potwierdza, ze sprawne
dostosowanie sie do panujacych warunkdéw
oraz elastyczny plan na przysztos¢, zwiazany
w duzej mierze z szeroko rozumianym roz-
wojem, s3 koniecznoscia.

Putapki i straty w procesach
rekrutacyjnych - czyli cena btedu
Bez odpowiednich narzedzi trudno wyobrazi¢
sobie ztozony proces rekrutacyjny, dlatego
na rynku ciagle pojawiaja sie nowe metody,
ktére maja pomaoc rekruterom zapewnic
lepsze DOPASOWANIE kandydatéw do ofe-
rowanej pozycji w organizacji.

Niestety, dotychczasowe techniki nie
uwzgledniaja indywidualnych cech danego
cztowieka i wiasciwych dla niego potrzeb
i wartosci, dlatego rekrutacja przestaje
opierac sie na standardowych programach
identycznie skomponowanych dla wszyst-
kich pracownikoéw, ewoluujac w kierunku
rekrutacji nastawionej na réznorodnosc
i indywidualizm. To absolutnie nowy trend
w rekrutacji, ktéry coraz bardziej zyskuje na
popularnosci, gdyz jest trafny i skuteczny, a co
najwazniejsze, oszczedny.

Zatrudnianie ludzi na podstawie kompe-
tencji, uwzgledniajac typ osobowosci, umie-
jetnosci czy kwalifikacje, to juz za matol
Dobrze opisany profil poszukiwanego kan-
dydata jest punktem wyjscia do planowania
dalszej kampanii. Dobry wybdr kandydata
dopasowanego do profilu stanowiska jest
jednak nadal nie lada wyzwaniem.

Jak w gaszczu kandydatéw wybraé
odpowiedniego pracownika, ktéry najle-
piej pasowac bedzie do kultury organiza-
cyjnej firmy?

Wyzwanie czesto zaczyna sie wiasnie na
poziomie rekrutacji. Przyjmowanie kandy-
datéw do pracy przez pryzmat ich historii
zatrudnienia na podobnym stanowisku nie-
jednokrotnie okazywato sie byc kosztownym
btedem. Nieadekwatna ocena czesto przez
pryzmat wiasnych doswiadczen, mierzenie
innych swoja miarg, poprzez hierarchie

wiasnych wartosci, pobieznos¢ - to kolejne
istotne btedy. Powszechnym btedem stato sie
tez zatrudnianie niewtasciwych ludzi, zapo-
minajac, ze zatrudnia sie na stanowisku (pod
katem konkretnego celu/procesu), ale przede
wszystkim zatrudnia sie ludzi dla kultury
organizacyjnej i jej wartosci. Kazdy ma inne
potrzeby, wtasng hierarchie wartosci - ,to, co
jednego zmotywuje, dla kogos innego moze
okazac sie obojetne czy demotywujace’.
Jesli chcemy kogo$ skutecznie zmotywowac,
powinnismy odpowiadac na jego potrzeby,
a nie na wtasne, wpadajac w putapke osobi-
stej perspektywy. Jednym zdaniem: powin-
nismy traktowac innych tak, jak oni chca byc
traktowani.

Z badan Human Power wynika tez, ze
40% rekruterow przyznaje, ze ma trud-
nosc¢ z utrzymaniem koncentracji podczas
rozmow z kandydatem, przeszkadzajg im dia-
logi wewnetrzne, brakuje ciekawosci, w ktérej
miejsce pojawia sie ocena, pordwnywanie
i osobiste przekonania. Do tego dochodzi brak
czasu, rekrutacja pod presja czasu i réwniez
brak wtasciwej komunikacji.
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Obecna sytuacja potwierdza,

ze sprawne dostosowanie sie

do panujgeych warunkow oraz
elastyczny plan na przyszlosc,
zwiqgzany w duzej mierze

z szeroko rozumianym rozwojem,

sq koniecznosciq

Rekrutacja a pandemia
Problemy w procesach rekrutacji pogte-
biajg sie, gdyz za sprawa przymusowego
zamkniecia praca z perspektywy pracownika
przestata byc koniecznoscig i kompromisem,
a stafa sie Swiadomym wyborem. Ludzie
zaczeli bardziej doceniac wartosci, przekonali
sie, jak duzy wptyw na komfort ich zycia ma
zrozumienie ich potrzeb i oczekiwan - poja-
wita sie potrzeba poczucia wptywu i realizo-
wania jakiejs idei, z ktéra mogliby sie identy-
fikowac. Kandydaci wybierajg teraz bardziej
Swiadomie, kierujac sie swoim komfortem,
dobrym samopoczuciem na co dzieri i iden-
tyfikacja wartosci - szczegdlnie mtode poko-
lenie stawia na jakos¢ zycia, pracy i komfort.
Dlatego na znaczeniu zyskuja firmy reali-
zujace MISJE. Gdzie poprzez wyznaczane
zadania i cele spdjne z jej wartosciami
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tworza pracownikom przestrzer do rozwoju,
do samorealizacji, proponujac wspdtodpo-
wiedzialnos¢ - to wiasnie przycigga wielkie

talenty i nietuzinkowe osobowosci!

Postaw na nowoczesng
rekrutacje!

Pracownik jest inwestycja, dlatego optaca sie
o niego dbac. Jak twierdzit Ken Blanchard:
+Nie ma lepszego sposobu na wykorzystanie
minuty niz zainwestowanie jej w ludzi”. To
réwniez moja osobista dewizal

Czym jest nowoczesna
rekrutacja?

Nowoczesna rekrutacja to model biznesowy,
ktérego fundamentem sg wartosci. Nie tylko
wartosci materialne, ale tez duchowe, coraz
bardziej pozadane przez pracownikow.

Zaspokajanie potrzeb cztonkéw zespotu
to stworzenie takich warunkéw pracy, zeby
mieli przestrzeri do rozwoju. To dobieranie
ludzi do celéw, to dopasowanie kandydatéw
w oparciu o wartosci i kulture organizacyjna
firmy oraz motywacje. Dlatego tak wazne jest,
zeby na samym poczatku bardzo doktadnie
zidentyfikowac twarde i miekkie kompe-
tencje oraz umiejetnosci, przeanalizowac sro-
dowisko pracy, zespodt, stanowisko, na ktére
poszukiwana jest osoba.

O tym, jak czujemy sie w pracy, nie decy-
duje wysokos¢ pens;ji. Licza sie zaspokojone
ambicje, poczucie sensu, rownowagi, mozli-
wosci rozwoju, ale tez dobre samopoczucie.

By poprawic efektywnos¢ organizacji,
nalezy zrozumiec, co jest wazne dla kandydata,
co go motywuje do pracy, poznac jego war-
tosci, wymagania i prawdziwe cele (dazenia)
po to, zeby odpowiadac na jego potrzeby.
Krétko mowiac, ,najpierw poznaj cztowieka
oraz jego potrzeby i na tej podstawie dobieraj
dla niego zadania". Postaw na indywidualizacje,
stosuj spersonalizowang komunikacje i sper-
sonalizowany system motywacyjny.

Wiacz ciekawosc. Dowiedz sie, czego ludzie
naprawde potrzebuja, obserwu;j ich, wytacz
ocene, doceniaj indywidualizm, oryginalnos¢,
inny sposob myslenia. Stworz takie warunki
pracy, aby ludzie w twojej organizacji mogli
sie rozwijac, wnosi¢ nowa perspektywe i osta-
tecznie wykorzysta¢ czesto uspiony poten-
cjat. Dzieki temu unikniesz wypalenia zawo-
dowego - najgorszej ,grypy” panujacej wsrod
pracownikow, przyczyny rezygnacji z pracy
fantastycznych pracownikéw, spowodowane;]
przez niedopasowanie, wewnetrzne konflikty,
brak poczucia sensu, niewykorzystanie poten-
Cjatu czy niewtasciwe otoczenie.

To firma jest odpowiedzialna za sku-
tecznos¢ swojego zespotu. Ludzie chca
sie rozwija¢, samodoskonali¢, uczy¢ sie
nowych umiejetnosci, potrzebuja Sledzic

54 TYGRYSY BIZNESU

postepy, mie¢ poczucie sprawczosci. Samo-
doskonalenie stato sie gtéwnym sensem
pracy, a ciagty rozwdj stat sie warunkiem
koniecznym. SAMOROZWOJ jest priory-
tetem w dzisiejszych czasach, przysztosc
bedzie opierata sie na samoswiadomosci
i refleksji, zeby zy¢ i pracowac w zgodzie ze
sobg, w imie wyznawanych wartosci, ale tez
7 poczuciem, Ze poprzez prace mMamy 0SO-
bisty wktad w spotecznosc.

Nowoczesna rekrutacja

= rekrutacja potencjatu!

Potencjat to wartos¢! Dlatego w centrum
zainteresowania rekruteréw i ekspertéw ds.
rekrutacji powinna znajdowac sie ANALIZA
POTENCJALU, a nie jak dotychczas wytacznie
ocena umiejetnosci, kwalifikacji czy doswiad-
czenia na podobnym stanowisku.
Zauwazam, ze dotychczasowe metody sto-
sowane w rekrutacji kandydatéw nie odpo-
wiadajg juz potrzebom wspotczesnego biz-
nesu. Wiekszos¢ firm uzywa przestarzatych
systemow, czesto dyskryminujac wartoscio-
wych kandydatéw, wpadajac w putapke
przekonan, w ktérej kandydat do pracy musi
przede wszystkim mie¢ doswiadczenie na
podobnym stanowisku.

Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze nie
powinnismy patrze¢ na ludzi wytacznie przez
pryzmat historii ich zatrudnienia w identycz-
nych strukturach, nie mamy przeciez gwa-
rancji, czy realizowane w tamtych organi-
zacjach projekty, cele czy zadania zostaty
zrealizowane wedle tych samych wartosci,
co nasze. Powinnismy mie¢ odwage zatrudnic
kogos, kto z pozoru nie wzbudza w nas sym-
patii, kto nie ma doswiadczenia w pracy na
podobnym stanowisku, a do tego wyréznia
sie innym sposobem myslenial Powinnismy
czesciej bra¢ pod uwage inne predyspo-
zycje: osobowose, indywidualizm, charyzme
i potencjat, ktére bedg pasowaty do profilu
stanowiska, postawic na réznorodnosc!

Poza schmatami - czyli sita
w réznorodnosci!
Chcesz prowadzi¢ odpowiedzialny biznes?
Postaw na réznorodnosc! Tworz zespoty,
faczac ludzi o réznych i uzupetniajacych sie
kompetencjach, umiejetnosciach, sposobie
myslenia, mieszajgc osobowosci z réznych
pokoleri! Nie boj sie! Postaw na 50+, wierzac
w to, ze moga one wprowadzi¢ nowg jakosc
i inny sposéb myslenia do organizacji. Badz
odwazny, wprowad? Junior Mentoring - zaufaj
mtodszym. Eksperymentuj, poszerzaj perspek-
tywe, nie zamykaj sie na nowe mozliwosci!
Przetamuj schematy! Z badan wynika, ze
rekruterzy czesto kompletuja zespoty, kie-
rujac sie swoimi wartosciami, zeby czuc sie
bezpiecznie i komfortowo. To nic innego jak

atak klonéw. W nowoczesnej rekrutacji to
nie wystarczy. W zespole musimy miec part-
neréw uzupetniajacych sie talentami, spo-
sobem myslenia i cechami osobowosciowymi.
Cztonkowie zespotu nie powinni by¢ dobie-
rani na podobienstwo lidera. Do osiaggniecia
sukcesu potrzebni sg ludzie réznego typu. Bo
sitg napedowg XXI wieku jest réznorodnosc.
Nowoczesny biznes stawia na odmien-
nos¢, na osobowosc, zauwaza predyspo-
zycje, potencjat, ktory niezaleznie od sytu-
acji rynkowej jest wartoscig! Majac w zespole
wytacznie osoby podobne do siebie, tracimy
szanse na kreatywnos¢ rozwigzan, mamy
problem z efektywnoscig, zamykamy sie na
ZMIANE, tracimy szerszg perspektywe!

Wiedza o ludziach - klucz do
sukcesu!

Szybkie i trafne rozpoznawanie (juz na etapie
rekrutacji) mocnych i stabych stron pracow-
nika, jego umiejetnosci miekkich, ale tez jego
potrzeb, WARTOSCI, dazen, ktére motywuja
go do dziatania, znacznie obnizajg ryzyko
zatrudnienia nieodpowiedniej osoby, zapew-
niajac rownoczesnie organizacji lepsze dopa-
sowanie kandydata do kultury organizacyjnej
firmy - bo jego umiejetnosci, wartosci, dazenia
(cele), wewnetrzna motywacja — to najwaz-
niejsze fundamenty odpowiadajace za zaanga-
zowanie, lojalnos¢ i wydajnosc w pracy.

Od czego zalezy skuteczna
rekrutacja?

Jak méwit Jon Gordon: ,Wypalamy sie nie
dlatego, Ze pracujemy, wypalamy sie dla-
tego, ze zapominamy, po co pracujemy”.

Pracownicy powinni wiedzie¢ i rozumiec,
jaki jest rzeczywisty cel ich wysitkdw, znac
wartosci, przekonania, jakimi maja sie kie-
rowac w dziataniu.

Niestety, pospiech, presja czasu, nattok
zadan i projektéw sprawiaja, ze miedzy war-
tosciami a dziataniem (obowigzkami), ktére
s3 narzucane, panuje rozdZwiek.

Nie od dzi$ wiadomo, ze wspdlny system
wartosci scala pracownikéw organizacji,
wzmacnia ich zaangazowanie w wykony-
wang prace. Pracownik, ktory utozsamia sie
z wartosciami firmy i posiada jednakowy CEL,
jest w stanie dawac z siebie wiecej i chetniej
angazuje sie w rozwoj organizacji (rosnie jego
poziom motywacji, zaangazowania i lojalnosci).

Kiedy kierujemy sie swoimi wartosciami,
czujemy spetnienie nawet w najbardziej
trudnych, nuzacych i wymagajacych zada-
niach, nadajemy naszym dziataniom kierunek,
dostrzegamy cos wiecej niz projekt czy zadanie,
widzimy SENS. A kiedy widzimy w czyms sens,
to naturalnie wzrasta nasze zaangazowanie,
wewnetrzna motywacja, czerpiemy wieksza
satysfakcje, fatwiej radzimy sobie z wyzwaniami,



ktére napotykamy na swojej drodze, bo rozu-
miemy, dlaczego mamy TO zrobic.

Udowodniono, ze jesli budujesz firme,
zarzadzajac na podstawie wartosci, to znacznie
zwigkszasz swoje szanse na sukces w biznesie,
bo to wiasnie wartosci i kultura organizacyjna
firmy, a nie wysokos¢ wynagrodzenia, przycig-
£3j3 utalentowanych pracownikéw i odpowia-
daja za podstawowa motywacje przy wyborze
miejsca pracy, co potwierdzaja wyniki przepro-
wadzonych na ten temat badan.

Jesli firma nie ma przemyslanych strategii
rozwoju i dziata wedtug niejasnych (niesprecy-
zowanych) zatozen, trudno opracowac, a tym
bardziej wdrozy¢ skuteczne narzedzie rekruta-
cyjne. Nie mozna budowac skutecznej strategii
HR, nie wiedzac, JAK, PO CO | DOKAD zmierza
firma. Nie znajac wartosci, nie mozemy wyzna-
czac sobie dobrych, motywujacych celdw, a tym
bardziej nie mozemy zatrudnia¢ wiasciwie
dopasowanych do niej oséb. Okreslenie ram,
w ktérych ma funkcjonowac firma, to podstawa.

Praca powinna miec sens, pracownicy
muszg wiedzie¢, dlaczego ja wykonuja. Firmy,
ktore oferuja swoim pracownikom wiecej niz
konsumpcje zyskow, WYGRYWAJA!

(NIE)DOINFORMOWANIE

- czyli rekrutacja z punktu
widzenia kandydata

W procesach rekrutacji brakuje precyzji: przed-
stawienia oczekiwan dotyczacych stanowiska,
zadan, obowigzkéw. Ludzie czesto rezygnuja
Z pracy, bo nie otrzymuja rzeczywistych i przej-
rzystych informacji na temat petnionych obo-
wigzkéw (roli w procesie). Z perspektywy kan-
dydatéw czesto brakuje tez poznania misji,
wizji i celu organizacji, nierzadko tez czuja oni
konfiikt wartosci, ktore nie s zywe, przejrzyste
albo, co gorsza, s3 niespdjne z nimi. A przeciez
to wtasnie kierowanie sie wartosciami obok
naszych zainteresowan i przyjemnosci buduje
wewnetrzng motywacje — daje poczucie, ze to,
co robimy, jest dla nas wazne, odnajdujemy
w tym gtebszy sens. To wiasnie buduje lojal-
nos¢, zaangazowanie i oddanie.

Zacznij od firmy! Od okreslenia jej toz-
samosci, wartosci i zdefiniowania powodu,
dla ktérego ludzie maja pracowac w tej, a nie
w innej firmie. Pomocne przydadza sie pytania:

Po co istniejemy? Co zespala organi-
zacje i zesp64? Co buduje wspélnote? W jaki
sposo6b firma buduje kulture organizacyjng?
Jakim wartosciom hotduje?

W imie wartosci - nowy
kierunek w biznesie
Biznes przysztosci musi méwic jezykiem
WARTOSCI!

Od kilku lat widac tendencje, ze ludzie
chca pracowac dla firm, ktére maja cos wiecej
do zaoferowania - posiadajg WIZJE | CEL.

Krystalizacja swojego systemu wartosci,
niezaleznie od jej wielkosci czy profilu dzia-
falnosci, to fundament. Kazda osoba posiada
swoj zbidr wartosci, nawet jesli nie jest on
w pefni uswiadomiony. Podobnie dzieje sie
w firmach. Jasno sprecyzowany i spojny
system wartosci wzbudza zaufanie, a tym
samym wieksze zainteresowanie marka
i przycigga talenty!

Wartosci to powdd, dla ktérego ludzie
maja pracowac w tej firmie, a nie w innej
organizacji. Powinny stanowi¢ wyznacznik dla
zatrudnianych w niej ludzi, wéwczas ludzie
widza, czuja zwigzek miedzy tym, co, jak, dla-
Czego robig, a tym, co, jak i dlaczego robig inni.

Firmy, ktérymi kieruje wyzszy CEL, s3 bar-
dziej efektywne i majg wyzszy poziom zado-
wolenia wsrdd pracownikow, ktorzy z kolei
Z przyjemnoscia angazuja sie w misje, czujac
stabilizacje i majac poczucie bezpieczeristwa.
Dlatego pokaz dostep do wartosci! Pienigdze

SZKOLA SUKCESU

nie s3 motywacjg, to jedynie srodek do zaspo-
kojenia wewnetrznych potrzeb.

Sita precyzji - klucz do sukcesu
Zindywidualizowany program rozwoju
pracownikéw

Najlepszym sposobem, by precyzyjnie okre-
sli¢ swoje wartosci, priorytety, dazenia, to, co
jest dla nas wazne, 0 co nam chodzi (co nami
steruje), jest wykonanie testow psychome-
trycznych. W mojej ocenie jako trenera, szko-
leniowca i eksperta postugujacego sie tym
narzedziem od wielu lat - to bardzo skuteczna
metoda w rekrutacji, dzieki ktorej w szybkim
czasie dostajemy encyklopedie wiedzy o czto-
wieku i jasno wytyczong sciezke.

Badania pokazuja, ze dotaczenie do pro-
cesOw rekrutacyjnych testéw osobowoscio-
wych jest w stanie zwiekszy¢ te trafnosc¢ do
okoto 62%, dlatego warto korzystac z badan
psychometrycznych, zainwestowac w wiedze,
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MARTYNA GUBA
Brand Visionery, Busi-
ness Trainer, Relation-
ship Mentor

Trener Biznesu i roz-

HR Business Partner,
przedsiebiorca, wia-
Scicielka holistycznej
firmy www.forchange.
pl. RMP®Master, cer-
tyfikowany trener

i partner FRIS®,
ekspert Swiatowej
metody Points Of
You?®, szkoleniowiec

z charyzma. taczy
podejscie naukowe

z perspektywga prak-
tyka o bogatej wiedzy
i ponad 20-letnim
doswiadczeniu bizne-
sowym. Wizjonerka

z energia do ZMIAN.
Jako jedna z nielicz-
nych w Polsce taczy
Biznes & Rozwéj,
trener, ktory rozumie
problemy przedsie-
biorcéw. Prowadzi
innowacyjne szkolenia,
wspiera w procesach
rekrutacji, ekspert

w dziedzinie wyko-
rzystywania inno-
wacyjnych narzedzi
psychometrycznych.
Specjalizuje sie

w obszarach zwiaza-
nych z motywacja,
zarzadzaniem przez
indywidualizacje

i wartosci. Zajmuje sie
rozwijaniem kompe-
tencji menadzerskich
(samos$wiadomosé,
komunikacja,
inteligencja emo-
cjonalna) oraz roz-
wijaniem zespotéw
(opartym na modelu
zarzadzania przez
indywidualizacje).
Laureatka Plebiscytu
Osobowo$é Roku 2019
w kategorii Biznes
(Nominacja ,Polska
Times”). Wiecej

na: www.martyna-
guba.com.
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woju osobistego, coach,

ktora szybko sie zwraca. Zaufac, ze wyniki
badan zdejma z nas odpowiedzialnos¢ zwia-
zang z podjeciem decyzji i zrobig to za nas.

Pytanie: Jak w gaszczu dostepnych na
rynku testéw, badan wybraé to najlepsze
narzedzie psychometryczne?

Podazajac za nowoczesnymi trendami
w biznesie, tj. zarzadzaniem przez wartosci,
jednoczesnie bedac praktykiem biznesu,
przedsiebiorcg z ponad 20-letnim doswiad-
czeniem i trenerem, z petng odpowiedzial-
noscia rekomenduje metode samopoznania
w oparciu o motywatory i system wartosci.

Testy psychometryczne

- czyli narzedzie przysztosci

W mojej ocenie jako Mastera wykorzystuja-
cego rézne narzedzia w swojej pracy zawo-
dowej, ale tez w moich przedsiebiorstwach
- testy oparte na motywatorach i systemie
wartosci to demaskowanie potencjatu czto-
wieka, jego wartosci, potrzeb, osobistych
dazen. To prawdziwa encyklopedia wiedzy
o cztowieku. Szczegdlnie doceniam te narze-
dzia analizy motywacji, ktére s3 oparte na
metodyce naukowej, maja swoje korzenie
W nauce.

Metoda, ktérg najczesciej stosuje, pozwala
precyzyjnie okresli¢ wartosci, ktérymi kie-
ruje sie cztowiek. Pozwala przewidzie¢ jego
decyzje i zachowania, pozwala wskazac opty-
malna droge do osiagniecia indywidualnych
celéw. To metoda, ktéra w czytelny sposéb
pokazuje indywidualnosc cztowieka, wspiera
g0 w rozwoju i odpowiada, czego pracownik
potrzebuje (oczekuje). To réwniez innowa-
cyjny program zarzadzania, ktory skutecznie
weryfikuje dopasowanie kandydata do sta-
nowiska i firmy i jako jedyne sposréd wielu
testow psychometrycznych posiada SKALE
KEAMSTWA.

Skala ktamstwa

To narzedzie, ktére ma na celu wytapanie
0sob, ktére nie odpowiadajg szczerze,
a zwiaszcza tych, ktére udzielity przypadko-
wych odpowiedzi albo, co gorsza, chciaty go
zmanipulowac, zeby zrobi¢ ,dobre wrazenie”.
To narzedzie, ktére skupia sie na spojnosci
uzyskanych informacji, wytapuje niespéjnosci,
jest wiarygodne i trafne. A co najwazniejsze,
mechanizm jego ,dziatania” oparty jest na
nowych koncepcjach, ktérych bez odpowied-
niego szkolenia nie da sie rozumiec i tym
samym ,0szukac”. Dlatego wyniki z tego testu
psychometrycznego ciezko jest sfatszowac.

Strefa korzysci

- czyli dlaczego warto

Wdrozenie do procesow rekrutacji indywi-
dualnego podejscia, wykorzystujac w tym
celu narzedzia psychometryczne, jest bardzo

optacalne. To nic innego jak inwestycja
w dbatos¢ o dobre samopoczucie pracow-
nikéw, odpowiadajac na ich coraz wiekszg
potrzebe samorozwoju. To podstawa pro-
wadzenia efektywnego, odpowiedzialnego
biznesu.

Indywidualne podejscie pozwala:

1. Precyzyjnie rekrutowac pracownikéw
dzieki analizie nie tylko kompetencji, ale
tez osobowosci, a doktadnie statych jej
cech, takich jak: sposéb myslenia, war-
tosci czy wewnetrzne potrzeby.

2. Motywowac wewnetrznie ludzi do pracy,
pozwalajac, by kazdy pracowat i reali-
zowat firmowe cele, pozostajac w zgo-
dzie ze soba.

3. Rozwigzywac konflikty, rozbudzac
kreatywnosc¢.

Na podstawie wiedzy z profili motywacyj-
nych mozna zbudowa¢:
Efektywnie dziatajacy zespot.
Przyjazna, spdjna kulture organizacyjna.
Skuteczng organizacje.

Ludzie poddajacy sie analizie za pomoca
testéw psychometrycznych dowiaduja sie
m.in.:
Jakim wartosciom hotduja (poznaja
witasna hierarchie wartosci)?
Co tak naprawde ich motywuje?
Kim sg, jakie maja cechy osobowosci?
Co jest dla nich wazne?
Kiedy czujg sie spetnieni i szczesliwy?
Jak moga rozwiazywac konflikty czy radzic
sobie ze stresem?

Z kompasem w dtoni
- czyli prognozy przysztosci
Z badan przeprowadzonych przez EGON
ZEHNDER i OLX wynika, ze kluczowe w przy-
sztosci bedg kompetencje miekkie takie jak:
Komunikacja, relacyjnosc i umiejetnosc
wspotpracy.
Owartos¢ i elastycznosc, umiejetnosc
szybkiego adaptowania sie do zmian.
Inteligencja emocjonalna i empatia.
Samodzielnos¢, zarzadzanie czasem
i organizacja pracy.
Krytyczne myslenie.
Odpornos¢ na stres.

Powinnismy wigc poszukiwac ludzi: goto-
wych do podejmowania wyzwan, zaanga-
zowanych i zdeterminowanych. Odpornych
na stres, otwartych, elastycznych, ciekawych.

Pamietajac tez o tym, ze najlepszy pra-
cownik to taki, ktéry najlepiej pasuje do
twojej organizacji. A najlepsza firma to taka,
ktoéra zaspokaja potrzeby pracownikow.

Martyna Guba



JAWORSKA AKX

firma budowlana
NIP: 1133032755
JesteSmy specjalistami w projektowaniu i wykanczaniu wnetrz.
Dzialamy glownie na teranie Warszawy i okolic. Dzieki nam speki sie
marzenie o pieknym gabinecie, przestronnej tazience czy ciekawie
zaprojektowanym salonie. Kazda realizacje wykonujemy z wielka
staranno$cig oraz pelnym profesjonalizmem. Oferujemy fachowa,
kompleksowg pomoc uwzgledniajgc Twoje osobiste preferencje. Budzet
i termin realizacji ustalany indywidualnie.




BIZNES

BUSINESS TIGERS CLUB

NOWI CZ1L.ONKOWIE
BUSINESS TIGERS CLUB

Coraz wiecej
udanych biznesow!

Business Tigers Club zostat powotany przez
magazyn ,Tygrysy Biznesu” przy wspotpracy

z Certyfikacja Krajowa. Nasi cztonkowie stanowig
czotéwke polskiego biznesu.

Cztonkostwo Business Tigers Club jest
przynaleznoscia do najbardziej prestizowe;j
struktury biznesu w Polsce. Dzieki cztonkostwu
otrzymujesz dostep i mozliwos¢ funkcjonowania
wsrdd ludzi sukcesu, przedstawicieli firm, ktérych
osiggniecia sg spektakularne.
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- life & leadership coach, doradca rozwoju
osobistego, trener i przedsiebiorca. Ukonczyt
studia na SGH oraz Politechnice Warszaw-
skiej. Podczas swojej 15-letniej kariery zawo-
dowej pracowat w duzych firmach, bedac
m.in. handlowcem, trenerem oraz mene-
dzerem. Kierujac kilkudziesiecioosobowym
zespotem, odpowiedzialny byt m.in. za reali-
zacje celdéw biznesowych np. w zakresie
sprzedazy i jakosci obstugi klienta oraz rekru-
tacje i szkolenia. Obecnie jako certyfiko-
wany coach w sposéb profesjonalny pomaga
osobom, ktére wykazuja brak poczucia spet-
nienia w konkretnych obszarach swojego
zycia (np. kondycja fizyczna, praca, wyso-
kos¢ dochodéw czy relacje), poczynic istotne
zmiany, by mogty zy¢ dokfadnie tak, jak tego
pragna. Wspiera klientow w pokonywaniu
wewnetrznych blokad oraz w wykorzystaniu
drzemigcego w nich potencjatu. Pomaga
menedzerom réznych szczebli w wykorzy-
staniu posiadanych przez nich potencjatow
w celu rozwijania kompetencji leaderskich,
a takze wspiera ich w procesie budowania
i motywowania wysokowydajnych zespotéw.
Podstawg jego efektow jest niewzruszona
wiara w zasoby drugiego cztowieka i petne
zaangazowanie. Szczegdlnie mocno interesuje
sie zagadnieniem odczuwania szczescia oraz
Zrédet jego pochodzenia. Kieruje sie zasada:
karm mozliwosci, gtodZ problemy.

- coach w pracy z podswiadomoscia
i kobieca energig, fotograf kobiet. Jej celem
jest pokazac narzedzia, ktére moga pomoc
kobietom wréci¢ do Zrédta swojej naturalnej
poteznej madrosci. Swoja wiedze czerpie
od rosyjskich nauczycielek praktyk kobie-
cych. Ma za sobg ponad 7000 godzin pracy
z kobietami na planie zdjeciowym, coachin-
gach i warsztatach oraz 9 lat intensywnej
pracy nad sobg i 5 lat poznawania technik
coachingowych. Jako ekspert w zakresie
pracy z kobiecoscig jest zapraszana jako
prelegent na réznego rodzaju konferencje
i warsztaty dla kobiet.

BIZNES
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- miedzynarodowy trener i mentor, coach,
psychografolog, specjalista z zakresu psy-
chologii psychotronicznej oraz technik NLP.
Jest zatozycielkg ,Akademii Kobiecosci” oraz
autorkg i prowadzaca warsztatéw rozwojo-
wych dla kobiet, ktére odbywaja sie w Polsce,
Norwegii i Wielkiej Brytanii. Szczegdlng
popularnoscia ciesza sie warsztaty z cyklu
,SZKOL.A BOGIN", dzigki ktérym setki kobiet
poprawity jakos¢ swojego zycia, stworzyty
udane zwigzki. W ciggu ostatnich 10 lat row-
nolegle pracowata jako zastepca dyrektora
w Miedzynarodowym Przedsiebiorstwie
Rurociggowym ,Sarmatia” Sp. z 0.0, gdzie
odpowiadata za realizacje miedzynarodo-
wego projektu transportu ropy naftowej, pt.
Euroazjatycki Korytarz Transportu Ropy Naf-
towej. Réwniez jako koordynator w Depar-
tamencie Wspd&tpracy Miedzynarodowej
Urzedu m. st. Warszawy z sukcesem zrealizo-
wata polsko-ukrainski projekt polityczny dot.
nawigzywania i rozwoju wspétpracy samo-
rzadu m. st. Warszawy z samorzadami miast
na Ukrainie, za co otrzymata podziekowania
od Prezydentéw miast Warszawy i Kijowa.
Jest zwolenniczka ciggtego rozwoju, dlatego
caty czas uczestniczy w miedzynarodowych
szkoleniach dotyczacych rozwoju osobo-
wosci, duchowosci i kobiecosci, pracy z umy-
stem metodg Silvy, NLR psychografologii, hip-
nozy, technik medytacyjnych i relaksacyjnych
i wielu innych. Prywatnie jest mamga dwaojki
dorostych dzieci, jest szczesliwa, spetniona
rodzinnie, zawodowo i finansowo kobieta.

- doradca i kreator wizerunku w obszarze
bossbrandingu za posrednictwem prze-
strzeni internetowej (LinkedIn), wyktadowca
akademicki oraz badacz. Absolwent stu-
didw MBA na poziomie Executive oraz stu-
diéw podyplomowych z coachingu i mento-
ringu oraz administracji publicznej. Tworca
projektu okiembadacza.pl oraz wspotzato-
zyciel podcastu ,Efektywnymarketing.tv”.
Autor artykutéw naukowych oraz eksperc-
kich w obszarze budowania wizerunku i mar-
ketingu internetowego. Zainteresowania:
pisanie ksigzek, psychologia oraz medytacja.
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Magdalena i Marek Knycpel

- eksperci od dywersyfikacji dochoddw.
W ramach wtasnej dziatalnosci zajmuja
sie outsourcingiem. Udostepniajg i wdra-
zaja unikalne narzedzia generujace rosnace
dochody pasywne bez inwestycji kapitatu
i bez ryzyka finansowego. W uptywie kilku
lat od wdrozenia tych narzedzi w ich firmie
generowane s3 szesciocyfrowe miesieczne
dochody pasywne.

Edyta Dziankowska

— zwigzana od 2016 roku z branza ubez-
pieczeniowa. Absolwentka studiéw pody-
plomowych MBA. Z poczatkiem roku 2021
wstapita w szeregi elitarnego stowarzyszenia
MDRT i tym samym zostata Mentorem
w programie MDRT w Avivie. W swojej
pracy nieprzerwanie realizuje swoje misje
zapewniajac klientom gwarancje i bezpie-
czefistwo. Spetnia sie zaréwno jako przed-
siebiorca, jak i kobieta. Wie w jaki sposéb
poméc ludziom zaplanowac i osiagnac cele
i marzenia, poprzez dostarczenie odpo-
wiednich rozwigzan finansowych zaréwno
w obszarze biznesu, jak i zycia rodzinnego.
Prywatnie szczesliwa matka trojki dzieci.
Biznesowo autorka wielu artykutéw, prele-
gentka. Wielokrotnie nagradzana za wybitne
osiaggniecia w sprzedazy i obstudze klienta.
Nie lubi spaé. Jest perfekcjonista. Oczekuje
bycia najlepszym przy najwyzszych standar-
dach. Kieruje sie skutecznoscig i rozwojem.
Jest bezposrednia, stale podnosi poprzeczke
sobie i innym.

i

e
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Karolina Sybilska

- specjalista ds. ochrony danych osobowych
z wieloletnim doswiadczeniem, wtasciciel
Safeguard Consulting, pod ktérego nadzorem
realizowane s3 projekty. Wyktadowca na
SGGW na studiach podyplomowych, na kie-
runku Inspektor Ochrony Danych. Jest réw-
niez certyfikowanym audytorem w zakresie
dwéch systemoéw zarzadzania, tj. Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO goo1 i Systemu
Zarzadzania Bezpieczerfistwem Informacji
ISO 27001. Wspétpracowata z klientami
z branzy deweloperskiej, marketingowej,
medycznej, motoryzacyjnej, a takze rekruta-
cyjnej, realizujac wiele projektéw w zakresie
dostosowania dziatalnosci firm i instytucji
publicznych/samorzadowych do wymogéw
ustawy o ochronie danych osobowych, jej
aktéw wykonawczych oraz przepiséw szcze-
g6lnych, a od maja 2018 roku RODO. Posiada
duze doswiadczenie przy przygotowywaniu
i prowadzeniu projektéw szkoleniowych oraz
wdrozeniowych.

Magdalena Koperska

- prezes Wydawnictwa ANACRAM, absol-
wentka filologii polskiej (specjalizacja: ani-
macja kultury) na UW oraz dwuletniego stu-
dium przy wydziale dziennikarstwa na UW:
,Zintegrowany marketing medialny”. Przez
kilka lat pracowata w agencji First Public
Relations dla duzych miedzynarodowych
koncernéw (jak DuPont, Absolut Vodka,
magazyn ,Playboy”). Nominowana przez
,Sukces Pisany Szmink3” do tytutu Bizne-
swoman Roku 2017 w kategorii Moja Firma
oraz laureatka nagrody magazynu ,Tygrysy
Biznesu” - Businesswoman Award 2020
roku. Inicjatorka projektu Kultura i Biznes.
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— praktyk sprzedazy z 20-letnim doswiad-
czeniem. Praca w miedzynarodowych kor-
poracjach pozwolita jej na kontakt z setkami
firm, dzieki czemu zdobyta doswiadczenie
7wigzane ze skuteczna sprzedaza i nawigzata
wiele relacji. Obecnie w Radiu Kolor 103 FM
jest odpowiedzialna za pozyskiwanie klientow
i sprzedaz kampanii reklamowych oraz two-
rzenie sieci partnerskiej dla Heroo Mobile.
Wsptpracuje z najwiekszymi firmami mu.in.
Media Saturn, Kompania Piwowarska, Elec-
trolux, Sharp czy Zywiec Zdrdj. Jest absol-
wentka Szkoty Liderek, jedng z zatozycielek
Sprezyn Biznesu oraz tworzy agencje, nowa
jakosc na polskim rynku, zajmujaca sie tacze-
niem firm w biznesowo-wizerunkowe part-
nerstwa oparte na pozytywnych relacjach.
Osiaga sukcesy sprzedazowe dzieki relacjom
z ludZmi. Buduje je na zaufaniu i szczerosci.
Jest osobg, dla ktorej nie ma stowa ,nie”, ,nie
da sie”. Sama mdwi o sobie, ze sprzedaz ma

we krwi, co odzwierciadlaja jej wyniki.

- wiasciciel oraz prezes zarzadu biura rachun-
kowego AMVIS Sp. z 0.0. Od zawsze zwigzana
z rachunkowoscig z wyboru i zamitowania.
Zeby dobrze prowadzi¢ biznes, w ktérym
podstawowa role odgrywaja klienci, trzeba
umie¢ postawic¢ sie na ich miejscu, wstu-
chiwac sie w ich potrzeby, dlatego uwaza, ze
kluczem do sukcesu sa ludzie, ktérzy zawsze
wspierajg, oraz zaangazowanie i praca. Nie ma
dla niej rzeczy niemozliwych, jest perfekcjo-
nistka, pracoholiczka, tytanem pracy, cho-
ciaz czasem bywa zmeczona. Optymistka,
otwarta na Swiat i ludzi, kocha pomagac, nie
lubie uzalac sie nad soba. Uwielbia podro-
zowac i rozkoszowac sie pysznym jedzeniem.

BIZNES
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zdjecia: Marcin Lesiuk

.0d grafika
komputerowego do...”

Kiedys jedno z moich
wystapien publicznych
miato temat: ,Od grafika
komputerowego do...”

- no wiasnie, do kogo?
Pokazatem w nim, jak
kluczowg role w naszym
zyciu odgrywa zmiana -
zmiana wszystkiego, co
mozemy zdefiniowac.
Sam takiej zmiany dtugo
sie batem i dlatego
statem w miegjscu.
Jednak dzisiaj, gdy
obserwuje i analizuje
miejsce, w ktorym
aktualnie sie znajduje,
nadal uwazam, ze
kolejne zmiany s3
konieczne - z t3 réznica,
ze dzisiaj juz sie nie boje
ich wprowadzac w zycie.

Od czego zaczeta sie w takim razie

Twoja historia?

Od matego pasjonowatem sie komputerami,
a przede wszystkim grami. Obserwowatem,
jak z czasem cata otoczka wokdt gamingu sie
rozwija, i dostrzegtem pewien element, ktéry
bardzo mocno mnie zafascynowat. Zaczatem
sie interesowac tym, jak cos wyglada.
Zaczatem analizowac to, jak wygladaja gry,
jak wygladaja strony internetowe zespotow
gamingowych, gadzety, stroje zespotowe, az
w koncu odkrytem, Ze istnieje na Swiecie taki
zawdd jak grafik komputerowy. Jako mtody
chtopak wszedtem w najpopularniejsza prze-
gladarke Swiata, wpisujac hasto ,lle zarabia
grafik komputerowy?”, i zaczatem czytac arty-
kuty. Szybki research, analiza i juz wiedziatem
- chce to robic. Tak zaczat sie moj pierwszy
przystanek w karierze, jesli mozna mojg prace
nazwac tak mocnym stowem.

Czy wszystko szto po Twojej

mysli? Ta droga byta z gorki czy

raczej pod gorke? Na co zwracates
szczegblna uwage?

Mysle, ze na poczatku w zasadzie nic nie
szto po mojej mysli. Myslatem, Ze to bedzie
chwila i zostane Swietnym artysta, ktéry
bedzie utrzymywat sie ze swojej pasji.
Realia szybko to zweryfikowaty i okazato sie,
ze pomimo moich umiejetnosci w miejscu,
w ktorym mieszkam, i na rynku, po ktérym
sie obracam, nie ma dla mnie pracy. Pierwsze
Zlecenie otrzymatem dopiero szes¢ miesiecy

LUDZIE BIZNESU

po wejsciu na rynek pracy”. Wtedy usiadtem,
znowu zrobitem research, przeanalizowatem
sytuacje i znéw wiedziatem, Ze musze co$
zmienic.

Co sie wtedy zmienito i co spowodowato
te zmiane?
Tutaj witasnie bardzo duzo sie zmienito...
w koricu dodatem jeden z trzech elementdw,
na ktére dzisiaj zwracam szczegdlng uwage,
i z petnym przekonaniem moge powiedziec,
ze odrézniajg one tych, ktérzy po prostu sg,
od tych, ktérzy zostajg top-of-the-top.
Stworzytem wizje siebie za kilka lat. Zde-
finiowatem, jak chciatbym, zeby wygladato
moje zycie, i bardzo konkretnie wszystko
nazwatem. Dlaczego byto to tak wazne?
Zobacz, czytelniku — czasami nam sie wydaje,
ze wizja to cos dziwnego, cos, o czym nawet
nie przystoi mowic, bo przeciez to jest ,sek-
ciarskie”, ale wizja otacza nas kazdego dnia.
Kiedy szukasz upragnionych wakacji, two-
rzysz sobie wizje: ,jak bym sie czut, bedac
w tamtym miejscu”. Jesli ktos ma Cie odwie-
dzi¢, sprzatasz dom i robisz zakupy z wizja:
.chce ich jak najlepiej ugosci¢”. Cdy chcesz
kupi¢ samochdd, pojawia sie wizja tego: ,jak
bede wygladat w nowym, sportowym samo-
chodzie”. Widzisz? \Wizja jest wszedzie, tylko
nie zwracamy na nig uwagi. Mozemy tez
zadac sobie pytanie: czy marka Tygrysy Biz-
nesu powstataby, gdyby ktos kiedys nie miat
wizji tego, co ten magazyn moze ludziom dac
i jaka wartos¢ wprowadzi do ich zycia?
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Gdy juz znajdziemy te wizje - co dalej?

W momencie, gdy mam wizje, potrzebuje
narzedzia, ktére pozwoli mi te wizje zreali-
zowac. Wizja jest punktem B, kiedy ja znaj-
duje sie w punkcie A - dlatego musze znalez¢
cos, co pozwoli mi sie tam przetransportowac.

Jak rozumiesz sformutowanie ,narzedzie
do realizacji wizji"?
To moze by¢ wszystko. WyobraZzmy sobie
taka prosta, zyciowa czynnosc jak mycie
okien. Wiem, jak chciatbym, zeby wygladaty
umyte okna. Wiem, jakie korzysci mi to da -
wpadnie wiecej Swiatta, wiec bedzie zywiej,
jasniej, a w dodatku schludniej. Przystepuje
zatem do pracy, do ktérej bede potrzebowat
narzedzi, w tym wypadku beda to Scierka
i ptyn do mycia. Proste? Oczywiscie, ze proste.
Przetézmy to wiec na podejscie w biznesie.

Wizja powoduje, ze nam sie chce, ale jesli
nasze narzedzie, czyli to, co aktualnie robimy
zawodowo, nie przybliza nas do realizacji
celdw, pojawia sie zwatpienie i wypalenie.
Ta monotonia doprowadza do tego, ze cos,
co byto kiedys$ nasza najwieksza pasja, jest
teraz czyms, do czego odczuwamy niechec.
Tak byto réwniez w moim przypadku. Kazdy
dzien byt identyczny - pobudka, kawa, prze-
branie sie i wyjazd do pracy, a potem sche-
matyczny i zamkniety system osmiu godzin
pracy, powtarzajace sie zlecenia, te same
zaspane twarze — i tak przez pie¢ dni w tygo-
dniu, a to wszystko trwato kilka miesiecy.
Absolutnie nie mam nic przeciwko pracy
na etacie, bo dzis pracuje pewnie wiecej niz
wowczas, jednak bardzo brakowato mi tego,
zebym mdgt cos kreowad, inicjowac, dodac
troche przebojowosci do tego, co robie.

W tamtym momencie los tak chciat, ze
poznatem Swietnych ludzi, z ktérymi dzisiaj
tworze marke Project Coming UP.

Co to za marka i czym sie zajmujecie?

Co spowodowato, Ze ona powstata? Co
wptyneto na to, Zze znowu postanowites
co$ zmienic?

Wczesniej wspominatem o pierwszym
elemencie, ktéry sobie cenie - to wizja.
Dzieki tym chtopakom owa wizja prze-
rodzita sie w idee, a potem dodalismy
drugi niezwykle wazny atrybut, a miano-
wicie energie. Energie, ktéra w nas byta,
ale zostata z jakiego$ powodu zamknieta.
Mateusz — wielokrotny mistrz i rekordzista
Polski w ptywaniu, tak samo jak Bartek;
Krzysiek — mistrz Polski i reprezentant kraju
w baseballu; Marcin - odwiedzit okoto 60
krajow, zaczynajac jako kelner, a konczac
jako menadzer hotelu Marriott w Nowym
Jorku; tukasz - od dzieciaka zapalony
zawodnik sportow walki; Sebastian - zna
sie na samochodach jak mato kto; Marek

- mimo mtodego wieku cztowiek posia-
dajacy kompetencje przedsiebiorcze, ktére
pozyskiwat w rodzinnej firmie; Damian -
ktory tak bardzo sie angazowat, ze w swoim
kalendarzu planowat nawet czas na sen.

Potaczylismy sity i stworzylismy Project
CUP - marke, ktéra ma stwarzac warunki do
rozwoju i narzedzia potrzebne do tego, aby
kazdy, wykorzystujac e-commerce, mogt zara-
biac¢ z raz wykonanej pracy, pomagajac przy
tym polskiej marce podbic¢ Swiat.
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Wizja powoduje, ze nam sie chee.,
ale jesli nasze narzedzie, czyli to,
co aktualnie robimy zawodowo, nie
przybliza nas do realizacji celow,
pojawia sie zwaqlpienie i wypalenie

Brzmi dobrze, prawda? Jednak na
poczatku oprécz wizji i energii nie mielismy
niczego. Pokazujac komus mozliwosci e-com-
merce, nie mieliSmy zadnych argumentow,
poza wiasnym przekonaniem, natomiast idea,
ktéra nam przyswiecata, to byto cos, co inni
po prostu ,kupowali". Nasza energia nape-
dzata te wielka machine, ktéra lada dzier ze
spotkania przy domowym tarasie wychodzi
do catej Europy.

Co bys zatem polecit zrobi¢ innym
przedsiebiorcom lub osobom, ktére
czytaja ten wywiad i chca wejs¢ do
przedsiebiorczego Swiata?
Nie jestem na pewno osobg, ktéra chce
komukolwiek doradzac. Uwazam, ze jest
wielu znakomitych przedsiebiorcéw, ktorzy
maja o wiele wieksze doswiadczenie ode
mnie. Zauwazytem natomiast, ze ludzie nie
chcag kupowac produktow badZ korzystac
z ustug tak po prostu. Ludzie chca kupic
historie, emocje, idee. To jest klucz do suk-
cesu. Co wiecej, nie zadziata tutaj ,Poznaj
5 sposobow, jak..." - tutaj potrzebna jest
autentycznosé, przekonanie, szczera chec
przekazania drugiej osobie korzysci, a tego
troche dzisiaj brakuje przy formutowaniu
oferty. Nie chce nikomu doradza¢, ale
moge podpowiedzied, jakie pytania warto
sobie zada¢, niezaleznie od tego, co dzi-
siaj wprowadzasz badZ chcesz wprowa-
dzac na rynek:

Jakg idee ma Twoja marka/Twoj pro-

dukt/Twoja ustuga? — opowiedz o tym

bez zajakniecia.

Jaka prawdziwa korzysc dajesz klientowi?

- ale bez oklepanych sloganéw.

TYGRYSY BIZNESU
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Co robisz, zeby klient czut sie dobrze,

kiedy z Toba rozmawia?

W jaki sposob doceniasz i zatrzymujesz

przy sobie tego cztowieka?

Co masz dla niego tak po prostu, bo

chcesz mu to dac?

Dlaczego o tym mdwie? Dzisiaj Swiat
pedzi niesamowicie szybko i wszystko rozwija
sie w zastraszajacym tempie. Bardzo mocno
rozwija sie internet i social media, a przez to
brakuje czynnika ludzkiego. Pojawia sie auto-
matyzacja, AD-sy, kliknij tutaj i tam, robimy
wszystko, zeby zwrdcic czyjas uwage, a zapo-
minamy o tym, co najwazniejsze — cztowiek
po drugiej stronie. Popatrzmy na to z innej

perspektywy — a jesliby tak pofaczy¢ social
media i czynnik ludzki? No wtasnie.

Powiedziates o wizji, ktora stata sie

idea, dodates do tego energie - a co jest
trzecim elementem?

Zespot — tworzenie zespotu, zgranej ekipy.
Ja na poczatku chciatem zrealizowac swoja
wizje sam - nie datem rady. Nie mogtem
zrobic¢ tego w takiej skali, ktéra odpowiada-
faby temu, co sobie wyobrazitem. Popatrzmy
na to bardzo prosto. WeZmy pod lupe sporty
druzynowe. Dlaczego jest tak, ze indywidu-
alnie jakis zawodnik moze byc¢ tym najlep-
szym, ale w momencie, gdy nie ma zgranego
zespotu, jest bezuzyteczny? Dlaczego indy-
widualnie o niebo lepsza Brazylia w pétfinale
Mundialu przegrata z druzyna Niemiec 1:77
Czy odpowied? jest az tak trudna? Popatrzmy
teraz na rézne branze, ktére nas otaczaja. Dla-
czego dzieje sie tak, ze jedna firma (X) nosi
miano lokalnej firemki, a inna (Y) z tej same;j
branzy wzrasta i wzrasta, i nagle wiedzg
0 niej wszyscy? Przeciez obie oferujg jakis
produkt lub ustuge, obie maja zatozyciela,
handlowcdéw, obstuge klienta, strone inter-
netowa.. Czy odpowied? jest taka trudna?
Oczywiscie, ze nie.

Przeanalizujmy ten przypadek. Jestem
wiascicielem firmy Y. Mam potezna wizje,
swoim produktem tworze historie, ktéra
kupujg klienci, mam energie, ktérg zarazam
innych, kazdy pracownik - nie, nie pracownik
- wspdlnik w mojej marce, nawet ten o naj-
nizszym stanowisku, jest doceniony, stwo-
rzytem Swietny plan prowizyjny i bonusowy
i dotozytem wazny element — dobieram
odpowiednie osoby do wspétpracy i tworze
kolejne warstwy zespotow. To jest ta roznica,
ktéra robi efekt skali. Kiedy ktos wychodzi
na scene, czesto opowiada o tym, co osig-
gnat, natomiast ja mdéwie, co osiagnelismy
MY - jako zespét. Zawsze za nami jest rzesza
ludzi, dzieki ktérym mozemy witasnie na tej
scenie by¢ - biznes to gra zespotowa. Piszac
ten artykut, nie pisze go w swoim imieniu,
a w imieniu wszystkich osob, dzieki ktérym
moge to robic.

W biznesie jest jak w szachach, liczy sie
kazdy ruch. Ten dobry i zty, bo to one stawiajg
przed Tobg kolejne wyzwania. Szach-mat.

Na koniec moge podziekowac za to, ze
czytasz ten akapit i poznates moja historie
od grafika do osoby, jaka jestem dzisiaj. Dla-
czego nie napisatem ,do przedsiebiorcy”
albo ,cztowieka sukcesu™ Bo uwazam, ze
do tego mi jeszcze daleko, ale energii i prze-
konania w przekazywanej idei nigdy mi nie
zabraknie. Ja zaczynam tworzy¢ kolejne
zespoty w swojej marce, a Ty na co czekasz?

Dziekujemy za rozmowe.
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kos¢ porcji przyjmowanych positkdw.

*Sktad: Omtec19®, Amylum Solani,
Omtec20®, Hypromeloza (E464),
Oleum Helianthus, Tlenek tytanu
(E171).

Aby zagwarantowac dobre wyniki, zaleca sie, by
Obesimed® Forte byt stosowany obok diety o ob-
nizonej kalorycznosci.

BMI to sposdb na okreslenie, czy masz zdrowa
mase ciata lub czy masz nadwage w odniesieniu
do swojego wzrostu. Sprawdz swoje BMI i jesli
jest wyzsze niz norma, wez Obesimed® Forte.

Jest przeznaczony dla osdb do-
rostych w wieku 18 lat i powyzej,
ktore majg nadwage wiecej niz 10
kilogramdw lub Indeks Masy Ciata
(BMI) 28 lub wyzszy.

“‘ ’ Informacja o dostepnosci oraz zamdwienia:
tel. kom: 607 696 440 | e-mail: grzegorz@aureapharma.eu
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Nowe technologie przestaty

by¢ domeng jednej czy
dwdch branz. S3 juz niemal
wszedzie. Rozwigzania oparte
na automatyzacji i sztucznej
inteligencji znajdziemy np.

W sporcie, gastronomii,
medycynie czy nawet tak

na pozor konserwatywnej
dziedzinie, jaka jest prawo. Im
predzej zdamy sobie z tego
sprawe, tym lepiej zarbwno
dla klientéw, jak i dla nas
prawnikow. Szczegdlnie
biorgc pod uwage to, ze juz
dzis$ sztuczna inteligencja jest
w stanie wykonac wiele zadan
przypisanych — wydawatoby
sie, na state — prawnikom.

ak nowe technologie

prawnikow
1 kancelari prawnych?
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ancelaria  wykorzystujaca

w swojej codziennej pracy naj-

nowsze rozwigzania z zakresu

tzw. legal tech moze wiecej, szyb-
ciej i doktadniej. Po prostu lepiej. Przypo-
mnijmy, ze legal tech to wszelkie rozwigzania
technologiczne, ktére moga utatwic Swiad-
czenie ustug prawnych kierowane zaréwno
w strone prawnikéw, jak i klientéw.

ZMIENIA PRACE

Do najprostszych i najczesciej uzywa-
nych naleza np. edytory tekstu, komunika-
tory internetowe czy poczta elektroniczna.
Badanie ,\Wykorzystywanie technologii infor-
matycznych i zmiany na rynku ustug praw-
nych w Polsce” przeprowadzone w 2019
roku przez adw. dr Karoline Manie wska-
zuje, ze pottora roku temu z takich rozwigzan
korzystato okoto 90% ankietowanych.



Respondentami byli wytgcznie pracownicy
kancelarii prawnych lub dziatéw prawnych
przedsiebiorstw. Oznacza to, ze 10% ankie-
towanych prawnikéw nie uzywato poczty
elektronicznej czy narzedzi do edycji tekstu.

Z jednej strony moze wydawac sie to mato
prawdopodobne, z drugiej jednak Polska zaj-
muje przedostatnie miejsce w Europie, jezeli
chodzi o kompetencje cyfrowe. Za nami jest
tylko Rumunia. Im bardziej zaawansowane
techniki weZmiemy pod lupe, tym jest gorze).
Z podpisu elektronicznego korzystato niecate
30% ankietowanych, a z systemu zarzadzania
zapytaniami ofertowymi - 5%.

»Nowy prawnik” juz jest

w zawodzie

Drugim czynnikiem, ktéry stawia zinforma-
tyzowane kancelarie na pozycji uprzywile-
jowanej, jest nowy gatunek klienta. Coraz
czesciej pomocy profesjonalnych petnomoc-
nikéw potrzebuja tzw. cyfrowi tubylcy, czyli
osoby z pokolenia, ktére nie zna zycia bez
internetu. Sg przeciwienstwem cyfrowych
migrantow, ktérzy nowe technologie trak-
tujg z rezerwa. Cyfrowym tubylcom szkoda
czasu na spotkania czy rozmowy telefo-
niczne. Uzywajg komunikatoréw, porozu-
miewajg sie w sposob zwiezty, konkretny,
ale przede wszystkim szybki. Od swojego
prawnika wymagajg tego, by za nimi nadazat,
a brak jego e-kompetencji z cata pewnoscia
zostanie zauwazony i finalnie doprowadzi do
zakonczenia wspotpracy. Prowadzi to do jed-
nego wniosku: w niedtugim czasie wykorzy-
stywanie rozwigzan z obszaru legal tech prze-
stanie by¢ dodatkowym atutem, a stanie sie
niezbednym wymogiem.

To kryterium moze wsrdéd czesci praw-
nikéw wywotywac skrajnie rézne odczucia.
Z badania dr Karoliny Mani wynika, ze az 35%
prawnikéw nie czuje zadnego ,zagrozenia”
w zwigzku z postepujgcymi zmianami, ale tez
nie biorg oni pod uwage koniecznosci zmiany
specjalizacji. Z drugiej jednak strony niemal
identyczny odsetek ankietowanych okreslit
swoj stosunek do zmiany specjalizacji jako
zdecydowanie lub raczej pozytywny.

Prawdopodobnie wraz z uptywem czasu
przybywac bedzie prawnikéw patrzacych na
to zagadnienie przychylnym okiem, poniewaz
juz teraz mozna zauwazycC rosngce zapotrze-
bowanie na mecenasdw specjalizujgcych sie
w dziedzinach, ktére jeszcze chwile temu
nie byty bezposrednio kojarzone z prawem
- mowa tutaj np. o prawnikach programistach
czy prawnikach brokerach. Zaréwno przedsta-
wiciele samorzaddéw prawniczych, jak i eks-
perci zwracaja uwage na to, ze grupa praw-
nikéw sceptycznie nastawionych do nowych
technologii moze w nowej, popandemicznej
rzeczywistosci zostac daleko w tyle.

Sztuczna inteligencja czyha
na nasze posady
Z cata pewnoscig rozwdj technologiczny
wptynie tez na sama strukture kancelarii czy
dziatéw prawnych w przedsiebiorstwach.
Dzisiejszy, klasyczny (jeszcze) uktad przypo-
mina swojg budowa piramide sktadajaca sie
z trzech segmentéw — dolny, ztozony z mtod-
szych prawnikoéw i asystentéw, srodkowy,
w sktad ktérego wchodza radcowie i adwo-
kaci, oraz gérny, obejmujacy partnerow.
Wraz z postepujaca cyfryzacjga spadac
bedzie zapotrzebowanie na prace mtodszych
prawnikow i asystentéw, poniewaz bedzie
mogta ona by¢ zastgpiona duzo sprawniej
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na rownowaznych modutach, wsréd ktérych
znajduja sie prawnicy, personel nieprawniczy
oraz eksperci technologiczni. Zmieni sie takze
stosunek zatrudnianych prawnikéw do oséb
bez konkretnego wyksztatcenia prawniczego.
Dzisiaj w kancelariach i dziatach prawnych
zatrudnieni to praktycznie w 100% 0soby,
ktére ukonczyty prawo lub w tym kierunku
zmierzaja. W nowej odstonie kancelarii praw-
nicy beda stanowic zaledwie jedng trzecig
zatrudnionych.

W 2015 roku Dana Remus z University of
North Carolina School of Law oraz Frank S.
Levy z Massachusetts Institute of Technology
(MIT) przeprowadzili badanie pt. ,Can Robots

Wraz z postepujqgcaq cyfryzacjq
spadac bedzie zapotrzebowanie
na prace mlodszych prawnikow
I asystentow, poniewaz

bedzie mogla ona byc
zastgpiona duzo sprawniej
dzialajgcymi algorytmami

dziatajacymi algorytmami. W 2018 roku zor-
ganizowano konkurs, do ktérego wytypowano
20 najlepszych prawnikéw ze Stanford Uni-
versity, Duke University School of Law i Uni-
versity of Southern California. Mieli zmierzyc
sie ze sztuczna inteligencja na polu analizo-
wania umow, czyli w dziedzinie, ktéra zaj-
muje wiekszos¢ czasu pracy wielu prawnikow.
Przyttaczajace zwyciestwo osiggnat algorytm
- zadanie, ktére 20 najlepszym prawnikom
z topowych uczelni zajeto Srednio 92 minuty,
sztuczna inteligencja wykonata w 26 sekund.
Srednia skutecznos¢ prawnikéw wyniosta
85%, natomiast algorytm osiggnat wynik o 10
punktéw procentowych wyzszy.

Jezeli wiec w poréwnaniu z najlepszymi
w swej dziedzinie dysproporcja okazata sie
tak znaczaca, to strach pomyslec, jak pre-
zentowatby sie wynik, gdyby po prze-
ciwnej stronie algorytmu postawi¢ dwu-
dziestu mtodszych prawnikdéw, ktérych praca
w duzej mierze polega witasnie na analizo-
waniu umaéw. Prowadzi to do wniosku, ze
na przestrzeni najblizszych kilku lat zatrud-
nianie mtodszych prawnikéw moze okazac
sie zupetnie nieoptacalne.

Potwierdza to rowniez przewidywana
zmiana struktury z wczesniej opisanego
modelu piramidy na model rakiety, czyli odej-
Scie od hierarchicznie podporzadkowanych
segmentéw i przejscie do wzorca opartego

Be Lawyers?", ktérym wykazali, ze jedynie 13%
pracy prawnikow da sie zastapic¢ sztuczng
inteligencja, a algorytmy bedg raczej uspraw-
niac ich dziatania, niz je zastepowac. Od tego
badania mineto jednak szes¢ lat, a biorac pod
uwage wyktadnicze tempo rozwoju techno-
logicznego, z jakim od dtuzszego juz czasu
mamy do czynienia, mozna $miato stwier-
dzi¢, ze jego wyniki stracity nieco na aktu-
alnosci. Skoro juz w 2015 roku algorytmy
byty w stanie zastapic¢ 13% pracy prawnikow,
to jaki procent sg w stanie zastgpi¢ dzisiaj,
a jaki beda w roku 20257 Niestety badania nie
doczekaty sie kontynuacji, wiec odpowiedzi
na te pytania mozemy sie jedynie domy-
sla¢. Rozwdj technologiczny to oczywiscie
nie tylko ryzyko utraty pracy, ale ogromna
szansa na udoskonalenie oferowanych ustug.
Z cafg pewnoscig rok 2021 to jeszcze nie ten,
w ktérym roboty przejma nasze obowigzki,
ale juz ten, w ktérym mozemy garsciami
czerpac z utatwien i innowacji oferowanych
przez sztuczng inteligencje.

Jakub Boch i Maciej Oniszczuk
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W sieci czesto spotykam
artykuty i poradniki, w ktérych
autorzy opisuja, w jaki sposob
stworzyc¢ skuteczng reklame
na Facebooku, Instagramie czy
Google Ads. W zasadzie na
kazdym kroku w ,internetowej
dzungli” spotykam osoby,
ktore szkolg i pokazuja, jak
ustawi¢ kampanie, dodac
kreacje, ustali¢ budzet.
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Reklama na LinkedIn:

Dlaczego to dobra opcja
dla sektora MSP?

tato sie to juz tak powszechne, 7e

czasem agencje nie maja zbyt wiele

do zaoferowania dla sektora MSP

— podstawowa reklame potrafi juz
dzisiaj ,puscic” prawie kazdy. Efektem tego
S3 Coraz wyzsze ceny oraz ,znieczulenie”
odbiorcéw.

Czy jest jakas alternatywa? Czy jest inne
miejsce, gdzie mozemy przeprowadzi¢ sku-
teczng kampanie online? Moim zdaniem tak.
Jest LinkedIn.

Efektywny marketing
czy efektowny?
Kiedy moéwie o marketingu efektywnym, a nie
efektownym, rozumiem przez to dziatania,
ktore przynoszg policzalne i/lub widoczne
rezultaty.

Czasem jest to stosowanie starych jak
Swiat (reklamy :) ) zasad w koto, bo dobre jest



wrogiem lepszego. Innym razem to wyszuki-
wanie kanatéw i miejsc, z ktérych nasza kon-
kurencja nie korzysta, sposobdw, ktére nie-
jako idg pod prad i pozwalaja sie wyréznic na
tle zalewu innych komunikatow.

W dziataniach promocyjnych nie chodzi
0 to, Zeby marketingowiec mogt powiedziec:
L,ale fajng kampanie zrobitem!” i wystapi¢ na
kolejnej konferencji. Chodzi tu to, zeby firma
zarabiata.

Jest réwniez kilka kwestii, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage. Dobra strona bez wejs¢ nie
sprzeda. Dobry materiat wideo bez odbiorcow
nie sprzeda. Z drugiej strony dotarcie do
odpowiedniej ilosci wtasciwych odbiorcéw
ze stabej jakosci materiatem zdecydowanie
obnizy nasze szanse na sprzedaz.

Czy da sie jeszcze robic
efektywny marketing?
Zdecydowanie tak! Jedna z takich nisz, ktérej
jeszcze nie odkryta spora grupa przedsie-
biorcéw z sektora MSP jest reklama na
LinkedIn.

O Linkedlnie mozemy odnalez¢ bardzo
wiele informacji, gtéwnie dotyczacych pro-
wadzenia profilu prywatnego.

Co powinno sie znalez¢ w naszym profilu?
W jakich godzinach powinnismy publikowac
tresci? lle powinno ich byc?

Podczas gdy wszyscy skupiaja sie tylko
na powyzszym, warto wzig¢ pod uwage, ze
LinkedIn posiada jeszcze wiele innych mozli-
wosci, z ktérych moga korzystac firmy.

Jedna z nich jest reklamowanie sie. Oczy-
wiscie, to nie jest tak, ze kto nie ma firmy, ten
nie moze z tego skorzystac - chodzi o posia-
danie tzw. Company Page, wiec jesli ktos chce
sobie zatozyc ,strone personalng”, to tez moze.
Dla niewtajemniczonych - to taki znany nam
wszystkim ,fanpage” na Facebooku.

Wokét reklam na LinkedIn narosto wiele
mitéw. CGtéwnym argumentem jest to, ze
koszty s3 bardzo duze i jesli nie ma sie odpo-
wiedniej marzy, to bardzo trudno zarobic.

Na rynku jest wiele tafiszych i precyzyj-
nych systeméw: Google Ads, reklamy na
Facebooku czy Instagramie. Od niedawna
mozna sie reklamowac takze na TikToku.

Koszt reklamy? Czasem i 6 euro za klik-
niecie. Duzo? Duzo. Do tego w euro. Na mar-
ginesie dodam, ze LinkedIn pozwala juz na
zakfadanie kont reklamowych rozliczanych
w ztotéwkach, co znowu stanowi pewna
bariere psychologiczna, poniewaz rozliczenia
reklam w euro lub dolarach w sektorze MSP
potrafig skutecznie odstraszyc.

Skoro wiec jedna akcja uzytkownika
na LinkedInie potrafi by¢ 10 - czy nawet
30-krotnie drozsza niz na Facebooku, to po
co w ogole interesowac sie promocja w tym
miejscu?

Z mojego doswiadczenia wynika, ze
czasem taniej oznacza drozej. Cdzie to moze
miec zastosowanie? O tutaj:

Prowadzisz firme, ktéra dziata w sektorze
B2B? - Reklama na LinkedIn jest dla Ciebie.

Potrzebujesz dotrze¢ do dyrektoréw
zarzadzajacych firm, ktére maja powyzej
100 pracownikéw? — Reklama na LinkedIn
jest dla Ciebie.

Pokusze sie o stwierdzenie, ze kazdy pro-
dukt lub ustuga, ktéry nie nalezy do ,koszyka
groszowego”, jest skierowany do konkret-
nego odbiorcy (ktérego np. pozycje w hie-
rarchii firmy da sie mocno doprecyzowac)
i moze odnalez¢ swoje miejsce w reklamie
na LinkedIn.

SZKOLA SUKCESU

W dzialaniach promocyjnych nie
chodzi o to, zZeby marketingowiec
mogl powiedziec: ..ale fajng
kampanie zrobilem!” i wystgpic
na kolejnej konferencji. Chodzi
tu to, Zzeby firma zarabiala

Skad taki wniosek? Jesli masz produkt
przygotowany zgodnie z potrzebami grupy
docelowej, dopracowang kreacje, to czesto
jest tak, ze jedno wiasciwe klikniecie moze
nam dac¢ wyzsze profity niz kilka loso-
wych. W szczegdlnosci w branzach maja-
cych w swojej ofercie ustugi lub produkty
dla biznesu.

OK, wiec jak zacza€? Co moge

w tej reklamie?

Panel reklamowy na LinkedInie jest juz
bardzo podobny do tego, ktéry mozemy spo-
tka¢ w Menedzerze reklam na Facebooku.
Mamy nieco inng organizacje podziatu kam-
panii, jednak dla osob, ktére kiedykolwiek
robity reklame na portalu Marka Zucker-
berga, nie powinno to stanowi¢ mocnego
utrudnienia.

Zaktadamy konto reklamowe, konfigu-
rujemy cel reklamowy, targetujemy grupe,
dodajemy kreacje i gotowe.

Cele naszych kampanii mogg byc
nastepujace:

-+ Swiadomos¢ marki,

odwiedziny witryny,

interakcje z naszymi publikacjami,

wyswietlenia wideo,

generowanie potencjalnych klientéw,

konwersje witryny,

kandydaci na oferte pracy.
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MICHAL SOSNA
Zatozyciel projektu

i podcastu Efek-
tywnyMarketing.TV
oraz agencji Exago
Media. Marketingowo
zawsze po stronie
przedsiebiorcow.
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Wyglada podobnie jak na Facebooku?
| tak jest. Moim zdaniem, biorgc pod uwage
koszty reklam, interesowac nas powinny tylko
takie cele jak: odwiedziny witryny, konwersje
czy generowanie potencjalnych klientow.

Jaka kreacje mozemy stworzyc? Po przej-
Sciu do odpowiedniego miejsca konfiguro-
wania kampanii mamy do wyboru:

reklama z pojedynczym zdjeciem,

reklama karuzelowsa,

reklama wideo,

reklama tekstowa,

reklama Spotlight,

reklama dla pozyskania obserwujacych,

reklama konwersacyjna,

reklama w formie wydarzenia.

Przy pewnych celach reklamowych nie
mamy mozliwosci skorzystania z kazdego
formatu. Jesli chcemy zrobi¢ kampanie na
wyswietlenia wideo”, to nie ustawimy np.
reklamy tekstowej (co jest raczej logiczne).

Jak mozna zauwazyc, formaty sg takze
podobne do tych z Facebooka: tekst, gra-
fika, wideo.

Dlaczego warto robic reklamy

na LinkedIn?

Powod6w, dla ktérych warto korzystac z sys-

temu reklamowego LinkedIn, jest wiele.

Pozwole sobie wymienic tylko kilka.
To najwieksza siec dla profesjonalistow na
Swiecie, a w Polsce ma ponad 4 miliony
uzytkownikow. Z uwagi na to, ze sie¢ ma
Scisle okreslone cele, uzytkownicy wiedza,
po co tam sa.

W przeciwienstwie do Facebooka, na Lin-

kedInie stanowiska oraz miejsca pracy sa

w wiekszosci aktualne, co pozwala nam na

bardzo precyzyjne targetowanie.

Mozesz skonfigurowac reklame tak,

7e beda ja widzie¢ tylko osoby z firm

o okreslonej ilosci pracownikéw. To duze

utatwienie, poréwnujac facebookowych

,matych i srednich przedsiebiorcow”.

Szukasz dziatéw marketingu firm, ktére

maja min. 500 pracownikéw? Nie ma

Sprawy.

Chcesz sprzedac produkt lub ustuge kon-

kretnej firmie? Mozesz skierowac reklame

do jej pracownikow.

Jesli zalezy Ci na konkretnej branzy, panel

reklamowy portalu pozwala Ci réwniez

na to.

Poniewaz Twoja konkurencja uwaza, ze to

drogie, i tego nie robi :)

Na koniec dodam jeszcze jedno ostrze-
zenie. Jesli nie masz czego sprzedawac, nie
posiadasz odpowiedniego lejka marketingo-
wego oraz Twoje procesy sprzedazy online
nie sa dopracowane, to nie przepalaj pie-
niedzy tutaj. Reklama na LinkedIn moze byc
bardzo skuteczna, jednak bez dopracowania
detali moze sig skonczy¢ ogromnymi kosz-
tami bez sprzedazy.

Mam nadzieje, ze udato mi sie nieco
odczarowac system reklamowy LinkedIna.
W tym miejscu mozna spokojnie osiggac
dobre wyniki, jesli tylko wszystko prawidtowo
przygotujemy. Zycze samych udanych kam-

panii i skutecznych kreacjil :)
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W obecnych czasach chetnie wybieramy urlop w kraju, najlepiej
w luksusowym hotelu SPA za miastem, potozonym z dala od
jego zgietku i pospiechu, w otoczeniu przyrody. A jesli jest to
jeszcze enklawa dla dorostych — jak mazowiecki Manor House

SPA - brzmi jak urlop doskonaty.

Po pierwsze: potozenie

W centralnej Polsce, tylko 130 km od War-
szawy z dobrym dojazdem (niedaleko trasy
S8) i ladowiskiem dla Smigtowcdw. Co szcze-
g6Inie wazne w pandemicznych czasach, duza
przestrzert kompleksu patacowo-parkowego
sprzyja bezpieczenstwu gosci, a moc atrakdji
sprawia, ze nawet przy petnym hotelu nie ma
ttoku. 10-hektarowy, zabytkowy park z 300-
letnim starodrzewem, pomnikami przyrody,
przypatacowymi stawami i sciezkami: przy-
rodnicza, historyczna i rekreacyjng, oraz czy-
stym powietrzem bez smogu sprzyja relak-
sujacym spacerom.

Po drugie: natura

Park w Chlewiskach zacheca do spedzania
czasu wsrod pieknej polskiej przyrody.
Mozna tu odpoczac od upatéw, przytulic
sie do drzewa, pochodzi¢ boso po trawie

i zaznac lesnych kapieli, ktére stuzg zdrowiu
i dobremy nastrojowi. Mozna tez czerpac sity
natury z energetycznego Ogrodu Medytacji
z Kamiennym Kregiem Mocy, Ogrodem Zen,
energetycznymi spiralg i labiryntem oraz Pira-
mida Horusa. Ze wzgledu na wysoka biowi-
talnos¢ (nawet do 30 tys. boviséw, a neu-
tralny poziom dla zdrowego organizmu to
ok. 6500 j. w skali Bovisa) jest nazywany Pol-
skim Centrum Biowitalnosci. Samo przeby-
wanie na jego terenie wzmacnia sity zyciowe,
sprzyja regeneracji organizmu i dobremu
Samopoczuciu.

Po trzecie: hotel bez dzieci
Pierwszy w Polsce hotel dla dorostych
(przyjmuje gosci od 12 roku zycia) kusi cisza
i spokojem miejsca bez dzieci. Doceniajg
to zaréwno single, jak i rodzice, ktorzy tez
czasem pragng spedzi¢ choc kilka dni bez
swoich pociech; pary chcace spedzi¢ roman-
tyczny weekend; przyjaciétki nastawione na
relaks w SPA, a takze rodzice dorostych dzieci,
ktorzy odwykli od rwetesu, jaki wprowadzajg
mate dzieci. Cisza i spokdj hotelu bez dzieci
sprzyja tez spotkaniom biznesowym, szkole-
niom i wyjazdom integracyjnym. Kompleks
jest takze przyjazny weganom i alergikom.

Po czwarte: biowitalne SPA

Manor House SPA od lat jest nagradzany
tytutem najlepszego holistycznego hotelu
SPA w kraju. W Gabinetach Bioodnowy
mozna skorzystac z zabiegdw pielegnacyjnych

i masazy oraz energetycznych terapii, ktére
wzmacniajg sity witalne organizmu, popra-
wiaja zdrowie i odpornos¢. Autorski program
odmtadzajacy pobudza naturalng umiejetnosc
organizmu do autoregeneracji. Godne pole-
cenia sg takze: koncerty na gongi tybetariskie,
kapiele w bezchlorowym basenie z ozywiona
woda Grandera, seanse saunowe w tazniach
Rzymskich, prozdrowotne kapiele ofuro, réw-
niez w romantycznej wersji dla dwojga w gte-
bokich wannach Duo Ofuro by Manor House.

Po piate: holistyczna aura

W Manor House SPA na kazdym kroku
wyczuwa sie holistyczna atmosfere, a 0 gosci
dba na kazdym poziomie. Bliskos¢ kojacej
zmysty przyrody, pozytywne sity natury,
wyjatkowe biowitalne SPA, w ktérym wyko-
rzystuje sie dobroczynng site wody, muzyki,
dZwieku i wibracji. Do tego tradycyjna
kuchnia, swietne menu weganskie, Dania
Lasu i wedtug zdrowej Diety Zycia. Dostownie
wszystko sprawia, ze tatwo tu o wytchnienie
od codziennosci, wypoczynek regenerujacy
ciato, umyst i dusze, dobry sen i poczucie
dobrostanu.

Wiecej: www.manorhouse.pl

TYCGRYSY BIZNESU 79



ARTUKUL SPONSOROWA

iedy prowadzisz wtasng firme,
Z pewnoscig nie raz doswiad-
czytes frustracji, przemeczenia
i momentow skrajnego wyczer-
pania. Praca w dzier i w nocy powoduije, ze
Twaoj umyst weigz jest na najwyzszych obro-
tach, a Ty sam miewasz problemy ze snem
i bywasz rozdrazniony w ciggu dnia. Zastana-
wiasz sie, z czego moze to wynikac?
W 2017 roku przyznano Nagrode Nobla
z dziedziny medycyny za odkrycie rytmu
dobowego. W duzym skrécie — my, ludzie,
postrzegamy czas, poniewaz patrzymy
na zegarek lub telefon i wiemy, ktéra jest
godzina. Natomiast kazda komdrka Twojego
Ciata posiada geny zegarowe. Jak sama nazwa
wskazuje, te geny sg zegarkiem mowiacym
komorkom, ktdra jest godzina, a wskazdwka
odmierzajaca czas jest... Swiatto!
Okazuje sie, 7e sztuczne Swiatto niebieskie
7 komputera, telefonu, TV czy nawet zwy-
ktego oswietlenia zaburza nasz rytm dobowy
i organizm mysli, ze jest caty czas potudnie!
Nie wydziela sie wtedy melatonina, hormon
odpowiedzialny za regeneracje, sen oraz
naprawe. W efekcie czego kazdego wieczora
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marnujesz swoj potencjat do bycia lepszym,
zdrowszym, bardziej wyspanym, z wieksza
checia do dziatania.

Naszg wspdlng misjg jest uswiadamianie
spoteczenstwa i zapewnienie skutecznej
ochrony przed sztucznym Swiattem niebie-
skim. Tak powstaty okulary EyeShield. Noszac
je, $pisz lepiej oraz masz wiecej energii i checi
do dziatania. Odblokowujesz swoj ukryty
potencjat, wnoszac swoje zdrowie oraz biznes
na wyzszy poziom!

Okulary sg dostepne w dwaéch wersjach:

Night Shield, pomarariczowe, ktére blo-

kuja 100% swiatta niebieskiego i uzywa

sie ich po zachodzie storica,

Day Shield, przezroczyste, ktére blokuja

okoto 40% Swiatta niebieskiego i uzywa

sie ich w ciagu dnia.

Zamow swoja pare z — 5% kodem raba-
towym tygrysy i poczuj, jak to jest w koncu
si¢ porzadnie wyspac i wstac bez budzika

www.eyeshield.com
Fb: /EyeShieldPL
Insta: /eyeshield.pl
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/marszczki wokot oczu?
Nie, dziekuje!

Najlepsze kremy i kuracje
przeciwzmarszczkowe do codziennej
pielegnacji skory okolic oczu

Kazda kobieta wie, jak wazna jest
codzienna pielegnacja skory twarzy,
ktora jesli jest odpowiednio dobrana,
moze opoznia procesy starzenia,
sptycac¢ drobne zmarszczki i hamowac
powstawanie nowych.

A co z pielegnacja skory wokot oczu?
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ierwsze zmarszczki pod oczami,
szczegdlnie te mimiczne, moga
pojawiac sie juz ok. 20 roku zycia.
Dlatego tak wazne jest, by juz od
najmtodszych lat stosowac kosmetyki dedy-
kowane delikatnej skorze wokdt oczu.

A co przyczynia sie do tak wczesnego
pojawiania sie zmarszczek?

Przede wszystkim fakt, ze skéra wokét oczu
jest duzo bardziej delikatna niz skora twarzy.
Jest podatna na uszkodzenia spowodowane
niewfasciwym demakijazem, Zle dobrang pie-
legnacja i zbyt duza mimika twarzy.

Wazny jest takze wptyw czynnikow
zewnetrznych, jak stres, promieniowanie UV,
czy zaburzenia hormonalne, brak snu i zta dieta.

Warto wiec wprowadzi¢ do swojej
codziennej rutyny pielegnacyjnej produkty
przeznaczone wrazliwej i cienkiej skérze
wokot oczu, by opdZnic procesy starzenia i jak
najdtuzej moc cieszyc¢ sie piekna i zadbang
skoéra, rowniez wokdt oczu.

Na co zwréci¢ uwage przy doborze
odpowiednich kosmetykéw?

Po pierwsze i niezwykle wazne jest nawil-
zanie i stosowanie kremoéw pod oczy.

Powinnismy wybierac¢ takie, ktére posia-
daja sktadniki nawilzajace, jak kwas hialu-
ronowy i antyoksydacyjne, jak np. Witamina
C, ktéra hamuje procesy starzenia i rozja-
Snia skore. Moze pomac tez, kiedy bory-
kasz sie z problemem cieni pod oczami.
Innymi waznymi skfadnikami, ktére pomoga
poradzi¢ sobie ze zmarszczkami i opuch-
nieciami pod oczami sa: retinol, ktéry uje-
drnia i zmniejsza widocznosc¢ zmarszczek
oraz kofeina, ktéra usprawnia krazenie
i zmniejsza worki pod oczami. Niacy-
namid z kolei poprawia napiecie i ujedrnia
skore, a olejki (np. z ogdrka, wiesiotka)
dziataja przeciwzmarszczkowo, regeneruja
i odzywiaja.

Co jeszcze mozesz zrobid,

by w domowym zaciszu poméc

skorze wokét oczu?

Masaz! Masaz okolic oczu to idealny sposéb
na poprawe krazenia, redukcje cieni i opu-
chlizny, a przy regularnym stosowaniu moze
takze sptyci¢ drobne zmarszczki. Pamietajmy
tylko o delikatnych i odpowiednich ruchach.
Idealnym produktem, ktéry mozesz aplikowac
podczas takiego masazu jest serum z kofeing
od The Ordinary.

ZDROWIE | URODA

cosibella

The Ordinary - Serum z 5% koleing 1 EGCG

Pojemnosé: 30 ml, cena 30 PLN na cosibella.pl

The Ordinary - Caffeine Solution 5% + EGCG -
lekkie serum o wysokim stezeniu kofeiny, ktéra
pomaga w zmniejszeniu opuchlizny oka oraz dziata
rozjasniajaco na cienie pod oczami. Zawiera réw-

Dziatanie produktu:
zmniejsza opuchlizng,
pobudza mikrokrazenie,
redukuje cienie,
ujedrnia.

niez EGCG, czyli galusan epigalokatechiny pozyski-

wany z lisci zielonej herbaty o dziataniu silnie prze-
ciwutleniajgcym (duzo silniejszym od witaminy C),

wzmacniajacym i opdzniajacym starzenie.

Produkt zawiera:

+ kofeine - pobudza mikrokrazenie, obkurcza
naczynia krwionosne, zmniejsza opuchlizne

i rozjasnia cienie pod oczami,

« EGCG - zwigzek z grupy flawonoidéw o dzia-
faniu przeciwutleniajgcym, wzmacniajacym

i opdZniajacym starzenie skory,

Rodzaje skér oraz defekty kosme-
tyczne, dla ktérych ten produkt
moze by¢é pomocny:
skéra z widocznymi oznakami
starzenia sie,
skoéra szara, pozbawiona blasku,
wiotka skoéra pod oczami,
opuchnieta okolica oczy,
utrata elastycznosci,
cienie pod oczami.

+ kwas hialuronowy - wielkoczasteczkowy kwas
hialuronowy, zapobiega utracie wody z naskaérka,

nawilza,

+ kwas mlekowy - alfa-hydroksykwas, dziata

silnie nawilzajaco.

Clncal Formulations.
with Ingegrity

The

Ordinary.

3omle

Caffeine Solution 5%
+ EGCG

Reduces Appearance of
Eye Contour Pigmentation
and of Puffiness

Solution de Caféine 5%
*EGCG

Redut [Apparence co
Pigmentation et de Gonflement
du Contour s Yeux
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Pozostate sera i kremy, ktére sprawdza sie w kuracji przeciwzmarszczkowej skéry wokét oczu:

Timeless - Krem redukujacy cienie pod oczami

Pojemnosé: 15 ml, cena 96 PLN na cosibella.pl
Timeless - Skin Care — Dark Circle Eye Cream -
krem rozjasniajacy cienie pod oczami. Regene-
ruje delikatng skore wokdt oczu, silnie nawilza

i odzywia oraz dziata rozjasniajaco i prze-
ciwzmarszczkowo. Wyciag z alg i olejek rézany
odzywiajg i kojg skore.

» wyciag z alg - chroni skore przed dziataniem
szkodliwych czynnikéw Srodowiskowych,
+ kwas hialuronowy - silnie nawilza skére.
Dziatanie produktu:
nawilza,
rozjasnia cienie pod oczami,
redukuje obrzek,

b

Produkt zawiera: dziata przeciwzmarszczkowo. timeless
«  Eyeliss™ - to potaczenie sktadnikéw czynnych, Rodzaje skor oraz defekty kosmetyczne, dla g
ktére zmniejszaja obrzek wokot oczu, ktoérych ten produkt moze by¢ pomocny: ; e
« Haloxyl™ - kompleks peptyddw, rozjasnia cienie kazdy rodzaj skory. i il
wokot oczu, dziata antyoksydacyjnie, zwalcza
wolne rodniki, \
AP -~ . ~ ° - .
NIOD - Serum peptydowe na okolice oczu
Pojemnos¢: 15 ml, cena 230 PLN na cosibella.pl « bio-kompleks drozdzy - zmniejsza widocznosc
NIOD - Fractionated Eye-Contour Concentrate cieni pod oczami,
- serum na okolice oczu poprawiajace elastycz- + roslinne kompleksy silanetriolu — zmniejszaja
nos¢, gestosc i jedrnosc skéry pod oczami. Zasto- opuchlizne i redukuja przebarwienia,
sowany naturalny kwas hialuronowy to najnowo- « niacynamid - poprawia napiecie i jedrnosc
czesniejsza forma HA zawierajaca wszystkie jego skory.

FRACTIONATED
EYE CONTOUR
CONCENTRATE

formy czasteczkowe. Wptywa to na widoczne
wypetnienie zmarszczek wokdt oczu. Roslinne
kompleksy silanetriolu zaréwno zmniejszaja opu-
chlizne jak i redukujg przebarwienia wokoét oczu.

m Dodatek niacynamidu (witaminy B3) stymuluje -« nawilza,

produkcje kwasu hialuronowego i kolagenu,

poprawiajac napiecie skory i jej jedrnosc.

Produkt zawiera:

+ peptyd-HA oraz metyloglukozyd-6-fosforan -
dziataja przeciwzmarszczkowo, silnie ujedrnia-
jaco, uelastyczniaja skore,

« kwas hialuronowy - silnie nawadnia skore,

Dziatanie produktu:
wyréwnuje koloryt skory,
sptyca zmarszczki,
zwieksza synteze kolagenu,

redukuje opuchlizne oraz cienie pod oczami,
niweluje przebarwienia wokét oczu.

Rodzaje skér oraz defekty kosmetyczne, dla kto-

rych ten produkt moze by¢ pomocny:
skora dojrzata,

widoczne oznaki starzenia,

pierwsze oznaki starzenia.

Bandi - Peptydowy krem odmladzajacy pod oczy

Pojemnosé: 30 ml, cena 79 PLN na cosibella.pl

Bandi - Gold - krem pod oczy dla os6b boryka-

jacych sie z zacienieniem i zmarszczkami w tych

okolicach. Swoje dziatanie opiera na innowa-
cyjnych peptydach Youth Restore, ktére dzia-

tajg odmitadzajaco, poprawiaja elastycznosc skory

i sptycaja zmarszczki. Symbiotycznie z nimi dziata

ztoto koloidalne wykazujace silne wtasciwosci

rewitalizujgce i poprawiajace wyglad skory.

Produkt zawiera:

« peptydy Youth Restore - sptycajg zmarszczki,
poprawiajg elastycznosc¢, jedrnosc skory, a takze
kontur twarzy,

« zioto koloidalne - wykazuje wiasciwosci rewi-
talizujace, poprawiaja koloryt skory,
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» skwalan - regeneruje, koi i fagodzi, nawilza
i odzywia skére
» olej abisynski - zmiekcza, wygtadza i odzywia,
+ olejzogérecznika - wzmacnia bariere lipidowa
naskorka, odzywia, nawilza i regeneruje skore.
Dziatanie produktu:
rewitalizuje skore,
zmniejsza widocznos¢ zmarszczek,
zapobiega powstawaniu zmarszczek,
poprawia koloryt i niweluje zacienienia.
Rodzaje skor oraz defekty kosmetyczne, dla kté-
rych ten produkt moze by¢ pomocny:
zacienienia pod oczami,
zmarszczki w okolicy oczu.
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Zabiegi odmladzajace,
upiekszajace i relaksacyjne
Klinika MlodoSci

Oferujemy wsparcie dla kobiet i mezczyzn, poszukujacych
rozwigzan, dzieki ktérym na nowo poczuja sie atrakcyjnie.
Klinika MlodoSci §wiadczy wsparcie z zakresu réznorodnych
dziedzin, takich jak m.in. psychologia, dietetyka, wizaz
i stylizacja oraz medycyna estetyczna, majacych na celu
poprawe samopoczucia oraz zmiane wygladu zewnetrznego.

W czasach ciggle zmieniajacych sie trendow, tatwo zgubié
swoj styl. W naszej klinice mozliwe jest odmienienie swojego
wizerunku przy pomocy wykwalifikowanego personelu.

W zaleznoSci od potrzeb, osoby korzystajace z wsparcia
kliniki, moga zdecydowac sie na calkowitg lub czesciowa
metamorfoze. Stylistka i trenerka rozwoju osobistego
pomoze naszym klientom zdefiniowaé styl wspolgrajacy
z charakterem, co umozliwi bardziej efektywne wyrazenie
siebie, m.in. poprzez ubior, makijaz czy fryzure.

Swiadczymy takze wsparcie z zakresu medycyny estetycznej,
ktore pomoga sie odprezy¢ oraz zlikwidowa¢ pierwsze oznaki
starzenia. Wykonujemy zabiegi upiekszajace, relaksacyjne
i odmladzajace, ktore pozwola na dluzej zachowac
cialo w dobrej kondycji.

g Zapraszamy g

WWW.KLINIKAMLODOSCI.COM
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KLINIKA MEODOSCI

Blanka Pawtowska

NAJLEPSZA KLINIKA W WARSZAWIE
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MAKIJAZ

PERMANENTNY?

Naturalnie,

Spotkania biznesowe, negocjacje,
konferencje... Kazda przedsiebiorcza
kobieta potrafi wskazac wiele

sytuacji, ktére wymagaja od niej nie
tylko perfekcyjnego przygotowania
merytorycznego, ale tez nieskazitelnego,
a jednoczesnie budzacego zaufanie
wizerunku. Taki efekt z pewnoscig
pomoze 0siggnac makijaz permanentny,
ktory wykonamy w Klinice Mtodosci
Blanki Pawtowskiej!
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ze tak!

ozna Smiato stwierdzi¢, ze dla

kazdej kobiety wyglad jest

niezwykle istotny. Zadbane

dtonie i paznokcie, podkre-
Slajacy urode makijaz czy fryzura sprawiaja,
7e czujemy sie dobrze w swojej skorze bez
wzgledu na wiek czy rozmiar ubrania, jaki
nosimy. Sg jednak sytuacje, ktore wymagaja
od nas zwrécenia szczegdlnej uwagi na nasz
wizerunek. Z takimi przypadkami maja do
czynienia zwtaszcza panie pracujace w biz-
nesie, gdzie nieodfacznym elementem wyko-
nywanego zawodu sg spotkania z klientami,
wspétpracownikami, szefostwem... W takich



okolicznosciach prezencja moze miec klu-
czowe znaczenie w kwestii zbudowania
relacji z klientem, wynegocjowania dobrych
warunkéw umowy czy po prostu odniesienia
sukcesu.

Szczegdlng uwage nalezy zwrécic tu nie
tylko na kwestie fryzury czy ubioru zgodnego
z obowigzujacym dress codeem, ale tez na
makijaz. Z jednej strony make-up powinien
byc¢ perfekcyjnie wykonany, z drugiej jednak
— powinien budzi¢ przychylne reakcje. Nie-
umiejetnie dopasowany kolor szminki czy, co
gorsza, zbyt ostry rysunek i kolor brwi sprawic¢
bowiem mogg, ze twarz nabierze surowego
czy nawet groznego wygladu, co znajdzie
swoje przetozenie na dystans, jaki w stosunku
do nas nabierze klient badz wspdtpracownik.
Mowigc o makijazu, nie mozna réwniez
pominac kwestii jego trwatosci. Nawet jesli
uzywamy doskonatych jakosciowo kosme-
tykéw, zdarzy¢ sie moze, ze nasz make-up
po uptynieciu kilku godzin nie bedzie budzi¢
zachwytu. Z kolei pospiech czy swiadomosc
liczby spraw do zatatwienia, jakie towarzysza
nam kazdego ranka przed wyjsciem z domu
do pracy, nie sprzyjaja precyzji i skupieniu,
warunkom niezbednym do wykonania nie-
skazitelnego makijazu.

Wszystkich tych niedogodnosci pomaga
unikna¢ makijaz permanentny wykonywany
przez profesjonalistéw z Kliniki Mtodosci
Blanki Pawtowskiej.

Makijaz permanentny to rozwigzanie,
ktore pomaga odja¢ lat, a dodac urody,
jednym stowem, to idealny patent na to, aby
wygladac z klasg, mtodziericzo i Swiezo - bez
wzgledu na pore dnia i okolicznosci. Nie bez
powodu zatem propagatorka tej formy sub-
telnego podkreslenia urody jest Blanka Paw-
towska, makijazystka i linergistka, a przede
wszystkim wiascicielka warszawskiej Kli-
niki Mtodosci. Jak podkresla sama Blanka
Pawtowska, doswiadczenie zdobyte pod-
czas wspétpracy z agencjami modelek, $ro-
dowiskami aktorskimi czy przy organizacji
pokazéw mody pomogto rozwina¢ pasje do
makijazu odkrywajacego naturalne piekno
kobiety, a jednoczesnie maskujacego man-
kamenty urody, takie jak na przyktad zbyt
bliski rozstaw oczu czy zbyt waskie wargi.
Dodajmy: makijazu, ktoéry prezentuje sie nie-
nagannie i dlatego sprawia, ze noszaca go
kobieta roztacza wokét siebie aure pewnosci
siebie, Swiadomosci swych atutéw i profesjo-
nalizmu. Wszystko to zapewnia oczywiscie
makijaz permanentny!

Aby doceni¢ to niezwykte narzedzie
pomagajace nam osiggnac efekt subtelnej
elegancji, warto przyjrzec sie blizej jednej
z metod makijazu permanentnego — micro-
bladingowi — stosowanej do wizazu brwi.
Microblading ma swoje korzenie na Dalekim

Wschodzie, a kluczem do jego wykonania jest
precyzja i doktadnosc - cechy, ktérych czesto
nam brak podczas porannego makijazu..
Zabieg wykonywany jest pod znieczuleniem
miejscowym, przy uzyciu specjalnego ,piorka”
zaopatrzonego w ultracienka igte — pod skorag
rysowane s3 cieniutkie \wtoski". Efekt to bar-
dziej geste brwi o uzupetnionych ubytkach
(powstatych m.in. z racji wieku czy po prze-
bytej chorobie). Najwazniejsze jednak, ze
narysowane w ten sposob kreski znakomicie
imitujg wtoski i wygladaja bardzo naturalnie.
Decydujac sie na zabieg w Klinice Mtodosci
Blanki Pawtowskiej, mozemy by¢ pewni, ze
zostanie on wykonany z nalezytg starannoscia
- nie tylko w kwestii aplikacji, ale tez doboru
koloru pigmentu czy ksztattu tukéw brwi.
Dzieki temu bedg one wygladac¢ mtodziericzo
i naturalnie, bez obawy o to, Ze twarz nabierze
surowego, budzacego dystans wizerunku. Taki
efekt mozliwy jest tylko woéwczas, gdy zabieg
bedzie wykonywany przez doswiadczong
osobe, dla ktorej pasja idzie w parze z pre-

Cyzj3, a opanowanie z dazeniem do perfekgjil

Makijaz permanentny to
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rozwiqgzanie, ktore pomaga

odjac lat, a dodac urody, jednym
stowem, to idealny patent na to,
aby wygladac z klasq, mlodzienczo
i swiezo - bez wzgledu na pore

dnia i okolicznosci

Z kolei inna forma makijazu permanent-
nego, ombre, stosowana m.in. przy podkre-
Sleniu urody ust, pozwala cieszy¢ sie pro-
fesjonalnym wygladem wydobywajacym
naturalny blask kazdej kobiety. Metoda
ombre polega na subtelnym obrysowaniu
konturéw ust, a nastepnie na cieniowaniu
dwoma kolorami czerwieni samych warg, tak
by stworzy¢ wysublimowany, ale widoczny
efekt. Ombre pozwala réwniez na skory-
gowanie pewnych niedoskonatosci, takich
jak nieproporcjonalne usta, nadajac twarzy
bardziej harmonijny wyglad. Tak dyskretnie
upiekszonym ustom niestraszne sg warunki
pogodowe 7z deszczem na czele, emocje,
spozywanie positkéw czy pocatunki.. Bez
wzgledu na wszystko nasze usta beda miaty
perfekcyjng oprawe, od rana az do.. nastep-
nego poranka — na okragto!

Kolejnym faktem przemawiajacym nie-
watpliwie na korzys¢ makijazu permanent-
nego jest to, ze jego rezultaty s3 widoczne
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BLANKA PAWLOWSKA
Whascicielka Kliniki Mfodosci.
Ekspert beauty z 20-letnim
doswiadczeniem. Mistrzyni maki-
jazu permanentnego, a w szczeg6l-
nosci microblandingu. Otrzymata
nagrode ,,Osobowos¢ 2020” za
odwage w dazeniu do sukcesu

i za determinacje w biznesie.
Droga zawodowa, jaka przebyta
przez kilkanascie lat w branzy,
stajac sie m.in. ekspertem maki-
jazu permanentnego i wizazu,
zaowocowata otwarciem wiasnej
kliniki. Wspé6tpracowata z foto-
grafami, agencjami reklamowymi,
wykonywata makijaze aktorom

w teatrze, uczestniczyta w licznych
sesjach zdjeciowych. Zwolen-
niczka holistycznego podejscia

do piekna, poniewaz uwaza, ze
kazdy z nas nosi piekno w sobie,
ale nie zawsze potrafi je wydoby¢.
Wedtug niej piekno warto podkre-
Slac subtelnie, nie zmieniajac na
site rys6w twarzy. Absolwentka
Szkoty Wizazu i Charakteryzacji
Filmowej oraz Psychologii Biznesu
w Akademii im. L. KoZmirskiego
w Warszawie.

Klinika Mtodosci jest rozwijana

z pasja i zaangazowaniem, aby
codziennie wyznaczac i osiagac
najwyzsze standardy klinik euro-
pejskich. Nasi specjalisci posiadaja
najwyzszy i aktualizowany na
biezaco poziom wiedzy poparty
wieloletnim doswiadczeniem, co
pozwala spetniac oczekiwania
pacjentéw w bardzo indywidu-
alny sposoéb. Najwyzsza jakos¢
Swiadczonych ustug zostata
poparta najnowoczesniejszymi
technologiami, ktére pozwalaja
osiagnac niesamowite efekty
zabiegow kosmetologii i medycyny
estetycznej.
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Dzieki makijazowi permanentnemu

mozemy poswiecic cenny czas

na rozmowe z ukochanym,

z dzieckiem czy po prostu

na spokojne wypicie porannej kawy

bezposrednio po aplikacji. Klientki mogg
zatem cieszyc sie idealng oprawg oczu czy
naturalnie podkreslonymi ustami dostownie
w chwili opuszczenia progéw Kliniki Mtodos¢
Blanki Pawtowskiej, bez koniecznosci wyko-
rzystywania kilku dni urlopu, podczas kté-
rych trzeba zaszy¢ sie w domu, bez uczucia
dyskomfortu, pieczenia czy bolu, ktore
towarzysza niektérym zabiegom z zakresu
medycyny estetycznej. To wszystko sprawia,
ze klientki odwiedzaja Klinike Mtodosci
w wolnej dla siebie chwili, nawet podczas
przerwy na lunch.

Moéwigc o makijazu permanentnym, nie
mozna nie wspomnie¢ jego kolejnej zalety:
chodzi oczywiscie o oszczednos¢ czasu.
Kazdego ranka nawet wprawiona w sztuce
wizazu kobieta potrzebuje przeciez przynaj-
mniej kilku minut na natozenie podkfadu,
eyelinera, tuszu i szminki (poprzestarimy na
podstawowych elementach). Biorac jednak
pod uwage koniecznosc natozenia poprawek
- zmycia nieréwno rozprowadzonego tuszu

i ponowng aplikacje - ten czas moze sie
znaczaco wydtuzyc... Dzieki makijazowi per-
manentnemu mozemy poswigci¢ cenny
(zwtaszcza o poranku) czas na rozmowe
z ukochanym, z dzieckiem czy po prostu
na spokojne wypicie porannej kawy, by
nastepnie z najlepszym sprzymierzericem
kobiecej urody, czyli z usmiechem, ale za to
bez pospiechu i nerwdw, ruszy¢ do wyzwar,
jakie stawia przed nami kolejny dzien. Prawda,
ze brzmi to zachecajgco?

Idealnie, ale subtelnie podkreslone brwi,
usta wydobywajace naturalne piekno kobiety,
subtelna oprawa oczu dodajaca klasy wize-
runkowi — to marzenie kazdej kobiety, ktéra
stawia na dziewczeca elegancje, peten
uroku profesjonalizm, budzacy ciepte skoja-
rzenia szyk. Taki efekt osiggniesz, wybierajac
makijaz permanentny wykonany przez samg
mistrzynie Blanke Pawtowska w jej Klinice na
warszawskim Mokotowiel

www.klinikamlodosci.com
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