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0 juz ostatni tegoroczny numer Waszego ulubionego magazynu.
Wszyscy liczylismy na to, ze tegoroczne Swieta beda inne anizeli te
w zesztym roku. Niestety, nie udato sie pokonac pandemii.
Niemniej rynek pokazat, ze polski przedsiebiorca da rade, nawet w kry-
zysowej sytuacji. Nie poddalismy sie i dalej walczymy.

Duza role odgrywa tutaj olbrzymia Swiadomos¢ przedsiebiorcow i kultura biz-
nesowa. Pandemia przetasowata rynek, wskazata nowych lideréw, nauczyta nas
inaczej postrzegac niektdre aspekty prowadzenia firm.

Nowy rok puka do naszych drzwi, a za nim wkracza nowy tad. Jak to bedzie?
Zobaczymy...

Ja zycze Wam spokojnych Swigt oraz wspaniatego Nowego Roku, wytrwatoddi,
kreatywnosci, pasma nieustajgcych sukcesow.

Do zobaczenia w nowym, jakze magicznym - 2022 rokul!

Redaktor Naczelny
Marcin Andrzejewski
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Z okazji Swiat Bozego Narodzenia sktadamy
najszczersze zyczenia: zdrowia, mitosci,
szczescia i wszelkiej pomysinosci.

Niech ten czas spedzony w gronie najblizszych
bedzie dla Was momentem odpoczynku
i wytchnienia od codziennych obowigzkow,

a Nowy Rok spetnit nadzieje z nim zwigzane,

i udato sie z sukcesem zrealizowac wszystkie plany.

Redakcja Magazynu TYGRYSY Biznesu
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SZKOLA SUKCESU

DNA BIZNESU

- jak robic biznes
na wlasnych zasadach

Niemal kazdy przedsiebiorca zadaje sobie od czasu
do czasu pytanie, jak sprawic, by jego biznes sie
rozwijat. Poczatkujacy biznesmeni zastanawiaja
sie, od czego zaczac, ci bardziej doswiadczeni
zachodza natomiast w gtowe, prébujac znalez¢
skuteczne sposoby na zwiekszenie obrotéw firmy.
Jednym i drugim zdarza sie marzyc¢ o klarownym
kodeksie zasad przedsiebiorcy, ktéry raz na zawsze
sprecyzowatby pozadany sposéb funkcjonowania
w Swiecie biznesu. Czy taki kodeks istnieje?

biegiem czasu kazdy tworzy go

sam, dostosowujac go do wiasnych

potrzeb, z pewnoscig warto prze-

strzegac jednak zbioru sprawdzo-

nych zasad. Szczegdlnie istotna moze sie

okazac wiedza o tym, czego nie robi¢. Wta-

Snie tego dotyczy ksiazka DNA biznesu, czyli

swoisty przewodnik przedsiebiorcy, peten

praktycznych wskazéwek, jakich nie nauczy
nas zaden uniwersytet.

Strategia

Jedna z najwazniejszych porad dla oséb sta-
wiajacych pierwsze kroki w Swiecie biznesu
jest to, by zaczynac z wizja korica. Mnéstwo
0s6b ignoruje nieocenione narzedzia, jakimi

sg planowanie i tworzenie strategii. Juz na
etapie kreowania wizji firmy warto zasta-
nowic sie, jak ma ona wygladac za 5 czy
10 lat, a nastepnie okresli¢ kroki, ktére uta-
twig realizacje tego celu. Rzecz jasna, nie
kazda strategia okazuje sie skuteczna. Aby
uniknac¢ kosztownych bteddw, najlepiej
bedzie doktadnie przygladac sie swojemu biz-
nesowi, wyciggac wnioski, a w razie potrzeby
dokonac niezbednych modyfikacji. Niemniej
warto pamietac o tym, ze dobry plan stanowi
solidny fundament biznesu.

Konsekwencja

Nie tylko dtugofalowe planowanie jest jednak
godne uwagi. W dynamicznym Swiecie

TYCRYSY BIZNESU 7
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biznesu wielu przedsiebiorcow zmaga sie
z odwiecznym problemem, jakim jest brak
czasu. Nadmiar obowigzkéw, naglace ter-
miny, a takze nieproduktywne nawyki, takie
jak kompulsywne przegladanie mediéw spo-
tecznosciowych, zgubnie wptywaja na nasza
efektywnos¢, utrudniajgc nam realizacje
zadan. Z pomocg ponownie przychodzi tu
umiejetnosc¢ planowania, cho¢ w tym przy-
padku pierwsze skrzypce odgrywa plan dnia.

Osoba, ktora dostrzega

w przedsiebiorey czlowieka. a nie
tylko wlasciciela firmy, predzej
obdarzy go zaufaniem, ktore jest
w biznesie bezcennag walutq

Wystarczy przeznaczy¢ kwadrans dziennie na
odpowiednia organizacje, by zaczac o wiele
skuteczniej zarzadzac¢ swoim czasem. Precy-
zyjna strategia pomaga odkry¢, ze mamy go
wiecej, niz nam sie wydaje!

Motywacja

Kolejnym niezwykle istotnym aspektem biz-
nesu jest motywacja. Bez niej nie sposéb sie
rozwijac. Liczy sie nie tylko motywacja wita-
Sciciela firmy, ale i jego zespotu, ktérego dzia-
fania bezposrednio przektadaja sie na wyniki
sprzedazowe. Warto uswiadomic¢ sobie, ze
niezmotywowany szef skutecznie znie-
checi do dziatania swoich podwifadnych -
wszak ryba psuje sie od gtowy. Jednocze-
Snie nalezy miec¢ na uwadze, ze istnieja dwa
rodzaje motywacji: zewnetrzna (zalezna od
materialnych czynnikéw i wsparcia innych)
oraz wewnetrzna, ptynaca z nas samych. Na
podobnej zasadzie niektérych bedzie moty-
wowac wizja zarobienia na wymarzony samo-
chad, innych z kolei niepokojaca perspektywa
braku srodkéw na urlop w cieptych krajach.
Rozréznianie poszczegdlnych rodzajow moty-
wacji (zaréwno u siebie, jak i u cztonkow swo-
jego zespotu) oraz odpowiednie wykorzysty-
wanie tej wiedzy moze sie okazac bezcenne.

Zespot

Nie tylko motywowanie, ale takze rekruto-
wanie i budowanie zespotu przysparza przed-
siebiorcom wielu wyzwan. Nieudana rekru-
tacja moze byc fatalna w skutkach, réwniez
pod wzgledem finansowym. Jak upewnic sie,
ze zatrudniamy odpowiednig osobe? Przede
wszystkim nalezy uwazac¢ na tak zwany
.efekt aureoli”. Celem wielu kandydatow
jest oczarowanie potencjalnego pracodawcy.

SZKOLA SUKCESU

Niejednokrotnie skrupulatnie przygotowujg
sie oni do rozmowy kwalifikacyjnej, starajac
sie wykreowac na pracownika idealnego
i czesto zatajajac przy tym niektdre fakty.
Aby nie dac sie zwies¢ chwilowej fascynadji
i nie popetni¢ kosztownych btedéw, warto
wprowadzi¢ system kilkustopniowej rekru-
tacji, dzieki ktéremu lepiej poznamy osobe
ubiegajaca sie o prace. Roéwnie pomocna
moze okazac sie tak zwana ,druga para oczu”
w postaci menedzera, innego pracownika czy
agencji rekrutacyjnej. Najwazniejsze to dac

sobie czas na podjecie odpowiedniej decyzji.

Sprzedaz

Jak wynika z licznych obserwacji, najczest-
szym powodem upadania bizneséw jest brak
sprzedazy. Firma, ktéra sprzedaje za mato
produktéw lub ustug, przestaje miec srodki
na utrzymanie i musi zakoriczy¢ dziatalnosc.
Aby nie dopusci¢ do takiego scenariusza,
warto wzig¢ pod uwage kilka czynnikow. Po
pierwsze, na samym wstepie nalezy zasta-
nowic sie, czy na dany produkt lub ustuge
faktycznie jest popyt. Warto przyjrzec sie
dziataniom konkurencji i przeprowadzic¢
badanie rynku, by wyciggnac¢ odpowiednie
whnioski. Po drugie, nic nie przyniesie firmie
takich korzysci jak konsekwentne budowanie
u klientow ,efektu WOW'". Ten zwrot mozna
rozumie¢ na rézne sposoby. Efektem WOW
moze byc btyskawiczna przesytka, niestan-
dardowe opakowanie, bonusy i prezenty, ale
takze umiejetne reagowanie na reklamacje,
ktére ma na celu zrekompensowanie klien-
towi jego rozczarowania. Najwazniejsze jest
to, aby wyroézniac sie na tle innych firm.

Marketing

Wzrost sprzedazy z pewnoscig moga tez
zagwarantowac przemyslane dziatania mar-
ketingowe. Warto mie¢ na uwadze, ze w dzi-
siejszych czasach marketing nie sprowadza
sie do jednorazowych akcji. Jedna udana
kampania w mediach spotecznosciowych
nie zbuduje dtugofalowego sukcesu marki.
Skuteczny marketing to nieprzerwany proces.
Jego pierwszym krokiem powinno by¢ zasta-
nowienie sie, w jakich miejscach najlepiej sie
reklamowac. Najlepsze z nich to te, w kt6-
rych faktycznie przebywa klient, ktéry jest
gotdw zapfaci¢ za dany produkt czy ustuge.
Warto przemyslec, jakie media spoteczno-
Sciowe dadza firmie najwiecej mozliwosci,
i konsekwentnie zamieszcza¢ w nich tresci
- nie tylko stricte sprzedazowe, ale takze
dajace wartos¢ klientowi i zapraszajace go
do interakgji.

Wizerunek

Funkcjonowanie w Swiecie biznesu wymaga
takze od przedsiebiorcy umiejetnego

TYCGRYSY BIZNESU 9
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ANNA URBANSKA
Master Trener Struc-
togramu, metodologii,
ktéra wykorzystujac
wiedze o badaniach

z zakresu genetyki,
pozwala skuteczniej
sprzedawad, zarza-
dzac i radzi¢ sobie

w relacjach ze soba

i innymi. Zarzadza Cen-
trum Edukacyjno-Con-
sultingowym CONCRET,
jest wiceprezesem
zarzadu i partnerem
Instytutu Colina Rose
- jednej z najprezniej
rozwijajacych sie szkét
jezykowych.
Neurocoach i wykta-
dowca, autorka wielu
ksiazek.
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prezentowania swiatu wizerunku siebie
i swojej marki. W branzy stosuje sie czesto
sformutowanie ,kreowanie wizerunku’, warto
zastanowic sie jednak, czy kreacja na pewno
jest najlepszym rozwigzaniem. Czy nie lepiej
bazowac na cechach oraz zasobach, ktére
faktycznie ma sie w posiadaniu? Autentycz-
nos¢ z pewnoscia jest dzis w cenie. Budujac
swoj osobisty PR, warto pamietac o tym, by
pokazywac sie swoim klientom takze z tej
Judzkiej”, codziennej strony. Osoba, ktéra
dostrzega w przedsiebiorcy cztowieka, a nie
tylko witasciciela firmy, predzej obdarzy go
zaufaniem, ktore jest w biznesie bezcenna
waluta. W kwestii budowania wizerunku biz-
nesu warto natomiast pamietac, ze liczy sie
zaréwno PR zewnetrzny, jak i wewnetrzny.
Ten pierwszy polega chocby na dbaniu
o takie aspekty firmy jak jej oprawa gra-
ficzna, strona internetowa czy sposéb komu-
nikacji z klientami. PR wewnetrzny odnosi sie
z kolei do tego, jak dana firma jest postrze-
gana przez jej pracownikow, ktorzy dzielg sie
takimi informacjami z resztg swiata. Z pew-
noscig warto zadbac o przyjazng atmosfere
w miejscu pracy, organizujac na przyktad
cykliczne wyjscia integracyjne czy zapew-
niajac ciekawe benefity. Rowniez w tym
przypadku nic nie przebije jednak zdrowych,
szczerych relacji z zespotem, opartych na
wzajemnym zaufaniu.

Finanse

Jednym 7z najczestszych powoddw, ktére
spedzaja przedsiebiorcom sen z powiek, s3
pienigdze. Cho¢ w naszej kulturze dla wielu
jest to temat tabu (,0 pieniadzach sie nie
maowi”), warto nauczy¢ sie méwic o nich
wprost, zwitaszcza ze prowadzenie biznesu
bez pieniedzy zwyczajnie nie jest mozliwe.
Aby skutecznie zadbac o sfere finansow,
warto wyrobi¢ w sobie odpowiednie nawyki,
ktére pozwolg nam efektywnie nig zarzadzac.
Jednym z najwiekszych btedéw popetnia-
nych przez witascicieli firm jest nieoddzie-
lanie pieniedzy prywatnych od stuzbowych.
Nawet w przypadku jednoosobowej dzia-
talnosci dobrze jest zachowa¢ miedzy nimi
podziat i co miesiagc wyznaczac sobie okre-
slong pensje, ktéra zostanie wykorzystana na
cele prywatne. Tym sposobem, nawet jesli
zbankrutuje firma, jej wiasciciel nadal bedzie
miat wasne $rodki. Pragnac zbudowac bez-
pieczeristwo finansowe, zdecydowanie warto
nauczy¢ sie ponadto sztuki oszczedzania.
Konsekwentne, comiesieczne odktadanie
przyktadowo 20% swojego dochodu moze
przetozy¢ sie na spektakularne efekty. Pie-
nigdze z oszczednosci mogg byc ulokowane
w banku, jednak réwnie dobrze mozna prze-
znaczyc je chocby na fundusze inwestycyjne,
ktére sg w stanie otworzy¢ przed przedsie-
biorca szereg mozliwosci.
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aby tworzyc¢ kulture
zaangazowania w firmie?
- Twoja rola it mozliwosci

Jako managera



Zespoty i przedsiebiorstwa

z wysokim poziomem
zaangazowania swoich
pracownikéw osiggaja lepsze
wyniki na tle konkurentow.
Dane statystyczne pokazuja
dobitnie, jak silna jest to
zaleznos¢. Jednoczesnie

w Polsce mamy do czynienia

z kultura braku zaangazowania
w pracy. Jak w takim razie
budowac zaangazowanie, ktore
pozwoli na stworzenie solidnej
wiezi z przedsiebiorstwem

| uzyskanie przewagi
konkurencyjnej?

Zaangazowany, czyli jaki?

Na poczatku warto ustali¢, czym jest zaanga-
zowanie w pracy. Jest to jedno z tych pojec,
gdzie kazdy, kto je styszy, ma swoje wyobra-
Zenie na ten temat i nikt nie weryfikuje, co
druga strona ma na mysli. Zaangazowany pra-
cownik to osoba zmotywowana do osiggania
wspdlnych celdw, ktore sg spdjne z wizja
przedsiebiorstwa. Postepuje zgodnie z war-
tosciami i kulturg firmy i ma petng Swiado-
mos¢ zadan i oczekiwanych rezultatéw, za
ktore jest odpowiedzialny. Ostatnie pojecie,
ktére warto wyjasnic, to motywacja. Moty-
wacja to wykonywanie obowigzkéw na ocze-
kiwanym poziomie ze wzgledu na poczucie
odpowiedzialnosci, niezaleznie od tego, czy
ma sie na to ochote, czy tez nie.

SZKOLA SUKCESU

unormowata sie, a kolejne wiadomosci
o pandemii staty sie normalnoscia. Od tego
momentu nastepowato stopniowe zmeczenie
stresem. Pokazuje to, ze strach i niepewnosc¢
sg w stanie pozytywnie wptyna¢ na poziom
zaangazowania w prace, jednak ich dziatanie
jest krotkotrwate.

Jako manager petnisz kluczowa
role w budowaniu kultury
zaangazowania

Jesli czytajac te informacje, poczutes chec
zwiekszenia zaangazowania w swojej firmie
lub zespole, to musisz mie¢ Swiadomos¢, ze
jest to proces dtugotrwaty, ktdry wymaga kon-
sekwencji w dziataniu i nie ma tutaj drogi na
skréty. Zaden wyjazd integracyjny nie przy-

Zaangazowany pracownik

to osoba zmotywowana do

osiqggania wspolnych celow,

ktore sq spojne z wizjq
przedsiebiorstwa

Zaangazowanie ma realny
wptyw na wyniki Twojej pracy
Jak wazne jest zaangazowanie w pracy?
Odpowied?Z na to pytanie dostarczajg rézne
raporty i badania opracowane na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat. Wedtug badania
Z 2006 roku wysoce zaangazowani pracow-
nicy osiggali o ponad 27 proc. Lepsze wyniki
w pracy niz ich emocjonalnie zdystansowani
koledzy. Badanie wykonane przez Instytut
Gallupa wskazuje roczna absencje w pracy
nizszg $rednio o 3,5 dnia. W zwigzku z tym
logiczng konsekwencja zdaja sie by¢ wyniki
ankiety Towers Watson z 2009 roku, ktére
pokazuja, ze zwrot z inwestycji w firme
z entuzjastycznymi pracownikami byt prze-
cigtnie wyzszy 0 9 proc.

Patrzac na powyzsze statystyki, tym bar-
dziej moze dziwi¢ sytuacja w Polsce, gdzie
odsetek zupetnie niezaangazowanych pra-
cownikéw wynosi az 25 proc. To o 11 pp.
wiecej niz swiatowa Srednia wynoszaca
14 proc. Odsetek pracownikéw oddanych
swojej pracy po krotkotrwatym wzroscie na
poczatku 2020 roku powrdcit do poziomu 51
proc. Mozna to wyjasnic¢ zjawiskiem krétko-
i dtugotrwatego stresu. W momencie niepew-
nosci i poczucia realnego zagrozenia utraty
pracy ludzie byli sktonni do poswiecen na
rzecz pracodawcy, byle tylko utrzymac status
quo. W dtuzszej perspektywie sytuacja

niesie statych efektow, jezeli strukturalne pro-
blemy nie zostang rozwigzane. Co mozesz
zatem zrobic jako manager, aby budowac kul-
ture zaangazowania w swoim zespole?

Pierwszy punkt to rekrutacja wtasci-
wych ludzi. Jednym z mitdw, na ktérym nie-
ktérzy dorobili sie znacznych pieniedzy, jest
zatozenie, ze jako manager mozesz zmoty-
wowac pracownika. Motywacja z zewnatrz
ma charakter krétkotrwaty i wymaga coraz
mocniejszych bodZcow. Oznacza to, krétko
maowiac, ze stosunkowo szybko wyczerpia
sie tez Twoje narzedzia motywacyjne. Znale-
zienie ludzi, ktérzy majg wewnetrzny ped, jest
tutaj kluczowym czynnikiem. W trakcie roz-
mowy rekrutacyjnej nie boj sie zadac pytania,
w jakim stopniu praca dla Twojej firmy czy
Twojego zespotu zrealizuje cele potencjalnego
pracownika. Osoby, ktére w trakcie realizacji
celéw firmy osiagaja réwniez swoje wiasne,
posiadaja wewnetrzng site, ktéra pcha je do
dawania z siebie wszystkiego.

Nieczesto zaczynasz od zera. Czytajac
dzisiejszy artykut, prawdopodobnie masz
juz swoj zespdt, ktéry jest mniej lub bar-
dziej zaangazowany w swojg prace. W prak-
tyce to nie oczekiwania, jakie komunikujesz,
ale zachowania, jakie tolerujesz, wyznaczaja
Twoj standard. Jezeli pozwolisz, aby Twaj
zespot skfadat sie z 0séb niezaangazowa-
nych i manifestujacych swojg obojetnosc
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MACIEJ PAWLIK
Niemiecki manager,
certyfikowany coach,
ekspert w dziedzinie
systemowego podej-
$cia do zarzadzania
ludZmi oraz specjalista
ds. optymalizacji
procesow. Obecnie
odpowiada za 1,2 mid
z} przychodéw jako
Head of Billing w mie-
dzynarodowej firmie
logistycznej. Prze-
prowadzat restruktu-
ryzacje i wdrozenia
nowych systeméw

w trzech duzych kor-
poracjach. W wolnym
czasie autor strony
internetowej nie-
zbednikmanagera.pl,
gdzie pomaga mtodym
managerom zarzadzaé
sobg i innymi.
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wobec firmy, to rowniez nowi pracownicy
szybko stracg entuzjazm. Dlatego trudna,
ale tez jedyng stuszng droga w przypadku
pracownikow, ktérzy rozwineli juz tok-
syczng relacje wzgledem swojego praco-
dawcy, jest zaoferowanie im dalszego roz-
woju poza strukturami organizacji. Sg to
ludzie, ktérzy przekroczyli juz emocjonalng
bariere, po ktérej nie ma mozliwosci odbu-
dowania zdrowej relacji. Na szczescie eks-
tremalne przypadki opisane powyzej, cho¢
ich wptyw na innych jest ogromny, stanowiag
zazWwyczaj margines.

VMlotywacja to wykonywanie
obowiqzkow na oczekiwanym
poziomie ze wzgledu na poczucie
odpowiedzialnosci. niezaleznie
od tego. czy ma sie na to ochote,

czy tez nie

Jakich konkretnych narzedzi
mozesz uzy¢?

Najwazniejszym czynnikiem, ktéry poprawi
kulture w Twojej organizacji, jest bezwarun-
kowy szacunek do innych i zatozenie, Ze ludzie
7 natury s3 dobrzy. Te dwie proste rzeczy s3
baza, na ktdrej buduje sie emocjonalna wieZ
z firma. Ludzie s3 istotami, ktore podejmuja
decyzje, bazujac na uczuciach, a nie racjonal-
nych argumentach, w zwigzku z tym musisz
zwréci¢ na nie szczegdlng uwage. Emocje
bedg Ci towarzyszyty niezaleznie od tego,
jak bardzo prébujesz je sttumic.

Mate rzeczy maja olbrzymia wage. Spojrz
na pracownikéw w twojej organizacji jak na
ludzi. Ludzi, ktérzy maja rodziny, hobby, swoje
upodobania itd. Zapamietaj imiona ich dzieci,
pytaj o ich prywatne wazne momenty, jak
pierwszy dzien dziecka w szkole, matura czy
plany urlopowe. Da im to poczucie, ze s3
przez ciebie widziani jako niezalezne indy-
widua i nie stanowiag szarej masy pod poje-
ciem ,sity roboczej".

Kolejnym waznym krokiem jest wypo-
sazenie pracownika w odpowiednie narze-
dzia w pracy, ktére da mu wieksze poczucie
siebie, co przetozy sie na mocng wieZ z firma.
Czesto ludzie zarzadzajacy firma kupuja
drogie licencje na rézne programy kompu-
terowe, a péZniej nie planujg nalezycie sys-
temu wdrazania w nie pracownikéw. Czasem
zatoga nawet nie wie, do jakich narzedzi ma
dostepy, a co dopiero jak ich uzywac. Patrzac
w szerszym kontekscie, warto zadbac o caty
system wdrazania pracownika na podobnym

poziomie, jak dba sie o doswiadczenie klienta
w kontakcie z marka. Caty katalog szkolen
ogdlnych i fachowych, ktére odbywaja sie
zaraz po zatrudnieniu nowego cztonka zatogi,
oraz regularne odswiezanie wiedzy dla oséb,
ktére pracuja juz od dtuzszego czasu w firmie,
zwieksza pewnosc siebie i komfort pracy
zatrudnionych.

Jednym z najpilniej strzezonych
sekretow w firmie, a jednoczesnie infor-
macja, ktéra najczesciej powinna by¢ poka-
zywana publicznie, jest wynik finansowy.
Zadbaj o to, aby pracownicy na biezaco byli
informowani o sytuacji w firmie. Potaczenie
wysitku wielu ludzi jest wyrazone w rezul-
tatach firmy. Osoby, ktére nie decyduja sie
na ich ujawnienie, sprawiaja, ze pracow-
nikom brakuje tak waznego rodzaju infor-
macji zwrotnej. Réwniez w przypadku stab-
szych wynikéw nie nalezy chowac gtowy
w piasek. Taka informacja moze zachecic
Twoj zespodt do bardziej kreatywnych
i odwaznych pomystéw oraz refleksji nad
wiasnym sposobem pracy.

Jednym z Twoich najwazniejszych obo-
wigzkow jako lidera jest dawanie poczucia
bezpieczeristwa. Z jednej strony powinienes
pozwoli¢ ludziom samodzielnie decydowac,
jak chca rozwiagzac problemy, ktére im przy-
nosisz. Z drugiej strony wazne jest, abys
oferowat swoje wsparcie w trudnych sytu-
acjach i bronit postepowania swoich ludzi.
Otwarte przyznanie, ze nieudany projekt to
byt Twoj pomyst i ze masz petne zaufanie
co do tego, ze Twoi ludzie podjeli najlepsze
mozliwe decyzje w danym momencie, to
potezny pokaz zaufania, ktérego nikt nie
chciatby zawiesc.

Ostatnim punktem, na ktéry zdecydo-
wanie warto zwrdci¢ uwage, jest stuchanie
swoich podwtadnych. Zadawanie pytan
i bycie otwartym na odpowiedzi, niezaleznie
od tego, czy beda pochlebne, czy nie, a pdz-
niej wdrazanie zaproponowanych rozwigzan,
to wspaniate narzedzie dajace poczucie kon-
troli nad tym, co dzieje sie w pracy. Dzieki
temu ludzie czuja sie czescig wiekszej catosci,
ktéra ma wiadze, a nie jest tylko zbieraning
matych trybikow wielkiej machiny.

Budowanie zaangazowanego zespotu
to proces dtugotrwaty i wielowymiarowy,
a jednoczesnie wymagajacy konsekwencji
i cierpliwosci. Nie ma tutaj drogi na skroty.
Szybka rotacja pracownikéw czy dorazne
dziatania nie przyniosg pozadanych dtugo-
falowych efektéw. Jednoczesnie inwestycja
w stworzenie mocnej wiezi pomiedzy firma
a zatrudnionymi w niej ludZmi przynosi
wymierne i mierzalne rezultaty. Jako manager
jesteS w samym centrum wydarzen i Twoje
podejscie w znaczacym stopniu decyduje
o oddaniu Twoich pracownikéw.



LUDZIE BIZNESU

WARTO MARZYC!

Ale niech na marzeniach
sie nie konczy

Monika Zacharias, grafik,

ekspert w obszarze social mediow.
Krok po kroku wprowadza

swoich klientéw w Swiat

medidw spotecznosciowych
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Zadziwiajqee,

ze dzis wiekszosc
niezbednych dzialan
w marketingu digital
mozemy wykonywac
z poziomu... nawet
smartfona
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Moniko, jest tyle tematéw, o ktérych
chciatbym z Toba porozmawiaé. Ale dzis
skupmy sie na marce osobistej. Z Twojej
perspektywy, osoby tworzacej materiaty
wizerunkowe, jak oceniasz jakos¢ tresci
prezentowanych w internecie?

W dzisiejszych czasach internet jest bogaty
w przerézne informacje. Mysle, ze w pordw-
naniu do lat, w ktorych zaczynatam, jakosc
tresci skoczyta bardzo w gére. Tworcy zaopa-
trzyli sie w lepszy sprzet, zaczeli dbac o kazdy
detal, poczawszy od przemyslenia materiatuy,
scenariusza, a konczac na jakosci dZwieku
i samego obrazka. Branza z roku na rok sie
rozwija i zmienia sie na plus. Mozna powie-
dziec, ze ziscity sie moje stowa, YouTube stat
sie nowg telewizjg, a internet potega. Dzi$
wielu tworcow traktuje dziatania w internecie
jako prace. Wielu wiascicieli firm zaczeto
dostrzegac i docenia¢ potencjat mediow spo-
tecznosciowych. | swietnie — otwierajg one
mozliwosci dotarcia do bardzo duzej liczby
0s6b. Tworzenie tresci w dzisiejszych czasach
utatwiajg na pewno aplikacje mobilne oraz
rozwigzania takie jak chocby Canva. Dzieki
nim zdecydowanie tatwiej jest zacza¢ dziatac
samodzielnie. | z moich obserwacji wynika, ze

tak wiasnie sie dzieje, poniewaz wiele eks-
perckich profili na Instagramie jest tworzo-
nych za pomoca tego narzedzia — juz nie
trzeba uczyc sie specjalistycznych programow
graficznych, aby maéc stworzy¢ cos kreatyw-
nego. Warto docenic takze TikTok, dzieki kté-
remu sami jestesmy w stanie, juz z poziomu
samej aplikacji, zmontowac krétki filmik.
Zadziwiajace, ze dzis wiekszos¢ niezbednych
dziatan w marketingu digital mozemy wyko-
nywac z poziomu... nawet smartfona.

Czym dla Ciebie jest marka osobista i czy
uwazasz, Ze tresci prezentowane w social
mediach, musza w 100% odpowiadaé
rzeczywistosci?

Tworzenie w social mediach to czesto kre-
acja”. Jednak uwazam, ze obecnie nade-
szty czasy autentycznosci. Sukces plat-
formy TikTok opiera sie wtasnie na tej
naszej ,ludzkosci”, ktéra przez dtugie lata
byta idealizowana na site przez coraz to
kolejne przejaskrawione profile z retu-
szowanymi zdjeciami czy wykreowane
postacie. Uwazam, ze powinnismy poka-
zywac ludziom w petni siebie, jezeli
chcemy tworzy¢ marke osobista. Dzieki
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Uwazam, Zze powinnismy pokazywac
ludziom w pelni siebie, jezeli

chcemy tworzy¢ marke osobistq

temu oszczedzimy sobie wpadek i trafimy
w target oséb, ktére polubig nas za to, jacy
rzeczywiscie jestesmy. Moim zdaniem nie
warto zaktadac¢ masek i sztucznosci.

Na co najbardziej zwracasz uwage,
tworzac tresci reklamowe?

Pierwsza i najwazniejsza w moich oczach jest
dobra i czytelna grafika lub film video/ani-
macja. Kluczowy tez jest jasny komunikat.
Wiem, jak odpowiednia kreacja oddziatuje na
mnie, dlatego do swoich reklam podchodze
bardzo kreatywnie. Dodatkowo oprocz gra-
fiki wazna jest sama koncepcja. Ja prefe-
ruje luZzny ton marki - taki najbardziej do
mnie trafia. Im bardziej kreatywny pomyst,
tym wieksza szansa na moja uwage. Wazne
jest jednak dostosowanie zaréwno tresci, jak
i kreacji pod odpowiednia grupe docelows,
dlatego wszelkie komunikaty powinny byc
bardzo przemyslane. W koricu chcemy trafic
do 0s6b jak najbardziej zainteresowanych.

Dzisiaj masz ustabilizowang pozycje

na rynku, ja osobiscie odbieram Cie

jako liderke w branzy. Opowiedz nam
pokrétce, od czego sie zaczeto.

Jako mtoda, zaledwie kilkuletnia dziew-
czynka bardzo interesowatam sie tech-
nologia. Moim najwiekszym marzeniem
dziecinstwa byt wiasny komputer, jakbym
intuicyjnie wiedziata, jak to wszystko dalej
sie potoczy... Zaczeto sie od blogéw na
Onecie, dzi$ juz niestety nieaktywnych.
W 3 klasie szkoty podstawowej zaczetam
prowadzi¢ blogi o moim éwczesnym zain-
teresowaniu - kynologii (psach). Nastepnym
etapem mojej internetowej dziatalnosci byty
gry MMORPC w 2009 roku. Tak poznatam
Metin2 i YouTube. Zaczetam sama nagrywac,
rozwijajac przy tym umiejetnosci graficzne,
influencerskie i montazu filméw. Pierwsze
doswiadczenia w branzy digital marketingu
zbieratam, kiedy w Polsce nie byto jeszcze
takich agencji. Wszystko to trwa do dzis.

Rozwijam sie codziennie i z wielkim zainte-
resowaniem sledze technologiczne postepy
na naszym rynku.

Jak trafity do Ciebie takie marki premium
jak chocby Lexus? Duze agencje draza
znajomosci, aby przejac takich klientow.
U mnie réwniez zadziataty znajomosci, a kon-
kretniej znajomosci mojego Swczesnego
wspélnika. Smiato jednak moge powiedziec,
ze zgtaszaja sie do mnie inne marki, pokroju
chocby Lexusa, dzieki mojej dziatalnosci na
social mediach. A taki odzew jeszcze bardziej
utwierdza mnie w przekonaniu, ze personal
branding to przysztosc.

Nie jest tajemnica Twoj problem ze
wzrokiem. Skad bierzesz sity na to,

aby walczy¢ i iS¢ do przodu?

Mysle, ze do konca zycia w mojej pamieci
tkwi¢ beda obrazy z dziecinstwa, gdzie nie-
wiele 0séb we mnie wierzyto, a w szkole
bytam zawsze t3 ostatnia i nielubiana. Czesto
wytykano mi te wady, co potegowato moja
owczesng niesmiatos¢. Zdarzato mi sie tez
stysze¢ niemite komentarze mojego bytego
partnera na temat wady wzroku. Ponadto pot
7ycia, ze strachu przed hejtem, zastaniatam
potowe twarzy na zdjeciach i nagraniach.
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Marzytam o byciu youtuberka i szto mi jak
na tamte czasy bardzo dobrze, ale oba-
wiatam sie wysmiewania. Byty to naprawde
okropne doswiadczenia. Pogtebiajaca sie
retinopatia wczesSniacza przeszkadzata mi
zaréwno w rozwoju, ambitnych planach, jak
i w relacjach. Do tego dochodzi tez oczywi-
Scie zdrowie i komfort Zycia, ktére s bardzo
wazne. Wszystko to razem wziete sktonito
mnie do decyzji, ze choc sie bardzo boje tych
wszystkich operacji, to zacisne zeby, zarobie
na nie oraz przejde je. Trvam zatem w tym
postanowieniu i dziatam. Moja motywacja
tkwi w ,wewnetrznym ja". Kocham swoja
prace i spetniam sie, stawiajac sobie coraz
wyzsze poprzeczki. Moje wady wzroku
brzmiaty jak wyrok. Kazdy odradzat mi walke.
Dlatego chciatabym kiedys spojrze¢ w lustro
i powiedziec sobie: ,Zrobitas to, dziewczyno!”.

Chciatbym, abys zmotywowata

mtodych ludzi, ktérzy szukaja swojej
drogi. Ty, pracujac na etacie, zawsze
miatas marzenia i stawiatas sobie
wysoko poprzeczki. Jak to byto z tym
wymarzonym mercedesem?

To tez jest ciekawa historia. Jak to w moim
Zyciu bywa, z tymi dziataniami posztam
bardzo wbrew systemowi. Wymarzonego
mercedesa pierwszy raz zobaczytam podczas
nagran do klipu video, ktéry realizowatam
dla mojego znajomego rapera. Od tamtego
czasu whito sie w moja gtowe: ,Superauto,
daje sobie rok i bede takim jeZdzic!". Oczy-
wiscie datam deklaracje publiczng na wszyst-
kich moich social mediach. Kazdy to wysmiat,
ale nie zwazatam na to, biorgc pod uwage
moje wczesniejsze doswiadczenia z hejtem
i brakiem zrozumienia. Byt rok 2018. Pod-
jetam zatem dziatania. Zaczetam pracowac
ciezej. Rozwijatam swoje umiejetnosci jako
graphic designerka oraz Swiezo upieczona
wiascicielka firmy. Po roku tak sie ztozyto,
7e uzbieratam pewng sumke, i tak oto uzy-
skatam leasing na CLA. Historia z tym zwig-
zana jest o tyle ciekawa, ze biorac to auto,
nie miatam jeszcze prawka. Bytam w trakcie
kursu. Wiec mercedes czekat jeszcze kilka
miesiecy, zanim mogtam nim jezdzi¢. Dosc
niekonwencjonalny wybdr jak na pierwsze
w zyciu auto, ale ja lubie dobre historie
i wywazone ryzyko. A teraz kilka stow dla
mtodych ambitnych: warto marzyc! Ale niech
na marzeniach sie nie koriczy ©

Wracajac do tematéw social mediow,

co jest najwazniejsze i dlaczego? Tres¢?
Grafika? Czy moze video?

Video jest najbardziej ludzkie i autentyczne.
Dlatego YouTube tak bardzo sie rozwinat,
dlatego TikTok nabiera rozpedu. Moim zda-
niem marki powinny przesta¢ przedstawiac
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sie ogétowi tylko jako podmiot. Warto zasta-
nowic sie nad elementem ludzkim - firmy
tworzg ludzie. W dzisiejszym biznesie brakuje
mi naturalnych potaczen. Tych, ktére sg nam
bliskie jako ludziom. Dlatego bardzo sie ciesze,
patrzac na rozwijajacy sie trend budowania
spotecznosci wokdét marki, pokazywania pew-
nych proceséw od wewnatrz, przedstawiania
teamu itp. Moim zdaniem s3 to korzystne na
wielu poziomach dziatania. Oczywiscie kazdy
z wymienionych aspektéw jest wazny. Tres¢
jest wazna pod katem pozycjonowania. Gra-
fika jest wazna pod katem odbioru klientéw,
pierwszego wrazenia, pewnego doswiad-
czenia klienta z marka. Natomiast zdaje sie,
ze video taczy w sobie to wszystko, jezeli jest
odpowiednio dystrybuowane.

W czym Twoja firma pomaga
przedsiebiorcom? Do jakich klientow
kierujesz swoja oferte?

Swojg oferte kieruje zaréwno do mikroprzed-
siebiorcow, jak i do duzych marek. Pomagamy
przedsiebiorcom w odnalezieniu sie w cza-

sach cyfryzacji. Mozemy zaprojektowac logo,
identyfikacje wizualng, strone internetowa czy

kreacje w social mediach. Tworzymy tez mate-
riaty drukowane, prowadzimy kampanie digital
i opracowujemy strategie. W swojej ofercie
posiadamy korzystne pakiety graficzne, ktére
zamierzamy réwniez poszerzy¢ o pakiety
social media i pakiety lead adsowe.

Jakie masz plany na przysztos¢?

Czym nas jeszcze zaskoczysz?

W najblizszym czasie otwieram nowa spotke.
Zamierzam wiec dalej rozwijac sie jako przed-
siebiorca. Mam wielkie ambicje na zbudo-
wanie firmy i mocnej spotecznosci wokot niej,
bedac przy tym autentyczng mtoda dziew-
czyna z ambicjami. W roku 2022 planuje
otwarcie biznesowego kanatu na YouTubie,
na ktérym bede dzielic sie mojg bizne-
sowa Sciezka. W planach oczywiscie réow-
niez dalsze edukowanie ludzi z zakresu biz-
nesu, social mediéw i grafiki oraz dalsze
prowadzenie mojego TikToka i Instagrama
(@kobietabiznesu”.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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JESTES TYM.
CO ROBISZ

~ Jak to jest z kultura
w biznesie 1 kultura biznesu?

Jako trener, socjolog,
psycholog oraz certyfikowany
coach od kilkunastu lat mam
przyjemnos¢ prowadzic
projekty dla biznesu dla wielu
firm oraz instytucji.

ultura biznesu jest szerokim
zagadnieniem dotyczacym
zachowan ludzkich w przer6z-
nych sytuacjach stuzbowych. To
miedzynarodowy uznany systemem kurtuazji
w relacjach z klientami czy tez pracownikami.

Kazda firma ma swoje pochodzenie -
swoisty psychologiczny genogram, ktory
wptywa na to, jak funkcjonuje dana firma.

Pamietajmy, ze kazda firme tworza ludzie.
W wiekszosciich pochodzenie, skutek socja-
lizacji, osobowos¢ czy dalsze ksztatcenie
powoduja, ze wnoszg okreslony standard
do organizacji. W zaleznosci od zajmowa-
nego stanowiska w hierarchii zawodowej
majg wiekszy czy mniejszy wptyw na ksztat-
towanie kultury w biznesie. Jest to szcze-
golnie zauwazalne w sektorze ustug, gdzie
jakosc¢ kontaktu z klientem wptywa m.in. na
tzw. employer branding, postrzeganie marki
przez pracownikéw oraz postrzeganie marki
na rynku. To, jak jest kojarzona dana marka,
moze przektadac sie na jej zyski oraz bezpie-
czenstwo finansowe.

Jako szefowa firmy szkoleniowej pro-
wadzacej zajecia na terenie catej Polski juz
od kilkunastu lat zauwazam pewna prawi-
dtowosc. Im bardziej firma sie rozwija, im

bardziej chce byc postrzegana jak marka
jakosciowa, zaczyna inwestowac w wiedze
z zakresu budowania szeroko rozumianej kul-
tury ich biznesu.

Jakie dziatania sktadaja sie na
Swiadome budowanie kultury
w biznesie?
Zaczetabym od samego poczatku — usta-
lenie wartosci danej marki, tego, co firma
chce komunikowac wewnatrz organizacji oraz
na zewnatrz. Dazenie do okreslenia ogdlnej
spojnosci komunikacji marki oraz komuni-
kacji marketingowe]. Aby to, co styszy i czyta
o nas Kklient, byto spdjne z tym, czego on
doswiadcza, jak korzysta z naszych ustug, czy
co styszy od pracownikéw tej firmy.

Zastanowitabym sie, jak podczas procesu
rekrutacji dobierac osoby, ktére oprécz obli-
gatoryjnie posiadanego doswiadczenia oraz
kompetencji swojg postawa oraz zachowa-
niem beda budowac czy tez wzmacniac kul-
ture biznesu (naszego biznesu) w taki sposdb,
jak ustalismy podczas budowania misji, wizji
czy wartosci marki.

Z pewnoscig rekomendowatabym prze-
szkolenie wszystkich pracownikéw z zakresu
etykiety i savoir-vivre'u oraz kultury biznesu.
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Human
Skills

To wcale nie jest tatwy temat. Tzw. ,sztuka
7ycia” to inaczej tzw. taniec spoteczny’, czyli
wyuczona umiejetnos¢ zachowywania sie
w taki sposéb, aby byc postrzeganym jako
osoba kulturalna. WyobraZzmy sobie prezesa
firmy, kierownika jakiego$ dziatu, sprzedawce,
specjaliste z zakresu obstugi i innych stano-
wisk, Zze nie potrafig zachowac sie kulturalnie
w stosunku do klienta, ktéry jest zaintereso-
wany ustuga danej firmy. Z pewnoscig mamy
ryzyko biznesowe zwigzane z tym, jak dany
klient bedzie postrzegat jakos¢ oferty.

Czesto sama prowadze szkolenia czy tez
konsultacje z zakresu kluczowych zasad kul-
tury w biznesie. Nasi klienci uczg sie, jak pisac
maile (netykieta), jak zarzadzac¢ swoimi emo-
cjami czy jak witasciwie zachowac sie na spo-
tkaniu lub lunchu biznesowym itp. Czesto
zaczynamy od podstaw takich jak witasciwy
dress code adekwatny do rodzaju spotkania
czy tez pory roku. Omawiamy nawet takie
detale, jak postugiwac sie sztu¢cami czy tez
co zamawiac¢ z menu, kiedy sie jest zapra-
szanym lub gdy samemu sie zaprasza. Detale
- na ich podstawie kontrahenci czesto oce-
niaja, czy maja do czynienia z osoba obyta
biznesowo, czy tez tzw. z catym szacunkiem
,dorobkiewiczem" bez wyksztatcenia. Co
wazne. Nie ma znaczenia, skad pochodzimy
i jaka jest nasza sciezka zawodowa - naj-
wazniejsze jest to, ze w kazdym momencie
naszego zycia mozemy doskonali¢ nasza
wiedze i umiejetnosci, ktére bedg wpty-
waty na nasza marke, na postrzeganie nas
jako dostawcdéw ustug, ktérzy pewnie krocza
w meandrach kultury w biznesie.

Coraz czesciej realizujemy réwniez szko-
lenia dla pracownikéw przer6znych firm,
ktorych uczymy kultury biznesu w kontek-
Scie budowania marki profesjonalisty. Prze-
tozeni réznych dziatéw w firmie chcg, aby
ich zespoty byty pewnie siebie w rozmo-
wach z klientami. Swoboda poruszania sie
w Swiecie biznesu wymaga Swiadomosci
zasad kultury.

Mozna tu przytoczyc jako przyktad Ceo-
rge'a Washingtona, pierwszego prezydenta
Stanéw Zjednoczonych. Byt podziwiany za
niezwykty charakter, a przede wszystkim za
niespotykang kulture — zawsze robit to, co
byto wiasciwe. Jego rodzice nalezeli do klasy
Sredniej i nie posiadat wielu przywilejow. Kul-
tury nauczyt sie z ksigzki Reguty przyzwo-
itego | grzecznego zachowania w towarzystwie

(A
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i podczas dyskusji. Przepisat 110 regut do swo-
jego notatnika, ktory zawsze nosit przy sobie
i przegladat go w wolnym czasie. Przestrze-
gajac tych zasad, wyksztatcit nawyki zacho-
wania oraz maniery, dzieki ktérym pozyskat
uznanie na dtugie lata.
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Im bardziej firma sie rozwija.

im bardziej chee byc postrzegana
Jak marka jakosciowa. zaczyna
inwestowac w wiedze z zakresu
budowania szeroko rozumianej

kultury ich biznesu

Pierwszy amerykanski milioner Benjamin
Franklin zbudowat swojg fortune od zera.
Zaczat jako pomocnik drukarza. Co przy-
czynito sie do jego sukcesu? Podobnie jak
prezydent Standw Zjednoczonych, ¢wiczyt
wiasny charakter. Wiedziat, ze zachowanie
i podejscie do ludzi moga budzi¢ niechec
do tego, co ma Swiatu do zaoferowania.
Céz zrobit? Skupit sie na trzynastu zale-
tach, ktére powinien wedtug niego posiadac
cztowiek biznesu. Zaczat w sobie wypra-
cowywac te cechy, p.. spokoj, powsciagli-
woSC czy oszczednosE - jedng po tygodniu,
potem przez dwa tygodnie, a potem przez
caty miesigc. Przy kazdej czynnosci kazdego
dnia wypracowywat w sobie te cechy. Staty
sie one czescig sktadowa. Miat ogromna
sie¢ wptywoéw, od Paryza, gdzie byt amba-
sadorem Stanow Zjednoczonych, po Fila-
delfie, gdzie uczestniczyt w ustaleniach Kon-
wencji Konstytucyjnej, wptywajac na historie
tego kraju.

Na sukces w biznesie wptywa kultura. To
umiejetnosc zycia tak, jak sie chce, ale z zato-
zeniem, ze robigc to, co chcemy, jestesmy
uwazni na to, jak czuja sie przy nas inni.

Kulture w biznesie oraz kulture biz-
nesu nalezy ksztattowac i dazy¢ do jej
wzmacniania. Tworzenie firmy, ktéra staje
sie wzorem dla konkurencji, to cel godny
uznania. Bycie mentorem dla innych ugrun-
towuje réwniez pozycje wsrod grona decy-
dentéw oraz ludzi, ktorzy maja wptyw na
ksztattowanie naszej gospodarki.

IWONA FIRMANTY
Zatozycielka oraz
Dyrektor Zarzadzajacy
Human Skills; trener
biznesu; konsultant
HR; mgr psycholog;
mgr socjolog; certy-
fikowany Coach ICC;
certyfikowany konsul-
tant Extended DISC;
certyfikowany konsul-
tant Insight Discovery;
certyfikowany facyli-
tator metody POINTS
OF YOU®; zatozycielka
projektu Sukces
Kobiety Biznesu;
autorka ksiazek.

Od kilkunastu lat
prowadzi projekty
rozwojowe, szkolenia
oraz coachingi. Skupia
sig na przekazywaniu
konkretnej i spraw-
dzonej wiedzy, tak aby
klienci od razu mogli
praktykowacé przeka-
zane informacje.
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Po co nam

SAVOIR-VIVR

w komunikacy
sprzedazowej?

»Nie dogadasz sie, bedziesz sie
bawita sama”

Kiedy miatam 8 lat, dla mojego rodzenstwa,
dla moich kolegéw i dla mnie podwdrko
to byt prawdziwy poligon. Nie raz cztowiek
przybiegat z ptaczem do mamy. Pamietam
jedno jej zdanie: ,Nie dogadasz sie, bedziesz
sie bawita sama”. Cztowiek wracat do kolegow
i uczyt sie dogadywac, rozpoznawac innych.
Uczyt sie argumentowac, przepraszac, kom-
plementowac, stuchac, broni¢, chodzi¢ na
kompromis, dzieki tym umiejetnosciom nie
byt sam i miat radoche ze spedzania czasu

7 ludZmi - trzeba sie po prostu dogadac.
Kiedy ten mtody cztowiek nie ma narzedzi,
nie ma umiejetnosci (bo wczesniej nie byty
potrzebne) wspierajacych go w komunikacji,
w budowaniu relacji i podtrzymywaniu wiezi,
wtedy na pomoc przychodzi savoir-vivre.
| nie chodzi o jakies dworskie sztucznosci,
a 0 naszg autentycznos¢ wyrazang z klasa
i szacunkiem.

Nasze rozumienie grzecznosci wcale
nie musi by¢ spojne z rozumieniem
grzecznosci naszego rozmouwcy,

razem.
W Zyciu zawodowym wycwiczone przez
podworko umiejetnosci okazaty sie nadal

aktualne i przydatne, mimo ze towarzystwo
sie zmienito.

Nie da sie go zablokowa¢?

Nie da sie wytaczyc?

W obecnych czasach wielu osSmiolatkéw nie
potrzebuje innych dzieci do spedzania czasu
wolnego. S3 tylko oni i telefon, oni i siec.
Kiedy w sieciowe] rozrywce cos pojdzie nie
tak, po prostu sie wytaczaja, Zle sie czuja —
blokuja, wychodzg bez jakichkolwiek konse-
kwencji. Kiedy taki osmiolatek dorasta, idzie
do pracy. Nagle okazuje sie, ze nie da sie ludzi
wytaczyc, zablokowac, pojawia sie potrzeba
dogadania sie, bo na tym polegaja relacje
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ale zasady savoir-vivre'u sq takie
same dla wszystkich

Savoir-vivre jest wentylem
bezpieczenstwa

Umiejetnosc korzystania z savoir-vivre'u jest
dla nas wentylem bezpieczeristwa na te
warstwe komunikacji, ktéra jest niemeryto-
ryczna. My w kontakcie z drugim cztowie-
kiem dziatamy na dwdéch ptaszczyznach. Na
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EWA BROK
Szkoleniowiec

z zakresu savoir-
-vivre'u, kultury

W organizacji oraz
profesjonalnego wize-
runku. Od 17 lat taczy
pasje do budowania
relacji z praca warszta-
towa oraz dydaktyczna.
Wspiera firmy w zwiek-
szaniu ich zawo-

dowej skutecznosci

w oparciu o etykiete
biznesowa, profesjo-
nalny wizerunek oraz
kulturalnj i skuteczna
komunikacje.
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ptaszczyznie wartosci — i tutaj dajemy nasze
przygotowanie, wiedze, doswiadczenie, nasz
profesjonalizm. Oraz na ptaszczyZnie formy,
czyli dostosowujemy nasz jezyk, stowa,
zachowanie do kontekstu spotecznego i kul-
turowego naszego odbiorcy, aby caty nasz
komunikat byt jak najlepiej rozumiany.

Savoir-vivre to zbiér zachowan, ktére
stuzg do tego, aby dwie osoby — nawet jesli
mowig o tym samym i sie rozumiejg lub nie
- nie zrobity sobie po prostu krzywdy, nie
poobrazaty sie.

Zaproszenie na LinkedIn

Jakis czas temu dostatam zaproszenie na Lin-
kedIn od jednej pani, ktéra pod zdjeciem pro-
filowym miata imie i nazwisko napisane matg
litera. Odpowiadajac na to zaproszenie, napi-
satam jej imie wielka literg, na co pani troche
sie oburzyfa.

Wtedy grzecznie napisatam:

L,Prosze Pani, zrobitam tak, poniewaz tego
wymagaja ode mnie ogodlnie przyjete zasady
grzecznosci, i ja rozumiem, ze moze Pani
tych zasad nie uznawad, ale w ten sposob
chciatam okazac¢ Pani moj szacunek. Jesli
zyczy Pani sobie, abym pisata Pani imie mata
literg, oczywiscie bede tak robita”.

Pani odpisata: ,Aha, rozumiem. No tak,
tak jest zgodnie z zasadami jezyka i kultury”.

Mamy bardzo dobry kontakt do dzis.

Nasze rozumienie grzecznosci wcale

nie musi by¢ spojne z rozumieniem
grzecznosci naszego rozmowcy

Kiedy zaczynamy z kims$ rozmawiac i rozpo-
Znajemy naszego rozmowce, to dostosowu-
jemy jezyk i zachowanie do naszego odbiorcy.
Jesli jednak nie potrafimy kogos takiego roz-
poznad, to zasady savoir-vivre'u pozwalajg
nam by¢ w bezpiecznej strefie. Na pewno
nie obrazimy kogos takiego — i to nie w jego
rozumieniu tego stowa, tylko w rozumieniu
ogdlnych zasad savoir-vivre'u. Bo nasze
rozumienie grzecznosci wcale nie musi byc
spojne z rozumieniem grzecznosci Naszego
rozmaéwcy, ale zasady savoir-vivreu s3 takie
same dla wszystkich.

sie informacjami

Doczekalismy najlepszych czaséw, jesli chodzi
o dostepnos¢ produktéw, ustug, tresci, infor-
macji. Dlatego ludzie w kontakcie z drugim
cztowiekiem szukaja czegos wiecej. Szukaja
szczerego zainteresowania, akceptacji, sza-
cunku, chcg czuc¢ sie wazni, docenieni. Co
ma wptyw na to, ze ta nasza komunikacja
jest bardziej efektywna zaréwno na ptasz-
CzyZnie porozumienia, zrozumienia, jak i na
ptaszczyznie budowania relacji?

Po pierwsze, skupienie i koncentracja na
drugiej osobie bardziej niz na sobie. Ludzie to
zawsze czujg i doceniaja. Czuja, czy sa dla nas
wazni, czy chcemy zbudowac relacje, poro-
zumiec sie, czy zalezy nam tylko na tym, aby
co$ uzyskac. Ludzie czuja, czy sa stuchani,
czy jestesmy zainteresowani tym, co maja do
powiedzenia. Jesli to czuja, pojawia sie z ich
strony chec¢ do szczerej komunikacji, wtedy
fatwiej przedstawic¢ swoj punkt widzenia, nie
stosujgc zadnej wyuczonej taktyki, jakichs
schematdéw, wykazujac jedynie prawdziwe
| szczere zainteresowanie.

Drugim elementem jest spojnosc, aby
to, co robisz, piszesz, méwisz, miato swoje
odbicie w rzeczywistosci. Czasem spoty-
kamy ludzi lub firmy operujace wielkimi
stowami, méwiace o wielkich wartosciach,
ale jak przychodzi co do czego, to roz-
mija sie to z rzeczywistoscia. Brak spoj-
nosci sprawia, ze tracimy na wiarygodnosci,
a wtedy trudniej o zaufanie, ktére jest
podstawg budowania relacji. Jesli chcemy
stworzyc¢ relacje, warto postawi¢ naprawde,
autentycznosc i spojnosc, bo czas i tak to
zweryfikuje.

Konczac, zostawie czytelnikow ze stowami
Briana Tracy'ego: ,To, co osiggamy lub czego
nie 0siggamy w naszym zyciu, jest scisle zwig-
zane z obecnoscia drugiego cztowieka i sku-
tecznym z nim porozumiewaniem sie. A na
jakosc tej komunikacji ma wptyw szacunek
i kultura, zaréwno stowa, jak i zachowania”.
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Zdjecia: Kat Piwecka

Sukcesy materialne sq dla mnie
zewnetrzng emanacjq tego,
co umiemy, w co wierzymy,
czym sie kierujemy w zyciu

Najwazniejsz
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&

jest to, co w srodku

Wywiad z dr. Mateuszem
Crzesiakiem, najpopularn
polskim psychologiem,

lejszym

konsultantem i wyktadowca.

Mozna o Panu powiedzie¢: cztowiek
wielu talentow. Czy ktéras z profes;ji
jest w tej chwili dla Pana najwazniejsza,
czy tez jedna nie potrafitaby istnie¢
bez drugiej?
Nigdy nie wierzytem w talenty. Koncept
magicznej sity, ktéra miataby predestynowac
kierunek mojego rozwoju i zycia, nigdy mi nie
pasowat. Bo ja zyje w Swiecie paradygmatu
bycia kowalem wiasnego losu. Ponadto nie
potwierdza mi go rowniez moje dwudziesto-
letnie doswiadczenie, w ktorym widze, jak
ludzie potrafig budowac sie od zera do boha-
tera czy powstawac po porazkach jak Feniks
Z popiotéw. Jak poprzez madra prace, deter-
minacje i pokonywanie réznego rodzaju prze-
ciwnosci sa w stanie budowac sie pod katem
osobistym i zawodowym, na réznych polach.
Wybdr tych trzech profesji potaczony
jest z moimi trzema kierunkami rozwoju
naukowego i zawodowego. Jako konsultant
mam backup z doktoratu z zarzadzania, jako
wyktadowca — doktorat z pedagogiki, a psy-
cholog - doktorat z psychologii. Ponadto taka
Sciezka kariery jest zwigzana ze zrozumie-
niem holistycznosci i wielowymiarowosci
cztowieka jako organizmu, ktory mysli, czuje,

dziata i przetwarza informacje na wiele réz-
nych sposobdw. Wiem i rozumiem, ze nie da
sie zbudowac sukcesu firmy — a wiec dora-
dzac profesjonalistom, jak osiggac konkretne
cele biznesowe - jesli nie przerobi sie z nimi
konkretnych aspektow psychologicznych.
Wystarczy, ze ktorys z nich ma katastrofizm
finansowy, ktéry wyniést z dzieciristwa, albo
miat ojca alkoholika, ktéry wptynat na znie-
ksztatcenie poczucia wiasnej wartosci. Cra-
nicg naszych mozliwosci biznesowych jest
rozmiar naszej Swiadomosci i dopiero te naj-
silniejsze osobowosci beda na tyle kreatywne,
odwazne, obecne, elastyczne i analityczne, by
0siagnac najwyzsze szczyty. Mata mentalnosc
oznacza maty rozmiar dziatan biznesowych.
Tak samo w drugg strone. Jezeli kto$ nie
bedzie uwzgledniat w swoim zyciu aspektow
o charakterze biznesowym, to nie zrozumie,
7e bez perswazji nie namowi skutecznie swo-
jego dziecka do odrobienia pracy domowej
z matematyki, a dziecko bedzie przyklejone
z nosem do telefonu, bo samo sobie nie
poradzi. Kwestia znalezienia partnera zycio-
wego Czy pracy opiera sie w znacznej mierze
na umiejetnosci komunikacji i budowania
odpowiedniego wizerunku, bez ktérego dzis
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Nauka jest kluczem,
by wiedziec¢, w jaki
sposob przewodzic
czy wybrac styl
przywodztwa
charyzmatycznedo...

Umiejetnosci Miekkie

by dr Mateusz Grzesiak

Definicja

Umiejetnoéci migkkie (tzw, soft skills / kompetencje
spoleczne) to d slami j
i jami umozliwiaja

celdw w zyciu zawodowym i osobistym. Bazuja na

] oraz prakty | wiedzy p
ja forme konk yct

ace| z

réznych dziedzin nauki i |

narzedzi aplik hw

samorealizacii, zarzqdzania | duchowosci.

Obszary

Marketing
Zarzadzanie
Duchowosc

Samorozwdj
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nie istniejemy. Dlatego postanowitem pota-
czy¢ te Swiaty ze soba, zdoby¢ adekwatne
wyksztatcenie, wyszkoli¢ sie w tych zakre-
sach i uczy¢ ludzi kompleksowo - lewo-
i prawopdtkulowo, t3czac nauke z biznesem,
psychologie z ekonomig i pedagogika - jako
konsultant i psycholog, w formie indywidu-
alnej i grupowej. Uwazam, ze te profesje nie
powinny istnie¢ bez siebie nawzajem i zadna
z nich nigdy nie byta dla mnie bardziej lub
mniej wazna. Tak samo jak nie uwazam, ze
wazniejsze s3 nogi od rak albo odwrotnie. Po
prostu one nie moga bez siebie nawzajem
prawidtowo funkcjonowac.

W wiekszym zas wymiarze specjali-
zuje sie w umiejetnosciach miekkich (tzw.
soft skills / kompetencje spoteczne) - s3
to umiejetnosci zarzadzania myslami, emo-
cjami i zachowaniami umozliwiajace osia-
ganie wyznaczonych celéw w zyciu zawo-
dowym i osobistym. Bazujg na teoretycznej
oraz praktycznej wiedzy pochodzacej z roz-
nych dziedzin nauki i przyjmuja forme kon-
kretnych narzedzi aplikowanych w czterech
obszarach: marketingu, samorealizacji, zarza-
dzania i duchowosci. Ponizej moj autorski
model ich klasyfikacji, ktory zreszta byt przed-
miotem doktoratu z pedagogiki.

W ktérym momencie zycia zorientowat

sie Pan, ze konsulting, psychologia
i edukacja beda stanowic Pana profesje?

Dyscyplina

Co konkretnie zafascynowato Pana

w tych dziedzinach na tyle, by zwigzaé

z nimi swoje cate zawodowe zycie?

Ucze od mniej wiecej 12 roku zycia. Juz wtedy,
w szkole podstawowej, dawatem korepetycje
i pamietam, jak kiedys przyszta do mnie jedna
dziewczynka z klasy, ktérej zaczatem ttuma-
czy¢ wzory z gramatyki jezyka niemieckiego.
Po godzinie wspdlnej nauki powiedziata mi:
Swietnie sobie z tym radzisz, powinienes
kiedys byc nauczycielem - i data mi 8 zto-
tych. To byty moje pierwsze zarobione na
nauce pieniadze i ogromny, szczery komple-
ment, ktory dat mi poczucie, ze wspaniale
jest komus pomagac. To jest model, ktory
nie zmienit sie do dzi$ - pomaganie, eduko-
wanie innych i zarabianie na tym pieniedzy.
Ja od zawsze - i to jest dla mnie taka pod-
stawa - lubitem sie uczy¢, a czesto jest tak,
ze najlepsi uczniowie zostajg nauczycielami,
dlatego ze wtedy ucza sie najwiecej i uczg sie
stale. Zapamietujemy 10% tego, co przeczy-
tamy, 20% tego, co ustyszymy, ale ponad 90%
tego, co uczymy, wiec ja sie permanentnie
ucze. Mam 3 doktoraty, 2 tytuty magi-
stra, napisatem 25 ksigzek, znam 6 jezykow
obcych, ukonfczytem ogromng ilos¢ kursow
zawodowych. Jak ktos o mnie czasem mowi
Jwieczny student”, ja to traktuje jako kom-
plement, a nie jako etykiete dla kogos, kto
nie potrafi skoriczy¢ studiéw. Jedne korcze,
a zaczynam kolejne, bo uwazam, ze trzeba sie

“Mateusz
Grzesiak
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uczyC przez cate zycie i w taki sposob roz-
wija¢ - ta koncepcja w pedagogice nazywa
sie lifelong learning. Mozna pomagac ludziom
i mozna zarabia¢ na tym pieniadze, mozna
uzyskac gteboki sens zycia i spetnienie, pra-
cujac zawodowo. Moja filozofia zyciowa jest
oparta na tym, zeby by¢ dojrzatym, warto-
Sciowym cztowiekiem wspierajacym ludzi,
ktérzy majg okreslone potrzeby. Moja wizja
jest tworzenie cztowieka Swiadomego. Robie
to za pomoca edukacji. Niezaleznie od tego,
czy jest to swiadomosc finansowa, relacyjna,
emocjonalna, terapeutyczna, mentoringowa,
konsultingowa, psychosomatyczna etc. Dla
mnie s3 to rézne obszary, w ktérych ludzie
moga sie uczy, i to jest kluczowe. Uwazam,
ze rowniez moje dziecinstwo miato na to
ogromny wptyw, dlatego 7e pochodze z roz-
bitej, pod wieloma wzgledami dysfunkcyjnej
rodziny, w zwiazku z czym po to, by poradzi¢
sobie z wiasnymi traumami i trudnymi prze-
zyciami, musiatem szukac réznych Sciezek
i jedna z nich na pewno byta psychologia,
ktéra w tym kontekscie mi pomogta.

Jest Pan najbardziej rozpoznawalna
postacia polskiej branzy szkoleniowej

i konsultingowej. Jak sie Pan czuje w roli
lidera?

Czuje sie zestresowany, poniewaz na lidera
zawsze spadaja baty w momencie, kiedy co$
nie dziata w kontekscie catej branzy. Wiele
lat temu bytem jeszcze kojarzony z coachin-
giem, ktérym w zasadzie w catym obszarze
mojej dziatalnosci zajmowatem sie wowczas
moze W 1%, traktujac go jako zestaw umiejet-
nosci, a nie zawadd. | kiedy w tym sektorze, ze
wzgledu na bardzo niskie bariery wejscia do
niej, pojawiat sie ktos, kto byt - kolokwialnie
mowigc — gtupcem i albo opowiadat bzdury,
albo mieszat konsulting z coachingiem czy
psychoterapig, robigc z siebie posmiewisko,
to wczesniej czy péZniej rykoszetem trafiato
to we mnie. Dziato sie tak, bo to ja bytem
uwazany za lidera branzy, cho¢ nie miatem
nic wspdlnego z samym zdarzeniem. Ale taka
juz jest dola lidera. Ja rozumiem ten koncept,
natomiast z cata pewnoscig to jest stresu-
jace. Z drugiej strony widze plusy, bo liderzy
najwiecej zarabiaja, wyznaczajg trendy, wiec
w tym aspekcie ciesze sie i czuje sie odpo-
wiedzialny w swojej roli. Méj ped do zdoby-
wania kolejnych, konkretnych tytutéw nauko-
wych jest zwigzany przede wszystkim z tym,
zeby wysoko stawiaé poprzeczke, wyzna-
czac trendy, pokazywac psychologom i tera-
peutom, ze moga zarabia¢ naprawde duze
pienigdze. Moja spdtka przynosi systema-
tycznie ponad 10 miliondw ztotych rocznie.
Zatem mozna w tej profesji rowniez zara-
biac¢, tylko trzeba zainwestowac w marketing
i umiejetnosci miekkie, zeby wiedziec, jak to

robic. Po drugie, pokazuje biznesowi, ze musi
miec holistyczne, miedzynarodowe podej-
Scie do tego, jak funkcjonowac. Staram sie
przeprowadzic ten polski, w wiekszosci przy-
padkoéw bardzo maty pod katem mentalnym
i rozmiarowym, rynek rodzinnej przedsie-
biorczosci na etap sprofesjonalizowania go.
Jestem pewien, ze dzieki temu bedzie on
w stanie osiagac znacznie wiecej i Polacy
bardziej zaistniejg w Swiecie.

Bycie liderem jest niezwykle zobowig-
zUjace, ale osobiscie nie wigze wiasnego
poczucia wartosci z tytutami, ktére ktos mi
nadaje, szczegdlnie ze one s3 zewnetrzne
i wynikaja z pewnych statystyk, danych finan-
sowych czy sposobdw liczenia popularnosci.
Rozumiem natomiast, ze petnigc taka role,
przyjmuje jg ze wszystkim, z czym sie wigze,
takze wtedy, kiedy dotyka mnie osobiscie.
Mam na mysli hejt, z ktérym sie spotykam,
czy tez walke z wiasnymi stabosciami, by
popetnia¢ mniej btedéw i by¢ madrzejszym,
bo reprezentuje co$ wiecej niz czubek wia-
snego nosa. Jest we mnie gotowos¢ do pet-
nienia tej funkgji i traktuje to jako pewien
rodzaj etycznego obowigzku. Ze statystyk
wynika, ze miliony ludzi czytajg moje posty —
uwazam, ze powinienem robic¢ dobrg robote,
by pokazywac innym, jak mozna funkcjo-
nowac w sposob etyczny i skuteczny.

Skoro jesteSmy w temacie przywédztwa.
Jaka jest Pana zdaniem recepta na bycie
skutecznym liderem swojej branzy? | na
czym polega nowoczesne przywédztwo?
Przywdédztwo to bardzo szeroka dziedzina
i jezeli sie do niej zabieramy w tym moim
Swiecie biznesowo-akademickim (M. Crze-
siak wyktada psychologie przywddztwa na
Akademii WSB), traktujemy ja ,bizukowo”,
10 znaczy taczymy biznes z naukg po to, by
miec praktyczne i rzetelne narzedzia i modele
pozwalajgce byc Swietnym liderem. Nie chce,
aby ten enigmatyczny termin leadership” byt
czyms, co rzekomo jest wrodzone albo wynika
wytacznie z cech osobowosci. Poprzez migracje
i faczenie roznych dziedzin oraz umiejetnosdi,
przede wszystkim zarzadzania, psychologii,
retoryki i pracy zwiazanej z wtasng osobowo-
scia, przywodztwo jest zestawem okreslonych
rodzajow taktyki strategii, model, ktére kazdy
z nas moze zdoby¢, nauczyc sie ich i dzieki
temu moze byc lepszy. Na leadership skfadaja
sie roznego rodzaju modele. MusielibySmy je
najpierw doktadnie sklasyfikowac i podzieli¢
nastepnie na rozmaite dyscypliny w zakresie
przywdédztwa, na ktérych nalezy sie skupiac.
Przyktadowo - przywodztwo ze wzgledu na
aspekty miedzynarodowe. Inaczej wyglada ono
w Niemczech, a inaczej w Polsce. U nas trak-
tuje sie je bardziej w kategoriach hierarchicz-
nych oraz romantycznych. Polski pracownik

LUDZIE BIZNESU

2%

Moja filozofia
zyciowa jest

oparta na tym,
zeby byc¢ dojrzalym,
wartosciowym
czlowiekiem
wspierajgeym
ludzi, ktorzy majq
okreslone potrzeby

TYGRYSY BIZNESU

31



LUDZIE BIZNESU

2%

Granicq naszych
mozliwosci
biznesowych jest
rozmiar naszej
swiadomosci

i dopiero te
najsilniejsze
osobowosci bedq

na tyle kreatywne,

odwazne, obecne,
elastyczne

i analityczne,

by osiqgnac
najwyzssze szczyty

32 TYGRYSY BIZNESU

mocno kieruje sie emocjami i odczuwa kon-
kretna niechec¢ do wprowadzonych procedur.
Z kolei niemiecki pracownik - idac za wymia-
rami Geerta Hofstede opisujacymi réznice kul-
turowe w poszczegdlnych nacjach — ma duzo
mniejszy dystans do swojego szefa i jest bar-
dziej skoncentrowany na mysleniu w katego-
riach proceduralnych. Inaczej bedzie wygla-
dato przywdédztwo w Chinach, gdzie dominuje
kolektywizm i najwazniejsze jest to, co mysli
grupa, bez ktérej decyzji sie nie podejmuje.
W przeciwienistwie do Stanéw Zjednoczo-
nych, ktére s3 mocno zindywidualizowane,
gdzie kazdy stara sie byc¢ kowalem wiasnego
losu i stawia przede wszystkim na swoj, jed-
nostkowy interes. Inny model dotyczy zarza-
dzania w wydaniu ptciowym, czyli kobiecym
i meskim. To pierwsze bardziej oparte jest na
relacjach, emocjach, na inkluzji, czyli witaczaniu
wszystkich pracownikéw, wspdlnym decydo-
waniu i bliskosci, ktéra prowadzi do osiggania
wynikow jako efektu ubocznego. Z kolei w tra-
dycyjnie rozumianym przywodztwie meskim
mamy do czynienia z nastawieniem na cel,
mocniejsza rywalizacja, wiekszym egocen-
tryzmem i indywidualizmem. Badania poka-
ZUja, ze zarzady, ktére s3 zbalansowane pod
katem tych dwdch energii — meskiej i zen-
skiej, bo nie méwimy tu o ptci biologicznej,
tylko 0 osobowosci i stylu komunikacji, maja
najlepsze wyniki finansowe. To przenikanie
sie aspektéw meskich i kobiecych pomiedzy
réznymi sektorami czy to przywodztwa, czy
nauki jest bardzo charakterystyczne. Na przy-
ktad w tzw. branzach STEM-owych, czyli doty-
czacych nauki i technologii, ciagle dominuja
mezczyzni, ale dla odmiany w branzy moto-
ryzacyjnej w 70% decyzje zakupowe podej-
muja kobiety. A kto by o tym pomyslat, skoro
powierzchnie uwaza sie, ze jest to branza
,zarezerwowana” dla mezczyzn. W zwigzku
z tym, gdy patrzymy na aspekt nowocze-
snego przywddztwa, to na pewno nowoczesne
jest naukowe, a nienowoczesne jest przypad-
kowe. Takie na przyktad charakteryzuje polskie
MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa). Wiek-
sz0s¢ przedsiebiorcow, zatrudniajacych prze-
ciez statystycznie 4 osoby, to malutkie firmy
rodzinne, w ktérych przywaédcg jest ojciec, ale
nie dlatego, ze ma kompetencje, tylko dla-
tego, ze jest najstarszy i to on otworzyt firme.
Zatrudnia szwagra, poniewaz uwaza, ze jest on
najbardziej lojalny. Ale niekoniecznie na sta-
nowisku, na ktérym on sie moze odnalez¢ czy
by¢ kompetentnym.

Nauka jest kluczem, by wiedzie¢, w jaki
sposob przewodzi¢ czy wybrac styl przy-
wodztwa charyzmatycznego, ktoéry odpo-
wiednig retoryka porywa pracownikéw w kie-
runku wizji lidera, czy biurokratycznego, bez
ktérego nie dziatatyby szpitale czy fabryki,
gdzie kluczowe jest bezpieczeristwo, a moze

pojs¢ bardziej w kierunku wtadczym - dla
pracownika przyzwyczajonego do hierar-
chicznosci i pionowego modelu zarzadzania.
A moze w kierunku demokratycznym, ktory
charakteryzuje zupetnie innego rodzaju men-
talnos¢ pracownika? To wszystko jest do
zanalizowania, a zeby to zrobi¢, trzeba miec
wiedze na temat przywdédztwa, dodajac do
tego nowoczesng psychologie, perswazje
i komunikacje. Lider bedzie musiat przeko-
nywac, wiec musi mie¢ wiedze odnosnie do
psychologii wywierania wptywu. Jest to temat
jednego ze szkolen, ktéremu poswiecam czas
na najwazniejszym moim programie szko-
leniowym, czyli MBA dla przedsiebiorcow
i kadry zarzadzajacej. Warto sie wiec przede
wszystkim uczy¢, by by¢ liderem w branzy,
szczegblnie ze konkurencja moze nie miec
odpowiedniej wiedzy.

Zarzadzanie i marketing to s3 absolutnie
dwa filary robienia biznesu. Ten pierwszy
powie nam, jak planowac, weryfikowac, moty-
wowac i przewodzic. A ten drugi da mozliwosc¢
takiego komunikowania sie z rynkiem, by
poprzez stworzenie okreslonego rodzaju pro-
duktow dawac propozycje wartosci realizu-
jaca potrzeby, rozwigzujaca problemy i urze-
czywistniajaca cele grup docelowych, ktére
w odpowiedni sposéb posegmentujemy,
sprofilujemy i zaadresujemy na rynku. Jesli
ktos sie tych zasad nie nauczy, to poniesie
porazke, co pokazuja statystyki. W Polsce
ze 100 nowo powstatych firm w ciggu roku
przetrwajg co najwyzej trzy. Przedsiebiorcy
odnoszacy sukces sg wiec rzadkoscia, a ten,
ktory jest liderem rynku, odniesie sukces. Dla-
tego trzeba sie uczyc. Jako wyktadowca na
moim kursie MBA potrzebuje poftora roku,
zeby nauczy¢ najwazniejszych aspektow
zarzadzania, zatrudniania, komunikowania,
perswadowania, sprzedawania, budowania
marki etc. To pozwala sprofesjonalizowac
dziatalnosc i przejsc z ciutacza i matej firemki
na naprawde zyskowne przedsiebiorstwo.

Szkoli Pan nie tylko ludzi biznesu,
zarzady firm, ale takze osoby ze Swiata
show-biznesu czy sportu. Pana klientami
s3 ludzie z catego Swiata. Z kim lubi Pan
pracowac najbardziej? Jest taki profil
klienta?

Nie dotyczy to klienta jako takiego, dla-
tego ze satysfakcja z pracy dla kogos, dla
kogo nauczanie jest sensem zycia - czyli dla
mnie — jest taka sama w kazdym przypadku,
poniewaz daje takie samo szczescie. Tak jest,
gdy pracuje z matym dzieckiem, ktére boi
sie wystepowac przed klasg i odpowiadac
nauczycielowi — a po jakims$ czasie naszej
wspolnej pracy jest ono w stanie wystapic
przed innymi dzie¢mi i sobie poradzic,
i ze tzami w oczach rzuca mi sie na szyje,



dziekujac. Albo z byta gospodynia domowa,
ktora decyduje sie otworzy¢ wtasny biznes,
otwiera sklep, zaczyna zarabiac i jest szcze-
sliwa oraz niezalezna. Czy tez z miliarderem
7 pierwszej setki najbogatszych, ktéry chce
poszerzy¢ rynek i wyjs¢ za granice albo robi
sukcesje, ktora jest bardzo ciezkim w Polsce
orzechem do zgryzienia, szczegdlnie biorac
pod uwage relacje dzieci-rodzice. | on jest
zadowolony, ze moze wreszcie przejs¢ na
zastuzong emeryture - satysfakcja dla mnie
jest taka sama.

Po 20 latach pracy i dojrzatosci, ktéra
zyskatem pod katem kompetencyjnym
i osobowosciowym, gdy przychodzi do mnie
0soba, ktdra jest superznana, to nie robi to juz
na mnie wrazenia. Kiedys robito - pewnie ze
wzgledu na braki zwigzane z poczuciem wia-
snej wartosci. Teraz, po pierwsze, juz sie przy-
zwyczaitem, ze przychodza do mnie ludzie
z pierwszych stron gazet, a po drugie, wiem
juz, ze wszyscy jestesmy absolutnie tacy sami,
ze nie réznimy sie od siebie pod wieloma
aspektami. Kazdy chce byc kochany, kazdy
chce sie rozwijac, by¢ madrzejszy, kazdy
chce osiggac sukcesy, cele, zarabia¢, czuc
bezpieczenstwo.

Uwielbiam pracowa¢ w srodowisku
miedzynarodowym. Potowe swojego Zycia
spedzitem za granica. Bytem rezydentem
w Meksyku, USA, wyktadatem tez w Chi-
nach, Brazylli, Wielkiej Brytanii, Niemczech,
Zjednoczonych Emiratach Arabskich - bo
mnie zawsze interesowata heterogenicznosc,

wielowymiarowos¢. Dzieki temu mogtem
sie wiele nauczy¢ - wzigc troche zyczli-
wosci i otwartosci od Meksykandw, proce-
duralnosci od Niemcow, radzenia sobie od
Polakow, dumy od Anglikéw, pewnosci siebie
od Amerykanow etc. Dzieki temu moge sie
czuc obywatelem swiata.

Ktore z tematéw, jakie porusza

Pan podczas swoich wyktadow

i szkolen, ciesz3 sie najwiekszym
zainteresowaniem? Prowadzi Pan

jeden z najpopularniejszych w kraju
programéw MBA.

Tak, zdecydowanie najpopularniejszy jest
wspomniany wiasnie poftoraroczny pro-
gram MBA, bo tematy, ktére wchodza w jego
sktad, dotycza prowadzenia biznesu od A do
Z. Skfada sie na niego 9 trzydniowych szkolen,
wsroéd ktorych jest, po pierwsze, zarzadzanie
- to jest nauka planowania, organizowania,
weryfikowania i motywowania pracownikow,
oraz modele biznesowe, jakie nalezy wybrac,
chcac pouktadac firme od srodka. Nastepnie
przywodztwo, ktére jest nauka, sztuka
i zestawem kompetencji, stuzacych do takiego
komunikowania przekazu do grupy, zeby ona
podazafta za liderem. Marketing, kolejne szko-
lenie wchodzace w zakres studiow MBA, tez
od zawsze cieszyt sie powodzeniem. Traktuje
miedzy innymi o tym, w jaki sposéb stwo-
rzy¢ portfolio produktowe, jak okreslic cene,
jak zbudowac marke i za pomoca odpo-
wiedniej narracji komunikowac jg do rynku.
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Ogromne zainteresowanie wzbudzajg takze
kursy sprzedazowe, bo przynosza najszybsze
rezultaty finansowe. Jest to wciaz jedna z naj-
bardziej poszukiwanych umiejetnosci na rynku
pracy na catym Swiecie. Mam swoje autor-
skie modele w tej dziedzinie, np. duzo praco-
watem z firmami z Volskwagen Group, two-
rzac miedzy innymi autorskie, certyfikowane
programy szkoleniowe dla Audi czy innych
branddéw. Kolejny temat MBA to zatrudnianie
i zwalnianie pracownikow. Istniejg wyliczenia
pokazujace, ze btedne zatrudnienie pracow-
nika to jest 35 tys. straty! Oczywiscie jesli jest
to pracownik wyzszego szczebla, te straty
moga byc¢ jeszcze wyzsze. Dlatego tak wazne
jest wiasciwe zatrudnianie ludzi. Trzeba umiec
przeprowadzac testy zaréwno behawioralne,
jak i osobowosciowe. Musimy pamietac
0 tym, ze blisko 30% Polakéw ma jakies zabu-
rzenie. Jesli ktos tego nie wie, moze zatrudnic
menadzera, ktory jest narcyzem, ktéry moze
zniszczy¢ organizacje od srodka. Trzeba tez
wiedzie¢, w jaki sposéb budowac sciezke
kariery, by stworzy¢ naprawde mocny zespot.
Szczegdlnie w dzisiejszych czasach, kiedy
zarzagdzamy i pracujemy zdalnie. Perswazja
jako temat poszukiwany przez przedsie-
biorcéw jest rewelacyjna. To temat, na ktérym
pokazuje od poczatku do korica, jak przeko-
nywac siebie, pracownika czy klienta, a nawet
cztonkéw rodziny. Szkolenie to ma ogromny
zwrot z inwestycji. Mam tez public speaking,
cieszacy sie niestabnaca popularnoscia. Do
tego jeszcze rachunkowos¢ — pod katem

zarzadzania. Ucze, jak analizowac sektor, zeby
wiedzie¢, czy jest on atrakcyjny, czy nie, jak
wyliczac cene, zarzadzac budzetem, oszcze-
dzac pienigdze etc. Oczywiscie wazne s3 takze
wszystkie aspekty zwigzane z psychologig —
psychologia osiagnie¢, budowanie relacji,
budowanie marki osobiste]. To sg wszystko
niezwykle popularne tematy i od lat ciesza sie
niestabnacym powodzeniem wsrod przedsie-
biorcow, freelanceréw i kadry zarzadzajace).

Z perspektywy czasu co jest w Pana zyciu
najwiekszym sukcesem?

Patrzac przez pryzmat 20 lat pracy zawo-
dowej, widze réznice w tym, co traktuje jako
najwiekszy dla mnie sukces w sferze osobi-
stej, a najwiekszy w kontekscie pracy. Powie-
dziatbym, ze te rzeczy, ktore s3 dla mnie
istotne i kluczowe, niekoniecznie sg atrak-
cyjne z punktu widzenia marketingowego. To
dwa rézne Swiaty. Jeden to swiat, w ktérym
potrzebujemy zewnetrznej marki. To wtedy,
kiedy ktos jest — mdwigc kolokwialnie -
piekny, mfody i bogaty, osigga sukces za suk-
cesem, ma stawe, pieniadze, rodzine. Jednym
stowem: wygrat w zyciu. A przynajmniej tak
to widzimy. Tymczasem moje obserwacje
mowig, ze wcale nie musi byc¢ tak, ze ktos,
kto ma to wszystko, jest szczesliwy. Dlatego
ja patrze na aspekty, ktére dotycza mojego
najwiekszego sukcesu poprzez pryzmat tego,
jak bardzo intensywne uczucia sie we mnie
budza, kiedy o nich mysle. Z tego powodu
uwazam, ze najwiekszym moim sukcesem



jest to, ze bytem w stanie, przechodzac przez
lata czesto katorzniczej terapii i trudnych
emocjonalnie momentéw, pozbyc sie traum,
ktore zostaty mi zaaplikowane w dziecin-
stwie. Kosztowato mnie to najwiecej wysitku.
| patrze z podziwem na te czes¢ mnie, ktéra
pokonata te ograniczenia. Drugim aspektem
jest to, ze poswiecitem ogromng czes¢ mojego
7ycia — niemal 30 lat = na to, Zzeby w okre-
Slony sposob radzic¢ sobie ze swoimi proble-
mami. Pochodzac z takiej, a nie innej rodziny,
rownie dobrze maégtbym skoriczyc jako alko-
holik, narkoman albo z inng dysfunkcja. Ale
ja wybratem inny model kompensacji. Kom-
pensacja oznacza podejmowanie dziatan
rzekomo uzupetniajgcych nasze braki. Moze
by¢ albo dysfunkcyjna, albo zdrowa. Moja
polegata na tym, ze szukatem siebie, bedac
najlepszym uczniem w szkole, a pdZniej,
w dorostym zyciu — w osigganiu wyjatko-
wych efektéw. Dzieki temu, Ze postanowitem
sie chronic przed uczuciami deprywacji i réz-
nymi deficytami z dziecirfistwa, zbudowatem
silng czesc psychiki, ktéra doprowadzita mnie
do bycia proaktywnym cztowiekiem suk-
cesu. | dzieki tej mojej kompensacji moge
powiedziec, ze jestem dzi$ bogatym cztowie-
kiem, mam wspaniata rodzine, trzy dokto-
raty, Swietng firme etc. Trzeci sukces dotyczy
tego, ze mimo trudnosci zwigzanych z réz-
nicami kulturowymi udato mi sie zbudowac
Swiadomy zwigzek z moja meksykariska zona,
lliana. Gdy sie spotkalismy, nikt z nas nie pla-
nowat, ze bedziemy razem, a patrzac na to,
jak wiele byto przeciwnosci po drodze, a my
wcigz jestesmy kochajaca sie parg - to tez
moge uznac za sukces. No i oczywiscie mamy
owoc naszej mitosci, corke Adriane.
Sukcesy materialne sa dla mnie zewnetrzng
emanacjg tego, co umiemy, w Co wierzymy,
czym sie kierujemy w zyciu. Najwazniejsze
jest to, co w srodku. S tez oczywiscie rzeczy,
z ktérych jestem szczegdlnie dumny w zyciu
— wyszedfem cato z porwania w Brazylii,
zostatern odznaczony medalami narodowymi
przez Prezydenta RP i Komisje Edukacji Naro-
dowej za zastugi dla nauki, wystapitem wielo-
krotnie obok najlepszych méwcow na Swiecie,
bytem cytowany w wielu mediach na catym
Swiecie, m.in. u Oprah Winfrey w USA, schu-
dfem 30 kilogramoéw i zdobytem, po wielu
latach ciezkiego treningu, purpurowy pas

w brazylijskim ju-jitsu.

Kiedy po petnym aktywnosci i wytezonej
pracy dniu wie Pan, Ze to byt dobry
dzien?

Jezeli bytem obecny, skupiony, kochajacy
w stosunku do moich bliskich i do klientéw,
jesliim pomogtem, a takze zrobitem cos dla
siebie, np. trening, to wtedy wiem, ze to byt
dobry dzien.

Po godzinach dziatai nad rozwojem
osobistym innych pochtania Pana

zycie rodzinne oraz sporty walki,
doktadnie brazylijskie ju-jitsu. Moze

Pan powiedzie¢ cos wiecej o swoich
pozazawodowych pasjach?

Uwielbiam sie uczyc. Interesuje mnie wia-
Sciwie wszystko. Jestem podekscytowany
zarowno wtedy, kiedy pomagam corce
w odrabianiu lekcji z fizyki, jak i poznajac
gtebie i filozofie Fryderyka Nietzschego,
zastanawiajac sie nad istotnoscig nihilizmu
w moim zyciu. Mnie interesuje wiedza na
temat kazdego aspektu ludzkiego zycia. Taka
filozofia jest zwigzana z erudycja. Widze, ze
tak naprawde nie wyszedtem nigdy z liceum
w takim znaczeniu, ze chciatem miec jak naj-
szersza wiedze na temat wszystkiego i caty
czas ja zdobywac. Ja permanentnie co$
Czytam, czegos sig ucze, poznaje nowe wyniki
badan, czy to psychologicznych, czy dotycza-
cych konsultingu, polityki, ekologii, techno-
logii, etyki, prawa i wielu innych. Poza tym
moja pasja zawsze byty podréze, co wigzato
sie z checig poznania stylu zycia innych nacji,
immersji w to, w jaki sposéb one funkcjo-
nuja, co mowia, jedza, jak sie zachowuja, jakie
maja style poznawcze, style komunikacji, jak
zarabiaja pieniadze. Bytem w ponad 130 kra-
jach i zawsze mnie to bardzo pasjonowato.
No i oczywiscie jest tez brazylijskie ju-jitsu.
Cwicze je 5 razy w tygodniu. To wyjatkowo
inteligentny sport, rozwija mnie holistycznie.
Dyscyplina ta wymaga strategii i technicz-
nego podejscia. Jest wyzwaniem dla ciata
i umystu, uczy pokory. Jest wspaniata i zamie-
rzam ja uprawiac do korica zycia.

Jakie ciekawe zawodowe wyzwania
stawia Pan przed soba w najblizszym
czasie?

Robie projekty w réznych sektorach, teraz ze
szczegdlng uwaga na rynkach stomatologii
i OZE. Na pewno wréce do podrézy, kiedy to
tylko bedzie mozZliwe i ponownie odwiedze
Chiny, Stany i Brazylie. Réwniez biznesowo
bede podrézowac, bo zamierzam znowu mie-
dzynarodowo szkoli¢. Planuje napisac ksigzke
dotyczaca polskich rodzicdw i polskich dzieci
z mojego pokolenia. Powstanie ona na pod-
stawie badan analizujacych to, jakiego rodzaju
nieSwiadome wzorce zaczerpnelismy z prze-
sztosci. Zbieram caty czas dorobek habili-
tacyjny. Bede sie tez zblizat do organizacji
pozarzadowych i rozszerzat dziatalnosc o cha-
rakterze miedzynarodowym, zeby mdc reali-
zowac swoje potrzeby i rozwija¢ swoje skrzydta.

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych
sukcesow.

Justyna Nakonieczna
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Kazde moje MMARZENIE
/AMIENIAM W CEL

z datq realizacji, planem
| wiarq we wlasne sily

Rozmowa z Katarzyng Kamolg,

zatozycielkg marki
Klinika Kosmetologii K3

Kasiu, jestes laureatka wielu
ogolnopolskich prestizowych wyréznien.
Czym jest dla Ciebie statuetka
Businesswoman Awards, kt6ra odebratas
w tym roku?

Tak, zgadza sie, w swojej branzy, czyli branzy
beauty, wielokrotnie nagradzano mnie za
osiggniecia i efekty terapeutyczne mojej
pracy jako kosmetologa. Jednak to pierwsza
nagroda dla mnie jako kobiety przedsiebior-
czej. Ta statuetka jest szczegdlnie wazna,
zwtaszcza w tak trudnych czasach pan-
demii, gdyz ukazuje nie tylko mnie samej
mojg ogromna site, determinacje i walecz-
nosc¢. Codziennie rano, gdy na nig spogladam,
powtarzam sobie, ze nie ma dla mnie prze-
szkod nie do pokonania.

Sledzac Twoje social media, przychodzi
mi na mysl tylko jedno stwierdzenie -
jestes szczesliwa. Jaka jest Twoja recepta
na szczescie?

Dziekuje bardzo, mito mi, ze tak twierdzisz
i obserwujesz m¢j profil. Moje szczescie

i recepta na nie, hmmm... Po pierwsze, wiem,
ze kazdy z nas ma inng definicje szczescia
i nie ma jednego magicznego sposobu na
jego osiggniecie. Poczucie szczescia osiagam,
gdy spetniam swoje marzenia, a konkretnie
wyznaje zasade, ze ,kazde moje marzenie
zamieniam w cel z datg realizacji, planem
i wiarg we wiasne sity”.

Jako byta zawodniczka jeZdziectwa wiem,
ze kazde podium jest mozliwe do osiagniecia,
tylko nalezy pamietac, ze zaréwno w sporcie,
jak i w zyciu bedzie radosc, pot, fzy i bezrad-
nos¢, a dopiero na korcu tej ciezkiej drogi -
uczucie szczescia i radosci.

Jakie byty Twoje poczatki w branzy
beauty?

Poczatki byty zwariowane, jak chyba cate
moje zycie, he, he, he.

Juz w trakcie studiow podejmowatam
prace dorywczg w gabinetach, aby nabrac
jak najwieksza ilos¢ doswiadczenia. Mimo
ze w miedzyczasie miatam studia dzienne
i inng stafg prace, w roli trenera jezdziectwa,
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Kazdy z nas ma
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magicznego
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probowatam utozyc grafik idealny. Jak mozna
sie domysli¢, doba zawsze byta za krétka. Po
studiach rzucitam sie na ,gteboka wode”
i z pomocg dwdch fantastycznych kolezanek
otworzytam swoj pierwszy maty gabinecik
w Katowicach. | tak po 7 latach moj ,maty
gabinecik” to 3 firmy i prawie 500 metréw
kwadratowych do sprzatania.

Kiedy zdatas sobie sprawe ze swojej
pozycji na rynku beauty? Jak to jest by¢
inspiracja dla innych?

Takim momentem przetomowym byto zapro-
szenie mnie na najwiekszy Kongres Kosme-
tologii w kraju w roli prelegenta. To byto dla
mnie ogromne wyrdznienie, tym bardziej ze
cztery lata wczesniej jako studentka bytam
tylko uczestniczka tego kongresu i z fascy-
nacja stuchatam wyktadéw najlepszych
w tej branzy.

Musze przyznac, ze bycie inspiracjg dla
mnie wigze sie z duza odpowiedzialnoscia.
Jestem Swiadoma moich stéw i rad, jakie
przekazuje swoim kursantkom i kolezankom
w branzy. Wiem, ze moje wskazéwki moga
zmienic wiele, i czesto tak wtasnie sie dzieje...

Jestes zatozycielka marki Klinika
Kosmetologii K3. Co wyré6znia, poza
wspaniata wiascicielka, Klinike na rynku?
Po pierwsze, to miejsce nie tylko dla kobiet.
To miejsce dla kazdego i w kazdym wieku.
Stworzytam te klinike jako centrum spe-
cjalistyczne. Kazda z nas jest tu ekspertem
w swojej dziedzinie. To miejsce, gdzie pra-
cujemy jako np. trycholog, podolog, linergista.
To pozwala nam na ogromny rozwaj i wyko-
rzystywanie naszych osobistych potencjatow.
Nie pracujemy schematami, a terapie zabie-
gowe sg dobierane indywidualnie dla kaz-
dego klienta.

Z jakimi problemami spotykasz sie dzis
najczesciej, prowadzac biznes?

Niestety najwieksze problemy to czeste
i szybkie zmiany w kosztach prowadzenia
dziatalnosci, a takze coraz mniejsza ilosc
chetnych mtodych kosmetologéw do pracy.
Jednak uwazam, ze problemy pojawiaja sie
po to, aby uswiadamiac¢ nas samych, na ile
nas stac.

Jakie miatabys wskazéwki dla tych
wszystkich, ktorym marzy sie otwarcie
wiasnego biznesu?

Mam dwie wskazowki:

- pamietaj - jedna, dwie, a nawet trzy porazki
nie 0znaczaja, Zze nie osiggniesz sukcesu; na
szczyt docieraja najwytrwalsi;

- ufaj sobie i swojej intuicji, nikt nie przezyje
zycia za Ciebie.

Jak oceniasz branze beauty dzis i 3-5 lat
temu? Gdzie widzisz siebie za 5 lat?
Branza beauty to obecnie jedna z najprez-
niej rozwijajacych sie dziedzin na rynku
Swiatowym. Polska bardzo wysoko pla-
suje sie zaréwno w produkcji kosmetykow,
jak i technologii. Nasi kosmetolodzy coraz
czesciej decydujg sie na specjalistyczny
profil swojej pracy, co ukazuje nasz rozwoj
i Swiadomosc.

Co do moich planéw zawodowych, to
zawsze tworze sobie plan na 3, 5, 10 lat. Tak
wiec za 5 lat widze siebie jako wiascicielke
kilkunastu klinik kosmetologicznych w kraju
oraz kilku centréw szkoleniowych. A poza tym
jako nadal usmiechnieta blondynke ©

Czujesz sie spetniong kobietg sukcesu?
Tak, czuje sie spetniong kobieta sukcesu,
jednak apetyt rosnie w miare jedzenia i juz
mam plany oraz realizuje kolejne projekty
w moim zyciu zawodowym.

Dziekuje za rozmowe i zycze dalszych
sukcesow.

Marcin Andrzejewski



Magdalena Fryc

Permanent Makeup Artist

Makijaz permanenty sprawi, ze bedziesz
wygladata swiezo, pieknie i czuta si¢ atrakcyjnie
o kazdej porze dnia i nocy. Idealnie trafitas
jezeli jeste$ fanka naturalnego wygladu,

bo taki wtasnie jest makijaz permanentny

w moim wykonaniu. Jest to zabieg

estetyczny, pozwalajacy podkresli¢ urode,
poprawi¢ samopoczucie i zaoszczedzic¢ sporo
czasu, ktorego tak nam brakuje.

BRWI
Pudrowe 900 PLN
Pudrowe Ombre 900 PLN

USTA

Bezkonturowe 900 PLN

Kontur z cieniowaniem 900 PLN
Kontur z wypelnieniem 900 PLN

LY
Kreska w linii rzes 350 PLN

Y/ Zapraszam serdecznie
. sz L/
%0

ESU OTRZYMASZ 15% RABA

magdalenafrycpmu.com

@ +48 662 666 918 magpmu f magdalenafryc.pmu
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Beata Namiotko — trener i méwca
motywacyjny, ekspert inwestowania
w nieruchomosci i house flipping

Jak znalaztas sie w meskim Swiecie
nieruchomosci?

Nikt mnie do tego Swiata nie zapraszat...
Postanowitam sama do niego wejs¢ i znala-
ztam tam swoje miejsce. Jestem inwestorka,
jestem fliperka, jestem wolna finansowo
dzieki inwestowaniu w nieruchomosci na
wynajem. Znalaztam w tym meskim swiecie
swoje miejsce i czuje sie w nim jak ryba
w wodzie. Zawsze bede to powtarzac. Swiat
nie dzieli sie na meski i na damski. Trzeba
wspotpracowac. To jest najbardziej efektywne
i optacalne. Trzeba lubic to, co sie robi. Nalezy
tez by¢ dobrym w tym, co sie robi, a nie jest
to kwestia ptci. Dla mnie praca z nierucho-
mosciami przynosi ogromna satysfakcje.
I musze powiedzie¢, ze w dtugim okresie jest
ona réwnie wazna jak pienigdze. W kierunku
nieruchomosci pchneta mnie tak naprawde
pasja. Jestem w tym Swiecie z mitosci do nie-
ruchomosci. One s3 plastyczne i majg wiele
do zaoferowania. Nieruchomosci to ludzie
i relacje. W tym meskim Swiecie to, ze jestem
kobietg, daje mi wielki atut. Na te pozycje
jednak zapracowatam. To nie wydarzyto sie
przez przypadek.

Czym jest flipowanie?

Dzisiaj to stowo jest bardzo modne i popularne.
Jak ja zaczynatam flipowac, to nikt tak o tym
nie mowit. To byto niedawno, ale ten rynek
szybko sie zmienia. Flipowanie to nic innego
jak kupowanie mieszkar ponizej wartosci ryn-
kowej — tak zwanych ,okazji", remontowanie
i sprzedawanie ich jako gotowego produktu.
To jest podnoszenie wartosci poprzez remont,
home staging, zmiany funkcjonalne mieszkan.
To jest tez przygotowywanie i wyprowadzanie
trudnych spraw — czasami zadtuzer, konfliktow
rodzinnych i rozwodowych.

Ja kocham urzadzac¢ wnetrza! Czasami
lubie méwi¢ nawet, ze urzadzam ludziom
zycie. Wszyscy sg zabiegani, majg swoje
obowiazki, zadania, zarabiaja zupetnie gdzie
indziej, s3 z innych miast, a nawet czesto
panstw. A ja jestem dla nich rozwigzaniem!
Flipowanie to ustuga, to generowanie nowego
produktu, to szereg czynnosci, za ktére pobie-
ramy wynagrodzenie.

Czy czujesz sie wolna finansowo?
Tak, czuje sie wolna finansowo. Wol-
nos¢ finansowa nie ma nic wspdlnego

Zdjecia: Magda Moniczewska
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z bogactwem. To jest stan, kiedy pasywny
przychod jest w stanie pokry¢ nasze koszty
utrzymania. Nie osiggna go nigdy osoby,
ktore nie wyznaczyty sobie standardu zycia,
ktory ich satysfakcjonuje. Jezeli nieustannie
podnosimy swoje potrzeby, to zadne pie-
nigdze z pasywnych Zrédet tego nie pokryja.
To tez jest stan umystu. Nie mozna byc
zazdrosnym i porownywac sie do innych.
Ludzie czasami majg ogromne posiadtosci,
majatki, szereg aktywow, ktére raczej ich
ograniczaja, niz uwalniaja. Ja czuje sie wolna
finansowo, bo nie mam marzen, ktérych nie
da sie zrealizowac. Chce zy¢ prosto, nor-
malnie pracuje, podrozuje, spedzam czas
zrodzing i ciesza mnie mate rzeczy. Nie pod-

strony bardzo prosty, a z drugiej skompliko-
wany. Jego prostota polega na tym, ze inwe-
stujemy w dtugim terminie, ze w tych nie-
ruchomosciach mieszkamy, bo nie mamy
innego wyjscia, ze je wynajmujemy, bo taki
mamy plan. Natomiast jezeli przyjdzie gteboki
kryzys, brak pracy badzZ inne czynniki, jezeli
ludzie i cate spoteczeristwo nie bedg zmu-
szeni do tego, zeby pozbywac sie nierucho-
mosci, schodzi¢ ze standardu zycia, do kto-
rego przywykli — to ceny sie utrzymaja. Jesli
jakis czynnik zewnetrzny gwattownie sprawi,

ze znajdziemy sie w trudnej sytuacji albo
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Flipowanie to nic innego

Jak kupowanie mieszkan
ponizej wartosci rynkowej

- tak zwanych ..okazji’,
remontowanie i sprzedawanie

nosze ciggle swojego standardu zycia, bo nie
marze o duzych willach i coraz nowszych
samochodach, coraz to drozszych rzeczach.
Nie robig na mnie wrazenia markowe pro-
dukty. Dla mnie wazna jest jakosc i wygoda.
Jestem po prostu sobg. Zyje na okreslonym
poziomie od wielu lat. Zeby czuc sie szcze-
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Sliwym i spetnionym cztowiekiem, nie musze
wydawac ogromnych sum - i wszystkich do
tego zachecam.

Jak widzisz rynek nieruchomosci

w Polsce za 5-10 lat?

7310 lat bedzie dwa razy drozej. Rynek nieru-
chomosci kieruje sie swoimi prawami. Ziemi
nie przybywa, ludzie sie bogaca, wymagania
rosng, jest coraz wiecej pojedynczych gospo-
darstw domowych, duza migracja, a co za
tym idzie, zapotrzebowanie na mieszkania
na wynajem. Rosng tez ceny robocizny -
juz nic nie wybudujemy w kosztach sprzed
5 lat. Jest wiele aspektow, ktore ksztattuja
ten rynek, natomiast jego stabilnos¢ polega
na tym, ze nieruchomosci sg po prostu nie-
ruchome, mato ptynne, nie mozna szybko
podejmowac decyzji o sprzedazy czy zakupie,
bo to zawsze wigze sie z duzg organizacja
i kosztami. Poza tym nieruchomosci sg wie-
lozadaniowe — w nich sie mieszka, pracuje,
w nich sie robi zakupy, wypoczywa.

Wszyscy obecnie méwia o tym, ze
mieszkania s3 tak strasznie drogie, ze za
chwile barnka peknie. Jak Ty to widzisz?
Wszyscy mowig o tym, ze mieszkania s
bardzo drogie, ze to barika, ktéra za chwile
peknie. Stysze to nieustannie od 10 lat. Przez
wiele lat na rynku byta stabilizacja, teraz tak
naprawde ceny idg w gére, bo bylismy nie-
doszacowani w stosunku do Europy. Nieru-
chomosci same sobie poradza, najgorsze s3
czynniki zewnetrze, jak np. covid, ktéry spo-
wodowat gigantyczny popyt na rynku nie-
ruchomosci, bo ludzie uciekajg od gotowki,
bo jest inflacja, bo wtasciwie sprzedaje sie
wszystko. Rynek nieruchomosci jest z jednej

ich jako gotowego produktu

zostaniemy pozbawieni mozliwosci zarobku
w innych dziedzinach, to wtedy zacznie sie
wyprzedaz, ktéra moze spowodowac obnizke
cen. Natomiast zeby to sie zdarzyto, musi by¢
skala tego zjawiska. Moim zdaniem nierucho-
mosci jeszcze pdjda odrobine w gére, potem
ceny powinny sie stabilizowac i zatrzymac
na jednym poziomie, bo tak dziata rynek, bo
takie sg prawa ekonomii. To by byto zdrowe
i bezpieczne ochtodzenie koniunktury. Jak
stysze o barice, to sie nie martwie, bo stysze
o tym juz od wielu lat. Boje sie tylko niepo-
koju na swiecie, dziwnych decyzji politycz-
nych, pandemii - to one maja wptyw i nie
sg mierzalne ani wyliczalne.

Jaki wptyw na rynek moze miec
wprowadzenie podatku katastralnego?
Podatki zawsze bijg w ostatecznego kon-
sumenta, chociaz nikt tak nie mysli,
a powszechna wiedza jest taka, ze uderzaja
w tych najbogatszych. Wszystko w gospo-
darce i ekonomii, w prowadzeniu biznesu
musi sie optacac, wiec podatek katastralny
bedzie uderzat w konsumenta, w tego, ktéry
wynajmuje, bo przeciez ludzie musza gdzies
mieszkac. Podréze i migracja wymagaja od
rynku produktéw na wynajem. Nie wszyscy
tez chcg kupowac mieszkanie i wigzac sie
z kredytem na wiele lat. Jezeli wprowa-
dzimy zwolnienie z podatku katastralnego
do jednej nieruchomosci, to posiadanie
drugiej, tej, ktéra wynajmujemy, obciazy

najemce.
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Rynek jest peten modeli biznesowych,
jak i doradcoéw inwestycyjnych na rynku
nieruchomosci. Czego i kogo nalezy sie
wystrzegac?

Powiem wprost, nalezy sie wystrzegac gtu-
poty, doradcow, ktérzy sami nic nie zrobili,
a doradzaja innym, modeli, ktére dla nas
sg nieodpowiednie, modeli, ktére zabieraja
nam spokoj oraz maja negatywny wptyw na
nasze zycie rodzinne i ogdlnie s3 trudne albo
wrecz niemozliwe do zrealizowania. Inwesto-
wanie w nieruchomosci to raczej maraton,
a nie sprint, to jest dtugi dystans, to kon-
sekwencja, wiedza, zbieranie doswiadczenia.
Nalezy zdoby¢ odpowiednig wiedze i dopiero
pdzniej w oparciu 0 swojg sytuacje stwo-
rzy¢ wiasny model i konsekwentnie go reali-
zowac. Czasy sie zmieniaja, otoczenie sie
zmienia i dtugoterminowe cele muszg pod-
legac korekcie. Zawsze w modelu patrzymy
na to, kto go tworzy, ile oséb dzieki temu
modelowi zrealizowato cele w nim zawarte
- to jest najwazniejsze. Zeby to byto mozliwe
do zrealizowania w czasie, ktéry nam odpo-
wiada, i z finansami, ktérymi dysponujemy

FETIEgEE
HTIIREET

R 1

Fit N
TR
(EDIIGEEEY
e LB

R

"‘-(I"‘

lub mozemy dysponowac. Nie wszystko jest
dobre dla wszystkich. Z poswiecenia, z prze-
pracowania nic nie wynika - przed tym prze-
strzegam najbardziej.

Czy wsparcie rodziny jest istotnym
elementem odniesienia sukcesu

w biznesie?

Dla mnie rodzina to fundament, podstawa
do odnoszenia sukcesow i do wspaniatego
zycia. Ja mam rodzine i w niej sie realizuje.
M&j maz i syn s3 dla mnie wsparciem, s3
zawsze pierwsi, jak jest radosc i sukces, ale
tez jak s3 trudne dni, a takich w biznesie jest
naprawde duzo.

Jaka masz rade dla innych kobiet,

ktére chca zajac sie inwestycja

w nieruchomosci?

Kobiet inwestujacych w nieruchomosci jest
mato — za mato. To jest meski swiat, wiec
pierwszg rade, ktérg dam, to — badZcie troche
jak mezczyZnil Ja taka jestem, meska i decy-
zyjna, tylko ze w damskim opakowaniu. Widze,
jak myslg kobiety, s3 troche takie, jakby caty
Swiat miaty na gtowie, a trzeba dziatac. Zbyt
wolno podejmuja decyzje, szukajg czesto pro-
blemdw i za duzo rozmawiaja. Bo z dziatania
wynika doswiadczenie, a z doswiadczenia
rozwdj. Wielu kobietom brakuje odwagi, wiele
nie ma wsparcia w domu, bojg sie rzucic etat.
Doradzam kobietom, zeby sie uczyty, otaczaty
madrymi ludZmi, rozwijaty. Dzis widze, ze jest
wiele inicjatyw i Srodowisk, w ktérych kobiety
sie wspieraja, i to mi sie bardzo podoba. Sama
dziatam w tym kierunku, dziele sie swoim
doswiadczeniem, pokazuje swojg droge. Nie
mozna zazdrosci¢, porownywac sie, trzeba
czerpac¢ doswiadczenie, zmieniac sie kaz-
dego dnia. Kobiety s3 zdolne, inteligentne,
wyksztatcone niejednokrotnie lepiej od mez-
czyzn, natomiast czesto zablokowane i maja
batagan w gtowie. Jest tez wiele przyktadow
wspaniatych, odwaznych kobiet, ktdre, jezeli
juz robig biznes i odnajda sie w tym, co robia,
to s3 niejednokrotnie lepsze niz mezczyZni.
Nie chodzi o to, zeby byt Swiat meski i damski,
ja tego podziatu kompletnie nie akceptuje, ja
kocham pracowac z mezczyznami i kocham
pracowac z kobietami — w pracy najwaz-
niejsze dla mnie s3 madros¢ i zadaniowosc.
Nie lubie tych wszystkich podziatéw, nie lubie
tych ograniczen, ktére kobiety same sobie
wktadaja do gtowy. Mam wiele empatii oraz
intuicji, rozumiem Swiat i meski, i damski, i to
jest chyba sukces. Nie dzielmy tego Swiata,
tylko bierzmy z niego to, co najlepsze, wspie-
rajmy siebie nawzajem.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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Dlaczego

TRENING
MENTALNY

Jest niezbedny
w biznesie?

Rozmowa z Ewg Grzegorczuk,
beauty&skin coachem, witascicielka
nowoczesnych gabinetow

kosmetycznych Cosmeo

Ewo, w ostatnim czasie statas sie jedna

z najbardziej rozpoznawalnych postaci
polskiej branzy beauty. Jak sie czujesz

w roli liderki?

Okreslenie ,lider” to dla mnie ogromny kom-
plement. Moim celem jest przede wszystkim
wnoszenie wartosci w zycie innych ludzi, a to
procentuje. Udowadniam, ze wartos¢ w biz-
nesie beauty to gtéwnie wspdtpraca. Udato
mi sie stworzy¢, na przyktadzie swojego
biznesu i ludzi, z ktérymi pracuje podczas
Akademii Rozwoju Salonéw Beauty, nowy
standard rozwoju ustug beauty. | nie jest to
rozwdj tylko poprzez poprawe sprzedazy,
poznanie nowych technik marketingowych,
ale dzieje sie to organicznie, przez witasnie

Jidera". Jednak uczestnicy staja sie liderami
dzieki m.in. technikom treningu mentalnego,
ktéry wynosi cztowieka na nowy poziom. Tak,
wiem, to nieszablonowe rozwigzanie, ale
sama jestem przykfadem, ze poczucie spet-
nienia, wewnetrzny spokdj to droga to dobro-
stanu - takze w biznesie.

Z jakimi wyzwaniami musiatas sie
mierzy¢ na poczatku swojej biznesowej
dziatalnosci?

W 2004 roku wystartowatam z marka
Cosmeo, otworzytam swoj pierwszy gabinet
kosmetyczny. Miatam wtedy 22 lata i gtowe
petng marzen. Dopiero co ukoriczytam
pierwsza szkote kosmetyczng. Poza pasja,
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jaka byta dla mnie kosmetologia, i poza zdo-
byta wiedzg teoretyczng nie miatam duzo
wiecej. Brakowato mi doswiadczenia zawo-
dowego. Niewiele jeszcze wiedziatam o pro-
wadzeniu biznesu i zarabianiu pieniedzy.
Natomiast robitam to, co kochatam i w co
wierzytam. Czy popetniatam btedy? Oczywi-
Scie. Na kazdym polu byto cos, co nie zagrato,
ale dzieki temu wyniostam doswiadczenie
i wiedze, bez ktorych nie bytabym tu, gdzie
jestem. Jestem praktykiem, nie méwie o rze-
czach, ktérych sama nie doswiadczytam. Co
wiecej, ja wcigz prowadze biznes beauty -
wiec zmagam sie z tymi samymi problemami,
co uczestniczki organizowanej przeze mnie
Akademii.

Jako wiascicielka trzech gabinetow
kosmetycznych z pewnoscia znasz

te branze doskonale. Na czym

polegaja, Twoim zdaniem, najwieksze
btedy w zarzadzaniu gabinetami
kosmetycznymi?

Z moich obserwacji wynika, ze najwiecej pro-
blemdéw pojawia sie na linii szef-pracownik.
Ludzie sg najcenniejszym zasobem kazdej
firmy i jednoczesnie najmniej docenianym.
Moim zdaniem najwiekszym ograniczeniem
w rozwoju kazdego salonu i jego prawidto-
wego funkcjonowania jest wiasciciel, ktéry
stara sie zajmowac dostownie wszystkim,
co jest zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej. Wiekszos¢ wiascicieli
mysli, ze jest genialna we wszystkim, i nie

podejmuije sie delegowania zadan. Dopoki nie
przekaze on pateczki innym ludziom, dopéty
jego salon moze osiggac tylko takie rozmiary,
jakie zapewni mu jego tydzieri pracy. Mam
kontakt z wieloma salonami beauty i diagno-
zuje ich problemy - to jest jeden z najczest-
szych i najwiekszych. Ale - jak udowadniaja
ludzie, z ktérymi pracuje nad ich salonami -
catkowicie do rozwigzania. W biznesie jest jak
w sporcie, sg rywalizacje indywidualne i s3
rywalizacje zespotowe. W momencie, kiedy
osoba zatrudnia pracownikdw, to przestaje
by¢ jednostka, staje sie druzyna. Wiasciciel
z7as staje sie liderem tej druzyny. | tu pojawia
sie wazne pytanie. Czy jakikolwiek trener, np.
druzyny pitkarskiej, biega z zawodnikami po
boisku w trakcie meczu? Niewyobrazalne,
prawda? Oczywistg sprawg jest, ze trener stoi
za linig boiska i z tej perspektywy wspiera
zespot. Dlaczego wiasciciel salonu robi ina-
czej? Dlaczego wszystkim w firmie zajmuje
sie sam? Obstuguje najwiecej klientéw, robi
najwiekszy obrot, zajmuje sie zamowieniami,
ptatnosciami, szkoleniami, pracownikami,
sprzataniem, marketingiem, reklama i wie-
loma innymi rzeczami?

Inspirujesz innych od wielu lat, odniostas
spektakularny sukces. Skad pomyst na
dzielenie sie wiedz3 i mentoring innych
0s6b z branzy?

To, co mnie napedza do pracy i daje ogromng
satysfakcje, to poczucie sensu. Mojg intencja
jest to, aby biznesy beauty prowadzone



byty z lekkoscig i radoscia. Wiem, ze jest to
absolutnie mozliwe! Sama przesztam droge,
ktora byta kreta i wyboista. Dzi$ znajduje sie
w miejscu, w ktérym czuje sie wolna. Osig-
gnetam to dzieki samodyscyplinie, ciezkiej
pracy i pozbyciu sie ograniczajacych prze-
konan. Tak, inspiruje, ale przede wszystkim
dziatam na konkretnych narzedziach, dzieki
ktorym wiasciciele salonéw beauty oraz ich
pracownicy moga pokazac, na co ich stac!
Jestem certyfikowanym trenerem men-
talnym i wszystkie swoje warsztaty, szko-
lenia, akademie facze z treningiem men-
talnym. Tradycyjne szkolenia nie dziataja!
Motywacja po szkoleniu utrzymuje sie 3-4
dni, po czym wszystko wraca do normy. Dla-
czego? Nawyki — to one definiuja, jakie s3
nasze dziatania. Zmiany s3 trudne, bo mézg
ludzki jest leniwy, nie chce i nie lubi zmian.
Dlatego jesli wiasciciel inwestuje w szko-
lenia, np. sprzedaz w branzy beauty, i liczy
na to, ze szkolenie pomoze mu rozwingc
firme, to powiem otwarcie — nie pomoze!
Potrzebny jest trener biznesu, ktéry twarde
kompetencje potaczy z treningiem men-
talnym. Jest spora réznica miedzy tym, kiedy
¢wiczysz na sitowni sama, a tym, kiedy pro-
wadzi cie trener personalny, prawda? Wia-
domo, kazdy ma gorszy dzien. W ten gorszy
dziert odpuszczasz, ale kiedy jestes umo-
wiona z trenerem na konkretna godzine, to
idziesz, bo wiesz, 7ze czeka na ciebie cztowiek.
| kazdy, kto chce osiggac wyniki w sporcie,
trenuje z lepszym od siebie. W biznesie jest
tak samo. Nie mozna by¢ samym, potrzeba
kogos, kto poprowadzi do upragnionego
celu. Kiedy stucham historii oséb, ktére
zgfaszaja sie do mnie o wparcie, otwieraja
sie we mnie ogromne poktady empatii. Jed-
noczesnie zastanawiam sie, dlaczego kazda
z tych 0sob jest sama ze swoimi proble-
mami i dopiero w momencie, gdy dojdzie
do sciany, szuka pomocy.

Jestes beauty&skin coachem. Pojecie
beauty&skin coach funkcjonuje na rynku
od dos¢ niedawna i dla wielu moze byé
czyms zupetnie nowym. Czy mogtabys
opowiedzieé, na czym polega praca
takiego specjalisty?

tacze wiedze z zakresu kosmetologii, mar-
ketingu, zarzadzania, sprzedazy, PR-u, budo-
wania marki osobistej, tworzenia dziatan
operacyjnych i strategicznych z treningiem
mentalnym - i to uwazam za swojg ogromng
moc. Czym jest trening mentalny? Z pewno-
Scig jest procesem, relacjg i strategia. Mamy
bowiem cel, wyznaczony czas i plan na to, jak
w tym czasie ten cel osiggnac. Uwazam, ze
trening mentalny, tak samo jak w sporcie, tak
i w biznesie - jest koniecznoscia. Akcentuje
zawsze 7 sposobdéw na sukces: Przywodztwo,

Plan, Zespot, Produkt/Ustuga, Marketing,
Sprzedaz, Doswiadczenia Klienta.

Czyli mozna powiedzieé, ze zawodowo
zajmujesz sie pieknem. Jaka jest Twoja
osobista definicja piekna?

Na to pytanie odpowiem krétko: ,piekna
wewnatrz i na zewnatrz'.

Wyrazem uznania dla Twoich osiagnieé

w biznesie byto nagrodzenie Cig tytutem
i statuetka Businesswoman Awards
2021. Co w praktyce oznacza otrzymanie
takiego tytutu?

Jest to piekne wyréznienie. Traktuje je jako
docenienie moich dotychczasowych dziatan
i zachete do tego, bym dalej podazata w kie-
runku, ktéry sobie obratam.

Jak w przysztosci chcesz rozwijac swoja
firme?

Z przyjemnoscia, ze spokojem i z wiarg, ze
to, co robie, ma sens. | méwie to w kon-
tekscie moich gabinetéw — marki Cosmeo,
ale takze marki ewagrzegorczuk.pl, gdzie
juz wkrétce gabinety beauty z catej Polski
beda mogty znalez¢ merytoryczng wiedze
z zakresu wtasnego rozwoju i rozwoju swo-
jego biznesu. Akademia Rozwoju Salonéw
Beauty jest produktem absolutnie wyjat-
kowym, to co$ na ksztatt premium men-
toringu. Na jej podstawie juz tworzg sie
kolejne narzedzia - jest tyle potrzeb wia-
Scicieli, pracownikow, a ja na wszystkie te
potrzeby zamierzam odpowiedzie¢. Zbudo-
watam zespot niesamowitych specjalistow
- bo dojrzatam do tego, aby powiedziec, ze
nie jestem od wszystkiego, to w zespole tkwi
prawdziwa sita. | takiego zespotu, specjali-
stéw z branzy, jestem liderem. Réwnolegle
do tego powstaje kolejny cudowny i jakze
potrzebny projekt — Mentalnie Pomocni,
ktorego misjg jest wydobywanie poten-
cjatu oraz budowa sity i odpornosci psy-
chicznej ludzi. To miejsce, gdzie znajdziesz
odpowiedniego trenera mentalnego, ktéry
pomoze dziata¢, spetniac sie i robic to, co
naprawde sie kocha (www.mentalniepo-
mocni.pl).

Na koniec tak bardziej prywatnie - kim
jest Ewa Grzegorczuk...?

Osobg zyjaca w zgodzie ze soba. Na kazdym
polu - rodzicielstwa, partnerstwa, pracy. To
dla mnie bardzo wazne. | chce pokazac innym,
ze naprawde tak mozna. Ograniczenia s3 tylko
w naszej gtowie. Wszystko, czego pragne, to
wszystko — i gotowa jestem na najlepsze.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejevvski
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Vloim zdaniem
najwiekszym
ograniczeniem
Ww rozwoju
kazdego

salonu i jego
prawidlowego
funkcjonowania
Jest wlasciciel,
ktory stara

sie zajmowac
doslownie
wszystkim, co
jest zwiqgzane

z prowadzeniem
dzialalnosci
gospodarczej
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esni przedsiebiorcy,
jak i managerowie musza

umiec¢ odnal sie i )

w Swiecie VUCA,

czyli burzliwe] 7ywistosci biznesowe).
Dzi$ bowiem prawie kazda rola zawodowa
wymaga rozumienia cora Szego obszaru
funkcjonowania firmy i nie tylko podazania
trendami rynkowymi, ale takze ich kre-
owania. Role leaderéw stajg sie coraz bar-

umiejetnosci iaro dnych
n i kompetencji hybrydowych —
d wysokich zdolnosci interperso-
nalnych z techniczno-analitycznymi.

Co wiecej, w czasach wymagajacych zwin-
nego wdrazania zmian i podejmowania trud-
nych decyzji VO] umiejetnosci zarzad
poprzez klasyczne szkolenia moze sie ok
niewystarczajacy. Przedsiebiorca lub manager
potrzebuja bowiem nie tylko wiedzy, ale
i porady, mozliwosci skonfrontowania swoich

Akronim VUCA zostat wprowadzony
przez amerykanskich wojskowych
strategéw pod koniec lat 80. XX wieku.
Odnosi si¢ do sytuacji powstatej po
zakonczeniu zimnej wojny, w ktorej
wypracowane przez lata, sprawdzone
metody przestaly si¢ sprawdzac. Ten
czas charakteryzowata bowiem duza
zmiennos¢, czyli Volatility, niepewno$¢

$
(Uncertainty), ztozonos¢ (Complexity)

i niejednoznacznos¢ (Ambiguity).
Podobnymi parametrami charaktery-
zuje si¢ dzisiejsza rzeczywistos¢ biz-
nesowa. Dla przedsigbiorstw konse-
kwencje wynikajace z wystepowania
tych czterech elementow sktadaja-
cych sie na rzeczywisto$¢ VUCA to
przede wszystkim zmiana podejscia
do planowania biznesu oraz rozwoju
kompetencji.
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MENTORING

pomystéw z postronng, ale zaufang osoba.
Takich konsultacji moze udzieli¢ organizacji tylko
ktos, kto nie tylko doswiadczyt juz konkretnych
sytuacji, ale takze jest odpowiednio meryto-
rycznie przygotowany do petnienia takiej roli
- na przyktad profesjonalny mentor biznesu.

Mentoring w liczbach

Jesli chcesz gdzies dojs¢, najlepiej znajdz
kogos, kto juz tam byt" - ten cytat autor-
stwa Roberta Kiyosaki bardzo trafnie oddaj
idee mentoringu. W USA mentoring popu-
larny jest od dawna - ponad 70% firm z listy
Fortune 500" oferuje wsparcie mentora pra-
cownikom. To wyjasnia sukcesy wielu z tych
przedsiebiorstw. Badania wskazuja takze, ze
67% organizacji zaobserwowato wzrost wydaj-
nosci w wyniku wsparcia ze strony mentoréw,
a 55% firm przyznaje, ze mentoring ma pozy-
tywny wptyw na ich wyniki. Z kolei 78,8%
pracownikow przebadanych przez People-
Fluent wskazato réwniez pozytywny wptyw

mentoringu na ich zaangazowanie w wyko-
nywang prace?.

Mentoring to jedna z najskuteczniej-
szych obecnie form wsparcia organizacj,
ktéra sprzyja wprowadzaniu zwinnych zmian.
W wielu krajach mentoring jest z powo-
dzeniem stosowany od lat. W Polsce pro-
fesjonalny mentoring jako forma wsparcia
manageréw i organizacji dopiero sie rozwija.
Przyjrzyjmy sie zatem, czym tak naprawde jest
mentoring i jakie niesie korzysci dla organizacji.

Czym jest mentoring?

Mentoring to prowadzony w formie part-
nerskiej relacji proces rozwojowy pomiedzy
mentorem a jego podopiecznym, ktéry ma
na celu maksymalizacje potencjatu i rozwdj
talentéw podopiecznego, czyli mentee. Pro-
fesjonalnie przygotowany mentor — oprécz
wiasnego doswiadczenia biznesowego —
wnosi do procesu takze wiedze procesowa
oraz techniki i narzedzia, ktére umozliwiaja

BIZNESOW Y

rawdzony sposob
a rozwoj biznesu
I managerouw

prowadzenie takiego procesu w sposob
ustrukturyzowany i efektywny. W odréz-
nieniu od coacha mentor moze podzieli¢
sie relewantng wiedzg lub przyktadami z biz-
nesu z podopiecznym, podpowiedzie¢ mu
warte rozwazenia rozwigzania. To wtasnie
element relewantnego doswiadczenia bizne-
sowego, ktérym mentor moze sie podzielic
lub zainspirowac¢ mentee, odréznia men-
toring od coachingu. Z uwagi na element
doswiadczenia mentoring bywa nazywany
takze ,coachingiem +".

Jak przebiega wspétpraca
z mentorem?
Proces mentoringowy sktada sie z serii indy-
widualnych spotkan (tzw. sesji mentoringo-
wych) pomiedzy mentorem i mentee. W toku
tych spotkar mentor:
Omawia wyzwania, z ktérymi mierzy
sie podopieczny i pomaga mu je
doprecyzowac.
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MALGORZATA WARDA

- PRAKTYK | MENTOR BIZNESU
Certyfikowana miedzynarodowo
mentorka biznesowa European Mento-
ring & Coaching Council, akredytowany
w Londynie executive coach, praktyk
biznesu, wyktadowca MBA. Mentorka
biznesu w Sieci Przedsiebiorczych
Kobiet i Fundacji Liderek Biznesu. Ma
ponad 25 lat doswiadczenia mana-
gerskiego w globalnych korporacjach
w obszarze sprzedazy i zarzadzaniu
zespotami na stanowiskach Dyrektora
Handlowego i Generalnego. Wspiera
manageréw i wtascicieli firm poprzez
indywidualne procesy mentorin-
gowe i coachingowe - najczesciej

w obszarze rozwoju sprzedazy oraz
budowania kompetencji przywoéd-
czych. Realizuje autorskie szkolenia,
warsztaty i webinary biznesowe oraz
wyktady MBA z obszaru leadershipu

i rentownej sprzedazy. Prowadzi
firme doradczo-szkoleniowa Warda
& Partners (www.wardateam.com),
ktéra niedawno zostata wyrézniona
w miedzynarodowym rankingu jako
»Best International Business Men-
toring & Consulting Firm - Poland”.
Wiecej informacji i kontakt z autorka:
https://www.linkedin.com/in/
malgorzata-warda/ lub
info@wardateam.com.
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Wspélnie z podopiecznym okresli jego
mocne strony oraz obszary kompeten-
cyjne, ktére warto rozwina¢ podczas
wspdlnego procesu mentoringowego.
Pomoze zdefiniowac cele i kryteria, ktdre
pozwolg monitorowad postep samego
procesu, jak i rozwoju managera.

Podzieli sie swoim praktycznym doswiad-
czeniem biznesowym i wiedza w zakresie,
ktérego dotycza wyzwania mentee.
Wesprze podopiecznego w oddzielaniu
faktéw od emocji i przekonan, pomoze
mu obiektywniej spojrze¢ na wyzwania,
z ktérymi sie mierzy.

Pomoze odkry¢ motywatory wewnetrzne
i wypracowac relewantne dla mentee
rozwigzania.

Doda odwagi, wesprze w podjeciu dziatan.
Bedzie towarzyszyt we wdrazaniu
zmian, udzielajac na biezaco feedbacku
I wspierajac mentee merytorycznie
i emocjonalnie.

5 korzysci ze wspétpracy
z mentorem biznesu

L

Mentoring jest duzo efektywniejszym
procesem przyswajania wiedzy niz szko-
lenia. Wedtug badan N. Rackhama 87%
wiedzy ze szkolen ulega zapomnieniu juz
po miesigcu. Zindywidualizowany, dopa-
sowany do potrzeb rozwojowych proces -
jakim jest mentoring — umozliwia szybsze
przyswojenie relewantnej dla danej osoby
wiedzy i przecwiczenie relewantnych roz-
wigzan. W konsekwencji szybciej prze-
kfada sie na jego efektywniejsze decyzje
i dziatania“.

Doswiadczenie, przyktady rozwigzan,
wnioski z porazek, ktérymi dzieli sie
mentor, pozwalajg mentee przyjrzec sie
roznym opcjom i samodzielnie podej-
mowac trafniejsze decyzje biznesowe,
a w konsekwencji osiggac lepsze wyniki.
Mentoring to sposéb na trening ,miekkich”
umiejetnosci w twardej” pracy. Obecne
role leaderéw coraz czesciej wymagaja
kombinacji umiejetnosci hybrydowych,
czyli umiejetnego korzystania z twardych
i miekkich kompetencji. W odpowiedzi na
te potrzeby mentor moze pomdoc mana-
gerowi nie tylko poszerzy¢ wiedze, ale
takze rozwina¢ umiejetnosci z zakresu
efektywnej komunikacji interpersonalnej
i wspotpracy w zespole, jak réwniez je
przecwiczyC i utrwalic.

Mentoring dodaje odwagi, daje poczucie
bezpieczenstwa i ogranicza poczucie
samotnosci w stawianiu czota problemom.
Stwarza przestrzen do bezpiecznej komu-
nikacji, szczerego feedbacku i sparringu.
Mentor daje wsparcie H2H — obecnosg,
uwaznosc, empatie, co jest szczegdlnie

wazne w czasach pracy hybrydowej, ktéra
zwieksza poczucie izolacji.

5. Managerowie, z ktérymi pracuje mento-
ringowo, podczas podsumowania naszych
spotkan czesto podkreslaja, ze przyta-
Czane przeze mnie rzeczywiste przyktady
z mojego doswiadczenia biznesowego
sg dla nich relewantne - pozwalajg im
bowiem nie tylko poszerzy¢ horyzonty,
zyskac szerszg perspektywe i nowg wiedze,
ale takze zrozumiec, Zze nie sg pozosta-
wieni sami sobie w realizacji wyzwan. To
z kolei zwieksza ich motywacje do podej-
mowania odwazniejszych decyzji, a takze
daje impuls do dalszego rozwijania swoich

predyspozycji i talentow.

Jak wybrac dobrego mentora
biznesowego dla managera?
Wybdér mentora to niefatwe zadanie. Chcac
dopasowac i wybrac najlepszego mentora
biznesowego dla danego managera w orga-
nizacji lub tez dla siebie, warto zwréci¢ uwage
na ponizsze parametry:
Jaka wiedza i doswiadczeniem bizne-
sowym dysponuje mentor w obszarze,
ktéry mentee chce rozwinac.
Referencje mentora w zakresie ilosci
godzin i przeprowadzonych procesow
mentoringowych oraz rekomendacje
poprzednich klientéw.
Przygotowanie merytoryczne mentora do
prowadzenia proceséw rozwojowych. Pro-
fesjonalny mentor powinien posiadac cer-
tyfikacje lub akredytacje. Powyzsze doku-
menty, wydane przez uznana jednostke
certyfikujaca, s3 potwierdzeniem meryto-
rycznego przygotowania mentora do pro-
wadzenia procesow rozwojowych.
Czy mentor podlega kodeksowi etyki
uznanych organizacji branzowych i czy
korzysta z superwizji, ktéra jest wymo-
giem wiekszosci profesjonalnych organi-

zacji certyfikujacych mentoréw.

Cho¢ mentoring nie jest odpowiedzig
i rozwigzaniem na wszystkie wyzwania dzi-
siejszej dynamicznej rzeczywistosci biz-
nesowej, niewatpliwie jest jedng z najsku-
teczniejszych metod rozwoju manageréw
i akceleracji biznesu, jaka majg dzi$ do dys-
pozycji ludzie i organizacje. Dlatego zdecy-
dowanie warto rozwazyc te forme wsparcia.

1 https://chronus.com/blog/
mentoring-what-is-it-and-why-does-it-matter

2 http://nationalmentoringday.org/facts &
Mentorsme, 2020.

3 https;//chronus.com/blog/
mentoring-what-is-it-and-why-does-it-matter

4 https;//www.talkaboutvalue.com/blog/87-
percent-of-training-knowledge-is-wasted-without-
further-coaching-or-reinforcement-activity



Wyjatkowe zestawy prezentowe
na kazda kieszen
dostepne na www.cosibella.pl

Pomysl o prezentach na Gwiazdke duzo wczesnie;.
Nie warto zostawiac tego na ostatnia chwile i w ferworze swiatecznych przygotowan
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ajednoczesnie beda praktyczna niespodzianka,
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My, kobiety.
TEZ POTRAFIMY

BYC DOBRE
W MESKICH ZAWODACH

| czasami umiemy zaskoczyc
niejednego mezczyzne
swojq wiedzq i kreatywnosciq
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Wywiad z Agnieszkg Szewczyk,
wiascicielky i prezesem zarzadu firmy

KEDARIX, specjalizujaca sie w produkgji

uszczelnien technicznych oraz produkcja

wyrobow formowych

Od prawie 20 lat z sukcesem zarzadza
Pani firma KEDARIX, specjalizujaca sie

w produkgji uszczelnien technicznych.

Co sprawito, ze wybrata Pani typowo
meska branze?

Firma powstata w 2002 roku dzieki znajo-
mosci pewnego mezczyzny, ktory byt wazng
0soba zwiazang z sekcjg utrzymywania
ruchu, uszczelnien technicznych w dawnej
Hucie Sendzimira. Pan inzynier wprowa-
dzit mnie w Swiat uszczelnien, nauczyt pod-
staw i zaznajomit z ludZmi z tej branzy, tak
zaczeta sie moja przygoda z uszczelnie-
niami. Dzieki ciekawosci, determinacji oraz
ciggtemu doksztatcaniu sie z tego zakresu
dowiadywatam sie coraz wiecej i wiecej, co
sprawiato mi ogromng przyjemnos¢ i satys-
fakcje. Praca stata sie moja pasja, z czasem
pojawiaty sie nowe pomysty, chec ciagtego

rozwoju, nowe technologie, ulepszone roz-
wigzania produkcyjne, nowi klienci, co spo-
wodowato, ze firma z roku na rok rozwi-
jata sie coraz bardziej. Zawsze bytam osoba
lubigca technike i meskie zawody, prawie od
poczatku swojej kariery zawodowej praco-
watam w meskich branzach, takich jak: sktad
materiatow budowlanych, gdzie poznatam
wszystkie materiaty budowlane, oraz w pro-
dukgji schoddw, siedzac na stolarni i poznajac
caty cykl ich powstawania, od projektu do
produkgji. Wiec praca w meskich branzach,
wsréd mezczyzn, towarzyszyta mi od dawna.

Czy jako kobieta napotkata Pani jakies
trudnosci, stawiajac pierwsze kroki

w tym biznesie?

W sumie fakt, ze jestem kobietg w takiej
branzy, byt niespotykany w tamtym czasie

Autor zdje¢: Dominika Sowa
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i budzit duze zaciekawienie wsréd mezczyzn,
ktorzy ze mna wspotpracowali. Musiatam
duzo studiowac, zeby udowodnic, ze kobieta
tez potrafi by¢ techniczna i zna te zagadnienia
bardzo dobrze. Wchodzac na hale, famiac ste-
reotypy, pokazywatam, ze my, kobiety, tez
potrafimy byc¢ dobre w meskich zawodach
i czasami umiemy zaskoczy¢ niejednego
mezczyzne swojg wiedzg i kreatywnoscia.
Trzeba byto niejednokrotnie to udowad-
nia¢ na poczatku, ale potem byto juz tylko
lepiej. Dzieki temu zyskiwatam wspaniatych
klientow i ich duzy szacunek. Wyzwaniem byli
dla mnie kontrahenci poza granicami Polski,
traktowali mnie, jako kobiete, bardzo lekce-
wazaco, ale po latach wspdtpracy udato sie
wypracowac petne szacunku relacje, co owo-
cuje dtugoletnimi kontraktami miedzy nami.
Pamietam sytuacje, gdy zostatam zaproszona
na rozmowe dotyczaca zawarcia wspotpracy.
Byfo to spotkanie z firma ze Slaska, na ktdrej
byli obecni wysoko wyksztatceni inzynie-
rowie, dyrektorzy oraz technolodzy. Panowie
zadawali mi wiele stresujgcych pytan, lecz ja,
jako kobieta zdeterminowana i nieugieta, nie
dawatam tego po sobie poznac.

Co wyréznia KEDARIX na tle konkurencji?
Na pewno to, ze prowadzi jg kobieta, co
jest rzadkoscig w tej branzy. Jestesmy
firma, ktéra wychodzi naprzeciw oczeki-
waniom klienta. Oferujemy kompleksowa
obstuge w zakresie uszczelnien, stuchajac
potrzeb naszych klientow, ciggle rozsze-
rzamy nasze mozliwosci o kolejne dziaty
produkgcji. Idac z postepem czasu, wdra-
zamy nowe technologie, ktére pozwalaja
skrocic czas produkcji oraz wdrozy¢ nowe
materiaty. Mamy w swoim zespole osoby
z duzym doswiadczeniem, ktére zawsze
stuzg pomoca w zakresie doradztwa do
odbioru materiatu, uszczelnienia i mozli-
wosci produkcyjnych oraz catego projektu
od podstaw.

Jakie kompetencje s3 szczegélnie
przydatne w zarzadzaniu tak duza firma?
Z pewnoscig kluczowe s3 kompetencje
twarde, czyli w moim przypadku znajomosc
branzy uszczelnien technicznych od pod-
staw oraz szkolenie i uczestnictwo w tar-
gach, seminariach i kursach z tego zakresu.
Natomiast w dzisiejszych czasach bardzo
istotne staty sie tez kompetencje miekkie,
ktore ciggle doskonale, uczeszczajac na kursy
w ramach studiéw MBA.

Zostata Pani nagrodzona statuetka
Businesswoman Awards 2021. To dla
Pani ukoronowanie pracy zawodowej
czy raczej zobowiazanie do dalszego
dziatania?

Statuetka Businesswoman Awards 2021 byta
dla mnie czyms$ wyjatkowym, Swiadczyta
o docenieniu mojej dotychczasowej pracy.
Satysfakcja z tego, ze mimo réznych trudnosci
dosztam az do tego miejsca, gdzie moge sie
podzieli¢ swoim osiggnietym rozwojem, ale
réwniez zacheci¢ innych do dalszej pracy nad
soba. Dlatego ze warto dzieli¢ sie z innymi
dobra energig, checig tworzenia nowych i lep-
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Dzieki ciekawosci, determinacji
oraz cigglemu doksztalcaniu sie

z tego zakresu dowiadywalam sie
coraz wiecej i wiecej, co sprawiato
mi ogromna przyjemnosc

i satysfakcje

szych projektéw, plandw czy marzen. Motywuje
mnie ta nagroda do zwiekszenia swoich dziatan
i zachecam wszystkie kobiety, aby nigdy sie nie
poddawaty, a szty do przodu bez wzgledu na
wszystkich i wszystko. Widok takich zdetermi-
nowanych kobiet budzi podziw i dodaje wiary.

Skad czerpie Pani inspiracje w pracy,
gdzie szuka Pani autorytetow i wsparcia?
Ctéwnym Zrédtem moich inspiracji s moi
klienci i ich potrzeby, to dzieki nim rodzg
sie nowe pomysty. Moja inspiracja jest
takze otoczenie przyjaciot, ktérzy prowadza
swoje biznesy. Rozmowy z nimi otwieraja
wiele nowych perspektyw. Staram sie kilka
razy w roku uczestniczy¢ w ciekawych tar-
gach innowacji, gdzie mozna zapoznac sie
z nowymi kierunkami i trendami w ciagle roz-
wijajgcym sie Swiecie.

Co uznaje Pani za swéj najwiekszy
sukces?

Najwazniejszym sukcesem jest utrzymanie
sie na rynku przez okoto dwadziescia lat,
wybudowanie silnego personal brandu

w branzy produkcji uszczelnien technicznych
oraz rozpoznawalnos¢ marki firmy KEDARIX.

Jakie miataby Pani wskazowki dla kobiet,
ktére maja pomyst na biznes, ale boj3 sie
podjac pierwsze kroki?

Najpierw powinny zrobi¢ analize rynku, a co
najwazniejsze, nie bac sie ryzyka, poniewaz
ono jest zawsze obecne. Jezeli pojawi sie
problem, warto wiedzie¢, ze nie jest nie-
rozwigzywalny, a co najistotniejsze, trzeba
przeksztatcac te niepewnos¢ w motywacje
i determinacje do jego rozwiazania. Z tego
powodu ryzykujmy i podazamy naprzod
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z podniesiong gtowa do celu, ktéry przynosi

pozniej stodki smak satysfakgji.

Poza zarzadzaniem firma jest Pani
réwniez zonga i matka. Czy tatwo

byto potaczy¢ prowadzenie biznesu

z rodzicielstwem?

Dwa lata po zatozeniu firmy urodzita sie moja
upragniona cérka. Mozna powiedzie¢, ze od
razu pracowata razem ze mnga, bo zaraz po
urodzeniu czesto miewatam gosci w szpi-
talu, ktérzy byli moimi klientami. Przez to, ze
nie mogtam zostawi¢ corki samej w domu,
jezdzita ona ze mng do pracy, gdzie przeby-
wata w moim gabinecie, lezgc w tézeczku.
Od najmtodszych lat zabieratam j3 takze na
spotkania z klientami. Dzi$ jako juz prawie

dorosta kobieta zaczyna wnikac w dziatalnosc¢
firmy. Nastepnie na Swiat przyszedt moj syn,
byto juz fatwiej. Dzieci bardzo mnie inspi-
rujg i pomagaja w rozwoju zaréwno firmy,
jak i mnie samej. Dzieki nim nauczytam sie
zdrowego balansu miedzy nimi, mng i praca.
Choc nie zawsze byto to najprostsze, z bie-
giem czasu i rozwoju osobistego sprawiato
mi to coraz mniejsza trudnosc. Bardzo w tym
wszystkim pomagat mi mdj tata, ktéry od
zawsze jest przy mnie i w nietatwych sytu-
acjach dodaje mi otuchy i wycigga pomocna
dton, gdy tego najbardziej potrzebuje. Moje
dzieci dos¢ czesto go odwiedzaja i uwielbiaja,
jest to najlepszy dziadek pod storicem.

Biznesowo osiagneta Pani szczyt.

Czy jakies zawodowe ambicje zostaty
jeszcze niespetnione?

Celéw i marzen jest petna gtowa, a co 7 tego
wyjdzie, to czas pokaze. Powoli i systema-
tycznie wprowadzam je w moje zycie, na ile
pozwalajg mi teraZniejsze warunki. Jestesmy
w fazie udoskonalania i wdrazania nowych
procedur i nowszej produkcji, wiec jeszcze
duzo jest do zrobienia.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Zaufanie i partnerstwo to podstawa wspoétczesnego
zarzadzania. To zdanie wydaje sie by¢ oczywiste, ale mam
wrazenie, ze dalej nie jest to standard w wielu firmach

i w biznesie w ogdle. Dlatego w tym artykule chciatabym
przyblizy¢ Czytelnikom, dlaczego tak wazna jest kultura
organizacyjna oparta na zaufaniu i partnerstwie.

ultura organizacyjna to zbior

norm spotecznych i preferowa-

nych zachowan opartych na war-

tosciach organizacyjnych. Zwykle
dotyczy pogladdw, przekonar, oczekiwar
i norm, ktére bedg taczy¢ wszystkich pra-
cownikéw firmy. Nie musza byc¢ nazwane, ale
zwykle s3 wyczuwalne. Widzimy je w rela-
cjach z klientami, standardach pracy, uzy-
wanym jezyku komunikacji. Kultura orga-
nizacyjna przejawia sie w kazdym aspekcie
dziatania organizacji oraz bardzo silnie prze-
ktada sie na jej efektywnosé. Ale nie tylko na
efektywnosc¢. Kultura organizacyjna wptywa
réwniez bardzo mocno na motywacje i zaan-
gazowanie pracownikow.

Kultura zaufania - sita biznesu

Motywacja i zaangazowanie pracownikow
to temat bardzo popularny. Menedzerowe
i dziaty HR przescigaja sie w pomystach,
jak zaangazowac pracownikéw czy jakimi
benefitami przyciggnac talenty do orga-
nizacji. | z jednej strony jest to dobry kie-
runek - satysfakcja z pracy jest istotna. Z dru-
giej to nie tylko benefity i wynagrodzenie

sprawiaja, ze angazujemy sie w prace i pole-
camy swojg organizacje innym. To wiasnie
atmosfera w pracy oparta na zaufaniu i trak-
towanie pracownikéw jak partneréw moga
by¢ kluczem do sukcesu. W kulturach orga-
nizacyjnych bazujacych na zaufaniu do pra-
cownikow zwykle nie trzeba szukac dodatko-
wych sposobdw na podniesienie motywacji
pracownikéw.

Jak to zrobic? Spojrzmy na organizacje
holistycznie. Zaufanie w organizacji buduje
sie na wielu poziomach - od sprawiedli-
wego traktowania pracownikow przez jasna
komunikacje wewnetrzng, dbatos¢ o stan-
dardy pracy, model zarzadzania az po ustan-
daryzowane procesy personalne, oparte na
nurcie Human2Human. Wszystkie te aspekty
powinnismy osadzi¢ w wartosciach organi-
zacyjnych, ktére stanowig kompas dla kaz-
dego pracownika.

Wartosci — DNA firmy

Kazda firma powinna wypracowac nie-
zmienny zbidr zasad regulujacy jej sposob
funkcjonowania. To tozsamos¢ orga-
nizacji, ktéra okresla pozadane zasady
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DNA firmy to
wartosci, ktore
charakteryzujq
organizacje,
zachowania
pracownikow

i kadry
zarzqdzajqgcey.
To sposob, w jaki
firma chce by¢
postrzegana

na rynku

[ wyrozniac sie
wsrod konkurencji
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HR Masters. Prowadzi
i koordynuje projekty
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tworzy Slaska Szkote
HR Business Partner.
Redaktor naczelna
portalu HRpolska.pl.
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postepowania w przedsiebiorstwie oraz
zachowania w trudnych, nieraz dwuznacz-
nych sytuacjach. Utatwia zarzadzanie, komu-
nikacje wewnetrzng i zewnetrzng, stymuluje
organizacje do rozwoju i poszukiwania
nowych rozwigzan.

DNA firmy to wartosci, ktére charaktery-
zujg organizacje, zachowania pracownikéw
i kadry zarzadzajacej. To sposob, w jaki firma
chce byc postrzegana na rynku i wyrézniac
sie wsréd konkurencji. Unikatowy kod, jakim
pracownicy komunikujg sie ze sobg, klientami
i kontrahentami.

Turkusowa organizacja

to organizacja w petni bazujqca

na patrzeniu z dalszej perspektywy,
minimalizowaniu potrzeby

kontroli ludzi i wydarzen

Zmiana jest warunkiem rozwoju kaz-
dego przedsiebiorstwa, jednoczesnie jest
nasza rzeczywistoscia. Funkcjonujemy
w Swiecie niepewnosci i zmiennosci. W biz-
nesie funkcjonuje nawet termin - Swiat
VUCA, jakim okreslamy Srodowisko biz-
nesowe, ktére w ostatnich latach stato sie
wyjatkowo niestabilne, niepewne, ztozone
i niejednoznaczne.

Pomimo tej zmiennosci i niepewnosci to
wiasnie wartosci nadajg kierunek oraz daja
poczucie bezpieczeristwa, pozostaja nie-
zmienne. Bezposrednio wptywaja na poziom
zaufania pracownikéw do firmy, s3 symbolem
wspdlnej kultury organizacyjnej.

Partnerstwo, odpowiedzialnos¢
i poczucie wptywu

Pare lat temu pewng popularnoscia cie-
szyfa sie teoria turkusowych organizacji,
ktora opisat w swojej ksiazce Pracowac ina-
czej Frederic Laloux. Na podstawie badan
i analizy wybranych firm Laloux opisat
rozwoj organizacji w oparciu o rozwdj ludz-
kiej Swiadomosci na przestrzeni wiekow.
Jako gtéwne i przetomowe wyrdznit takie
aspekty jak: samorzadzenie, oparcie na czto-
wieku, szukanie ewolucyjnego celu organi-
zacji w kontrze do przewidywania i kontro-
lowania przysztosci. Turkusowa organizacja
to organizacja w petni bazujgca na patrzeniu
z dalszej perspektywy, minimalizowaniu
potrzeby kontroli ludzi i wydarzen. Turku-
sowa organizacja pozwala swoim pracow-
nikom na skupieniu sie na celach, rozwoju
i silnych stronach. Z zatozenia promuje

odpowiedzialnos¢, partnerstwo w podej-
mowaniu decyzji i oczywiscie zaufanie.
Mozna sie spierac, czy taki styl zarza-
dzania jest mozliwy w polskich warunkach.
Ale na pewno mozna sie tym podejsciem
zainspirowac.

Drugim podejsciem, na ktére warto
zwrdéci¢ uwage, jest empowerment — nurt
zarzadzania kapitatem ludzkim. Empower-
ment to proces wyzwalania odpowiedzial-
nosci wsréd pracownikéw opartej na ich
wiedzy, doswiadczeniu i motywacji oraz
ukierunkowanie jej na osigganie wynikdw.
To pozwolenie pracownikom na niezalezne
myslenie oraz inicjatywe.

Na empowerment wptywaja nastepujace
czynniki:

dzielenie sie wiedzg — budowanie organi-

7acji uczacej sie poprzez dostep do infor-

macji i dobrych praktyk, przekazywanie
sobie wiedzy, komunikacje zmian, wspie-
ranie uczenia sie;

wyznaczanie granic i odpowiedzialnosci -

wykorzystanie kompetencji pracownikow

poprzez wzmacnianie odpowiedzialnosci

i umiejetnosci podejmowania decyzji,

wspieranie inicjatywy I motywacji, rozu-

mienie zespofu jako catosci oraz nasta-
wienie na wyniki;

autonomia (nie hierarchia) - wsparcie nie-

zaleznosci, samodzielnego podejmowania

decyzji i pracy zespotowej.

Empowerment opiera sie na 5 filarach:
Self-efficacy — poczucie witasnej sku-
tecznosci w roli zawodowej, opartej na
pewnosci posiadanych kompetenc]i
i kwalifikacji.

Self-determination - swiadomosc, ze
mozemy podejmowac samodzielne
decyzje.

Personal consequence — poczucie wptywu
na Swojg prace | organizacje.

Meaning - poczucie, ze to, co sie robi, jest
wartosciowe.

Trust — poczucie bezpieczenstwa, zaufanie
do pracodawcy.

Te 5 filarow to podstawa ksztattowania
kultury organizacyjnej bazujacej na partner-
stwie i zaufaniu. To postawienie pracownikow
w centrum uwagi, skupienie sie na potrze-
bach ludzi.

Jaki z tego wniosek dla biznesu? Budujmy
partnerskie organizacje oparte na warto-
Sciach, w ktérych kluczowe sg nastepujace
elementy: dbatos¢ o przejrzysta strukture
organizacyjng oraz komunikacje wewnetrzng,
jasne zasady wynagradzania, wysoki poziom
kompetencji kadry menedzerskiej, nasta-
wienie na relacje w duchu Human2Human.
Tylko tyle i az tyle. Powodzenia!
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/miana podejscia
do marketingu
jest konieczna.

Za efektywnosc strategii
nie odpowiada tylko
dzial marketingu,

a kazdy w firmie

Wywiad z Gabrielg Antczak,
praktykiem przygotowujgcym
efektywne strategie marketingowe

www.gabrielaantczak.pl

20 lat doswiadczenia w budowaniu
strategii marketingowych stato sie
okazja do naszej rozmowy. Wiele firm,
wiele sukcesow na koncie, m.in. tytut
»Dyrektora Marketingu Roku” (za
wyjatkowa efektywnos¢ przy niskim
budzecie) czy ,Lidera skutecznych
kampanii marketingowych”. Efektywnosé
- ten parametr pojawia sig najczesciej

w podsumowaniach Pani pracy.
Narzedzia marketingowe zmieniajg sie
zasadniczo i w bftyskawicznym tempie.
Dostep do informacji, autorytety — wszystko
to w ciggu 20 lat przeszto wiele etapow
i kolejnych odston. Jedno sie nie zmienia -
podstawowe, strategiczne mechanizmy oraz

cel dziatan marketingowych - czyli po prostu
ich efektywnosc. Wiele sie mowi o komu-
nikacji, o ciekawych kampaniach ,z przy-
tupem’, o koniecznosci i sposobach funk-
cjonowania w social mediach itd, ale mam
wrazenie, ze niezmiennie (za) czesto ginie
gdzie$ gtéwna misja nie tylko marketingu,
a catej firmy — czyli skutecznosc, a w jej
efekcie zysk i rozwa)j.

Zadaniem moim i mojego zespoftu jest
opracowywanie skutecznych strategii mar-
ketingowych, ktére rozliczane sg z wyniku,
a nie tylko wrazen estetycznych czy kre-
atywnosci. Dziatania marketingowe musza
by¢ bowiem przede wszystkim efektywne,
nie tylko efektowne.
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Dla bardzo wielu dziaty marketingu

to nadal tylko koszty, a za wyniki
odpowiada sprzedaz. Dlatego marketing
nadal czesto traktuje sig jako ,zto
konieczne” - zgadza sie Pani ze mn3?
Niestety to prawda. | dlatego tez w sytu-
acjach trudnych pierwsze do wyciecia id3
koszty marketingowe - co ostatecznie jest
zasadniczym btedem. W kryzysie bowiem
to najodwazniejsi i ci, ktérzy dziataja moc-
niej, wygrywaja.

Moja odpowiedzig na to generalizujace,
niewfasciwe myslenie o marketingu, ktére
prowadzi do uruchomienia btednego kota,
jest innowacyjna i piekielnie skuteczna
metoda przygotowywania strategii marke-
tingowej/strategii rozwoju — nie z dziatem
marketingu, a na pewno nie tylko z nim,

Dzialania marketingowe
muszq by¢ bowiem

przede wszystkim efektywne,
nie tylko efektowne

ale tez nie tylko z zarzadem firmy. Opra-
cowatam metode noszaca nazwe STRA-
TECON MAX. W najwiekszym skrocie to
praca nad strategia ze wszystkimi, ktérzy
maja na nig wptyw — czyli réwniez z tymi,
ktorzy zwyczajowo s3 w 0pozycji — najcze-
Sciej z powodu braku zrozumienia i odpo-

wiedniej argumentacji. Praca odbywa sie
zawsze na neutralnym gruncie (nie mozna

wykpic sie innymi zajeciami czy uciec od
problemu) i dzieki temu jest zdecydowanie
bardziej efektywna.

Zasadnicza przewaga tej metody — mar-
keting osadzamy tam, gdzie jego miejsce,
czyli nie w dziale marketingu, a w dostownie
kazdym, codziennym dziataniu podejmo-
wanym przez firmel W tym podejsciu usta-
wiamy biznesy jako organizacje prorynkowe,
a zatem marketingowe — a nie tylko produk-
cyjne czy handlowe, bo to juz zdecydowanie
za mafto na dzisiejsze czasy.

Czy STRATEGON MAX ma szanse
zrewolucjonizowa¢ podejscie do
marketingu i strategii marketingowej?
Cteboko w to wierze! Jak wiemy, wchodzimy
w czasy btyskawicznych i niekontrolowanych
podwyzek — surowcow, kosztéw transportu itd.
A zatem tylko spdjna strategia i wspdtpraca
wszystkich dziatéw ma szanse zapewnic firmie
bezpieczenstwo i rozwdj. A kazda decyzja
podejmowana na poziomie strategicznym jest
decyzja marketingowa — poniewaz ma wptyw
na dostepnosc towaru czy ustugi, jego/jej cene,
a nie tylko na sposéb komunikagji.

W pofaczeniu z opracowaniem ele-
mentow strategii marketingu pieciu zmystow
i przy zachowaniu konsekwencji dziatania
jestem w stanie zagwarantowac efektyw-
nosc. Oczywiscie dla kazdego opracowywana
jest indywidualna strategia — nie ma mowy
0 powielaniu sztampy.

Dziekuje! Bedziemy Sledzic rozwaj
tego projektu! Po wiecej szczegotow
zapraszamy na www.gabrielaantczak.pl
Ja réwniez bardzo dziekuje i zapraszam!
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NIE ROBIMY
/. DZIEC] GENIUSZY,

CHTTE

tylko uczymy je myslenia.

wiary w siebie. pracy na wtasny sukces oraz
wspierania w drodze do osiggniecia celu

INDIGO
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Wywiad z Karolina Lubenets,
wiascicielky Indigo Mental Club

Jestes wiascicielka Centrum Arytmetyki
Mentalnej dla dzieci. Czym jest
arytmetyka mentalna i dlaczego jest taka
wyjatkowa?

Wyobrazmy sobie idealnego ucznia, ktéry
odrabia prace domowa w 20 minut, czyta
kilkaset stron ksigzki w krotkim czasie
i dodatkowo wtada kilkoma jezykami.
Oprocz tego potrafi takze by¢ kreatywny
i mysle¢ logicznie. W tym momencie
wszyscy stwierdzajg, Ze to nie jest moz-
liwe w przypadku mtodego cztowieka. My
pokazujemy, Ze jest to na wyciggniecie
reki. Odpowiedzmy wiec na pytanie: Jak
to zrobic? Arytmetyka mentalna, ktéra
sie zajmujemy w Polsce od okoto 3 lat, to
metoda liczenia ustnego, w ktdrej wyko-
rzystuje sie liczydto japoriskie. Metoda ta

jest skierowana do oséb w wieku od 5 do
14 lat. Dzieki liczydtu dziecko moze bardzo
szybko wykonywac obliczenia. Po wielu ¢wi-
czeniach dochodzi do etapu, w ktérym nie
potrzebuje juz fizycznie liczydta, poniewaz
potrafi je sobie wyobrazi¢ i w zwigzku z tym
liczy¢ w pamieci. Dzieki przepracowanym
zadaniom i poswigeconemu czasowi Nasi
podopieczni osiggaja bardzo szybkie tempo
wykonywania dziatar w pamieci. Dzieki tej
technice dzieci rozwijajg obie pétkule mézgu,
koncentracje, logiczne myslenie, ale takze
rozwijajg umiejetnosc szybkiego czytania.
Arytmetyka mentalna pozwala na osigganie
o wiele lepszych wynikéw w nauce i szybkie
przyswajanie wiedzy. Pomaga w rozwoju
ogdlnym dzieci i zacheca mtodych ucznidow
do systematycznego rozwoju.
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Dzieki przepracowanym zadaniom
I poswieconemu czasowi nasi
podopieczni osiggajq bardzo
szybkie tempo wykonywania
dzialan w pamieci

Dlaczego wybratas prowadzenie biznesu
wiasnie w tej branzy?

Od 11 lat zbieram doswiadczenie w pro-
cesie rozwoju osobistego, pracuje w orga-
nizacjach charytatywnych, interesuje sie
najnowszymi wiadomosciami dotyczacymi
edukacji w Polsce i na swiecie. Od dawna
ja oraz moja firma wspieramy program
UNICEF dotyczacy polepszania systemu
edukacji. Jest to dla mnie wazna inicjatywa,
poniewaz zawsze chciatam pomagac ludziom,
a szczegdblnie dzieciom w procesie ich nauki.
Zawsze chciatam rozwijac swoje umiejetnosci
i poszerzac swoje mozliwosci, dlatego wiasnie
zapragnetam stworzy¢ cos wiasnego, gdzie
bede mogta realizowac swoje pomysty i plany
odnosnie do nowoczesnej edukacji dla dzieci.
Dzieki wtasnej firmie moge wdrazac¢ w zycie
swoje kreatywne pomysty i realizowa¢ moj
autorski program rozwojowy.

Kiedy najlepiej rozpoczaé nauke
arytmetyki mentalnej? | jaki ma ona
wptyw na edukacje mtodego cztowieka?
Czy wiecie, ze u matych dzieci obie pot-
kule rozwijajg sie w tym samym stopniu?
Im starsze dziecko, tym coraz trudniej mu
wykorzystywac 100% mozliwosci swojego
mozgu. Wazne jest dlatego, zeby od naj-
mtodszych lat zaczac ¢wiczyc i rozwijac swoje
predyspozycje. 5-6 lat to wtasnie najlepszy
moment, aby zaczac prace nad swoimi zdol-
nosciami intelektualnymi. Im wczesniej roz-
poczniemy caty kurs, tym szybciej dziecko
zacznie rozwijac obie potkule mézgu. Warto
wspomniec, dlaczego odmawiamy przyjecia
mtodszych dzieci na nasze kursy. Wiemy, ze
trudno im jest konsekwentnie wykonywac
zadane przez nas prace domowe. Jest to dla
nas bardzo wazne, poniewaz naszym zda-
niem bez wykonywania pracy samodzielnej
dzieci nie osiggna zamierzonych celéw. Roz-
poczecie zaje¢ w odpowiednim momencie to
szansa dla mtodych uczniéw. Dzieki temu nie
beda miec problemdw w pierwszych etapach
szkolnych. Rozwijanie koncentracji i twor-
czego myslenia od najmfodszych lat poprawi
ich wyniki edukacyjne w przysztosci. Wyko-
nywane ¢wiczenia u nas, na zajeciach, majg
na celu zacheci¢ mtodych do przyswajania
wiedzy w przyjemny i fatwy sposob. Uczymy
ich, ze na kazdym etapie szkolnym edukacja
moze byc dla nich przyjemnym wyzwaniem,
ktéremu chetnie beda stawiac czofa.

Wyjasnisz naszym czytelnikom, na czym
dokfadnie polegaja zajecia prowadzone
w Waszej placéwce?

Szybkie czytanie, szybkie liczenie, szybkie
zapamietywanie - oto hasta, ktére sta-
nowig domene naszego kursu. Dzieki tym
tematom dzieci zapisane na nasze zajecia



beda potrafity o wiele wiecej niz ich réwie-
Snicy. W naszej ofercie znajduje sie takze
nauka koncentracji i logicznego myslenia.
Przez pierwsze miesigce skupiamy sie na
liczeniu. Ten obszar zawiera cztery etapy,
ktore zwiekszaja trudnos¢ wykonywanych
dziatan. Dajemy naszym podopiecznym czas,
aby pamiec przyswajata coraz wiecej wiado-
mosci. Po skoriczeniu pierwszej nauki liczenia
w pamieci wprowadzamy do zajec ¢wiczenia,
ktére wspomagajg rozwoj umiejetnosci szyb-
kiego czytania. Na zajeciach wykonujemy
ponadto ¢wiczenia rozwijajace pole szero-
kiego widzenia i koncentracji. Warto podkre-
Sli¢, ze aby uczyc sie szybkiego czytania, dzieci
nie musza zna¢ nawet alfabetu. Nasza praca
skupia sie miedzy innymi na technikach, ktére
im pomoga, czy na uczeniu ich wyszukiwania
stow kluczowych. Pracujemy gtéwnie na licz-
bach, zatem nie trzeba sie bac, ze dziecko nie
umie czytac. Wszystkie zadania na zajeciach
t3czg asocjacyjne techniki zapamietywania.
Dzieki temu na kazdym spotkaniu trenu-
jemy nasza pamiec. Nasze zajecia s bogate
w ogodlnorozwojowe zadania, ktére przynosza
bardzo zadowalajace efekty. W celu osig-
gniecia wysokich wynikéw nasi podopieczni
sg zobowigzani do odrabiania prac domo-
wych, co pozwala na kompleksowy rozwéj nie
tylko podczas zajec, ale takze w pracy samo-
dzielnej. W nagrode za wykonywanie ¢wiczen
oraz aktywne uczestnictwo w zajeciach nasi
podopieczni otrzymuja nagrody. Dzieki temu
s jeszcze bardziej zmotywowani do nauki.

Czy zajecia s3 dedykowane kazdemu
dziecku? Czy istotne s3 réwniez zdolnosci
matematyczne?

Nasze zajecia nie wymagaja zdolnosci mate-
matycznych. Kazdy jest w stanie nauczyc sie
naszych technik liczenia — i tym bardziej
zapraszamy do nas dzieci, ktorym matema-
tyka wydaje sie trudna. Najwazniejszy jest
przekaz i sposéb, ktéry bedzie dla nas naj-
przyjemniejszy na wykonanie dziatan. Wiele
0s6b po zakoriczonym kursie mowi, ze
polubito matematyke i wcale nie jest taka
straszna. Warto wspomniec, ze najwiek-
szym osiggnieciem naszych ucznidw nie jest
liczenie szybsze od kalkulatora. Najwieksza
satysfakcje maja z tego, ze znajg swoje moz-
liwosci i wiedzg, ze sie rozwijaja. Potrafig
wiecej i czuja, ze mogg wszystko! Racho-
wanie szybsze od kalkulatora to tylko efekt
uboczny naszej pracy.

Jakie s3 Twoim zdaniem najwieksze
wyzwania na rynku edukacyjnym?
Najtrudniejszym krokiem jest proces zwia-
zany z zachecaniem rodzicéw do wziecia

udziatu w lekgji pokazowej naszego programu.
Nattok mozliwosci sprawia, ze ludzie bardzo

czesto nie wiedzg, gdzie postac swoje dzieci,
aby w 100% wykorzystac ich potencjat. Sporo
firm oferuje podobne zajecia do naszych, ale
bardzo czesto nie maja nic wspdlnego z poje-
ciem arytmetyki mentalnej. Co za tym idzie?
Po roku zaje¢ w innym klubie rodzice nie
rozumieja, dlaczego u jego dziecka nie widac
efektéw, a w naszej Akademii uczniowie juz
po miesigcu wykazujg znaczne postepy
w swojej pracy: licza w pamieci, zapamie-
tuja bardzo duzo informacji w krotkim czasie,
sg w stanie wykorzystac techniki szybkiego
przygotowania do egzamindw i najwazniejsze
- ucza sie samodzielnosci w wykonywaniu
prac domowych, ktéra przektada sie na ich
2ycie szkolne.

Jak osiagasz balans miedzy zyciem
prywatnym a praca?

Nie ukrywam, ze dopiero ucze sie balan-
sowac¢ miedzy moim zyciem prywatnym
oraz zawodowym. Nie jest to dla mnie
fatwe i wigze sie z ciezka praca. Wktadam
w swoja firme cate serce i poswiecam jej
100% swojego czasu. Jest dla mnie troche
jak mate dziecko, o ktérym nie da sie zapo-
mnie¢ nawet na chwile, poniewaz czuje na
swoich barkach ciezar odpowiedzialnosci za
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jej utrzymanie. Dla utatwienia postanowitam
wciggnac rodzine do swojego biznesu. Dzieki
ich zaangazowaniu nieustannie sig rozwijamy
i pracujemy zespotowo. Fakt ten sprawia, ze
otrzymuje duzo wsparcia w stawianiu kolej-
nych krokéw zawodowych. M&j wiek oraz nie-
koriczace sie poktady energii motywuja mnie
do pisania réznych programoéw, materiatow
dydaktycznych, ale takze do badania efektéw
staran mojej firmy i tworzenia cudownego
teamu. Wazne jest dla mnie, aby ludzie, ktérzy
tworzg moj zespdt, byli tak samo energiczni
i kreatywni jak ja. W prowadzeniu naszych
zajec (szczegdlnie online) istotna jest dyna-
mika pracy, aby dzieci pozostaty przez cate
zajecia w skupieniu i petnym zaangazowaniu.
Duzy nacisk ktadziemy na to w przypadku
zajec z najmtodszymi. Rozwdj naszych pod-
opiecznych i podziwianie ich efektéw pracy
jest dla mnie najprzyjemniejszym widokiem.
Zawsze podkreslam, Ze nie robimy z dzieci
geniuszy, tylko uczymy je myslenia, wiary
w siebie, pracy na wiasny sukces oraz wspie-
rania w drodze do osiggniecia celu. Mysle,
ze na ten moment mieszam swoje zycie
prywatne i zawodowe, poniewaz jestem do
tej pracy przywigzana emocjonalnie i trak-
tuje kazdy element projektu bardzo osobi-
Scie. Miedzy innymi dlatego tez zalezy mi na
przyjaznej i rodzinnej atmosferze miedzy mna
i pracownikami. Dzieki nim zawsze czuje sie
jak w domu.

Jestes laureatka tytutu Businesswoman
Awards 2021. Jakie znaczenie ma ta
nagroda dla Ciebie samej oraz dla
efektywnego rozwoju zarzadzanej przez
Ciebie firmy?

Przede wszystkim nie zdobytam tej nagrody
sama. Na ten tytut pracowat caty moj zespot
i im takze naleza sie wielkie brawa za wysitek,
ktory wiozyli w ten projekt. Jestem bardzo
wdzieczna, ze mam ich w swojej firmie i s3
dla mnie ogromnym wsparciem. Nagroda
Businesswoman Awards 2021 to odzwiercie-
dlenie wielu godzin poswieconych przez nas
na doskonalenie programu, naszego zaanga-
zowania w rozwoj kazdego podopiecznego.
Odzwierciedla nasza prace wykonang w celu
szybkiego rozwoju struktury naszej firmy przy
zachowaniu najwyzszej jakosci proponowanych
przez nas ustug, Jestem zaszczycona i czuje sie
jeszcze bardziej zmotywowana do dziatania.

Co lub kto najbardziej motywuje Cie do
dziataniai pracy?

Daze do tego, aby moje dziatania miaty wptyw
na pozytywny i jakosciowy rozwdj dzieci
i mtodziezy. Bardzo imponuje mi podejscie do
nauki na Harvardzie, miedzy innymi dlatego
zamierzam skoriczy¢ tam MBA za pare lat.
Na te chwile moje dzieciaki na zajeciach uczg



sie poprzez ogladanie filmikow TEDx, lekdji
z Harvardu i czytanie inspirujacych ksiazek
np. Bogaty ojciec, biedny ojciec (Roberta Kiy-
osakiego). Osoba, ktérg obserwuje, to Elon
Musk. Za chwile powstanie program, kto-
rego baza bedzie wprowadzenie praktyki
w wieku 12-15 lat w najwiekszych i naj-
wazniejszych organizacjach na planecie, np.
SpaceX, AIESEC, UNICEF. Chce udowodni,
Ze nie trzeba czekac, az ktos ukonczy szkote
czy uczelnie wyzsza, aby odnaleZ¢ siebie.
W mojej opinii, zeby znalez¢ nasz zyciowy
cel, musimy prébowac i nie poddawac sie.
Jako mtodzi ludzie mozemy pozwoli¢ sobie
na popetnianie btedéw. Podejmujac decyzje,
myslimy tylko o sobie. Jest to komfort, na
ktory nie kazdy cztowiek moze sobie pozwolic.
Bedac gtowa rodziny, w pierwszej kolejnosci
bedziemy mysle¢ o wptywie podjetych
decyzji na zycie naszych bliskich. W zwiazku
7 tym apeluje do mtodych, ambitnych i cieka-
wych $swiata ludzi, zeby podejmowali ryzykol!
Wazne, aby do tego powaznego momentu
w naszym zyciu miec juz poduszke finan-
sowa, pasywny dochdd i zrozumied, czym jest
ten balans, o ktérym wszyscy teraz tak gtosno
moéwia. Mtodziez z Akademii Matych Lideréw
bedzie uczy¢ sie edukacji finansowej, pod-
staw biznesu, liderstwa oraz rozumienia pro-
blemoéw swiata. Przygotujemy ich do doro-
stego Swiata, gdzie bedg realizowac swoje
marzenia i z odwagg szli przez zycie.

Jako kobieta sukcesu jaka rade databys
tym, ktorzy chcieliby rozwina¢ swoja
kariere i osiagnac¢ sukces?

Nasi podopieczni pracujg przede wszystkim
dla siebie. Jest to ich wktad we witasng przy-
sztos¢. Gdzie mozna zobaczyc ich rozwéj?
Gdzie przedstawiaja swoje umiejetnosci?
Ot6z w ciggu roku bierzemy udziat w wielu
olimpiadach krajowych, ale takze miedzyna-
rodowych. Jest to, po pierwsze, szansa dla
naszych podopiecznych, aby poznali, czym
jest zdrowa rywalizacja, ale takze zeby mogli
porownac swoje umiejetnosci z innymi
uczniami. Bardzo czesto inni uczestnicy s3
motywacjg do polepszania swoich wynikdw
i ciggtej pracy nad soba. Od lat jesteSmy na
podium tych rozgrywek. W polskich olim-
piadach najwiecej nagréd zdobywaja nasi
podopieczni, ale réwniez na arenie miedzy-
narodowej osiggamy bardzo duze sukcesy.
Konkursy miedzynarodowe organizowane
Sg przez asocjacje arytmetyki mentalnej, co
wptywa na bardzo wysoki poziom olimpiady.
Spotykamy sie na nich w takich krajach jak
Niemcy, Turcja, Hiszpania, Francja czy Dubaj.
Wielokrotnie stajac do walki z mistrzami aryt-
metyki mentalnej (uczniami z Japonii, Chin),
zdobywamy wyzsze miejsca na podium.
Swiadczy to o naszych umiejetnosciach

W polskich olimpiadach
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najwiecej nagrod zdobywajq
nasi podopieczni, ale rowniez
na arenie miedzynarodowej
osiggamy bardzo duze sukcesy

i bardzo wysokim poziomie naszych zajec.
Nasze wyjazdy za granice s3 dla dzieci duzg
atrakcja. Ucza sie poznawac rézne kultury,
tolerancji i otwartosci na drugiego czfo-
wieka i otaczajacy nas swiat. Oprécz kon-
kurséw rozwoj naszych dzieci widac¢ w ich
zyciu szkolnym. Nasze metody i techniki
pozwalaja na osigganie wysokich efektow
nauczania. Dzieki temu nasza praca jest
widoczna w pisanych egzaminach i kart-
kéwkach. Dzieki nam uczniowie s3 w stanie
mysle¢ samodzielnie i rozwijac kreatywnosc
w péZniejszych etapach zycia.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Matgosiu, osiagnetas spektakularny
sukces, cho¢ wiem, ze sama, przez
wrodzonga skromnos¢, tego nie widzisz.
0Od czego sie zaczeto?
Dziekuje bardzo, rzeczywiscie swojego zycia
zawodowego czy osobistego nie postrzegam
w kategoriach sukcesu, ale mito mi, ze tak
jestem odbierana. Od czego sie zaczeto? Od
ciezkiej pracy. Zawsze ciezko pracowatam,
choc tak naprawde nie musiatam. Pochodze
z domu, w ktérym moi rodzice zapewniali mi
wysoki standard zycia. Bytam jedynaczkg, ale
nie wychuchana. Rodzice, szczegdlnie mama,
wpajali mi szacunek do pracy, ale takze do
ludzi. Moja wspaniata mama przekazata
mi bardzo cenne wartosci, ze ciezkg praca
dochodzimy do sukcesu, i zawsze powta-
rzafa: ,chcie¢ to moéc, maéc to cheiec”. | tak
oto zachecata mnie do wszelkich wyzwan.
Méwita: ,Jak to nie dasz rady? Upad-
niesz, wstawaj, podnies sie, gtowa do gory,
popraw korone i naprzéd...”. Warunek: cel ma
by¢ osiaggniety, a sposéb czysty i klarowny,
nikomu nie robiac krzywdy po drodze.
Wiele zawdzieczam mamie. Byta osobg
madra, piekng i niezwykle wrazliwg na
krzywde drugiego cztowieka. Na pewno
w duzej mierze uksztattowata moja wrazli-
wos¢ czy odpowiedzialnosc.
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Czy Twoje wyksztatcenie ma cos
wspoélnego z tym, co teraz robisz?
Rzeczywiscie, moje wyksztatcenie: np. mar-
keting i zarzadzanie, pomaga mi w prowa-
dzeniu firmy. Aczkolwiek studia niczego nie
zatatwia. Nie wszyscy po skoriczeniu stu-
diéw nadaja sie na stanowiska manager-
skie czy zarzadzajgce. Zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi to bardzo wazna sktadowa
prowadzenia wtasnego biznesu, a w zasa-
dzie kazdego biznesu. Zarzadzanie to jest
moj malenki sukces. Mam w swoim zespole
ludzi pracujgcych po 16, 14 czy 10 lat. Ale
warto u mnie pracowac¢ minimum 10 lat,
bo z okazji dziesieciolecia pracy kazdy pra-
cownik dostaje ode mnie specjalny pre-
zent i organizujemy dla niego impreze
niespodzianke!

Swoja prace rozpoczetas tak naprawde,
podrézujac po Swiecie. Czy podréze,
poznawanie ludzi i kultur w kontrascie

z 6wczesng polska rzeczywistoscia
uksztattowaty Twoje oczekiwania wobec
zycia, samej siebie?

Z cata pewnoscia. Moja pierwsza praca byta
zwigzana z turystyka, ksztatcitam sie w tym
kierunku.

Moje czeste wyjazdy za granice: Paryz,
Rzym, Bruksela itp. itd,, to byt wtedy powiew
luksusu. Polska juz wychodzita z czelusci
zasciankowosci, ale wciaz byta jeszcze szara,
brzydka i smutna. Wyjezdzajac, widziatam
piekny kolorowy Swiat i szczesliwych ludzi.
Jak bardzo wowczas pragnetam, aby tak byto
w Polsce!

Zawsze bytam wielka patriotka. Otrzymy-
watam propozycje pracy za granica, ale nigdy
nawet nie rozwazatam jej podjecia.

24 lata temu zdecydowatas sie na
otwarcie wlasnego biznesu. Co Cie do
tego zmotywowato?

24 lata temu piastowatam stanowisko dyrek-
tora oddziatu jednej z piotrkowskich firm.
Bytam przez 7 lat dyrektorem z dobra pensjg
i wysoko optacanym ZUS-em. W moje
zycie zawodowe wkroczyta moja kuzynka,
ktéra namowita mnie do otwarcia pierw-
szego firmowego sklepu marki BIG STAR,
i tak zaczetam pracowac na dwdch etatach.
Juz miatam rodzine, mate dziecko i chorg
mame. Musiatam wybrac... Porzucitam wiec
.ciepty” posade i zaczetam rozwijac swoj
wiasny biznes.

W 2015 roku stworzytas wtasna marke
modowa3. Czy poczutas, ze to juz czas,
aby zacza¢ promowac sama siebie?

No nie, nie takie pobudki mna kierowaty.
W tamtym czasie bytam wtascicielka salonu
z polskimi projektantami.

zdjecia: Emilia Krél, Hotel Nyx



LUDZIE BIZNESU

Zauwazytam, ze wowczas oferta polskich
projektantow byta skierowana gtéwnie do
mtodych, zgrabnych dziewczyn - to byt ich
klient docelowy. Brakowato ciekawych pro-
pozycji dla kobiet w Srednim wieku. | wtedy
zachecity mnie do dziatania moje przyjaciotki.
Rzekty" Projektuj, znasz rynek, oczekiwania
klientek, masz gust i smak”.

Troszke mi zeszto, aby nabrac¢ odwagi na
nowe dziatania, ale oczywiscie nie bytabym
sobg, gdybym nie sprébowata.

Moje MILAGO wciaz jeszcze jest nieduza,
mato rozpoznawalng marka, ale mam swoje
sukcesy, poniewaz posiadam klientki, ktére z i
pokochaty te moja marke i s3 jej wierne. = \ '

Mimo, ze prowadzisz dwie firmy:
franczyzowa oraz modowa - MILAGO,
dodatkowo poruszasz sie w przestrzeni
kobiecej, wspierajac rézne, wazne | b T
inicjatywy, czesto charytatywne... I‘n : '
To prawda. Przez 7 lat prowadzitam (bytam ]
wspotzatozycielky i prezesem) Biznes Klub
Malowany Szminka, gdzie my kobiety poma- 1 -
gatysmy potrzebujgcym i wspieratysmy sie 4
w biznesie. Z kolei niedawno zostatam zapro- é
szona do wyjatkowej kobiecej spotecznosci — Bl
Elite BUSINESS Club.

Ten cudny Club daje nam mozliwosc¢ spo- .
tkar kobiet petnych pasji, konfrontujacych sie
na wielu ptaszczyznach: biznesowych, pomo- / Q
cowych, osobistych i innych. \

1

Czy kobiety w dzisiejszych czasach

maja fatwiej, anizeli Ty 24 lata temu,
otwierajac swoj biznes?

0Oj, to bardzo trudne pytanie i nie ma na nie
jednoznacznej odpowiedzi. Wedtug mnie
i tak, i nie.

Zaktadajac wtedy biznes, trzeba byto
miec¢ dobry pomyst na niego, troche szcze-
Scia, i oczywiscie nalezato ciezko pracowac.
Przeciez w tamtych czasach powstaty naj-
wieksze biznesy w Polsce, ale nie byto
internetu, social mediéw i z promocja
byto o wiele trudniej. Teraz media spo-
tecznosciowe bardzo pomagaja, ale za to
mamy ogromna konkurencje w kazdej
branzy. Powiem cos$ kontrowersyjnego -
kiedy$ komunikacja byta fatwiejsza, mimo
braku internetu. Panowaty inne wartosci.
Wszystko mozna byto zatatwic¢ przez
telefon i to byto WIAZACE. W obecnych [
czasach dokonujemy pewnych ustalen,
a i tak zapisy umowy mdwig inaczej. Bra-
kuje mi odpowiedzialnosci za stowo! Kul-
tura biznesu zanika.

Jakie powinno by¢ przestanie dla tych =3 i —
0s0b, ktére wegetuja na stabilnej

posadzce, ale maja marzenia o czyms$ g /

wielkim, spektakularnym, tylko boja sie
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odpowiedzialnosci, jaka niesie ze soba
prowadzenie wasnej firmy?

Trzeba sprébowac! Jesli nie sprobujemy,
to tak naprawde do korica zycia mozemy
Zatowac. Czy sie powiedzie? Tego nikt
nie przewidzi, ale tak jak méwita moja
wspaniata mama: ,chcie¢ to méc, moc to
chciec!”.

Trzeba myslec pozytywnie, ciezko pra-
cowad, ale tez zatozy¢ pewne ryzyko pro-
wadzenia wtasnej dziatalnosci, czyli nie-
powodzenie. Nalezy tez wiedzie¢, ze
niepowodzenia towarzysza kazdemu biz-
nesowi. Bo prowadzenie firmy to sinusoida.
Raz jesteSmy na gorze, potem mozemy
sie nieco zeslizgnac, aby podzZniej zdobyc
szczyty.

Odebratas w tym roku statuetke

w kategorii Osobowos¢ Roku. Jak Twoje
wyréznienie odebrali koledzy i kolezanki
z pracy oraz najblizsze Ci osoby?
Wyréznienie byto dla mnie bardzo mitg nie-
spodzianka. Rodzina i przyjaciele gratulo-
wali. Pochwalitam sie statuetka w mediach
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spotecznosciowych i mitym zaskoczeniem
byta bardzo duza ilos¢ polubieri i komentarzy
z gratulacjami.

Poméwmy troche o Twoim zyciu
prywatnym, bo zazwyczaj bardzo ciezko
jest pogodzic kariere z wychowaniem
dzieci i szczesliwym od 30 lat
matzeristwem. Jak Tobie sie to udaje?

To prawda, ze wszystkie te role trudno pota-
czy¢ - bizneswoman z rolg matki i zony.
Potrzeba do tego swietnej logistyki. Ja
zawsze bytam profesjonalistka i wciaz sie
obwiniatam, ze w kazdej z rél jestem nie-
doskonata. Z czasem wygonitam z siebie
wymagajacego zotnierza i pozwolitam sobie
na odrobine dystansu. To mi pomogto
wyzby¢ sie wyrzutéw sumienia — np. ze
w pracy nie wykonatam wszystkich zapla-
nowanych dziatarn albo nie sprawdzitam
pracy domowej moim cérkom. Chyba nie
jest tak Zle, skoro firma istnieje, dtugo-
letnie matzenstwo tez, a i petnoletnie juz
corki mowig, ze kochaja. Poza tym zaczetam
ceni¢ swoj czas. Spotykam sie wytacznie

Trzeba myslec¢
pozytywnie, ciezko
pracowac, ale tez
zalozyc¢ pewne ryzyko
prowadzenia wlasnej
dzialalnosci, czyli

niepowodzenie

z ludZmi z dobrg energia. Troche zweryfi-
kowatam znajomych.

Co jest dla Ciebie najwazniejsze w zyciu?
Uszczesliwianie ludzi, rodziny, ale tez obcych
mi oséb. Chetnie sprawiam innym niespo-
dzianki i bardzo lubie, jak sie usmiechaja.
Chciatabym, aby w Polsce zaistniat amery-
kanski model wstepnego kontaktu: ,Jak sie
masz? Bardzo dobrze".

Chciatabym, aby ludzie wiecej skupiali sie
na rzeczach dobrych niz ztych, tj. stosowali
zasade szklanki do poftowy petnej.

Poza tym nie powiem nic odkryw-
Czego: najwazniejsze jest zdrowie! Szcze-
golnie w czasie pandemii wszyscy to sobie
uswiadomilismy.

Jakie masz plany na przysztos¢, czym nas
jeszcze zaskoczysz?

Mam plan by¢ szczesliwa. A czym zaskocze?
Niech to bedzie zaskoczenie witasnie!

Dziekuje za rozmowe.
Marcin Andrzejewski



BEST
Quality *
Employel

DLA TOYOTA
MATERIAL HANDLING
POLSKA SP. Z0.0.

TMHPL uzyskata nagrode Best Quality Employer
Stanowi ona obiektywne potwierdzenie jakosci polityki personalne]
prowadzonej przez firme.

Best Quality Employer to potwierdzenie dla Pracownikéw i Kandydatow, ze przestrzegamy dobrych praktyk w polityce zatrudnienia;
efektywnie zarzadzamy zasobami ludzkimi, zapewniamy stabilnos¢ zatrudnienia; wspieramy rozwaj, wymiane wiedzy i doksztatcanie;

umozliwiamy realizacje ciekawych projektow i zdobywanie nowych kampetencji; pielegnujemy kulture organizacyjna i dbamy o dobrag
atmosfere w pracy.

Tytut Best Quality Employer jest bardzo waznym wyréznieniem dla Toyota Material Handling.

0Od ponad 30 lat dbamy nie tylko o jako5¢ i najwyzsze standardy w zakresie realizowanych przez nas projektéw sprzedazowych,

ale nade wszystko o stworzenie miejsca pracy, gdzie pasje mozna potaczyc z satysfakecja — byc czescig jednej z najnowoczesniejszych
firm zajmujacych sie transportem wewnetrznym.

To takze dowod na to, ze jesteSmy firma, ktora oferuje bardzo dobre i przyjazne dla pracownikow warunki zatrudnienia. Sukces naszej
firmy nie bytby mozliwy bez naszych pracownikéw, dlatego przemyslana i odpowiedzialna polityka personalna jest nieodtgczna czescia
naszej Strategii ,Jakos¢ we wszystkim co robimy”. Znalezienie sie w gronie najlepszych Pracodawcdw w Polsce zobowigzuje i jednoczesnie
mobilizuje — w ramach naszej wartosci jaka jest KAIZEN — do ciggtego podnoszenia sobie poprzeczki by ten tytut utrzymac.

TOYOTA

www.toyota-forklifts.pl MATERIAL HANDLING
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MY, KOBIETY.,

LAMIEMY
STEREOTYPY!

O tym, jak zapracowac na swoj sukces,
opowiada Karolina Bartczak — witascicielka
firmy Diament FHU Karolina Bartczak,
ktorej specjalizacja sg dachy
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Jak wpadta Pani na pomyst, aby zatozy¢
wiasna firme? Co sprawito, ze zajeta sie
Pani dachami?

A to jest wtasciwe pytanie na sam poczatek.
Moja przygoda z dachami zaczeta sie w 2009
roku, kiedy to jako stazystka stawiatam
pierwsze kroki w tej branzy. Pamietam chwile
zwatpienia i rezygnacji, gdzie na etapie nauki
wszystko byto bardzo trudne. W hurtowni
pokry¢ dachowych pracowatam kilka lat i to
moj szef (najlepszy na Swiecie) motywowat
mnie do dziatania i ciagtej nauki w dziedzinie
dachow.

W tej hurtowni poznatam mojego obec-
nego meza, ktéry wowczas byt i do dzis jest
dekarzem. Wspdlne pasje i zamitowania pota-
czyty nas, i tak trwamy do dzisiaj.

Maz prowadzi ustugi dekarskie, ja zajmuje
sie sprzedaza pokryc. Dwie rézne firmy — uzu-
petniamy sie.

Czy nie miata Pani obaw, podejmujac
prace w branzy, ktéra stereotypowo
przypisana jest mezczyznom?

No witasnie — my, kobiety, chyba przewrotnie,
ale tez coraz czesciej famiemy stereotypy!

chyba przewrotnie.
ale tez coraz czesciej

Wizerunek branzy budowlanej jako
zarzadzanej wytacznie przez mezczyzn to
przesztosc.

Coraz wiecej kobiet realizuje w niej swoje
cele zawodowe i odnosi sukcesy, czego
poniekad jestem przyktadem. Moze zabrzmi
to mato skromnie, ale czuje sie jak ,ryba
w wodzie".

Jakie cechy charakteru przydajj sie, aby
osiggac sukces w prowadzeniu wtasnej
dziatalnosci?

Poprzez duza Swiadomos¢ znaczenia relacji
i budowania reputacji staram sie w naturalny
sposéb dbac o spotecznosc wokot siebie.
Wynika to tez poniekad z duzej otwartosci
na ludzi oraz Smiatosci w kontaktach mie-
dzyludzkich. W swoja prace wktadam ogrom
zaangazowania i kreatywnosci, jeszcze wiecej
cierpliwosci i samodyscypliny — co sprawia, ze
uparcie daze do kazdego zamierzonego celu.

Co byto dla Pani najtrudniejsze w catej
tej drodze, ktéra musiata Pani przejs¢?
Nie miatam albo nie pamietam takich sytuacji
w swojej karierze, ktére bytyby szczegdinie

Zdj. Kasia Saks
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Kazdy jest inny,

do kazdego

nalezy podejsc
indywidualnie,
kazdy pracownik
ma inne mozliwosci,
zdolnosci i ukryte
umiejetnosci, ktore
nalezy wydobyc

I wyeksponowac
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trudne. Jak wszedzie i we wszystkim, bywaja
lepsze i gorsze momenty. Nalezy z determi-
nacja pokonywac przeciwnosci, bo przeciez
my, kobiety, jestesmy silne!

Jaka jest Pani szefowga? Jakie
kompetencje ceni Pani u pracownikéw,
na co zwraca szczeg6lna uwage,
zatrudniajac nowe osoby?

Ciezko jest mi oceniac sama siebie. Wydaje mi
sie, ze jako szefowa jestem wymagajaca, ale tez
staram sie podchodzi¢ z emocjami i uczuciami
do moich pracownikéw. Zarzadzanie zespotem
czy tez pojedynczg jego komorka, jaka jest
cztowiek, wymaga wielkiej empatii.

Kazdy jest inny, do kazdego nalezy podejs¢
indywidualnie, kazdy pracownik ma inne moz-
liwosci, zdolnosci i ukryte umiejetnosci, ktére
nalezy wydobyc¢ i wyeksponowac. W moich
pracownikach cenie przede wszystkim uczci-
wos(, to szczegdlnie wazne w tych czasach,
zaangazowanie, sumiennosc i pracowitosc.

Pani osiagniecia zostaty uhonorowane
nagrodami, m.in. odebrata Pani w tym
roku statuetke Businesswoman Awards.
To motywuje do dziatania?

Statuetka Businesswoman Awards to szcze-
g6lne wyrdznienie! Jak kazda nagroda, tak i ta
- motywuje do dalszego dziatania i utwierdza
mnie w przekonaniu, ze warto starac sie kaz-
dego dnia.

Czy czuje sie Pani kobiet3 sukcesu?
Uwazam, ze jest wiele rodzajow sukcesow.
Sukcesem moze by¢ meta w ,wyscigu

szczurow" czy tez bycie spetniona zona
i matka albo bizneswoman!

Czym jest dla mnie? Hm... Niekoriczacym
sie rozwojem, samorealizacjg i ulepsza-
niem. Kazde nowe doswiadczenie, z ktérego
wyciggam wnioski lub pozytywne emocje -
jest sukcesem.

Méc pracowac z ludZmi i dla ludzi, czyniac
cos$ dobrego i pozytywnego w zyciu, daje mi
ogromne zadowolenie, jesli jest to dodatkowo
uhonorowane i zauwazone przez innych -
tym bardziej mi mito.

Jakie ciekawe zawodowe wyzwania
stawia Pani przed soba w najblizszym
czasie?

Chciatabym poprowadzi¢ gale Busi-
nesswoman Awards i pogratulowac przy-
sztym kobietom sukcesu, dodac im wiary
w siebie i w swojg moc w spoteczeristwie.

Na zakoriczenie prosze powiedzie¢,

jak wyglada Pani dzien poza praca, czy

znajduje Pani czas na relaks, sport,

hobby?

Jestem uzalezniona od pracy, to ona daje mi

gtdwne zadowolenie i jest jednoczesnie moim

hobby. Oprécz tego jestem szczesliwg i spet-

niong mama trojki dzieci, no i zong dekarza.
Dachy z pasja - to moje motto. Dziekuje

za wywiad.

Bardzo dziekuje i zycze dalszych
sukceséw.

Justyna Nakonieczna

Zdj. Kasia Saks



Beata Drewienkowska

MENTAL COACH
Whegs histrge

TRENER MENTALNY, TRENER BIZNESU s el
£ 20 LETNIA PRAKTYKA

Autorskie warsztaty z wypalenia zawodowego, radzenia sobie ze stresem,
team buildingu, negocjacji, komunikacji, savoir vivre'u w biznesie oraz
szyhkiego czytania i Neuro Core Flow

QO +48501503 294 =< trener@beatadrewienkowska.pl € https://www.facebook com/beatadrewienkowskatrener .



MARKETING

Rok po pandemii.

Jak zmienila sie
branza marketingowa?
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Dla wielu agencji
marketingowych

i reklamowych czas pandemii
koronawirusa byt okresem,
ktory pokazat, czy agencja
jest w stanie utrzymac swoj3
ptynnosc finansowa. Dla wielu
marek byt i bedzie to czas
przyspieszonej transformacji

cyfrowej i wdrazania jak
najszybszych zmian.

MYARWIN

PAULINA M ARWINSEKA

PAULINA MARWINSKA
Wiascicielka agencji
kreatywnej Maarwin.

2021 roku branza marke-
tingowa musiata dosto-
sowac sie do zmieniajacych
sie zachowan konsumentéw,

musiata tez sta¢ sie znacznie bardziej ela-
styczna, bowiem zachowania odbiorcéw zda-
waty sie by¢ znacznie mniej przewidywalne.
Wprowadzone przed rokiem ograniczenia
wptynety na efektywnos¢ dziatan promocji
outdoorowej, a reklamy w teatrach czy kinach
skurczyty sie niemal natychmiastowo, spadta
réwniez liczba reklam w mediach drukowa-
nych. Wedtug Interactive Advertising Bureau
prawie jedna czwarta (24%) nabywcow
mediow, marketeréw i marek wstrzymata
wydatki do korica drugiego kwartatu, pod-
czas gdy 46% wskazato, ze zmienito wydatki
na reklame w tym okresie. W efekcie media
tradycyjne odnotowaty spadki przychodéw
rzedu 20%. Wiele sklepow przeksztaftcito sie
w sprzedaz online i zamkneto swoje stacjo-
narne punkty sprzedazy.

Obecnie panujaca sytuacja skutecznie
pokazata, ze kazda firma powinna miec
przygotowanga strategie kryzysowa. Dla wielu
marek skutecznym zabiegiem moze okazac
sie odwazna modyfikacja produktowa, logi-
styczna lub dystrybucyjna oraz promocyjna.
Rola marketingu w tym okresie jest niezwykle
wazna i skuteczna, to wiasnie te dziatania
pozwolg najmniej odczuc skutki kryzysu.

Wszystkie statystyki wyraZnie wskazuja,
ze w dobie pandemii budowanie skutecz-
nego marketingu widoczne jest w inter-
necie i telewizji. Zauwazono znaczny odptyw
z kin, bilbordéw, baneréw na ptotach i ulotek
oraz innych dziatarn outdoorowych. Pan-
demia znacznie przyspieszyta proces digi-
talizacji. Ludzie korzystaja z internetu tak
czesto, ze praktycznie stat sie on dla nich
niezbedny w codziennym funkcjonowaniu
i prowadzeniu biznesu. W czasie pandemii
ilos¢ czasu spedzanego w sieci wzrosta,
a Wraz z nig znaczaco zwiekszyto sie zna-
czenie e=Commerce i branded conentu.
Wiele firm przypomniato sobie o tym, jak
wazny jest wizerunek, ktéry dana firma
kreuje w internecie.

To wtasnie podczas kryzysu widac, jak
marki prowadzg swéj marketing. Jezeli firma
zawiesza swoja dziatalnos¢, mimo ze sprze-
dawata produkty online, oznacza¢ to moze
jedno - nie zostaty przeprowadzone sku-
teczne dziatania marketingowe! Wiele firm
w tym okresie zdecydowato sie na stwo-
rzenie strony www lub jej ulepszenie czy
nawet odpalenie sklepu online, analize
dotychczasowych dziatari w social mediach
wraz z ich intensyfikacja, a nawet prze-
modelowanie strategii marketingowej, jak
i migracje budzetéw. W efekcie zmian na

MARKETING

rynku marketingowym rosnie popyt na ustugi
marketingowe w segmencie B2B, ktdry do tej
pory polegat na innych metodach promocji
w swojej grupie klientéw, gtéwnie komuni-
kacji sprzedazowej, bezposredniej. Dzieje sie
tak, poniewaz zostaty ograniczone bezpo-
Srednie kanaty komunikacji, takie jak spo-
tkania czy konferencje, ktére ze wzgledow
bezpieczenstwa w duzym stopniu zostaty
przeniesione do online'u. Co to oznacza?
Agencje marketingowe ,pekaja w szwach” od
ilosci zlecen. Skrzynki mailowe, Messenger
czy tez telefony zasypywane sg pytaniami
o wyceny graficzne, tworzenie stron www,
reklamy sponsorowane w social mediach
a nawet... fachowe prowadzenie transmisji
online. Konsumenci zaczynaja poznawac nie-
gdys odlegte pojecia, takie jak SEO czy Google
Ads, oraz z jeszcze wiekszym szacunkiem
podchodzi¢ do marketeréw czy agencji PR-o-
wych. Pandemia spowodowata, ze jeszcze
bardziej — zaréwno my, marketerzy, jak
i konsumenci - docenilismy narzedzia ana-
lityczne, ktére niejednokrotnie potrafig ura-
towac budzet kampanii. Szczegdlnie w sytu-
agji, kiedy kazda ztotowka jest przez klientow
ogladana kilkukrotnie. Wydatki musza byc
maksymalnie racjonalne, dlatego kampanie
musza by¢ jak najlepiej optymalizowane. Nie
mozemy sobie przeciez pozwoli¢ na przepa-
lanie budzetu na dziatania, ktére nie kon-
wertujg i nie przynosza dobrych efektow.
Konieczne byto zatem stworzenie nowych
rozwigzan analitycznych, ktére finalnie pozo-
stang z nami juz zawsze.

Pandemia zmusita konsumentéw nie tylko
do zaakceptowania innych standardéw ich
obstugi, ale takze do bardziej przemyslanych
zakupow czy mocno przemyslanej strategii
promocji marki. W zwigzku z tym Swiado-
mosc klienta i jego wymagania co do zaréwno
sprzedazy, jak i kupna produktéw znacznie sie
zwiekszyty. Konsumenci w czasie pandemii
przywigzujg wieksza wage do prostoty, indy-
widualizmu i z coraz wieksza awersja trak-
tujg wyroby masowe. Chetniej natomiast sie-
g3j3 po produkty lokalne, a nawet premium.
W zwigzku z tym musielismy nauczy¢ sie
koncentrowac marke na personalizacji pro-
duktow i dopasowywac komunikaty rekla-
mowe do waskich grup odbiorcow. Zacze-
lismy zatem jeszcze dogtebniej badac grupy
docelowe i targetowac nasze reklamy, zmie-
nilismy przekazy na bardziej dopasowane do
nowej sytuacji, a kazda pojedyncza konwersja
byta wazniejsza niz dotychczas.

Z pewnoscig miniony rok byt dla agencji
marketingowych rokiem innym niz wcze-
Sniejsze, ale by¢ moze to wiasnie pan-
demia stanowic bedzie poczatek sutych Iat...
w internecie.
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PRZEBODZCOWANIE
. co dalej?

Zyjemy w czasach, w ktérych
ilos¢ bodzcow przekracza
juz zdolnosci percepcyjne
cztowieka. Powotujac sie
na informacje przekazane
przez focus.pl, dziennie
wchtaniamy ponad

34 gigabajty danych. Jest
to odpowiednik az 100 tys.
stow, a wartosc ta stale
rosnie.

edtug prognoz firmy Cisco

przez internet bedzie prze-

syfanych miesiecznie ponad

61,5 mld gigabajtow danych.
To odpowiednik 30 min filméw Avatar 3D
wyswietlanych na okragto przez catg dobe.
Mnéstwo z tych informacji podnosi nam
cinienie i poziom cukru we krwi. Kon-
dycja psychiczna ludzkosci jest wiec juz
dzi$ mocno nadwyrezona. Pojawia sie coraz
wiecej bodZcow i zwigzanego z nimi niepo-
koju, a tym samym wiecej stresu i napiec
w zyciu cztowieka.

Dlaczego zebry nie maja
wrzodow?

Robert M. Sapolsky w swojej ksigzce Dla-
czego zebry nie majq wrzodéw? opisuje roz-
nice pomiedzy cztowiekiem a zwierzetami
w zakresie reagowania na zagrozenie. U ludzi
stres wywota¢ moze nie tylko sytuacja real-
nego zagrozenia, ale juz samo wyobrazenie
0 niej. Stanowi to zasadniczg réznice w sto-
sunku do zwierzat, ktére nie posiadaja tej
zdolnosci. Stad ogladajac sceny przemocy
w telewizji lub grze komputerowej, wywo-
fujemy reakcje organizmu, ktdra jest niemal
taka sama jak w wypadku realnego zagro-
zenia zycia. Wzrasta cisnienie i stezenie cukru
we krwi, spowalniajg procesy trawienne,
spada odpornosc.

Co zatem sprawia, ze uktad nerwowy
nie reaguje tak, jakbysmy chcieli,

i w wyniku tego jestesmy stale spieci

i zestresowani?

Przyczyng takiego stanu rzeczy jest nadmiar
bodZcéw — ttumaczy dr Jakub Spyra - to on
prowadzi do permanentnego uruchomienia

uktadu wspétczulnego, ktérego funkcja wia-
sciwa to odpowiedZ na zagrozenie zycia.
Wspdtczesny cztowiek zyjacy w duzym mie-
scie ma stan Swiadomosci zblizony do tego,
jaki przezywa zotnierz na polu walki. Nad-
mierne napiecie, nadmiernie uwalniany kor-
tyzol, nadekspresja dopaminy, adrenaliny
i nadmierna odpowiedZ neuromiesniowa.
Ten stan organizmu utrwala sam siebie, czyli
pozostawia napiecie i co gorsza, wywotuje
gt6d odczuwania tego napiecia.

Gonie, wiec jestem

Poza iloscia docierajacych do na informacji
nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze zyjemy
dzis w kulturze ciagtej gonitwy za czyms,
w kulturze, gdzie bycie zajetym to juz nie
tylko sposéb bycia, ale takze wyznacznik
statusu spotecznego. Pracujemy wiecej, by
wiecej zarabiac i méc dzieki temu korzystac
z wielu dostepnych dzi$ rozrywek, ktére jak
na ironie sprawiajg, ze jestesmy jeszcze bar-
dziej zajeci. Majac coraz mniej czasu, konsu-
mujemy owoce naszej pracy niemal jedno-
czesnie, by moc w ogdle z nich skorzystac.
Przeciez doba ma wciaz tylko 24h. Po dru-
giej stronie tego szalenstwa jest bezczynnosc,
ktora czesto kojarzona jest z nieporadnoscia,
lenistwem i ubostwem.

Mazg cztowieka zmienia sie bardzo szybko.
Jak sie okazuje, proces ewolucji przygotowat
go jednak przede wszystkim do zbierania,
a nie usuwania zgromadzonych informacji.
Jest przystosowany takze do uruchamiania
gwattownych reakcji w wyniku doswiad-
czania przez nas silnych bodZcow. Fakt ten
sprawia, ze dzi$ nasz mozg czesto jest prze-
cigzony, a nasz organizm w wyniku zbyt
wielu wrazen reaguje tak, jak gdyby grozito
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mu stafe realne zagrozenie. Mysle, ze wia-
Snie dlatego wielu osobom, ktérych spotykam
w swojej pracy, doskwiera permanentny brak
wewnetrznego spokoju. Dzisiejszy swiat, jak
mowig, sprzyja pospiechowi, napieciu, zbyt
wielu obowigzkom i brakuje w nim poczucia
harmonii, relaksu i odprezenia. Zasadnym
wydaje sie wiec pytanie: jak wydostac sie
7 tej putapki?

Mniej znaczy wiecej

A gdyby tak przyja¢ postawe: mniej znaczy
wiecej? Zaprasza nas do tego autor ksigzki
o takim wtasnie tytule, Brian Draper. Twierdzi
on miedzy innymi, ze czas zainwestowany na
przyswojenie sobie jednego wiersza, jednego
dziefa sztuki czy piosenki dostarczy duszy
wiecej pokarmu niz przejrzenie bezmysinie
tysigca stron internetowych lub nieuwazne
ogladanie telewizji. Namawia, by zadac sobie
pytanie, czym tak naprawde jestesmy stale
zajeci, po co cos robimy i dla czyjej korzysci.

Zamiast stale goni¢, zaprasza do pewnego
eksperymentu i pisze: zatrzymaj sie na
minute i zamknij oczy. Wstuchaj sie, poczuj
zapach, dotknij, wciagnij powietrze - zauwa-
zysz wiecej, niz gdybys tylko stat i podziwiat
widok. Zamykajac oczy, stajemy sie bardziej
Swiadomi tego, co czujemy. Ograniczamy ilos¢
bodZcéw, przez co tatwiej jest nam nawigzac
komunikacje z emocjami. Autor zaprasza
réwniez czytelnika, aby zadbat o swoje natu-
ralne oczyszczenie z ,toksyn", ktore zbiera
catymi miesigcami i latami. Podobnie jak
drzewa na jesien przenosza toksyny do lisci,
ktoére przyjmujg wiele koloréw i ostatecznie
sg zrzucane. Odrzucone zostaje to, co zbedne,
a powstaje dzieki temu przestrzef na nowe,
lepsze, czesto dtugo wyczekiwane.

A moze medytacja?

Jednym ze skutecznych sposobdéw na
radzenie sobie z tym catym zbednym
i przyttaczajgcym nas szumem sg techniki




medytacyjne. Natknatem sie jakis czas temu
na pewna ciekawa informacje dotyczaca
medytacji. Naukowcy z Uniwersytetu w Los
Angeles za pomocg rezonansu magnetycz-
nego porownali dwie grupy ludzi: praktykuja-
cych medytacje i tych, co nie mieli z nig stycz-
nosci. Wysnuli wniosek, ze w mdzgach tych
pierwszych nastapito powiekszenie obszaréw
odpowiadajgcych za regulowanie emocji,
m.in. hipokampa. ,Wiemy juz, ze osoby, ktére
stale medytuja, maja ponadprzecietne zdol-
nosci przywotywania pozytywnych uczuc,
zachowywania réwnowagi emocjonalnej
i angazowania sie w przemyslane dziatania”
- skomentowata kierujaca badaniem Eileen
Luders. Okazuje sie zatem, ze zbawienne
dla nas sg zaréwno bezczynnos, jak i wyci-
szenie, a wiec dziatania zupetnie odwrotne
od tego, co podpowiada nam wszechobecny
w mediach marketing,

Woyciszy¢ zgietk, pokonac stres
Wspominatem na poczatku artykutu,
ze jednym z najbardziej odczuwalnych
efektéw ubocznych przebodZzcowania jest
narastajacy w nas stres. Sygnalizuje nam
on, ze co$ jest nie tak i nalezy podjac dzia-
fanie, do wyboru: walczy¢ lub uciekac. Jak
wiec zachowac sie w sytuacji stresowej,
by wyjs¢ z btednego kota negatywnych
mysli i emocji? Jezeli masz do czynienia
ze stresem krétkotrwatym (wywotanym
w konkretnej sytuacji), to zacznij od uswia-
domienia sobie, co tak naprawde Cie stre-
suje w tym momencie (jakie doktadnie
mysli Ci towarzysza?). Nastepnie przyjmij
postawe prowadzacg do zmierzenia sie
z dana sytuacja i zacznij od bardzo pro-
stego, ale réwnie skutecznego narzedzia,
ktore zawsze masz pod rekg — Swiadomego
oddychania. Wykonaj kilka powolnych, gte-
bokich wdechéw przez nos i skup sie na
Swiadomym wydechu. Jak pisze w swojej
ksigzce Zycie piekna katastrofa Jon Kabat-
-Zinn, ,oddech jest jak stary przyjaciel,
daje oparcie, podtrzymuje nas, jest jak filar
mostu wbity w skate, niepoddajacy sie nur-
towi rzeki”. Oddychajac, skup sie na najbar-
dziej napietych czesciach ciata, tak by to
wiasnie je w pierwszej kolejnosci rozluznic.
Nastepnie, gdy poczujesz wiecej spokoju,
zadaj sobie pytanie, czy masz wptyw na
dana sytuacje, a jezeli masz, to co mozesz
konkretnego zrobi¢. Od czego zaczniesz?

JeZeli doswiadczasz stresu chronicznego
(dtugotrwatego), czyli czujesz ciggte zme-
czenie, zamartwianie sie, brak nastroju, nad-
pobudliwosc¢ lub problemy z zasypianiem, to
zastanow sie najpierw, jakie jest tego Zrodto.
Moze stawiasz zbyt wysokie wymagania
wobec siebie, innych lub $wiata, ktory Cie
otacza?

Kluczowe w procesie radzenia sobie ze
stresem dfugotrwatym bedzie rozpoznanie
przekonan, jakie Toba kieruja, oraz udzielenie
sobie odpowiedzi, czy masz wptyw na dana
sytuacje. Z pewnoscig poczujesz sie lepiej,
gdy przyjmiesz proaktywng postawe wobec
wyzwan, ktére sg bezposrednim Zrédtem
Twojego stresu. By¢ moze okaze sie, ze wobec
niektérych spraw konieczne bedzie przyjecie
postawy petnej akceptadji (ich przebieg nie
jest zalezny od nas).
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Okazuje sie zatem, ze zbawienne dla
nas sq zarowno bezczynnosc, jak

I wyciszenie, a wiec dzialania zupelnie

odwrotne od tego. co podpowiada nam
wszechobecny w mediach marketing

Nikt i nic nas nie powstrzymuje
W celu podnoszenia jakosci swojego odpo-
czynku i zmniejszania ilosci oddziatujacych
na nas bodZcow nalezy poznac wiasne limity
np. ilosci swiatta czy dzwiekow, przy kté-
rych nadal czujemy sie komfortowo. Warto
miec¢ na uwadze, ze to, jak zareagujemy na
konkretny bodziec, zaleze¢ bedzie w duzej
mierze od cech indywidualnych kazdego
7 nas. Bardzo istotne jest zatem, aby poznac
lepiej siebie i warunki srodowiskowe, ktére
sprzyjajg osiggnieciu przez nas wewnetrz-
nego spokoju i relaksu.

Skutkéw ubocznych przebodzcowania
doswiadcza lub doswiadczata wiekszosc
z nas. A juz na pewno wszyscy ci, ktorzy
postanowili postawi¢ w zyciu na co$ wiecej
niz przecietnosc i zwykig egzystencje. Dobra
wiadomosc jest taka, ze nie jestesmy ska-
zani na utoniecie w morzu informacji ani na
zagubienie w gaszczu zewszad atakujacych
nas bodZcow. Mamy wiele narzedzi, by sku-
tecznie radzi¢ sobie z tym wszystkim i zy¢
w wewnetrznej rownowadze. Na koniec,
by jeszcze mocniej podkreslic moj przekaz,
postuze sie fragmentem ksigzki Briana
Drapera:

,Nikt i nic nie powstrzymuje nas, abysmy
zyli |zej, radosniej i w wiekszej wolnosci
z wyjatkiem nas samych i naszych wita-
snych wyboréw. Na tych z nas, ktérzy zyja
w wolnym $wiecie, cigzy dodatkowa odpo-
wiedzialnos¢, abysmy korzystali z tej wol-
nosci, ktérg sie cieszymy. Ci, ktérzy zyja
we wszelkiego rodzaju niewoli, nadal maja
przed sobg wolnos¢ — moze najszlachet-
niejsza wolnos¢ z mozliwych - aby poste-
powac przyzwoicie i z mitoscia, bez wzgledu
na okolicznosci”.

stego, trener.

TYGRYSY BIZNESU

GRZEGORZ IWANCZYK
Life i leadership coach,
doradca rozwoju osobi-
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Miedzynarodowa
kultura biznesu

— roznice kulturowe w kontekscie
zdobywania klientow
- Women's Business Link
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Swiat stoi otworem!
JJest tyle gor

do zdobycia”,
Spiewat Kombi.

d wielu lat miedzynarodowe

podréze czy przemieszczanie sie

pomiedzy kontynentami prze-

stato by¢ zarezerwowane dla

VIP-6w, celebrytéw czy arystokracji i zwykli

Smiertelnicy réwniez maja do nich dostep.

W dzied mozemy przemiescic sie z jednego

kontynentu na drugi czy to jako turysta, czy
w celach biznesowych.

Ludzie jak ptaki migruja i odbywaja

wyprawy w nieznany Swiat. Marzenia

0 zagranicznych podrézach czy rozwijaniu

bizneséw poza swoim krajem coraz czesciej
sie spetniaja.

Jest jednak réznica miedzy wyprawami
turystycznymi a biznesowymi podbojami.

Jezdzimy na wycieczki zagraniczne
i tam zwiedzamy zabytki, odwiedzamy
miejsca mocy, zachwycamy sie inng kultura,
uprzejmoscia i goscinnoscig mieszkarcow,
ale to jest cos zupetnie innego niz nawigzanie
biznesowych relacji, porozumiewanie sie juz
nie na stopie turystycznej, ale na stopie
finansowej, transakcyjnej z przedstawicie-
lami innego kraju i innej kultury. Cdzie jest
ta moc, ktéra pozwoli nam nawigzac wspot-
prace? | od czego zacza¢ w obcym kraju?

Zapoznanie z realiami i kultura
danego kraju

Proces zaktadania i prowadzenie biznesu
s tatwiejsze, jesli jesteSmy mieszkaricami
danego kraju i znamy realia tu i teraz.

Kultura narodowa jest pewna wskazéwka,
jak nawigacja w samochodzie. Kazdy kraj jest
inny, tak samo kazda firma jest inna i ma
swojg historie, ma inny rozmiar, ma innego
wiasciciela i inne wartosci. Wrazliwosc kul-
turowa i Swiadomosc, ze kazdy kraj i kazda
kultura sg inne, jest kluczowa. Aby odniesc
w nich sukces biznesowy, trzeba je zrozumiec
i uszanowac roznice.

Nalezy pamieta¢, ze kazdy rynek jest
odrebny i w obcym kraju biznes prowadzi
sie inaczej niz w Polsce. Niektore rynki s3
fatwiejsze do zdobycia, a niektore wymagaja
prawdziwego wejscia w swiat kultur. Musimy
dostosowac sie do Srodowiska danego kraju.

Wrazliwosc na niuanse kulturowe i jezy-
kowe tez pomaga. Pewien ptak na poczatku
mojej przygody w Wielkiej Brytanii na
pytanie: How are you?, udzielat wyczerpujacej
odpowiedzi na temat stanu mojego zdrowia,
skwapliwie, jak to robito sie w Polsce, wyli-
czajac rézne niedociggniecia swojego orga-
nizmu. Kilka miesiecy zajeto mu zauwazenie,
ze How are you jest tak naprawde powita-
niem, ktére powinno by¢ ttumaczone jako
,Czes¢” lub Witaj", a nie ,Jak sie czujesz?".
Anglicy nie narzekaja i nie dzielg sie stanem
swojego zdrowia z kazdym, z ktérym rozma-
wiaja. Trzeba o tym pamietac.

Bardzo istotng réznicg jest sposéb rozpo-
czecia spotkania przez Anglika i przez Polaka.

Polacy maja tendencje do bezposred-
niego przechodzenia do sedna sprawy. Nie
jest to mile widziane w angielskich kregach
biznesowych. Anglicy preferuja subtelniejsze
podejscie i dtuzsze budowanie relacji. Zde-
cydowanie najlepsza formga rozpoczecia spo-
tkania jest krotka rozmowa na temat pogody
(warto znac rézne okreslenia i formy deszczu).
Pogoda nie jest tematem kontrowersyjnym,
wiec szanse zantagonizowania rozmowcy sg

SZKOLA SUKCESU

raczej niewielkie. Do innych bezpiecznych
tematow konwersacji nalezy opis podrozy
na spotkanie czy opis geograficzny miejsca,
z ktérego sie przyjechato.

W dobrym tonie jest tez bycie ,na bie-
73c0" z tym, czym obecnie zyja media. Moze
to by¢ wynik meczu lub przemoéwienie pre-
miera. Warto jednak powstrzymac sie od
ostrych komentarzy, zachowac neutralnosc
i uprzejmosc.

Przy kolejnych spotkaniach warto
nawigzac do tematoéw poprzednich rozmow.
Moze to dotyczy¢ wakacji czy wynikow
egzamindw dzieci. Pokazanie rozmdwecy, ze
pamietamy te detale z jego zycia, udowadnia,
ze jestesmy uwaznymi stuchaczami oraz ze
informacje, ktérymi sie z nami podzielit, s3
dla nas istotne.

Dostrzegamy swojego rozmowce jako
osobe i to prowadzi do budowania dtugo-
trwatych relacji.

Z kim prowadzic biznes?

W biznesie funkcjonuje popularne powie-
dzenie, ze ,Biznes robi sie z ludZmi". Wybdr
odpowiedniej osoby do rozmowy moze sie
czasami okazac sie problematyczny. Biznes-
meni czesto zadaja sobie nastepujace pytania:

Jak nawigzac pierwsze kontakty bizne-

sowe w obcym kraju?

W jaki sposéb dotrze¢ do oséb

decyzyjnych?

Co zrobi¢, zeby odebrano mnie jako solid-

nego partnera?

Zndéw roznie to wyglada w réznych kra-
jach. Nie zrobi sie bezposredniego biznesu
z wiascicielem firmy w Chinach, tam wazne
jest, zeby znalez¢ agenta. Z kolei w Ros;ji licza
sie kontakty i czesto mozna spotkac sie bez-
posrednio z wiascicielem firmy.

W niektérych kulturach mamy ,bram-
karzy", ktérzy bronig bezposredniego kon-
taktu z osoba decyzyjna. W Ameryce nato-
miast mozna péjs¢ z prezesem na lunch
i uscisk dtoni to sygnat na rozpoczecie
wspotpracy.

Jesli zalezy Ci na tym, zeby firma zagra-
niczna zareagowata pozytywnie na Twojg
oferte, powinienes zaczac¢ rozmowe i kontakt
z 0sobg decyzyjna. Nie obawiaj sie, jesli spo-
tkates managera, a nie samego prezesa spoftki.
W niektdrych krajach prezesi sg bardzo zaan-
gazowani w swoj biznes, a w innych, oprécz
pietnowania swojego stanowiska i tytuty,
z biezacym prowadzeniem biznesu maja
niewiele do czynienia. Obecnie w wiekszosci
przypadkéw dyrektorzy, managerowie majg
prawo podejmowania decyzji.

Dlatego prowadzac biznes w innym kraju,
warto skorzystac z ustug doradcow, ttumaczy,
a nawet coacha kulturowego. Warto poprosic¢
o pomoc konsulat lub ambasade.
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Nalezy zastanowic sie, czy nasze produkty
i ustugi sa kompatybilne z wymogami i ocze-
kiwaniami danej kultury czy realiow. Odpo-
wiednia analiza pozwoli dostosowac sie do
wymogow odbiorcow w danym obszarze
geograficznym.

Trzeba réwniez przetamac bariery jezy-
kowe lub krytycznie je oceni¢. Precy-
zyjna komunikacja ma ogromne znaczenie,
wiec zawsze warto zainwestowac w firmie
w ttumacza.

Wrazliwosc kulturowa i swiadomosc,
ze kazdy kraj i kazda kultura sq inne,
Jest kluczowa. Aby odniesc w nich
sukces biznesowy, trzeba je zrozumiec
I Uszanowac roznice

Women's Business Link mozna odwiedzi¢ na
stronie: https://wbl.pblink.co.uk/ oraz na naste-
pujacych mediach spotecznosciowych:
https://www.facebook.com/wbllondon
https://www.linkedin.com/company/69379612/
https://www.instagram.com/wbllondon/
https://twitter.com/wbllondon
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A na péZniejszym etapie, gdy dochodzi do
negocjacji, koniecznie skorzysta¢ z pomocy
doradcow finansowych, ksiegowych i praw-
nikéw. Nalezy zawsze pamietac, ze kontrakt
powinien by¢ spisany (nawet w krajach, ktére
nadal preferujg uscisk dtoni jako przypiecze-
towanie dealu). Gentleman's agreement jest
passé. Trzeba zabezpieczy¢ sie pod wzgledem
legalnym i skorzystac z prawnika, ktéry zna
realia i prawo jurysdykcji, w ktérej prowadzimy
biznes. Nawet jesli dobrze znamy jezyk, trzeba
pamietac, ze diabet tkwi w szczegdtach.

Kultywowanie dtugotrwatych
relacji

Obecnie na catym Swiecie bardzo modny jest
networking; biznesmeni chodza na spotkania
i eventy branzowe, gdzie nawiazuj3 relacje
z potencjalnymi klientami, partnerami.

Relacje sg jednym z najwazniejszych
aspektéw biznesowych.

Doswiadczenia pokazujg, ze spotkania nie
sg efektywne, jesli brak regularnosci. Jest mato
prawdopodobne, ze po jednym spotkaniu zdo-
bedziemy klienta albo partnera. Eksperci od
marketingu twierdzg, ze takich ,podejs¢” musi
byc¢ siedem. Networking powinien zapewnic
nam prawdziwg wartos¢. Spotkania powinny
tematycznie dotyczy¢ naszych kwalifikacji,
naszych bizneséw. Zdarza sie, ze mozemy
by¢ obecni na networkingowym spotkaniu
w kregu niezwigzanym z naszym dziataniem.
Nie oznacza to straconego czasu.

Uchwyémy chwile. Uczmy sie kazdego
dnial

W wielu krajach uczestnicy spotkan na
wstepie weryfikuja, czy bedg mieli natych-
miastowa korzysc¢ z danej osoby. Jesli nie,
to przestaja by¢ zainteresowani tym, co ta

osoba ma do powiedzenia. W Anglii jest
inaczej, tutaj uczestnicy znajdujg wspdlng
ptaszczyzne.

Nawet jesli natychmiast nie zrobimy biz-
nesu, relacje mozna potwierdzi¢ wzajemna
rekomendacja.

Women's Business Link London
Women's Business Link to organizacja
networkingowa zatozona przez cztery Polki,
ktére w swojej podrozy spotkaty sie na tym
samym drzewie w Londynie.

Potaczyta je przyjazn, pasja do rozwoju
osobistego, jak réwniez relacje biznesowe.
Razem rozwinety skrzydta.

WBL zrzesza kobiety biznesu pochodzace
z catego Swiata.

Zainspirowane meskim Swiatem networ-
kingu, zatozycielki zauwazyty, Zze kobiece
relacje oparte s na wzajemnej inspiracji.

Wielokulturowos¢ wzbogaca czton-
kinie, ale réwniez pomaga w rozwoju per-
sonalnym i profesjonalnym. Organizacja
zrzesza wiele emigrantek, ktore, jak ptaki,
przylatuja z réznych stron Swiata i osiadajg
na wielkim drzewie. Mimo ze pochodzg z r6z-
nych krancow ziemi, faczy je wiele: wspdlny
cel odniesienia sukcesu, chec niesienia sobie
pomocy i wsparcia.

Zatozycielki WBL sg dumne z tego, jak
réznorodnos¢ kulturowa pozytywnie wptywa
na atmosfere wydarzen organizowanych
przez Women's Business Link.

Kobiety chetnie sie spotykaja, rozma-
wiajg i zawiazuja przyjaZnie oraz relacje biz-
nesowe. Networkingowe spotkania orga-
nizowane przez WBL czesto odbiegajg od
tradycyjnego pojecia networkingu.

Uczestniczki wspolnie sie rozwijaja,
wspierajg, doceniajg sukcesy i inspirujg sie
nawzajem.

Dzieki temu buduja trwate relacje oparte
na wiedzy i zaufaniu. W takiej atmosferze
rodzi sie kreatywnosc, a biznes prowadzi sie
W sposob o wiele przyjemniejszy.

Pozytywna energia towarzyszy spotka-
niom organizowanych przez WBL.

Optymistyczne nastawienie jest bardzo
wazne w relacjach biznesowych.

Wybor klubu biznesowego
moze zawazy¢ na jakosci tych kontaktdw,
dlatego dobierajmy organizacje, ktére dodaja
nam skrzydet.

Ludzie, jak ptaki, niejednokrotnie prze-
bywaja kilometry, aby dotrze¢ do upragnio-
nego celu. BadZmy wytrwali, odwazni i zdo-
bywajmy gory w biznesie i zyciul

Marzenia sie nie spetniaja, marzenia sie
spetnial Otworzmy skrzydta i lecmy!

Swiat stoi otworem!

Z zyczeniami sukcesow,
Women's Busniess Link
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spieranie wydajnosci pra-
cownikéw poprzez wpro-
wadzenie do firm rozwigzan
e-learning, w tym platform,
nie jest w Polsce nowa koncepcja, choc
w ostatnich dwoch latach zainteresowanie
nimi wzrosto w sposéb wyktadniczy. Kolejne
fale pandemii zmusity przedsiebiorcéw do
zmiany modelu zatrudnienia pracownikdéw,
odejscia od pracy w biurze na rzecz modelu
hybrydowego i tworzenia zespotéw wirtu-
alnych. Na poczatku wydawato sie, ze beda
to rozwigzania przejsciowe - jednak dzi-
siaj, znajac réwniez zalety takich rozwiazan,
stato sie jasne, ze hybrydowy model pracy
bedzie norma takze w przysztosci. W sytu-
acji, kiedy w firmach bezposredni kontakt
zostat utrudniony, pojawito sie zwiekszone
zapotrzebowanie na szybki dostep do wiedzy
i wymiane informacji. Umozliwienie pracow-
nikom dostepu do tresci na zadanie, mozli-
wosci nauki w godzinach pracy czy dostepu
do tresci poprzez rézne urzadzenia (wieloka-
natowosc) staty sie koniecznym standardem.
O ile sektor korporacyjny dos¢ szybko zare-
agowat na tego rodzaju wyzwanie, o tyle
w sektorze MSP proces transformacji ciagle
trwa. Pojawia sie jednak kluczowe pytanie:

W jaka platforme najlepiej
zainwestowac? Ktora najlepiej
przyczyni sie do wzrostu
wydajnosci pracownikéw?
Sytuacji nie upraszcza fakt, ze dla rynku MSP
jest dostepnych wiele rozwigzan i wybor nie
jest tatwy. Najbardziej popularne sg plat-
formy typu VoD (video na Zyczenie) oraz plat-
formy LMS (Learning Management System),
ktére daja duze mozliwosci zarzadzania pro-
cesami szkoleniowymi i czerpania w petni
z korzysci, jakie daje e-learning. Generuja
jednak wyzsze koszty wdrozenia, a potem
utrzymania i obstugi, niz platformy VoD. Nie-
mniej to rozwigzania profesjonalne. W przy-
padku platform LMS trzeba sie réwniez liczyc¢
z wiekszym kosztem produkcji kontentu
w formacie SCORM, poniewaz wymaga on
specjalistycznych umiejetnosci. Mozna jednak
nawigzac¢ wspétprace z profesjonalnymi pro-
ducentami szkoleri e-learning lub freelance-
rami. Warto przy tej okazji wdrozy¢ ramowe
warunki wspotpracy, aby ograniczy¢ wiasny
naktad pracy.

Platformy e-learning dedykowane kor-
poracjom i kilkunastotysiecznym grupom
odbiorcéw, ktére pozwalaja na zaawan-
sowane analityki, personalizacje sciezek

rozwojowych czy integracje z innymi sys-
temami - potrafig kosztowac kilkadziesiat,
a nawet kilkaset tysiecy rocznie. Na rynku
mamy jednak réwniez dostepne rozwiazania
bardziej ekonomiczne kosztowo.
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W sytuacji, kiedy w firmach
bezposredni kontakt zostal
utrudniony, pojawilo sie zwiekszone
zapotrzebowanie na szybki dostep
do wiedzy i wymiane informacji

Przed dokonaniem inwestycji w zakup
platformy e-learning warto odpowiedziec
sobie na ponizsze pytania:

1. Najaka potrzebe odpowie wdrozenie plat-
formy e-learning?

2. Dla realizacji jakiego celu biznesowego
chcemy wdrozy¢ platforme? Dla osig-
gniecia wzrostu efektywnosci dziatart ope-
racyjnych? Dla redukgji kosztéw szkolen
stacjonarnych? Dla zwiekszenia retencji
pracownikow? Dla skuteczniejszego szko-
lenia partnerow biznesowych? Wzmac-
niania kompetencji managerskich?

3. Jakie narzedzia, systemy obecnie posia-
damy oraz dlaczego nie spetniaja juz ocze-
kiwari? Czy mozemy je w jaki$ sposdb
wykorzystac?

4. Jakimi zasobami technicznymi dysponu-
jemy? Po czyjej stronie bedzie obstuga
platformy?

5. Na zbieraniu jakich danych nam zalezy?
Kto bedzie analizowat te dane? lle
mozemy na to poswieci¢ czasu? Z jakimi
systemami planujemy zintegrowac plat-
forme? Dlaczego?

6. Czy dostawca oferujacy rozwigzanie
posiada doswiadczenie w naszej branzy?
Jaka jest jego propozycja? Czy zapewni
wsparcie na etapie wdrozenia i po jego
zakoriczeniu?

7. Na jakich funkcjonalnosciach platformy
zalezy nam najbardziej? Dlaczego?

W przypadku trudnosci w okre-
Sleniu oczekiwanych funkcjonalnosci plat-
formy e-learning warto skorzystac z goto-
wego rankingu dla MSP dostepnego na
stronie:  https://krawczakconsulting.pl/
ranking-platform-e-learning/

MARZENA KRAWCZAK
Prezes Zarzadu Krawczak

biznesowych zastosowan
e-learningu i digital learningu
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Pandemia
nie zmniejszyla apetytu

klientow na WYJAZDY

MOTYWACYJINE

Weszlismy w ere pracy
hybrydowej. CzesS¢ z nas
wraca do biur, czes¢ bedzie
pracowac w modelu
mieszanym, cze$S¢ przejdzie
na prace zdalna. Apetyt firm
na podroze sie nie zmienit.
Jednak powr6t do podrézy
stuzbowych i motywacyjnych
nie bedzie juz powrotem do
rzeczywistosci, jaka znamy
sprzed pandemii.

andemia nie powstrzymuje korpo-

racji przed planowaniem wyjazdow

motywacyjnych, wskazujg badania

przeprowadzone w kwietniu tego
roku przez amerykaniska Fundacje SITE. 94%
czotowych korporacji nadal zamierza organi-
zowac tego typu podréze pomimo przerwy
w branzy spowodowanej pandemia. Firmy
wcigz beda wykorzystywac wyjazdy motywa-
cyjne w swoich programach nagradzania pra-
cownikéw. Ponadto w takiej sytuacji, kiedy na
co dzieri coraz rzadziej widzimy sie w biurze,
okazja do wzmocnienia relacji i zaufania beda
wiasnie wyjazdy motywacyjne.

Jak wiele zmienita pandemia w Swiecie
podrézy stuzbowych, motywacyjnych, targdw
i konferencji? Zmienity sie oczekiwania, kie-
runki, wymogi, infrastruktura. Wyniki prze-
prowadzonego przez SITE badania wyka-
zaty réwniez, ze to czynniki bezpieczeristwa
s3 obecnie najwazniejszym elementem przy
wyborze celu podrézy motywacyjnych, pod-
czas gdy przed pandemiag badanie Incentive
Travel Industry Index wskazywato infrastruk-
ture takg jak hotele i kurorty jako gtéwny
czynnik przy wyborze miejsca docelowego.
To jedna z wielu kwestii, ktére zmienity sie
w wyniku pandemii. Jakie jeszcze zmiany
przyniost ten czas?

Moje podsumowanie tego, co zmienito
sie w branzy eventowej i relacjach bizneso-
wych podczas pandemii oraz jakie wnioski
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wyciagnelismy z tego trudnego okresu,
mogtabym przedstawi¢ w ten sposéb:

Nie wszystko mozemy
przeniesc do online’u

W wyniku pandemii z open space'u, spotkan
i lunchéw przenieslismy sie do zoomowych
i teamsowych okienek, jako Agencja Power
stworzylismy specjalng platforme do obstugi
spotkan online. Chociaz duzy odsetek spotkan
moze odbywac sie wirtualnie i nadal bedzie
odbywat sie w ten sposéb, poniewaz pozwoli
to zaoszczedzi¢ nie tylko czas, ale i pienigdze
dla firm, imprezy i wyjazdy motywacyjne
nigdy nie przyniosa takiego samego efektu
jak w przypadku spotkar osobistych. W dtuz-
szej perspektywie czesci doswiadczen zwig-
zanych ze wspofpracg miedzyludzka i bizne-
sowa nie da sie zastapi¢ dziataniami online,
bo to wtasnie interakcje twarza w twarz przy-
czyniaja sie do szybszego budowania zaufania.
Badania wskazuja, ze 1 godzina bezposredniej
interakcji jest warta 5 godzin wideokonferencji,
10 godzin rozmow telefonicznych i 20 e-maili.
Silne relacje biznesowe nawigzywane s3 wia-
$nie podczas spotkar na zywo.

Eventy online stana sie czescig evento-
wego krajobrazu réwniez po pandemii, choc¢
juz teraz wiemy, ze tylko w pewnym stopniu,
bo emocji uczestnikow, doswiadczenia chwili
i kontaktu interpersonalnego nie da sie prze-
nies¢ do Swiata online.
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Prezes Agencji POWER,
prezes SOIT, TUgether.
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Badania wskazujq. ze 1 godzina
bezposredniej interakcji jest

warta 5 godzin wideokonferencyji,
10 godzin rozmow telefonicznych

i 20 e-maili. Silne relacje biznesowe
nawigzywane sq wlasnie podczas
spotkan na zywo

Zaufanie procentuje
Pandemia COVID-19 bardzo mocno wpty-
neta na zmiane naszych relacji biznesowych
wewnatrz firm oraz miedzy firmami. Nieko-
rzystne, szybko zmieniajace sie sytuacje ryn-
kowe, takie jak pandemia, stanowia praw-
dziwa prébe dla partnerstwa biznesowego.
Po istnym tsunami, jakie przezylismy
w branzy MICE (skrot od ang. Meetings, Incen-
tive, Conference, Events), moge stwierdzi¢, ze
zaufanie i komunikacja sa podstawg prze-
trwania biznesu w niepewnych czasach. Z per-
spektywy czasu moge powiedziec, ze w prze-
trwaniu tego trudnego dla naszej branzy okresu
pomogty nam wczesniej wypracowane relacje.
Relacje z klientami, kontrahentami, podmio-
tami wspétpracujacymi z nami przy obstudze
eventow i te wypracowane w ramach sto-
warzyszen branzowych. Mysle, ze pandemia
uswiadomita nam to, jak wazne jest budo-
wanie kontaktéw. W obliczu duzych wyzwan
musimy dziata¢ razem, stawiac na zaufanie,
wiarygodnos¢ i uczciwosc oraz szukac tego,
€O Nnas f3czy, a nie co nas dzieli.

Adaptacja to klucz do rozwoju
W trakcie pandemii jako branza bylismy
zamknieci, ale to nie znaczy, ze nie dziata-
lismy. W tym czasie postawiliSmy na edu-
kowanie sig i wypracowywanie nowych roz-
wigzan, ktére pozwola rozpoczac dziatalnosc
i wyjazdy, jak juz stana sie one mozliwe.
Wiedzielismy, ze musimy by¢ przygotowani
na moment otwarcia sie branzy, poniewaz
wielu naszych klientow bedzie chciato od
razu realizowac¢ zamrozone dotychczas
plany wyjazdéw motywacyjnych. Mimo ze
nasza branza byta uspiona, my nie przespa-
lismy tego czasu, ale aktywnie planowalismy,
zarébwno w branzy, jak i podczas rozmow
z klientami, badajac nowe potrzeby, pod-
trzymujac kontakty.

W takich trudnych czasach celem samym
w sobie jest wytrwanie, przeprawienie sie
przez kazda przeszkode, uczenie sie i zdo-
bywanie wiedzy. Nie do przecenienia byta
wspotpraca branzy w ramach stowarzyszen
branzowych. Wspdlnie szukalisSmy nowych
rozwigzan, ktore bedg odpowiadac zmianom
uwarunkowan logistycznych i sanitarnych.

Stowarzyszenia branzowe w trakcie pan-
demii jednoczyty branze na dwa sposoby. Po
pierwsze, umozliwity wypracowanie wspol-
nego stanowiska w rozmowach z rzadem.
Taka role spetnita powotana podczas pan-
demii Rada Przemystu Spotkan i Wydarzer
zrzeszajaca stowarzyszenia i izby z sektora
MICE, ktéra reprezentowata branze w nego-
Cjacjach z przedstawicielami rzadowymi.
Nigdy wczesniej mowienie jednym gtosem
nie byto tak wazne w naszej branzy jak wia-
Snie podczas pandemii.

Po drugie, stowarzyszenia branzowe
umozliwity przestrzert do wypracowania
nowych standarddw obstugi i jakosci. Obecnie
fakt, ze firma eventowa dziata w ramach
stowarzyszen, jest zapewnieniem jakosci
obstugi i przystosowania sie do nowych
warunkéw. Mam tu na mysli takie stowa-
rzyszenia jak SOIT (Stowarzyszenie Organi-
zatoréw Incentive Travel), SKKP (Stowarzy-
szenie Konferencje i Kongresy w Polsce), KAE
(Klub Agencji Eventowych) dziatajacy przy
Stowarzyszeniu Agencji Reklamowych czy
SITE, miedzynarodowa organizacja zrzesza-
jaca w Polsce firmy z sektora incentive travel.

To jest czas na odbudowe relacji
Firmy w trakcie pandemii instynktownie
wycofuja sie, zastaniajac sie niepewnoscia,
co prowadzi do ostabienia wiezi z klientami
i mniejszej liczby transakcji biznesowych.
Jednak to, w jaki sposéb firma podchodzi
do przeciwnosci losu, ksztattuje szanse na
sukces wynikajacy ze zmiany sytuacji. Sukces
nigdy nie wywodzi sie z paniki czy z przygne-
bienia, tylko z podejmowania decyzji o tym, jak



dalej budowac relacje i umacniac je, zwtaszcza
w trudnych czasach. Firmy, ktére stawiaja
na relacje, pojda naprzdéd, a kiedy sytuacja
sie unormuje, beda w stanie odnies¢ dalsze
sukcesy.

Wraz z nowymi mozliwosciami rynko-
wymi pojawi sie wzrost wynikajacy z tych
trwatych relacji biznesowych. Dlatego wta-
Snie relacje i partnerstwo to obszary, w ktére
zawsze powinnismy inwestowac. Mysle wiec,
ze nadal mamy wiele do nadrobienia na pfasz-
czyZnie relacji zawodowych i biznesowych.

Podroze krajowe to nowy
egzotyczny kierunek
Pandemia nauczyta nas réwniez ina-
czej myslec¢ o eventach. Z rozméw z klien-
tami i kolegami z branzy wynika, ze zmie-
nity sie oczekiwania odbiorcéw. Zaczelismy
dostrzegac potencjat miejsc bliskich, nawet
krajowych. Skupiamy sie na ciekawym pro-
gramie i jakosci ustug. Przetamalismy pewne
stereotypy i dzis w kierunkach wyjazdéw
motywacyjnych, dotychczas pomijanych, szu-
kamy niezapomnianych doswiadczen.
Wedtug naukowcdw takich jak Fabio Car-
bone wchodzimy w epoke turystyki nasta-
wionej na cztowieka, a nie na cel podrozy.
Bardziej istotne beda wiec aktywnosci
podejmowane w danym miejscu niz samo
to miejsce. Zdaniem naukowca wzrosnie
réwniez zainteresowanie turystyka w celu
poprawy relacji, wolontariatu czy turystyki
pokojowej. Widzimy przez to, ze jeszcze bar-
dziej liczy sie to z kim, a nie dokad. Nie bez
znaczenia w nowej postpandemicznej rze-
czywistosci bedzie rowniez wptyw Srodo-
wiskowy. Liczymy na to, ze z czasem nasze
podréze beda bardziej przyjazne dla srodo-
wiska, poniewaz dzis w branzy coraz wiecej
sie mowi o sladzie weglowym i coraz wiecej
firm przyjmuje polityke ekologiczna.

Podréze stuzbowe, czyli powrot
do nowej rzeczywistosci
Podréze stuzbowe doswiadczyty wielkiego
ciosu podczas pandemii. Wiele biur dziata
w formie hybrydowej, co ogranicza podrézo-
wanie. Z raportu Deloitte wynika, ze trudno
jest tez poprosic¢ pracownikéw o wyjazdy stuz-
bowe. Jednak imperatywy zwigzane z konku-
rencja i rozwojem spowodujg koniecznosc
wznowienia tych podrozy. Jednak zostana
one na nowo ocenione na podstawie ich
wptywu na wyniki finansowe, tego, jak dobrze
mozna je zastapic¢ powszechnie stosowanymi
dzis platformami komunikacyjnymi oraz moz-
liwosci unikniecia niekorzystnego wptywu na
Srodowisko.

Patrzac na przysztos¢ podrézy stuzbo-
wych, dostrzegamy wiele obszarow poten-
cjalnych dfugoterminowych zmian. Przede

wszystkim jeszcze dfugo mozemy mie¢ do
czynienia z rygorystycznymi, a czasem nie-
przewidywalnymi wymogami wjazdowymi do
poszczegdlnych krajow. Dlatego teraz zmie-
nita sie siatka potaczen.

Bezpieczne podroze

Pandemia COVID-19 zmienita standardy
bezpieczeristwa sanitarnego i wymagania
zdrowia publicznego. Nowe wymogi doty-
Czace czyszczenia obiektéw noclegowych
beda coraz lepiej uregulowane. Przyciski,
klamki, drzwi, meble, przetaczniki, piloty
i inne czesto dotykane przedmioty musza
by¢ odpowiednio wyczyszczone i zdezynfe-
kowane po kazdym uzyciu. Maski na twarz,
srodki do dezynfekgji rak i inny sprzet higie-
niczny powinien byc¢ zawsze dostepny dla
gosci. Hotele wprowadzity tez innowacje
w obstudze recepcji, ktére umozliwiajg powi-
tanie gosci w sposob bezdotykowy.

Podroze bezpieczniejsze to podroze
drozsze, ale warto takze zauwazyc, ze dzieki
niektérym rozwigzaniom wzrést komfort
podrézowania dla klientéw: gosci w restau-
racjach jest mniej, mniej tez jest oséb na pla-
zach i w miejscach zwiedzania. Jest spokoj-
niej i czysciej. Na znaczeniu zyskato nasze
bezpieczeristwo i zdrowie. Zmienity sie réw-
niez oferty ubezpieczeri grupowych, a orga-
nizatorzy s3 takze zobowigzani odprowadzac
sktadki do Turystycznego Funduszu Cwaran-
cyjnego i Turystycznego Funduszu Pomoco-
wego, co poprawia jakos¢ podrozy.

Powszechna dostepnos¢ szczepionek
przeciwko COVID-19 jest kluczowym ele-
mentem ozywienia branzy podrézy korpora-
cyjnych, ale takze przedstawia nowa polityke,
7 kt6rg firmy musza sie zmierzyc. Nadal dys-
kusyjna jest kwestia, czy pracodawca moze
wymagac od pracownika pefnego zaszcze-
pienia sie. Dzis, aby umozliwi¢ podrdze catego
zespotu, czesto planujemy inne trasy podrozy
do miejsc docelowych dla zaszczepionych
i niezaszczepionych uczestnikow organizo-
wanych przez nas wyjazdéw motywacyjnych.

SZKOLA SUKCESU
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Wisanti
— Rabien k. L.odzi

- DAY SPA
Z... sercem

Rzeczywistos¢ nas nie rozpieszcza.

Czego wiec potrzebujemy? SPA. Absolutnie
wyjatkowego! Nazywam sie Agnieszka Pigstka
I zapraszam Was do Swiata Wisanti. Miejsca,
w ktére wtozytam cate serce i... chyba moge
powiedziec, ze jest to przepis na sukces!
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laczego z sercem? Bo o serce
takze dbamy. Na problemy ser-
cowe oferujemy masaz dla
dwojga. Do tego typu wydarzen
stworzyliSmy intymna przestrzen, w ktorej
jednoczes$nie moga by¢ wykonywane dwa
rytuaty relaksacyjne, potaczong z sauna. Spet-
niamy wszelkie potrzeby serca - organizu-
jemy przekaski, napoje, kwiaty, prezenty. Na
koniec wizyty mozna zaczerpna¢ zdrowego
oddechu w grocie solnej z teznia - dziata
doskonale na problemy krazeniowo-odde-
chowe. Po kazdym zabiegu w naszym Day
Spa klienci moga z tego miejsca skorzystac
bezptatnie. A jakie zabiegi oferujemy?

Zabiegi na twarz

Wspdtpracujemy z markami premium, co
pozwala nam proponowac skuteczne rytuaty
pielegnacyjne. Czy rytuat znaczy, ze jest przy-
jemnie? Zdecydowanie. Czy skutecznie?
Zawsze. A dla fanéw mocniejszych wrazen
albo majacych zaawansowane potrzeby pro-
ponujemy zabiegi z certyfikowanymi tech-
nologiami, w tym HIFU - Liftera. Zabieg ten
zdobyt w tym roku Perte Dermatologii, za
skutecznosc i bezpieczeristwo. Bywa alter-
natywa dla chirurgicznego liftingu, a jednak
jest komfortowy i bezinwazyjny. Posiadamy
tez laser do zamykania naczyn i fotoodmta-
dzania skéry, a takze oczyszczanie wodne
potaczone z fala radiowa. Dla kazdego wedtug
potrzeb. Kazdy zabieg poprzedza indywidu-
alna konsultacja, ktéra pozwala dobrac naj-
skuteczniejsze rozwigzanie.

Zabiegi na ciato

Wyszczuplanie, ujedrnianie, redukcja cellulitu?
Tylko w najnowoczesniejszym wydaniu. Krioli-
poliza Cooltech pozwala trwale usunac¢ nawet
znaczng ilosc¢ tkanki ttuszczowej przez... wym-
razanie. Mimo intensywnosci zabiegu klientom

udaje sie zrelaksowad, az 70 minut = mozna
odpoczywac albo skorzysta¢ z zabiegu na
twarz. Wszystkie zabiegi modelujace inten-
syfikujemy za pomoca endermologii, czyli
masazu prozniowego - takze przyjemne i naj-
wazniejsze — dziata. Chcielibyscie skorzystac
z prawdziwego hi-tech? Musicie poznac¢ Pro-
Care - zabieg faczacy az 6 réznych techno-
logii, po to, by skutecznie i gteboko wptywac
na tkanke ttuszczowa oraz kolagen i elastyneg -
celem ujedrnienia skéry. Wszystkie technolo-
giczne terapie mozemy przeplatac tradycyjnymi
masazami i dobierac indywidualng pielegnacje.

Indywidualna pielegnacja?

Tak, wszystkie zabiegi w Wisanti Day Spa
maja swoja kontynuacje w codziennej pie-
legnacji. Czym rézni sie ta pielegnacja od tej
powszechnie dostepnej? Tym, ze jest indy-
widualnie dopasowana, jej sktad to pewnik
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- pozbawiona jest zbednych ,ulepszaczy”,
oprocz dziatania pielegnacyjnego daje efekt
terapeutyczny — wszystko szyte na miare
potrzeb klienta.

Eventy
Dzieki przestrzeni, jaka posiadamy, specjali-
zujemy sie réwniez w organizacji wydarzen
- spotkan grupowych, wieczoréw panieni-
skich, baby shower. Kazde takie spotkanie to
czas na relaks, skorzystanie z wyjatkowych
zabiegéw i spedzenie chwil z bliskimi ludZmi.
To nowy standard spedzania czasu - ludzie
czesto potrzebujg wartosciowego czasu,
zatrzymania, ustyszenia drugiej osoby. Takie
spotkanie w DAY SPA daje ku temu okazje.
Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? Zapra-
szamy na strone www.wisanti.pl lub odwiedz?
nas osobiscie: Wisanti Day Spa, ul. Sto-
wianska 14, Rabien, tel. 500 55 14 14
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Polska bedzie krajem
STARYCH LUDZI

Wszystkie europejskie spoteczenstwa sie
starzeja, ale w zadnym z krajow EU udziat
0sob starszych w populacji mieszkancow nie
rosnie tak szybko jak w Polsce. Jak prognozuje
Eurostat, juz za 45 lat staniemy sie najstarszym
spoteczenstwem Wspdlnoty, a w 2100

roku grono stulatkéw wzrosnie ponad
dwudziestokrotnie. Niestety nie jesteSmy

na te zmiany przygotowani...
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roces starzenia sie spoteczernstwa

obserwujemy sami, potwierdzaja

to statystyki. Wedtug szacunkdéw

GUS osoby w wieku 60+ w 2050
roku beda stanowity 40 proc. ogétu lud-
nosci Polski, osoby liczace 65 lat i wiecej —
33 proc. Opieka nad osobami starszymi stanie
sie nasza codziennoscig, sami tez wczesniej
czy poZniej zasilimy grupe senioréw, dlatego
zdecydowalismy sie pochyli¢ nad ta kwestia,
przykuc¢ uwage os6b zabieganych, aktywnych
zawodowo i zdrowych.

O to, jak sie opiekowa¢ seniorami,
jakie trudnosci sie z tym wiagza

i na co powinni sie przygotowac
opiekunowie, pytamy brata

tukasza Dmowskiego, Prowincjata
Zakonu Bonifratréw, ktéry jest
takze lekarzem specjalista choréb
wewnetrznych i geriatrii.

Bonifratrzy maja duze doswiadczenie

w opiece nad osobami starszymi,
niezaradnymi, zmagajacymi sie z r6znymi
chorobami, réowniez umystowymi. Jako
»bracia szpitalni” petnicie postuge

przy t6zkach chorych w szpitalach,



hospicjach, prowadzicie domy pomocy
spotecznej, jestescie blisko cierpienia,
umierania. Jak poméc bliskim mierzy¢

sie z chorob3a? Jak sprawié, by p6Zne lata
zycia byty dobre?

Na poczatek chciatbym podkresli¢, ze prowa-
dzenie wszystkich wymienionych osrodkéw
pomocowych jest mozliwe tylko i wyfacznie
dzieki wspdtpracy braci i oséb swieckich. To
dzieki wykwalifikowanym swieckim wspot-
pracownikom opiekujemy sie coraz wieksza
liczbg oséb i podnosimy jakos¢ naszych
ustug w bonifraterskich placowkach. Wita-
czenie 0so6b Swieckich do wspdlnego czy-
nienia dobra nie jest sprawg nowa i tak
naprawde ma zrédto juz w pierwszej wspol-
nocie szpitalnej, ktéra powstata za czaséw
naszego zatozyciela — Swietego Jana Bozego
(1495-1550).

Mysle, Zze trudno o prosta recepte na
szczesliwg starosc. Kazdy z nas jest inny,
ma inng sytuacje rodzinng, spoteczna. To, co
pomogtoby nam wszystkim w radzeniu sobie
z réznego typu chorobami i problemami, to
,CZutosc i tagodnosc” w podejsciu do dru-
giego cztowieka i catego stworzenia. Przypo-
mina nam o tym wielokrotnie papiez Fran-
ciszek. Powinnismy na nowo przypomniec
sobie wartos¢ przyjazni, rodziny. Badzmy
otwarci na piekno i sztuke. Na nature. To
fundamenty, na ktérych warto oprzec¢ nasze
zycie na kazdym jego etapie.

Wraz z wiekiem przychodza r6zne
ograniczenia, w tym ruchowe.

Czescia procesu starzenia s3 tez

czesto schorzenia demencyjne.

Moga one dotknac kazdego, rowniez nas,
przedsiebiorcéw prowadzacych firmy.

O czym warto pamietad, opiekujac sie
osob3 z demencj3?

Przede wszystkim warto sobie uswia-
domic, ze nie istnieje schorzenie okreslane
mianem demencji starczej. Gdyby byto ina-
czej, kazda osoba po przekroczeniu okreslo-
nego wieku miataby problem z procesami
poznawczymi: pamigcig, mysleniem, jezykiem
itp. Jak wiemy, otepienie, demencja dotyczy
tylko czesci populacji. Kolejng istotng rzecza
jest koniecznos¢ przeprowadzenia diagno-
styki, aby rozpoznac, z jakim typem otepienia
mamy do czynienia w danym przypadku. Ma
to ogromne znaczenie, bo niektére z nich
mozna skutecznie leczyc.

ARTUKUL SPONSORO

To dzieki wykwalifikowanym swieckim
wspolpracownikom opiekujemy

sie coraz wiekszaq liczbg 0sob

i podnosimy jakosc¢ naszych ustug

w bonifraterskich placowkach

Najczesciej wystepujacg forma otepienia
jest choroba Alzheimera, stanowigca ponad
potowe przypadkdéw. Drugi co do czestosci typ
- otepienie naczyniopochodne — zwiazany jest
ze stanem naszego serca i naczyn. Mozemy
ograniczy¢ ryzyko jego wystapienia, uni-
kajac palenia papieroséw, dbajac o wiasciwg
mase ciafa i zréznicowanga, bogata w warzywa
i owoce diete. Inne typy otepienia s3 rzadsze,
moga wspotwystepowac, np. otepienie moze
towarzyszy¢ chorobie Parkinsona. Oceniajac
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sprawnos¢ naszych funkcji poznawczych,
chocby za pomoca prostego testu MMSE (tzw.
Test Mini Mental), mozemy nie tylko monito-
rowac jego przebieg, ale tez wiasciwie prowa-
dzi¢ leczenie i profilaktyke.

Moéwiac o starosci, zwracam uwage, jak
rézni sie nasze nastawienie do osob star-
szych w poréwnaniu z tym, jak traktujemy
mate dzieci, niemowleta. Nie chce tu abso-
lutnie dawac znaku réwnosci. Cztowiek stary
nie staje sie ,na nowo dzieckiem” i nie powi-
nien by¢ infantylizowany. Poréwnujac jednak
to, jak reagujemy na koniecznos¢ stosowania
pieluch u dziecka, w poréwnaniu z podobng
koniecznoscia u osoby doroste], wykazuje,
ze poktady naszej cierpliwosci, zrozumienia
dla dzieci sg nieporéwnywalnie wieksze. Dla-
czego? Czy to nasza wiedza o tym, ze wiek
niemowlecy jest przejsciowym etapem roz-
woju, podswiadomie wptywa na nasze
emocje w stosunku do najmtodszych? Sta-
ros¢ to takze etap rozwojowy, w ktérym
mamy szanse stopniowo wygaszac¢ nasze
dotychczasowe role spoteczne, zawodowe,
rodzinne. Jesli nie bytoby starosci, czy fatwiej
bytoby nam zaakceptowac gwattowne wyj-
Scie z tych rdl, tak jak to dzieje sie w przy-
padku nagtej Smierci cztowieka w sile wieku?

Aby wiasciwie zaopiekowac sie osobg z ote-
pieniem, potrzeba wiele empatii i cierpliwosci.
Potrzeba tez wspotpracy, aby podzieli¢ sie obo-
wigzkami, aby nie wypali¢ sie. Opiekunowie s3
narazeni na olbrzymig dawke stresu. Z uwagi
na wyczerpanie, ostabienie odpornosci i wspo-
mniany juz stres sg grupa zwiekszonego ryzyka
wystapienia zaburzer i choréb zardwno psy-
chicznych, jak i somatycznych. Mam nadzieje,
7e W przysztosci poza istniejagcymi obecnie
domami senioréw w Warszawie i Prudniku
uda nam sie stworzy¢ takze osrodki wytchnie-
niowe" dla opiekunéw 0séb starszych.
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Czy do starosci mozna sie przygotowac?
Warto pomyslec tu o sensie zycia, o reali-
zowaniu swoich marzen i pasji, a przede
wszystkim warto troszczy¢ sie o relacje, bo
to od gestosci sieci relacji miedzyludzkich
w najwiekszym stopniu zalezy to, jak beda
wygladaty lata naszej starosci.

Jedynym uniwersalnym lekiem, jaki mozna
poleci¢, aby przygotowac sie do starosci, jest
ruch. Chodzi tu zaréwno o ¢wiczenia aero-
bowe, jak i o ¢wiczenia statyczne, pomaga-
jace w utrzymaniu odpowiedniej masy mie-
Sniowej. Dobrze zadbac tez o suplementacje,
chociazby witaminy D i wapniga, ale to prze-
dyskutujmy z naszym lekarzem rodzinnym.
No i ,usmiechajmy sie do kazdej chwili", nie
czekajac na szczesliwy dzier - jak Spiewata
Anna German...

Fundacja Bonifraterska pomaga w potrzebie.
Jej podopieczni to osoby chore, niepetno-
sprawne, w tym umystowo, cierpiace, opusz-
czone, zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Jakie placowki s objete pomoca
Fundacji Bonifraterskiej? Jakie cele Wam
przyswiecajy?

Nasze polskie placéwki to domy pomocy spo-
tecznej, hospicja, jadtodajnie i szpitale. Boni-
fratrzy prowadza tez stacje opieki srodo-
wiskowe] w Drohobyczu na Ukrainie, gdzie
staramy sie pomagac nie tylko Polakom, a od
kilku miesiecy dziataja réwniez w Minsku
na Biatorusi. Wszystkie faczy bonifraterski




charyzmat czynienia dobra oraz szczegdlna
uwaznosc na potrzeby podopiecznych.

Rolg Fundacji Bonifraterskiej jest infor-
mowac o tym, co robig bonifratrzy — a czynia
tak wiele dobra, cho¢ Swiadomos¢ spoteczna
w tym zakresie jest niewielka. To takze nagta-
Snianie potrzeb bonifraterskich podopiecz-
nych i placéwek oraz pomaganie w ich spet-
nianiu. Nasza wizja jest ,Swiat, w ktorym
ludzie chorzy i niepetnosprawni maja zapew-
nione godne i szczesliwe zycie”.

Jesli nie mamy w swoim otoczeniu
potrzebujacych oséb, zwykle nie
uswiadamiany sobie probleméw, z jakimi
sie borykaja. Nie myslimy tez o tym, ze
sami mozemy pomaoc...

W naszym otoczeniu byty, sg i beda osoby
potrzebujace, a szczegdlnie wykluczone
spotecznie. Pytanie do nas ... czy my je
widzimy - a moze - czy chcemy je zoba-
czy¢? Tak naprawde mowie o sobie i swoich
doswiadczeniach. Dopdki nie rozpoczetam
pracy w Fundacji Bonifraterskiej, nie odwie-
dzitam bonifraterskich domdéw pomocy spo-
tecznej i nie poznatam podopiecznych, moja
wiedza na temat tego ,innego Swiata" byta
znikoma. Zobaczytam ludzi, ktorzy, tak jak
my, tzw. ,normalni’, potrzebuja uwagi, ciepta,
zrozumienia, rozmowy. Caty czas zastana-
wiam sie, co jest najwazniejsze, i mysle, ze
to, zeby nie udawac, ze ich nie ma.... Pomaoc
im wyjs¢ na zewnatrz, pokazac, ze sg wsrod
nas. Stworzy¢ przyjazne otoczenie, rozu-
miejace i akceptujace ich obecnos¢. Co nas
powstrzymuje? Boimy sie tego, czego nie
znamy, a nie jest tatwo otworzyc sie przed
zupetnie innymi. W naszych palcowkach
opiekujemy sie ponad 400-osobowa grupa
kobiet i mezczyzn z chorobami psychicz-
nymi, niepetnosprawnoscia umystowg czy

fizyczna. Rozpietos¢ wiekowa to przedziat
20 do ponad 80 lat.

Nasz magazyn czytaja biznesmenki

i biznesmeni, w jaki spos6b moga
wesprze¢ Waszych podopiecznych?
Chociaz nasi podopieczni czesto nie s3
w stanie sami poprosi¢ 0 pomoc, mozna
ich wesprze¢ na wiele sposobdw. Poswiecic
im czas, uwage, dac¢ dobre stowo, poczytac,
potrzymac za reke - to znaczy tak wiele, dla-
tego poszukujemy wolontariuszy do naszych
placéwek. Przyjmujemy darowizny rzeczowe
(potrzebne s3 np. farby, materiaty do remontu
tazienek, sprzet rehabilitacyjny) oraz pie-
niezne na konkretne cele. Wspoftpracujemy
z platforma FaniMani, za pomocg, ktorej
okreslony procent zakupdéw online trafia na
konto Fundacji. Zachecamy tez do przekazy-
wania 1% podatku. Za kazdg pomoc jestesmy
bardzo wdzieczni.

Jakie jeszcze dziatania prowadzi
Fundacja Bonifraterska i gdzie s
najwieksze potrzeby?

Poza domami pomocy spotecznej w Cie-
szynie, lwoniczu, Prudniku, Konarach, Zebrzy-
dowicach Fundacja wspiera bonifraterskie
hospicja, w tym jedyne stacjonarne we \Wro-
cfawiu i liczne hospicja domowe na Dolnym
i Gornym Slasku, jadtodajnie w \Warszawie
i todzi oraz szpitale w Krakowie, todzi, Kato-
wicach, Piaskach koto Costynia. Organizu-
jemy réwniez celowe zbidrki dla konkretnych

potrzebujgcych..
Szczegdtowe informacje sa dostepne
na naszej stronie internetowe]j

fundacjabonifraterska.org oraz na funda-
cyjnym profilu: facebook.com/fundacja-
bonifraterska, do ktérych odwiedzenia ser-
decznie zapraszamy.

Naszq wizjq jest
Lswiat, w ktorym
ludzie chorzy

i niepelnosprawni
majq zapewnione
godne i szczesliwe
zycie’.
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Wino towarzyszy naszej
cywilizacji wtasciwie od jej
zarania. Wraz z poczatkiem
osiadtego trybu zycia

zaczeto takze uprawiac
winorosl. Wino w kazdym
czasie historii towarzyszyto
wielkim wtadcom, filozofom,
kaptanom, ale takze
skromnym rolnikom. Nic wiec
dziwnego, ze zakorzenito sie
w historii ludzkosci w sposdéb
absolutny i wyjatkowy.

akze dzisiaj wino jest nieod-

facznym towarzyszem kolacji,

spotkan biznesowych oraz towa-

rzyskich. In vino veritas — mawiali
starozytni Rzymianie, czym opisywali fakt, ze
wino prowokuje do szczerosci, swobodnych
rozmow i spotkan.

Wino to nie tylko sam trunek czy jeden
7 rodzajéw alkoholi, bowiem kazda butelka to
przede wszystkim indywidualna, wyjatkowa
historia. To opowies¢ o winiarzu, jego rodzinie,
pracy i pasji oraz 0 miejscu uprawy wino-
rosli — tym doktadnym, gdzie rosnie, i tym
szerszym, jakim jest region winiarski. Kazda
butelka kryje w sobie catag moc historii, ogrom
wiozonej pracy i doswiadczenia danego pro-
ducenta. W tym wiasnie kontekscie degu-
stacja wina przejawia nam sie w zupetnie
innym Swietle.

Nie od dzis wiemy, ze wino jest réw-
niez swietnym kompanem jedzenia. Profe-
sjonalny wine & food pairing, czyli taczenie
wina z potrawami, wymaga nie lada wiedzy
i doswiadczenia. Natomiast efekty, jakie
mozemy uzyskac z idealnego potaczenia,
moga by¢ pozytywnie zaskakujace i spote-
gowac nasze doznania kulinarne. Smiato wiec
kombinujmy we wtasnym zakresie z réznymi
potaczeniami, tak aby odkry¢ to, co najbar-
dziej nam smakuje.

Samych rodzajéw wina na Swiecie jest
tyle, ze kazdy z nas smiato znajdzie propo-
zycje trafiajace w jego wiasny gust. Warto
takze prébowac ich wersji z réznych zakatkow
Swiata, wedle rozmaitych technik produkgji,
oraz doswiadczac ich nowych smakéw
w pofaczeniu z przeréznymi daniami. Bowiem
ten sam szczep wina, ktéry pozornie jest juz
nam znany, moze prezentowac odmienny sty!
w zaleznosci od kraju i regionu pochodzenia
Czy samego pomystu winiarza.

Kazda butelka kryje w sobie calq
moc historii, ogrom wloZzonej pracy
I doswiadczenia danego producenta

Butelka wina moze byc¢ takze ciekawym
pomystem na wyjatkowy prezent, zaréwno
dla bliskiej nam osoby, jak i dla partnera biz-
nesowego. To nie tylko elegancki podarunek,
ale takze co$, co moze wywotac emocje
i wspomnienia zwigzane z danym krajem,
miejscem czy waznym momentem w zyciu.
Przyktadowo wybierzmy taka butelke wina,
ktora swoim rocznikiem bedzie unikatowa
dla danej osoby i przywota wyjatkowe dla
niej chwile.

ARTUKUL SPONSOROWANY

Smakowac i poznawac wino

Degustacja wina czesto niestusznie kojarzy
nam sie z jakas wyrafinowang sztuka prze-
znaczong jedynie dla ekspertéw, koneserdw
i badaczy win. Nic bardziej mylnego. Jest
to po prostu smakowanie wina potgczone
z chwilg zastanowienia i dyskusjg na temat
jego aromatow, wyczuwalnych smakéw oraz
zdefiniowaniem naszych wiasnych wrazen.

Degustowanie wina i nieco bardziej wni-
kliwe spojrzenie na nie pozwoli nam nie tylko
poszerzac nasza 0gdlng wiedze o Swiecie win,
ale przede wszystkim Swiadomie je konsu-
mowac, co prowadzi do wyrobienia wiasnego
gustu. Dzieki Swiadomemu smakowaniu
wina mozemy znalez¢ swoje ulubione style,
co utatwi nam pozniej wybor odpowiedniej
butelki w sklepie oraz pozwoli unikna¢ nie-
chcianych pomytek. Dzieki poznaniu nawet
kilku podstawowych rodzajéw szczepdw, aro-
matow, budowy i ztozonosci win bedziemy
w stanie réwniez trafniej dobiera¢ wino do
jedzenia, zarowno w warunkach domowych
jak i w restauracji. Pozwoli to na podnie-
sienie rangi spotkania oraz spowoduje dodat-
kowe, pozytywne doznania gastronomiczne
naszych gosci.

Warto zauwazy¢, ze wspomniana na
poczatku taciriska sentencja wcale nie stra-
Cita na znaczeniu, poniewaz takze i dzis wino
w towarzystwie buduje relacje miedzyludzkie.
Otwiera na szczerg rozmowe i osSmiela do
dzielenia sie emocjami. W takim przypadku
degustacja wina moze stac sie forma roz-
rywki i stanowi¢ doskonatg okazje do inte-
gracji kameralnej grupy, ktéra we witasnym
gronie dzieli sie przemysleniami i win-
nymi preferencjami. Czasem przeradza sie
to w swego rodzaju warsztat, podczas kto-
rego poznajemy historie degustowanych
win, a w grupie powstaje dyskusja o ukry-
tych w winie akcentach.

Degustacja moze byc réwniez swietnym
urozmaiceniem wieczoru, bankietu, kolacji
czy spotkania biznesowego, podczas kto-
rych mozemy ustyszec ciekawe historie ze
Swiata wina i dogtebniej przyjrzec sie temu,
co mamy w kieliszku.

Kameralnie lub w szerszym
gronie

Degustacja wina moze odbyc¢ sie w matej
grupie lub w szerokim gronie. Ta pierwsza
zazwyczaj liczy maksymalnie kilkanascie
0sob. Uczestnikom zgromadzonym wokot
stotu petnego delikatnych mies, dojrzewaja-
cych seréw, Swiezego pieczywa i oliwy serwo-
wane s3 wybrane wina. Ich selekcja nie jest
przypadkowa, a dobrana tak, aby prezentowac
spojna tematyke spotkania. Kazde z nich jest
omawiane, zarowno pod wzgledem charak-
terystyki, historii, jak i idealnego potaczenia
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Krotka opowiesc

o winie, ktore
pojawilo sie

w kieliszkach
naszych gosci,
pozwoli przeniesc
ich mysli do miejsca
jego pochodzenia

i podkreslic

Jjego wartosc
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z potrawami. Uczestnicy maja okazje do
wymiany swoich wrazen i wspdlnej dys-
kusji. Ten rodzaj degustacji przypomina wie-
czorne spotkanie, podczas ktérego poczat-
kowo zagtebiamy sie w Swiat wing, ale mamy
tez czas na wzajemna integracje. W korcu
wino sprzyja swobodnym rozmowom.

Natomiast degustacja dla szerszego grona,
podczas bankietu czy kolacji, to ciekawy
pomyst na nieszablonowa atrakcje wieczoru.
Krétka opowiesc o winie, ktére pojawito sie
w Kkieliszkach naszych gosci, pozwoli prze-
niesc ich mysli do miejsca jego pochodzenia
i podkresli¢ jego wartos¢. Obecnos¢ somme-
liera na takim spotkaniu bez watpienia pod-
nosi jego range i dodaje prestizu.

Przyblizamy wino pod kazdym
katem

Winokat to nasza firma, ktéra powstata
z potaczenia pasji do wina i checi dzielenia
sie wiedzg o nim. Prowadzimy ja we dwoje,
faczac wspdlne zycie zawodowe i prywatne.
Jak to sie wtasciwie zaczeto? Wojtek zdobyt
doswiadczenie sommeliera w warszawskiej
restauracji Kieliszki na Préznej, nastepnie
jako doradca klienta w specjalistycznym
sklepie z winem. Przez kilka lat poszerzat
swojg wiedze o winie we wiasnym zakresie,
dzieki czemu w 2021 roku zostat zwyciezca
Miedzynarodowych Mistrzostw Mtodych
Sommelierow organizowanych w Polsce.

Natomiast Ewa, zarazona pasja do wina,

DOSKONALA
SELEKCJA WIN

zdobywata doswiadczenie Sciezky eduka-
cyjna, co odzwierciedla zdobyty certyfikat
WSET 3 - najwyzszy stopiert kursu wiedzy
o winie dostepny w Polsce. Dzieki temu oboje
pozyskalismy wiedze i doswiadczenie, ktére
pozwolito nam rozpocza¢ nasza zawodowg
prace z winem. Ogolnie rzecz biorac, jestesmy
mitosnikami wina, dobrego jedzenia i wszel-
kich podrézy oraz staramy sie taczy¢ wspdlne
zainteresowania z codziennym zyciem.

Nasza winiarska droga przerodzita sie
w pomyst na zycie i prace, ktérej celem jest
przyblizanie Swiata win w taki sposdb, aby ich
ztozony temat stat sie przyjemny i dostepny
dla kazdego. Zaczynajac od uprawy wino-
rosli i produkcji wina, przez zrozumienie
charakteru konkretnych szczepéw do prak-
tycznej pomocy w codziennym wyborze
wina kupowanego w sklepie, jak i wybiera-
nego w restauracji.

Jako Winokat zajmujemy sie organizacjg
szkolerl i degustacji wina, zaréwno prywat-
nych, dla matego grona mitosnikdw win,
oraz tych organizowanych podczas réznego
rodzaju wydarzen. Szkolimy takze konsul-
tantéw slubnych, kelneréw i menedzerdw
gastronomii. Mozecie tez spotkac nas na réz-
nych eventach winiarsko-gastronomicznych,
podczas ktérych serwujemy wino i chetnie
o nim opowiadamy.

Do zobaczenia przy kieliszku dobrego
winal Ewa Grzelak, Wojciech Starzycki,
Winokat biuro@winokat.pl, www.winokat.pl

obert Kuzma

Zdjecia: R



Coca-Cola HBC
Poland & Baltics

Jak mogtabys opisa¢ Coca-Cola HBC jednym stowem?" — to pytanie zadano mi wiele lat temu.
Bez wahania odpowiedziatam: ,Nie da sig opisac tej organizacji jednym stowem, poniewaz dla
mnie ta firma to przede wszystkim wyjatkowe marki i ludzie". Po 11 latach pracy w Coca-Cola
HBC nie zmienitam swojego zdania. W rzeczy samej, ludzie i marki to dwa niezwykte elementy
historii wzrostu i sukcesu naszej firmy, tworzgce prawdziwa magie kazdego dnia!

Nasze silne portfolio 24/7 zawiera napoje, wode, soki, napoje energetyczne, kawe i alkohole
wysokogatunkowe, ktore odpowiada na potrzeby naszych konsumentéw na kazda okazje
i o kazdej porze dnia.

W naszej organizacji, jesli masz cel i ambicje, zawsze znajdziesz droge do osiggniecia swoich
marzen. Jest to w petni spéjne z moim mottem zyciowym “Impossible is nothing". Swoja kariere
zawodowa rozpoczetam jako Organizational Development Capabilities Manager, zdobywatam
doswiadczenie zawodowe realizujgc rozne zadania i projekty, pracowatam na réznych rynkach,
takich jak Ukraina, Motdawia, Rosja, Nigeria. Obecnie zajmuje stanowisko Dyrektor dziatu
People & Culture, odpowiadajgc za Polske i Kraje Battyckie. Jestem wdzieczna wszystkim
osobom w naszej organizacji za wspieranie mnie oraz przyczynianie sie¢ do mojego rozwoju
osobistego, jak rowniez za tworzenie wyjatkowych okazji pracy w réznych obszarach, mozli-
wos¢ podejmowania coraz to nowych wyzwan zawodowych, a co najwazniejsze, za zaszczyt
wspotpracy z roznorodnymi ludzmi oraz kulturami.

Zycze Wam, abyscie mieli wielkie marzenia i nigdy z nich nie rezygnowali, jedynie dostosowywali
sposoby ich realizacji!

Yelizavieta Shybanova

People & Culture Director
Coca-Cola HBC Poland & Baltics




LAMBORGHINI WARSZAWA

Autoryzowany Dealer

W tym sezonie nic nie powstrzyma Ciebie i Twojego Urusa w czerpaniu maksymalnej
przyjemnosci z zimy. Potaczenie oryginalnych felg i opon zimowych pozwoli Ci cieszy¢
sie swoim Lamborghini nawet w najtrudniejszych warunkach.

Zachowaj off-roadowa elegancje swojego Urusa nawet w niskich temperaturach,
na zasniezonych, mokrych i oblodzonych drogach.

Lamborghini Warszawa

Potczyniska 120 B, 01-304 Warszawa
Tel.: 22 258 96 60
lamborghini@lamborghini-warszawa.pl

Michat Wincza
Tel.: + 48 882 037 386
michal.wincza@porscheinterauto.pl




