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marketingowych dla e-commerce w 2023 roku

Szkota sukcesu - Kinga Tobata: Jak przeniesc sprzedaz z offline do online?
Szkota sukcesu - Adrian Predkiewicz: Praktyczna checklista dla kazdego,
kto mysli o zatozeniu wtasnego sklepu internetowego i zwiekszeniu
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Szkota sukcesu - Sonia Mrzygtocka-Py¢: E-commerce w czasie inflacji.
Czy handel internetowy to szansa na rozwdj biznesu?

Szkota sukcesu — Magdalena Niedobecka: E-mail marketing + e-commerce
= BFF (Best Friends Forever)

Szkota sukcesu — Magdalena Lockau: Leadership

Szkota sukcesu - Gabriela Antczak: Marketing sensoryczny
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stow kilka...

Loza Ekspertow - Kacper Dyba: Jak przekonac pracownikow

do zmiany technologicznej?

Loza Ekspertéw - Grzegorz lwanczyk: Byc albo nie byc... ciggle zajetym?
Zabijanie wolnego czasu staje sie powszechnym hobby

Ludzie biznesu — Wywiad 7 Roksana Sroda: M&j biznes to moja
najwieksza pasja

Ludzie biznesu - Wywiad z Piotrem Dabkiem i Bogustawem Drobnym:
JestesSmy czescig historii kazdego rodzica...

Ludzie biznesu - Wywiad ze Stawomirem Rakiem: Mojg misjg jest
przywracanie Ci wptywu na wtasne zycie

Ludzie biznesu - Wywiad z Michatem Lubomskim: Kocham te ,robote”
Ludzie biznesu - Wywiad z Wojciechem Szkrobka: \Wybudowatem

w Polsce obiekty budowlane o t3cznej powierzchni ponad jednego miliona
metrow kwadratowych

Prawo - Anna Cybulka, Joanna Gwiazdowska i Uladzimir Cybulka:

Co przedsiebiorca aspirujgcy do bycia Tygrysem Biznesu powinien wiedziec
0 REJESTRACII swojej MARKI



itam Was, moi drodzy, w ostatnim w tym roku, Swigtecznym numerze magazynu
JTygrysy Biznesu”. Nasze, mozna powiedziec, jubileuszowe wydanie ma swoja pre-
miere 9 grudnia podczas Wielkiej Gali Magazynu ,Tygrysy Biznesu"”.
Po raz pierwszy w nowej formule wreczymy pokryte 24-karatowym ztotem
statuetki Tygrysa Biznesu, jak i Diamenty Tygryséw Biznesu.
Na oktadce goscimy wyjatkows kobiete, dietetyk kliniczng firmy MajDiet, Panig Roksane Srode.
Numerem tym koriczymy rok 2022, za ktéry wraz z catym zespotem bardzo serdecznie Wam
dziekujemy, drodzy czytelnicy.
Niezmiennie i bezustannie staramy sie stuchac Waszych sugestii czy présb po to, aby stac sie
jeszcze lepszym i bardziej poczytnym magazynem.

2023 przyniesie wiele zmian, oczywiscie - jak to zawsze z nami - na lepsze. Planujemy
wejs¢ z magazynem do ogdlnopolskiej sieci, jak réwniez zwiekszy¢ naktad.
W planach mamy takze dwa wydania specjalne, ale o tym bedziemy Was informowali na bie-
z3co. Tymczasem dziekuje za wspdlny rok i licze na to, ze nie opuscicie nas w kolejnym.
Zycze spokojnych i wesotych Swigt Bozego Narodzenia oraz pasma sukceséw w nadcho-
dzacym Nowym Roku!

Redaktor Naczelny
Marcin Andrzejewski
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najskuteczniejszych
kanalow marketingowych

dla E-COMMERCE

Jest kryzys, a wiele firm zmaga sie
obecnie z przeréznymi wyzwaniami,
to fakt. Niektére z nich to
galopujaca inflacja, stabnacy popyt
oraz wojna, ktéra ma miejsce tuz

za naszg granica. Chcac nie cheac,
wszystko to czesto odbija sie
rykoszetem na firmach. | sprawia,
ze wiele z nich w ostatnich
miesigcach notuje spadki.
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zy zatem 2023 rok to wcigz dobry

czas dla e-commerce? Co nas

czeka? | przede wszystkim - na

jakich kanatach marketingowych

warto sie skupi¢, by nie tylko przetrwac ten

czas, ale byé moze wyjs¢ z niego silniejszym?

W tym artykule przedstawie Ci 5 kanatéw

marketingowych, ktére uwazam za klu-

czowe dla e-commerce w 2023 roku. Opisze

zaréwno te, ktére moim zdaniem stanowia

mocny fundament do rozwoju marketingu

i sprzedazy, jak i te, ktére maja potencjat
i moga stanowic¢ duza szanse dla biznesu.

w 2023 roku

Aby lepiej zrozumiec wybor tych kanatow,
najpierw popatrzmy na otaczajace nas realia.

E-commerce to kierunek
przysztosci. Nic sie w tej kwestii
nie zmienito

Nie kazdy o tym wie, ale w 2022 roku juz
77% Polakéw kupuje przez internet - to %
polskich obywateli (dane z raportu ,E-com-
merce w Polsce”). Swoj wkiad w przyspie-
szenie procesu zmiany nawykdéw zakupowych
Polakéw miata pandemia, lockdowny i zamy-
kanie sklepéw stacjonarnych. Ale osobiscie



uwazam, ze te czynniki jedynie przyspie-
szyty to, co nieuniknione. Dzis wiekszos¢
Polakéw robi zakupy online - i mtodzi, i starsi.
A polski rynek e-commerce to rynek wart
ponad 100 mld zt rocznie.

Inflacja rosnie, ale Polacy nie przestang
kupowa¢ w internecie, JEDNAK zaczna
szukac okazji.

Z raportu ,E-commerce w Polsce 2022"
wynika, ze w tym roku zwiekszyt sie odsetek
0s6b deklarujacych zmniejszenie wydatkow
na zakupy w internecie (z co dwudziestego
do co dziewiatego badanego). Jednak gdy
w badaniu zapytano ankietowanych o ich
motywacje do zakupéw online, to pierwszy
raz w historii badania na podium znalazt sie
czynnik ,ceny atrakcyjniejsze niz w sklepach
tradycyjnych” (wazny dla 67% badanych).

To oznacza tylko jedno. Poniewaz poréw-
nywanie cen jest duzo tatwiejsze w inter-
necie, to gros konsumentéw, w tym nowych,
zacznie czesciej korzysta¢ z zakupow inter-
netowych. To niewatpliwie spowoduje wzrost
tego segmentu gospodarki.

Co wiecej, trzeba pamietac¢ o tym, ze
zmiana strategii kupowania u konsumentow
w czasach kryzysu niekoniecznie oznacza
skromniejsze zakupy. Oznacza to raczej, ze
konsument spedzi wiecej czasu na poszu-
kaniu promocji cenowych tych produktéw,
ktére i tak chce kupié. Wiedzac to, firmy
w pierwszej kolejnosci powinny przemyslec
swoj asortyment, polityke cenowa, strategie
promocji w swoim sklepach online i pracowac
nad ufatwieniem konsumentom znalezienia
ich produktéow w internecie.

Dodatkowo nalezy pamietac, ze pewne
tendencje nie dotycza wszystkich kate-
gorii produktéw i wszystkich konsumentow
w takim samym stopniu. A zdarza sie, ze na
niektorych nie wptywaja w ogéle. Dla przy-
ktadu - okoto ¥ badanych twierdzi, ze
w ciggu najblizszego roku ich wydatki na
zakupy online beda wyzsze. Warto zatem
przedefiniowac grupe docelowa, do ktdrej
kierujemy nasza oferte!

5 najskuteczniejszych kanatow
marketingowych w 2023

Kanat 1i 2: Facebook i Instagram

(serwisy firmy META)

Te serwisy to moim zdaniem wybdr numer
1 dla e-commerce i mocny fundament, na
ktérym mozna dtugofalowo budowac marke-
ting firmy. Potencjat obu platform w zakresie
wzrostu sprzedazy i rozpoznawalnosci marki
jest ogromny.

Dla kogo jest Facebook? Tak naprawde
odnajdzie sie tu wiekszos¢ branz. Jesli zas
chodzi o Instagram, to sposrod wszyst-
kich serwiséw spotecznosciowych ma on

najbardziej konsumpcyjny charakter i dla
wielu uzytkownikéw jest Zrédtem inspi-
racji zakupowych. To czyni ten serwis niemal
naturalnym srodowiskiem dla promocji pro-
duktéw i ustug (np. w branzach takich jak:
moda, beauty, wystréj wnetrz, zdrowie czy
fitness).

Z pomoca Facebook & Instagram Ads
sklepy internetowe moga dotrze¢ do precy-
zyjnie wybranej grupy odbiorcéw. Dostepny
system targetowania reklam umozliwia kiero-
wanie komunikatow na podstawie m.in. zain-
teresowan, lokalizacji, wieku, pfci, zachowan,
wykorzystywanego urzadzenia, a nawet
jezyka.

Dodatkowo niezwykle precyzyjne targe-
towanie daje firmom mozliwos¢ docierania
do oséb, ktore nie tylko interesuja sie asor-
tymentem, ale tez na przyktad maja wyzszy
status materialny.
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* Lokalizacje

Lekalizacja — mieszkajacy w:
« Paolska

Wiek
22 - 40 -
Ple¢
Wszyscy @ Mezezyini Kobiety

Srczegdlowe opcje targetowania

Uwzglgdnij csoby, kidre pasujy da @
Zalnteresowania > Dodatkowe 2alinteresowania

Calvin Klein (marka modeowa)

Lee (marka dzinséw)

Levi Strauss & Co. {odziez)

| muazq tez pasowsd do @
Zachowania > Nawyki zakupowe » Zaangazowani nabywey

Laangatowani nabywcy

Q Dodaj dane demograficzne, 2ainteresowanta | zachowanl Propozycje Przeglada)

>

+ Wyniki moga byé zagrozone

Ciggte zmiany w ekosystemie reklam moga
wiphywaé na wyniki | raportowanie

Zestawy reklam, kidre sbejmujq region europejski ~

Charakterystyka grupy

Grupa docelowa wybrana przez Clebie jest dod szercka

e
Zawgtony Srerok
Szacowana wielkodt grupy 227 500 - (1]
odbioredw: 267 700

W Menedzerze Reklam firmy Meta mamy
réwniez funkcje tworzenia niestandardo-
wych grup odbiorcéw (np. na podstawie
adresu e-mail) lub grup oséb podobnych do
klientéw firmy oraz odzyskiwania koszykow.
A koriczac na grupach klientow, ktérym
mozemy sprzedac kolejne produkty.

Jesli zatem chcesz wiecej sprzedawac,
to aktywna obecnosc na Facebooku i Insta-
gramie staje sie dla Twojej firmy solidnym
elementem komunikacji marketingowe]
w internecie. Ponizej jeden z przyktadow
rezultatow kampanii prowadzonej FB.

« Branza: sprzedaz mebli online

« Okres dziatan: 1 miesiac

«  Wydatki: 4789,42 7¢

«  Wartos¢ sprzedazy: 135 974,34 7t
« ROAS: 28,39

Wskaznik ROAS pokazuje, ze kazdy 1 zt
przeznaczony na te kampanie reklamowa

DAWID BAGINSKI
Posiada bogate
15-letnie doswiad-
czenie w budowaniu
bizneséw, marketingu
i sprzedazy.

Prowadzi agencje
digital marketingu -
Social Elite. W latach
2018-2021 praca
Dawida i agencji
pomogta wygenerowaé

sprzedazy dla firm
klientéw.

TYGRYSY BIZNESU

ponad 1 miliard ztotych
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Wyt. / Zestaw Wydana
Wt reklam kwota
Wszys... 272353121
Wsays... 2065,89 zi
®
Wyniki z... 478942 z1

Wartosé Zwrotz
Zakupy konwersji - wydatkéw na
zakupy reklame (ROAS)
4812 7734910z 28407
344 286252420 83w
g2 u 1389743411 28,391
La L} L e Srednic

przyniost naszemu klientowi zwrot w wyso-
kosci 28,39 zt.

Mysle, ze to doskonate potwierdzenie,
ze ci, ktorzy potrafig korzystac z mozliwosci
algorytmow reklamowych Facebooka i Insta-
grama, moga wcigz osigga¢ ponadprzecietne
wyniki mimo réznych zawirowan na rynku.

Kanat 3: Influencer marketing

Uwazam, ze rola influencer marketingu
bedzie caty czas rosta.

Firmy bedg jednak musiaty swiadomie
wybierac influenceréw do wspdtpracy.

Wielu odbiorcéw chce mie¢ pewnosc,
ze influencerzy nie s3 zainteresowani tylko
pieniedzmi, ale chca przekazywac powazne
i osobiste rekomendacje dla swojej spotecz-
nosci. Ponadto kampanie nie beda mogty
byc¢ zbyt nachalne sprzedazowo.

Uwazam, ze w 2023 roku warto bedzie
w takich kampaniach podkreslaé cechy
produktéw (np. ich trwatosc czy niski koszt
uzytkowania), uswiadamiajac, ze wybor pro-
duktow firmy jest tak zwanym madrym
wydatkiem i Swietng okazja.

Kanat 4: TikTok

TikTok zrobit furore na sSwiecie, a teraz
robi furore w Polsce. Chociaz mogtoby sie
wydawac, ze to aplikacja dla dzieci, to obecnie

dawidbaginskiofficial
Dawid Baginski

[4 Edytuj profil

8 TYCRYSY BIZNESU

177.5K Polubien

& Polubiono

£-commerce - ¢ZY
@ to wcigz dobry {

juz 60% jej uzytkownikéw stanowig osoby
petnoletnie!

TikToka nalezy traktowac powaznie ze
wzgledu na jego potencjat zasiegowy, niskie
koszta reklamy spowodowane (jeszcze!)
matg konkurencjg oraz prostote uzywania.

Oczywiscie kazda platforma ma swoja
specyfike i oczekiwania odbiorcéw dotycza-
cych reklam.

W przypadku TikToka reklamy w 2023
roku powinny by¢ autentyczne i naturalne.

Czy TikTok powinien znaleZ¢ sie w polu
zainteresowania firm? Uwazam, ze tak.
Ctéwny powdd to koszt dotarcia do nowych
odbiorcéw na TikToku jest wyjatkowo niski
w poréwnaniu z innymi platformami.

Kanat 5: Pinterest

Dla wiekszosci firm e-commerce Pinterest to
wcigz niezbadany grunt, chociaz w praktyce
to Swietne miejsce dla wielu branz - szcze-
golnie tych atrakcyjnych wizualnie, jak na
przyktad design, fashion, motoryzacja, food,
meble czy wystréj wnetrz.

Z Pinteresta korzystaja w przewaza-
jacej wiekszosci kobiety, ktére sg kreatywne
i chetne do szukania nowych inspiracji
w swoim codziennym zyciu. Te cechy spra-
wiajg, ze bardzo szybko rodzi sie w nich chec
zakupu, ktérg fatwo zrealizowad.

Zalety korzystania z tego portalu to niska
konkurencyjnos¢, niezwykta prostota panelu
reklamowego (co oznacza, ze Pinterest jest
stosunkowo prosty w nauce) oraz nawet trzy-,
czterokrotnie nizszy koszt reklamy w poréw-
naniu z innymi sieciami reklamowymi.

Pinterest nie ma tak skutecznych spo-
sobow targetowania, a algorytmy reklamowe
nie s3 tak wyrafinowane jak chociazby
w systemie Meta. Jednak zalety Pinteresta
przewazajg nad jego wadami i polecam kaz-
demu przetestowanie tej platformy w pro-
mocji swojego e-sklepu.

My prowadzac ustugi marketingowe
w Social Elite, mamy za sobg wiele udanych
kampanii reklamowych na Pinterescie i dla
wielu firm moze to by¢ Swietne Zrédto pozy-
skania nowych klientow.

O czym pamietac w 2023 roku?
Kryzys to szansa dla firm, ktére madrze
zainwestujg w marketing.

Podczas kryzysow jedni traca, a inni
sie bogaca, a prognozy dtugoterminowe
pokazuja, ze polski rynek e-commerce bedzie
rést. Dlatego swiadome budowanie kanatow
marketingowych i zwiekszanie ich wydaj-
nosci jest teraz kluczowe. W szczegdlInosci
gdy wiele firm odpuszcza, co tworzy prze-
strzeri na rynku do wzrostéw dla tych, ktérzy
dalej Swiadomie budujg swoja firme.

Warto wykorzystac te szanse.
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Jak przeniesc sprzedaz

z OFFLINE
do ONLINE?

Przez internet kupuje obecnie
ponad 3/4 Polakéw! W swojej
dziatalnosci docierasz regularnie
do kilkuset, a moze kilku tysiecy
0s6b. Wtaczajac do swojej
dziatalnosci sprzedaz internetowsa,
zyskujesz miliony potencjalnych
odbiorcow. A teraz mozesz

to zrobic szybciej, prosciej

i sprawniej niz kiedykolwiek!

10 TYGCRYSY BIZNESU

racisz, kiedy nie sprzedajesz
w internecie!
Rynek sprzedazy inter-
netowej jako jedna z nie-
licznych branz stale i dynamicznie
ro$nie. Jak wynika z prognozy PwC
jego wartosc juz w 2027 roku osig-
gnie 187 mld zt i bedzie to az o 78
mld zt wiecej niz w roku 2022. Wzrost
w e-commerce notujg niemal wszystkie
branze, witaczajac w to te dla wielu
z nas niestandardowe - np. medyczna
I SPOZYWCZ3.

Ogromne znaczenie ma zwiek-
szajacy sie udziat handlu interneto-
wego w catej sprzedazy detalicznej.
Klienci, ktérzy dotychczas kupowali
w Twoim sklepie, zaczynaja kupowac
w internecie. Ich przejscie do zakupow
online wynika z wygody i trendu ryn-
kowego i nawet najlepsza oferta tego
nie zatrzyma.

Otwarcie sklepu internetowego
jest koniecznym krokiem, ktéry
dzis pomoze Ci zwiekszy¢ zarobki,
a w przysztosci uchroni przed



zamknieciem firmy dziatajacej na rynku
od lat.

Dzi$ do uruchomienia sklepu
internetowego nie potrzebujesz
wiedzy IT!

Czasy, w ktérych do obstugi sklepu interne-
towego potrzebny byt programista, grafik,
wiedza o serwerach i szeregu zagadnien tech-
nicznych, minety. Dzi§ przedsiebiorca moze
skupi€ sie na tym, co najwazniejsze - sprze-
dazy. Aktualizacjami i rozbudowg o nowe
funkcje zajmujemy sie my — w Sky-Shop.

Do wystartowania ze sprzedaza interne-
towa wystarczy Ci:

domena (adres www sklepu);

oprogramowanie Sky-Shop do sprzedazy

internetowej zintegrowane z Twoim sys-
temem magazynowym/ERP;

podjecie wspétpracy z bramka pfatnicza

i kurierem.

W rzeczywistosci caty proces od
momentu decyzji o uruchomieniu sklepu
internetowego do pierwszej sprzedazy
moze zajac zaledwie kilka dni.

Doswiadczenia, jakie zebralismy podczas
pandemii, udowadniaja, ze sprawne i szybkie
dziatanie przynosi niemal natychmiastowe
korzysci.

Bylismy zmuszeni do zamkniecia
cukierni, kiedy wprowadzono

nakaz pozostania w domu
w potowie marca. Dtugo

SZKOLA SUKCESU

Wazrost poszczegolnych kategorii [mid zi]
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24% 130% 33
v M Sponireireacia 18.3%  116% 30
L M Frodukty dzieciqce 19.1%  107% 44

i P e 240%  202% a7
= Ksia#hi | media 205%  N7% 78
n Matoryzacia 176%  96% a4
Ziloowie | wroda 20,7% 123% 12
B Dom | ogrod 10,1% BA% s
B Moda B2% 181% ni
W Elekirenika | AGD 175% 10.0% 194

Raport: ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027", przygotowany przez PwC.

zastanawialismy sie, jak
poradzimy sobie w Swieta
Wielkanocne - to wazny czas

w naszej branzy. Postanowilismy
wprowadzi¢ mozliwosé zrobienia
zakupow w naszym sklepie
internetowym z mozliwosciq
dostawy do domu. Pierwsze
zaméwienia wptynety

w pierwszym dniu otwarcia
sklepu 1.04. | to nie prima aprilis!
- méwi klientka Sky-Shop,
Agnieszka Cudna z cukierni
sklep.cukierniakowalscy.pl

Na przeniesieniu z offline do
online skorzystaja sprzedawcy
B2CiB2B

Oferte do sklepu internetowego wprowadzasz
raz i.. wykorzystujesz wielokrotnie. Zdjecia,
opisy, parametry produktéw i wszelkie inne
dane przerzucisz kilkoma kliknieciami ze
sklepu do innych kanatow sprzedazy, np. na
Allegro, Shopee, Empik Place. Oznacza to, ze
raz przygotowana oferta pojawi sie w kilku,
a nawet kilkunastu miejscach, w ktérych s
Twoi klienci.

Najwazniejsze jest jednak to, ze catosc
sprzedazy obstugujesz wygodnie - z jednego
miejsca.

Na przeniesieniu sprzedazy do inter-
netu skorzystaja tez hurtownie. Koniec

Sprzedaz detaliczna B2C

allegro

Winsiry sklzp

e

Sky ¥ 'Shop

empikig e

@

morele

maiketpicca

facebook

Sprzedaz hurtowa B2B

©

Wiecej kentrahentow
i zamowienia splywajgce
7 dni w tygodniu

©

Wygodne skladanie
zamowien, ich obstuga
i przydzielanie rabatow

Sky'~'Shop

©

Automatyzacje
i mozliwosc uruchomienia
dropshippingu
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z mailowym przesytaniem katalogu pro-
duktéw i zmudnym wyliczaniem rabatow.
Od teraz wszystko dzieje sie automa-
tycznie — po zarejestrowaniu kontrahenta
w systemie.

Po uruchomieniu swojej platformy
B2B otwierasz sie na zupetnie now3 grupe
klientéw — sklepy internetowe. Udostepnisz
im baze produktowa wraz z wszelkimi infor-
macjami za pomoca kilku kliknie¢, co zna-
CZ3C0 przyspieszy proces wprowadzania asor-
tymentu do ich sklepow.

Jak sprzedaz internetowa
wspiera sprzedaz lokalng?
Lokalni przedsiebiorcy czesto wspominaja
o tym, ze ich walka ze sklepami interneto-
wymi bywa nieréwna. Klienci robigcy zakupy
w ulubionym miejscu od lat przerzucaja sie
na zakupy internetowe z uwagi na:
dostawe produktéw pod same drzwi;
nizsza cene np. przy zakupie w zestawie;

Dostawa dzis

Darmowa dostawa

mozliwos¢ robienia zakupédw w dowolnym

momencie — podznych wieczorem lub

w dni wolne od pracy.

Uruchamiajac sklep internetowy, mozesz
doréwnaé internetowej konkurencji,
a nawet jg wyprzedzié! \Wystarczy, ze sko-
rzystasz z funkgji dostawy lokalnej i okreslisz
obszar, w obrebie ktérego dostarczenie pro-
duktow jest mozliwe.

PdZniej wystarczy zastosowac kilka trikow
wspierajacych sprzedaz
- zamow do godziny 15:00, a produkt

dostarczymy tego samego dnia;

dostawa GRATIS od kwoty 300 zt;

zbieraj punkty lojalnosciowe i wymieniaj

na produkty!

Pierwsze dostawy mozesz realizowac
wiasnym samochodem tuz po zamknigciu
punktu stacjonarnego. Klienci doceniaja
wysoka jakos¢ obstugi klienta, chca wspierac
lokalnych przedsiebiorcow, a btyskawiczna
dostawa stanie sie Twoim asem w rekawie.

<o Punkty lojalnosciowe

Przyktadowe wyré6zniki sklepu internetowego na Sky-Shop

<

KINGA TOBALA

Senior Marketing Spe-
cialist w Sky-Shop.pl
Od niemal 4 lat bacznie
obserwuje polski rynek
e-commerce. W swojej
pracy duza uwage
przywiazuje do dziatan
edukacyjnych opartych
na realnych potrze-
bach przedsiebiorcéw.
Perspektywa dostawcy
oprogramowania do
sprzedazy internetowej
oraz bliski kontakt ze
sprzedawcami daty jej
szeroki oglad sytuacji
poczatkujacych i roz-
wijajacych sie sklepéw
internetowych.
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Dostawa lokalna sprawdza sie w wielu
branzach. W spozywczej - klienci ciesza sie
ze Swiezych przysmakow lokalnej produkgji;
w zoologicznej - nie muszg dzwigac ciezkiej
karmy- w ogrodniczej — moga dofaczy¢ do
zakupow ustugi, np. sadzenie roslin.

Co taczy czas pandemii

z czasem kryzysu?

Wsp6lnym mianownikiem czasu pandemii
i kryzysu gospodarczego jest koniecznos¢
szybkiego dostosowania sie do nowych
warunkéw. Rosnace koszty prowadzenia
dziatalnosci potaczone z mniejsza iloscia
zakupow sprawiaja, ze stoisz na rozdrozu.
Mozesz obserwowac pogarszajaca sie kon-
dycje firmy z boku lub przenies¢ sprzedaz
do internetu i zwiekszyc¢ zyski.

Know-how swojej dziatalnosci juz masz.
Wiesz, jak sprzedawac swoj asortyment, jakie
s3 jego mocne strony i ktore cechy s3 dla
klienta kluczowe - to Twoja przewaga w sto-
sunku do 0séb bez doswiadczenia. Wystarczy,
ze wykorzystasz je w miejscach, w ktorych
dotychczas nie bytes.

Przejscie do internetu w trakcie trwania
pandemii Covid-19 uratowato mnéstwo
firm. Czas kryzysu moze wygladac bardzo
podobnie.

NA]CZES’CIE] ZADAWANE PYTANIA PRZY PRZENIESIENIU

Z OFFLINE DO ONLINE:

1

Ile kosztuje prowadzenie sklepu?
Miesigczny koszt prowadzenia sklepu
z pelnym wsparciem to od kilkudzie-
sieciu do kilkuset ztotych miesigcznie.
Cena uzalezniona jest od wykorzysty-
wanych przez Ciebie funkgji. Sklep roz-
wija si¢ razem z Twoim biznesem!

2. Czy otrzymam wsparcie?
Tak. W Sky-Shop wspieramy klientow
na kazdym etapie dziatalnosci. Zyskasz
dostep do pakietu pomocy dotycza-
cych obstugi oprogramowania, infolinie
i maila technicznego oraz wskazowki

biznesowe.

i

O jakich formalnosciach musze
pamietac?

Rozpoczynajac sprzedaz w internecie,
pamietaj o dodaniu stosownego PKD
do swojej dziatalnosci oraz kwestiach
prawnych zwigzanych z regulaminem
sklepu i zgodami marketingowymi od
klientow.

4. Jakie formy dostawy powinien mie¢
sklep internetowy?
Klienci najchetniej korzystaja z Paczko-
mat6w InPost oraz dostaw kurierskich.
Dodatkowe formy, np. dostawy pale-
towe, powiniene$ dostosowac do sprze-

dawanego asortymentu.

5. Jakie formy platnosci powinien miec¢
sklep internetowy?
Powiniene$ udostepnia¢ wszystkie
najpopularniejsze formy ptatnosci,
czyli: Blik, szybki przelew i ptat-
no$¢ karta platnicza. Kazda z form
obstuzy¢ po podpigciu wybranej
bramki platniczej.

6. Czy dane pomiedzy sklepem stacjo-
narnym i sklepem internetowym
bedq aktualizowane?

Tak. Integracja migdzy sklepem interne-
towym a Twoim systemem ERP aktuali-
zuje ceny i stany magazynowe zawsze,

gdy zajda jakie$ zmiany.
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checklista

dla kazdego, kto mysli
o zalozeniu wlasnego
sklepu internetowego

| zwiekszeniu sprzedazy

Zdaniem PWC do 2027 roku
wartos¢ rynku e-commerce
w Polsce wzrosnie o ponad
94 mld zt — do 187 mld zt.
Ostatnie lata obfitowaty

w wiele wiadomosci na temat
przenoszenia sprzedazy

do internetu, zmiany
przyzwyczajen odbiorcéw

i koniecznosci dostosowania
sie przez firmy dziatajace
tylko stacjonarnie.
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becnie zyjemy w czasach, gdy

budowanie internetowych

kanatéw sprzedazy staje sie

czesto naturalng sciezkg roz-
woju firmy.

Zat6z sklep internetowy

i zwieksz sprzedaz.

Sklep internetowy stanowi jeden z najpo-
pularniejszych kanatéw sprzedazy, gdy firma
decyduje sie na przejscie do internetu. Nic
w tym dziwnego. To wtasnie za jego pomoca
mozesz budowac marke i pozycje na rynku.
Dowiedz sie, co robi¢, gdy chcesz zwiekszyc
szanse na sukces Twojego e-sklepu.



Poznaj 10 punktéw, o ktérych warto
pamietac:

1. Wybierz produkty, ktore pojawia sie

w Twoim sklepie.

Bardzo wazna na tym etapie staje sie ana-
liza oferty, poszczegdlnych produktéw, poli-
tyki cenowej i innych elementéw zwigzanych
7 asortymentem. Powinienes wiedzie¢, jaka
obierasz strategie rynkowa, znac swéj model
biznesowy i ile jestes w stanie wydac na
rozwoj, szczegdlnie w poczatkowym etapie,
aby biznes byt rentowny.
Co wzig¢ pod uwage przy wyborze
produktu?
- Konkurencyjnos¢ na rynku
Wysokos¢ marzy
Mozliwosci i potencjalne efekty z poszcze-
golnych dziatart marketingowych w branzy
Elastycznos¢ hurtowni, z ktérg rozwazamy
wspotprace

Wybrane narzedzia, ktére przydadzag Ci sie
na tym etapie:

Lean Canvas

Google Trends

2. Nazwa sklepu internetowego.
Wybierz domene!

Nazwa Twojego sklepu ma duze znaczenie
strategiczne dla budowania jego pozycji
na rynku i bedzie miata wptyw na stra-
tegie komunikacji marketingowe]. Powin-
nismy wybra¢ domene u jednego z rzetel-
nych dostawcéw.

Pamietaj, ze zatozenie i sprzedaz za
pomoca wiasnego sklepu internetowego
beda wymagaty od Ciebie prowadzenia
dziatalnosci.

Jezeli zastanawiasz sie nad nazwa,
pamietaj, aby byta fatwa w wymowie
i w zapisie, a takze odnosita sie w pewien
sposob do Twojej marki lub produktéw, ktdre
sprzedajesz. Zobacz pare przyktaddw.

Zakup domeny z nazwa marki, sklepu lub

firmy, np. floks.pl

Decyzja o zakupie domeny nawigzujacej

do branzy, np. markoweubrania.pl

Budujac marke, ktéra posiada nazwe niezwia-
zang bezposrednio ze sprzedawanymi produk-
tami, bedziemy musieli poswiecic wiekszg ilos¢
czasu na dziatania budujace Swiadomosc. Stra-
tegie te wybiera duza liczba przedsiebiorcéw,
lecz dobrze, bys wiedziat, z czym sie ona wigze.

3. Wybierz oprogramowanie,
za pomoc3 ktérego stworzysz,

a nastepnie rozwiniesz sklep.

Decydujac sie na wtasny sklep internetowy,
masz do wyboru zbudowanie dedykowanego
oprogramowania dedykowanego z agencja

lub wewnetrznie zatrudnionymi programi-
stami, oprogramowanie open source rowniez
wymagajace programowania i utrzymania,
a takze platformy SaaS (np. Selly), ktére t3cza
w sobie korzysci zwigzane z gotowymi roz-
wigzaniami i mozliwosciami rozwoju.

Nawet gdy wczesniej nie wiedziate$
0 tym, ze masz tyle mozliwosci, teraz masz
szanse podejs¢ do tematu w sposob Swia-
domy. Choc opcji jest wiele, rekomendujemy
Ci wybor takiej platformy, ktéra pozwoli Ci
na spokojne prowadzenie sklepu w optymal-
nych, przewidywanych kosztach. Najlepiej, by
dawata tez mozliwosc zlecenia dodatkowych
funkcjonalnosci i skalowania, jezeli bedziesz
chciat sie rozwijac.

Decydujac sie na nasze oprogramowanie
do zaktadania sklepéw SaaS (Software as
a Service Selly), masz szanse sprawdzic¢
wszelkie opcje w czasie 14 dni testowych
bezptatnie.
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(lub z zespotem platformy, programista)
zmian w wygladzie i funkcjonalnosci. E-com-
merce zmienia sie niewiarygodnie szybko, co
powoduje koniecznos¢ wprowadzania szyb-
kich zmian.

5. Zaplanuj logistyke, sposob dostawy,

a takze czas dostarczania produktow.

Zdecyduj o tym, jaki kurier bedzie dowozit
Twoje paczki, a jezeli chcesz zaprezentowac
swoim klientom kilka rozwigzan, zadbaj
o odpowiednie integracje. Pamietaj, ze
sposob dostarczenia paczki do klienta jest
jednym z kluczowych czynnikéw decyzyj-
nych przy dokonywaniu zakupu.

Jezeli nie bedzie on mégt skorzystac z pacz-
komatu, gdy to jedyna opcja, ktéra mu pasuje,
np. ze wzgledu na prace w ciggu dnia, nie
dokona zakupu. Nawet jezeli inne elementy
sklepu beda dopracowane w kazdym szczegdle.

Dowiedz sie, jak Twoi klienci preferuja

Bardzo wazna na tym etapie staje
sie analiza oferty. poszczegolnych

produktow, polityki cenowej

i innych elementow zwigzanych
z asortymentem

4. Zaplanuj wyglad UX i Ul sklepu

internetowego, czyli doswiadczenie
uzytkownika.

Obecnie sklep internetowy to nie tylko ,tadna
grafika”, a odpowiednio zaprojektowane
doswiadczenie uzytkownika. Kazdy element
wspomnianego doswiadczenia, zwanego
czesto droga, powinien by¢ odpowiednio
zaprojektowany.

Spojrz na swoj sklep okiem uzytkow-
nika, przejdZ przez wszystkie etapy zakupu
i sprawd?, ktére wymagaja przyspieszenia lub
zmiany. PodejdZ do UX (User Experience)
powaznie.

Czesto, wykorzystujac platforme Saas, na
start w swoim sklepie zyskasz gotowe szablony
graficzne. Zazwyczaj s one zaprojektowane
pod okreslong grupe docelowg w konkretnej
branzy. Uwzglednia sie przy ich tworzeniu
najnowsze trendy, przyzwyczajenia uzytkow-
nikéw, a takze estetyke i funkcjonalnosc.

Decydujac sie na budowe sklepu na tego
rodzaju platformie, mozesz zacza¢ od goto-
wego szablonu, a po osiggnieciu wiekszych
zyskow przesigsc sie na indywidualny, ptatny
szablon, skalujac firme.

Bardzo wazna powinna byc¢ dla Ciebie
mozliwos¢ wprowadzania na witasng reke

otrzymywac paczki, a nastepnie dopasuj
do nich polityke logistyczna. Zaplanuj tez
obstuge zwrotéw w taki sposob, by nie
zaszkodzita rentownosci Twojej firmy, szcze-
golnie na poczatku.

6. Zintegruj ptatnosci i opanuj

ksiegowos¢ internetowa.

Ptatnosci i zarzadzanie dokumentacjg
to kolejne aspekty, ktére moga znacznie
wptynac¢ na poziom konwersji w Twoim
sklepie. Wprowadzajac wiecej form ptatnosci
i dbajac o przyzwyczajenia konsumentow
(np. umozliwiajac im ptatnosc¢ BLIK-iem),
wieksza czes¢ z nich kupi Twoje produkty.
Sklepy, ktore nie zwracajg uwagi na
potrzeby klientéw, czesto na przyktad ofe-
rujg jedynie ptatnosc przelewem. Niestety dla
klientow jest to proces tak czasochtonny, ze
bardzo czesto decyduja sie wtedy kupic ten
sam produkt u konkurencji. Tego rodzaju
scenariuszy chcesz unikngc. Ich unikniecie
nie wigze sie z duzym zaangazowaniem,

a znacznie poprawi procent konwersji.

7. Stworz regulamin zgodny z prawem

i polityke cookies.

Pamietaj o prawie! Niech komunikat o wyko-
rzystywaniu przez Ciebie plikéw cookies
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ADRIAN PREDKIEWICZ
Marketing Manager

w Selly. Planuje, wdraza
i ulepsza kompleksowe
dziatania marketin-
gowe dla firm, wyko-
nawczo i doradczo.
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bedzie widoczny i aktualny, a regulamin
dotyczy Twojego biznesu. Stworzenie czy-
telnego regulaminu, polityki zwrotéw, a takze
innych, wymienionych ponizej podstron czyni
Twojg marke wiarygodniejsza.

Dzieki zamieszczaniu
indywidualnych linkow

w poszczegolnych kampaniach
bedziesz wiedzial, ktore dzialania
i ktore akcje reklamowe przynoszq
najlepsze efekty

Jakie dokumenty warto przygotowac
i zamiesci¢ w sklepie internetowym?

Regulamin sklepu internetowego

Polityka Prywatnosci (cookies)

Zwroty i Reklamacje

Dane Firmy

Koszty Dostawy

Formy Ptatnosci

8. Podiacz narzedzia analityczne,

marketingowe, a nastepnie naucz sie
z nich korzystaé.

Podejmowanie decyzji we wspdtczesnym
biznesie wymaga danych. Szczegdlnie
w sklepach internetowych! Zadbaj o to, aby
w Twojej firmie posiadac ,jedno miejsce
z danymi”. Tego rodzaju ,centrum dowo-
dzenia” umozliwi Ci wychwytywanie trendéw
i wycigganie prawidtowych wnioskéw doty-
czacych zmian w ofercie i innych aspektéw
dziatalnosci, w tym dziatan marketingowych.

Unikaj tzw. ,siloséw danych”, czyli czytania
danych w wielu réznych miejscach, bez wia-
zania ich ze sobg w jedno. To jeden z najwiek-
szych probleméw rosngcych firm.

Od jakich narzedzi wspomagajacych mar-
keting i analityke warto zaczac¢?

Google Analytics 4

Piksel Facebooka, wraz z integracja sklepu

na Facebooku i Instagramie

Jezeli wykorzystujesz LinkedIn i TikTok,

réwniez zwrd¢ uwage na integracje

Hojar lub inne narzedzie umozliwiajace

badanie drogi uzytkownikéw na stronie

internetowej

Catos¢ uzupetnij stosowaniem UTM (ang.
Urchin Tracking Module). Dzieki zamiesz-
czaniu indywidualnych linkéw w poszcze-
golnych kampaniach bedziesz wiedziat, ktére
dziatania i ktére akcje reklamowe przynosza
najlepsze efekty.

9. Stworz szyta na miare strategie

marketingowa, ktora umozliwi Ci
uzyskanie przewagi nad konkurencja.

Marka i sklep internetowy to nie tylko tech-
nikalial Whbrew pozorom w duzej ilosci
przypadkéw bardziej liczy¢ sie bedg Twoje
umiejetnosci marketingowe i budowanie
spotecznosci wokdt swojej marki i jej pro-
duktow. Potraktuj marketing catosciowo, sta-
rannie projektujac zarowno produkt (oferte),
sposob dystrybudji, jak i polityke cenowa oraz
promocje.

Zalecatbym Ci stworzenie, szczegdlnie
na poczatku, strategii komunikacji marketin-
gowej, ktéra wskaze Ci nisze do zdobycia,
dopasowane kanaty komunikacji i ksztatt
samych komunikatéw. Dzieki niej bedziesz
trafiat celnie w miejsca, gdzie czekajg Twoi
klienci.

10. Automatyzuj kolejne procesy

w sklepie, zwiekszajac rentownos¢
biznesu.

Automatyzuj powtarzalne zadania za pomoca
nowoczesnych narzedzi i nie marnuj czasu
swoich pracownikéw. Sprawdzaj pojawia-
jace sie rozwigzania i stopniowo automatyzuj
kolejne obszary dziatania sklepu interneto-
wego. Dzieki temu stopniowo wyskalujesz
sprzedaz.

Przyktady automatyzacji w sklepie inter-
netowym (e-commerce):

Zbieranie opinii od kupujacych

Przypominanie klientowi o ponownym

zakupie produktu

Cenerowanie jednorazowych koddw raba-

towych

Maile transakcyjne

Informacja o statusie zamoéwienia i prze-

sytki przestana SMS-em do klienta

Cenerowanie listow przewozowych

Drukowanie listéw przewozowych

I wiele, wiele innych.

Pamietaj, aby z biegiem czasu ulepszac
kazdy element. Dobrym sposobem, ktory
sam stosuje, jest rezerwowanie czasu
na sama analize sklepow i ich poszcze-
gblnych funkcji. Nie popetniaj btedu, nie
rezerwujgc czasu na usprawnianie biznesu,
gdyz skupiajac sie tylko na biezacych spra-
wach, narazasz firme na wyprzedzenie
przez konkurencje. Dobre firmy kazdego
dnia staraja sie ulepszyc chociazby jedna,
matg rzecz, aby zdobyc wiecej klientéw
i zamowien.

Wdrazajac powyzsze elementy,
znacznie zwiekszasz swoje szanse na
sukces. Zauwaz, ze wiele sklepow nie
zZwraca uwagi na powyzsze, przez co nie
rozwijaja sie tak szybko, jak by mogty.
Zycze Ci powodzenia.



Czas pandemii, inwazja wojenna
Rosji na Ukraine, niestabilna
sytuacja geopolityczna - to
wszystko miato wptyw na ogromny
wzrost inflacji w Polsce. Przed
przedsiebiorcami mnéstwo
wyzwan. Jak wiec w tym czasie
zachowac ostroznosc¢ i rozsadnie
zarzadzac biznesem? Czy wejscie
w e-commerce moze by¢ kotem
ratunkowym?

E-COMMERCE
W CZASIE INFLACJL.

Czy handel internetowy
(o szansa na rozwoj biznesu?

ylko w pazdzierniku inflacja

w Polsce osiagneta poziom

17,9 proc. r/r. Tak ztej sytuacji nie

byto w kraju od koricéwki lat 9o.

XX wieku. Jej poktosiem jest bardzo szybkie

podnoszenie sie cen produktéw i ustug. Dla-

tego tez warto teraz podejs¢ do prowadzenia

biznesu niezwykle ostroznie. Szczegdlnie

uwaznie powinni przygotowac sie handlowcy,

poniewaz inflacja jest zjawiskiem, ktore

w pierwszej fazie da im ztudne, tymczasowe
poczucie rozwoju i zwiekszenia sprzedazy.

Juz od kilku miesiecy wielu przedsie-

biorcéw zmaga sie z niepewng sytuacja
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gospodarcza. Do problemu inflacji dochodza
ogromne wzrosty cen za energie, podwyzki
stop procentowych za kredyty czy tez prze-
rwane fanficuchy dostaw. W tej sytuacji wiele
biznesow bedzie miato problem z tym, zeby
utrzymac sie na rynku. Zeby nie tracic i mie¢
kolejny stabilny trzon dziatalnosci, dobrze jest
zwrocic sie w strone e-commerce. Warto
jednak pamietac, ze sklep internetowy
rowniez musi by¢ przygotowany na czas,
w ktérym wszystko jest drogie.

Putapki inflacji

Inflacja sprawia, ze produkty drozeja. Dzieki
temu przedsiebiorcy moga sporo zyskac.
Szczegdlnie kiedy nabyli lub wytworzyli swoje
towary z wyprzedzeniem, po preferencyjnych
cenach. Wraz ze wzrostem inflacji moga oni
naliczac za nie wyzszg marze, a tym samym
zarobi¢ na nich wiecej. Niestety jest to tylko
zjawisko tymczasowe.

Natychmiastowe podniesienie cen pro-
duktow i szybki zarobek to ztudny obraz roz-
woju biznesu. Konsekwencje takiego dziatania
dosiegaja przedsiebiorcow z opdznionym
zaptonem. Zwtaszcza ze inflacja rosnie szyb-
ciej niz zarobki Polakéw. Wraz ze wzrasta-
niem cen produktow moze wystapic zjawisko
tzw. przyspieszonej konsumpcji. Kupujacy,
widzac, Ze ceny rosng, zaczng interesowac sie
produktami, ktérych zakup odktadali na péz-
niej. To chwilowo napedza sprzedaz. Jednak

Wraz ze wzrastaniem cen
produktow moze wystagpic zjawisko
tzw. przyspieszonej konsumpcji.
Kupujacy, widzqc, ze ceny rosna.,
zaczng interesowac sie produktami,
ktorych zakup odkladali na pozniej

nie na dtugo. Klienci szybko przestawiaja sie
na tryb oszczednosci, szczegdlnie ze inne,
bardziej istotne wydatki zaczynaja ich coraz
bardziej obcigzac. Dobra tak zwanej drugiej
potrzeby moga okazac sie mniej potrzebne.
Witedy tez spada popyt i koriczy sie Eldo-
rado sprzedawcow.

Permanentna optymalizacja

Nie tylko w stacjonarnym biznesie nalezy
bacznie $ledzi¢ i optymalizowac umowy,
ktérych wartos¢ uzalezniona jest od inflacji,
stopy procentowej lub kursu ztotéwki. Chodzi
tu m.in. o kwestie najmu nieruchomosci lub

leasingi. Inflacja powoduje rowniez podnie-
sienie czynszu za lokale uzytkowe czy tez
powierzchnie magazynowe. Ci przedsie-
biorcy, ktérzy zdecyduja sie na prowadzenie
e-commerce, powinni zainteresowac sie kwe-
stig mozliwych podwyzek i rozpoczac nego-
cjacje najkorzystniejszych cen. E-handel daje
tez mozliwos¢ wdrozenia fulfillmentu, ktory
moze okazac sie tariszy i bardziej elastyczny
niz utrzymywanie witasnej infrastruktury.
Wiasciciele sklepéw internetowych powinni
tez stale sprawdzac¢ mozliwosci obnizenia cen
ustug kurierskich przez poréwnywanie ofert
miedzy firmami i brokerami. Warto takze
monitorowac ceny u kluczowych dostawcéw
towaréw lub infrastruktury (np. opakowan),
zeby nie by¢ zaskoczonym nagtym wzrostem
kosztéw lub przerwaniem dostaw. Ponadto
warto inwestowac we wszelkie procesy auto-
matyzacji oraz systemy IT, ktére zwiekszaja
efektywnosc firmy.

Jak sie promowa¢?

Przy nieustannie wzrastajacych cenach kon-
sumenci szukajg najtariszych opcji. Wielu
Z nich zwrdéci sie w strone e-commerce, bo
wiasnie w sieci fatwiej jest znalez¢ najko-
rzystniejsze oferty. | w tym miejscu réwniez
przedsiebiorcy beda widziec pole do pozy-
skania nowych klientéw. To moze sprawic,
7e zwiekszy sie konkurencja w e-handlu. Dla-
tego tez wiasciciele bizneséw bedg musieli
potozyc¢ wiekszy nacisk na marketing i przy-
gotowac strategie, ktére pomoga im przycig-
gnac konsumentow. W tym przypadku warto
wréci¢ do sprawdzonych metod i wykorzy-
stac je w sklepach.

Najprostszymi z nich jest konstruowanie
takich tresci, ktére beda odwotywac sie do
emocji klientéw. Przyktadem jest uzycie
takich zwrotéw jak: dobra cena, dobra jakos,
dtuga gwarancja, gwarancja najnizszej ceny.
Warto tez wykorzysta¢ magie takich stéw jak:
rabat, gratis, przecena. Swietnie sprawdzg sie
takze zestawy lub promocje typu,3 w cenie 2"
Komunikaty powinny dawac¢ konsumentom
poczucie, ze zakup produktu bedzie dla nich
zaréwno korzystny, jak i wysoce zadowalajacy.

Kolejnym zabiegiem marketingowym jest
pogrupowanie podobnych produktéw w réz-
nych cenach (od najtariszej do najdrozszej
opdji), komunikowanie rabatéw iloSciowych
i lojalnosciowych oraz tworzenie zestawow.
W ten sposéb mozna zachecic¢ konsumentéw
do poréwnania mozliwosci. Kupujacy, ktory
moze zestawic¢ sobie ceny produktéw, zazwy-
czaj wybiera te ze sredniej potki cenowe).
Przedsiebiorcy powinni takze zwrécic szcze-
golng uwage na baze klientdw, ktérych juz
posiadaja. Moga przygotowac dla nich spe-
cjalne oferty, promocje czy tez kody rabatowe
o okreslonej terminowosci.
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Kiedy popyt zacznie sie cofac, wszyscy
wiasciciele sklepow internetowych zaczna
inwestowac¢ w reklamy. W e-commerce
jednym z najpopularniejszych i najskutecz-
niejszych sposobdw promocji jest wyko-
rzystanie reklam Coogle, tzw. Coogle Ads.
Jak sprzedawcy powinni madrze zarzadzac
tq ustuga? Przede wszystkim warto pro-
mowac towary, ktére sg najatrakcyjniejsze
i przyciagna klientéw do sklepu. Merchanci
ponoszg koszty kliknie¢ w taka reklame,
wigC powinna ona przyniesc jak najwiece]
zamowien. Po drugie, jesli klient wejdzie na
strone i znajdzie kolejne ciekawe produkty,
by¢ moze skusi sie na wieksze zakupy.
Z kolei zadowolenie klienta sprawia, ze
bedzie on wracat do danego sklepu. Warto
wiec sprawdzi¢, ktéra platforma sklepowa
proponuje najlepszg oferte takich reklam.
Najkorzystniejsza bedzie ta, w ktdrej sprze-
dawca rozlicza sie wedtug ustalonego pro-
centu zwrotu z reklamy oraz kosztu ustug,
a takze aktualizuje na biezgco dostep-
nosc oferty zaréwno w e-sklepie, jak i na
aukcjach. Dzieki temu sklep internetowy nie
straci pieniedzy.

Ptatnosci odroczone i raty

Choc ceny rosng, konsumenci bedg szukac
alternatyw na zakup niektdrych, nawet
drozszych produktéw. Dlatego w sklepach

internetowych warto zaoferowac ptatnosci
kredytowe. Wsréd nich sg systemy ratalne,
odroczone czy tez leasingi. W czasie inflagji
moga byc¢ znacznie wygodniejsze dla konsu-

mentow niz te tradycyjne.

Cross-border

Inflacja dotkneta nie tylko Polakéw. Konsu-
menci odczuli jej skutki w wiekszosci krajow
Europy i swiata. Jednak w niektorych pan-
stwach UE zjawisko to ma znacznie mniejsza
skale niz w Polsce. Dlatego tez warto zain-
westowac w cross-border. Na pewno jest on
szansg na wieksza sprzedaz. Szczegdlnie ze
ceny z polskich e-sklepéw moga byc zde-
cydowanie korzystniejsze dla Niemcow czy
Czechow niz w sklepach z ich rodzimych
krajow. Co wiecej, eksportowi moze sprzyjac
kurs ztotowki.

Niektére polskie platformy sklepowe
(np. IdoSell) umozliwiajg tatwe i tanie wej-
Scie w cross-border. Istniejg cate pakiety roz-
wigzan, ktére beda wspierac sprzedaz zagra-
niczna. Te udogodnienia to m.in. preferowane
na danym rynku metody dostawy (integracje
7 kurierami), ptatnosci, poréwnywarki, inte-
gracje z lokalnymi marketplace'ami, gotowe
ttumaczenia szablonu sklepu, rozwigzania
usprawniajgce rozliczanie VAT OSS, wzory
regulaminu, polityki prywatnosci oraz funkcje
aktywnej zgody na polityke cookies.

SONIA
MRZYGLOCKA-PYC
PR Manager w IdoSell
(IAIS.A.). Od ponad
dwéch lat zwiazana

z branza e-commerce.
Przez dekade dzienni-
karka w réznych redak-
cjach. Pracowata dla
.Gazety Wyborczej”,
Polska Press oraz jednej
z rozgtosni Polskiego
Radia. Przygode z kre-
owaniem wizerunku
zaczeta w wytworni
muzycznej oraz
podczas organizacji
licznych imprez pro-
mujacych niezalezna
scene elektroniczna.
Studiowata na trzech
stopniach filologii pol-
skiej na Uniwersytecie
Szczecifiskim (specjal-
nos¢ komunikowanie
spoteczne i medialne
oraz literaturoznaw-
stwo). Prywatnie
instruktorka gimna-
styki stowianskiej,
wiascicielka czterech
kotéw, mitosniczka lasu
i medytacji.
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E-mail marketing

+ e-comimerce

= BK'F (Best Friends Forever)

Czym bytby e-commerce bez
e-mail marketingu? Niczym...
niczym Swieta bez Kevina
samego w domu... — po prostu
nie miatby sensu. Dobrze
zaplanowana strategia
marketingowa przyniesie
korzysci kazdemu biznesowi.
A komunikacja e-mailowa

z klientami jest swoistym
must have w kazdym
e-commerce. Dlaczego?
Newslettery pomagaja
budowac Swiadomosc
klientéw na temat marki,
budowac jej wiarygodnosc

i komunikowac sie z nimi

w odpowiednim czasie.
Komunikacja mailingowa jest
takze doskonatym sposobem
na obstuge procesu dziatan
lead generation, napedzania
sprzedazy i zwiekszanie ruchu
na stronie sklepu...
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omyslisz, ze to tylko hasta marke-

tingowe, ktore nie majg odzwier-

ciedlenia w nierzadko trudnej

rzeczywistosci wiascicieli e-com-
merce’dw. Badania® dowodza, ze wykorzy-
stanie e-mail marketingu w firmach ma duzy
wptyw na konwersje. Duzy impact na wyniki
okazata sie mie¢ pandemia. Wspdtczynnik
Open Rate w kampaniach okazat sie wyzszy
0 10%. Blisko 40% ankietowanych odnoto-
wato wzrost sprzedazy w swoim biznesie,
a ponad 30% zawdziecza ten wynik bezpo-
Srednio e-mail marketingowi. Dzis mozemy
powiedzie¢, ze pandemia za nami, jednak
wielu konsumentéw zmienito swoje zwyczaje
zakupowe, przenoszac sie do sieci. Tym bar-
dziej wykorzystanie kanatu e-mail w komuni-
kacji powinno byc wyryte w strategii kazdego
sklepu internetowego jako jedna z najwaz-
niejszych pozycji.

Przyjrzyjmy sie blizej najwazniejszym
dziataniom zwigzanym z e-mail marketin-
giem, ktére pomagajg zwiekszac sprzedaz
w e-commerce, przyciagaja nowych klientéw
i reaktywuja tych pasywnych.

Hello my new friend
- onboarding nowego
uzytkownika
Wiadomos¢ na ,dzien dobry” to idealna
przestrzen, aby pokazac sie Twoim nowym
odbiorcom z jak najlepszej strony. Jednak
wiele firm nie przywiazuje do e-maila powi-
talnego wielkiej wagi, a to duzy btad. Przeciez
najwazniejsze jest dobre pierwsze wrazenie,
prawda? W tym przypadku - zdecydowanie
tak. E-maile powitalne cechuje wysoki
wskaZnik OR (ang. Open Rate) - jesli uzyt-
kownik Swiadomie dopisuje sie do Twojej
bazy mailingowej, oczekuje potwierdzenia
na mailal

WAZNE: Tu pojawia sie réwniez kwe-
stia ochrony danych uzytkownikéw - RODO.

Podwdjna weryfikacja (ang. double opt-in)
w komunikacji e-mail jest bardzo wazna.
Odsiewa spam trapy lub inne boty, pomagajgc
w tworzeniu zaangazowanej listy.

Warto przemyslec, co zawrze¢ w wiado-
mosci na ,dzien dobry”. Podam Ci kilka pro-
stych wskazowek.

Przede wszystkim Twoja wiadomosc
powinna byc¢ atrakcyjna zaréwno pod
wzgledem wizualnym, jak i contentowym. Nie
zapominaj, aby nawigzywata do identyfikacji
graficznej Twojej marki i informowata, jakich
tresci nowy uzytkownik moze sie spodziewac.

Ponadto e-mail powitalny jest dobra
okazja, aby zachecac klientéw do zrobienia
zakupow w Twoim e-sklepie. Mozesz dodac
do wiadomosci unikalny kod rabatowy na
pierwsze lub kolejne zakupy albo — jesli pro-
wadzisz program lojalnosciowy - do dota-
czenia do niego i zbierania punktéw, ktore
- na przyktad - klient docelowo wymieni na
nagrody lub inne akcje handlowe.

Zobacz, jak w ciekawy sposob Zalando
wita sie z nowym uzytkownikiem po zapi-
saniu do ich bazy newsletterowej (obraz nr 1).
Wiadomos¢ posiada kluczowe elementy.
W pierwszej czesci podana jest informacja
o typie tresci, ktére beda dostarczane w kolej-
nych wiadomosciach, oraz obiecany na
stronie zapisu - kod rabatowy (uprawnia-
jacy do znizki na pierwsze zakupy). Zalando
w swoim mailu na ,dzier dobry” zacheca
takze do sledzenia profili w social mediach
oraz doktada sekcje inspiracji — z aktualnymi
trendami i nowosciami w Swiecie mody.

Pielegnacja lead6w - lead
nurturing Q email marketing
Prowadzac swoéj e-commerce, musisz
dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic
swoim nowym i statym klientom pozytywna

* 18 Raport Badania poczty elektronicznej, SARE.



customer journey, czyli podréz klienta. E-mail
marketing w tym przypadku takze dosko-
nale sie sprawdzi. Najlepszym sposobem
na pielegnacje leaddw jest systematyczne
dostarczanie im niezbednych tresci, zaréwno
stricte sprzedazowych, ale takze edukacyjno-
-inspirujgcych. Warto dodawac do swoich
newsletterow tzw. social proof, czyli opinie
innych uzytkownikéw na temat zakupio-
nych produktéw, procesu obstugi zamé-
wiert w Twoim sklepie itp. Prowadzac swoj
e-commerce, musisz zatem opracowac stra-
tegie lead nurturingu w kampaniach mailin-
gowych, aby skutecznie wptywac na zaan-
gazowanie klientéw i ich proces decyzyjny.
Bez planu dziatania Twoi uzytkownicy nie
bedg dostatecznie zaopiekowani, co w efekcie
przyczyni sie do spadku ich zaangazowania
i niechybnej rezygnacji z otrzymywania wia-
domosci od Ciebie...
Dlaczego warto prowadzic¢ lead nurturing,
wykorzystujac e-mail marketing?
Zwiekszysz sprzedaz - pielegnowane
leady przynosza 50% wiecej zyskow?.
Poprawisz efektywnosc¢ — dobre wyniki

kampanii przy minimalizacji kosztow.

@ zalando

Rabat: 10%**

Na dobry

Cotygodniowe nowosici

Interesujeiz tig mody | rendami?
Mamy cud dla Cleble.

Zobacz nowodel -+

Zmiany na lepsze
O] M

Pre-oaned

Kampanie e-mail marketingowe s3
jednym z najtaniszych rozwigzan, a e-mail
to najskuteczniejszy kanat komunikacji
lead nurturingu.

Zautomatyzujesz proces komunikacji
i 0szczedzisz swoj czas. Wykorzystujac
automatyzacje, mozesz zaplanowac sce-
nariusze komunikacji do swoich klientéw,
ktore zrealizuje za Ciebie profesjonalny
system.

Segmentacja listy mailingowej
Segmentacja to nic innego, jak podziat bazy
klientéw na rézne grupy, w ktérych uzytkow-
nicy posiadaja cechy wspdlne. Dzieki seg-
mentacji odbiorcéw zapewnisz im bardziej
spersonalizowane doswiadczenia. Oczywi-
Scie wiadomo, ze kazdy uzytkownik jest inny
- ma wiasne zainteresowania i preferencje
zakupowe. Jednak z pewnoscia posiada
cechy wspdlne z innymi klientami, a ktére
mozesz wyodrebni¢ wtasnie podczas seg-
mentacji. Poznasz je, analizujac dane z wcze-
Sniejszych transakgji, zachowania w obrebie
maila (np. klikniecia w produkty zawarte
w mailu) itp.

() P e

Twoje ulublone marki

Mipdsynarodows, lokalne,
deslgnerskie - odiayi markd Lich
kalvkoe.

Pona) marki —»

-

Moda, gdzickotwiek josted
Odirywea kolekcie | réb zakupy w

swoiy saafy | wymled swoje reeczy na

drosdki na zakupry na Zakanda,

Odhry] kategorly Pre-owmed —+

seybsey | latwy spostd drighd aplikasi
na 05 lub Androwt,

Obraznri
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Kilka  przyktadow  segmentacji
uzytkownikow:

Nowi uzytkownicy, ktérzy dofaczyli do

Twojej bazy w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Uzytkownicy lojalni, dokonujacy zakupow

np. 3 razy w miesigcu.

Uzytkownicy premium, ktérych $rednia

wartos¢ koszyka wynosi 500 zt (w zalez-

nosci od branzy, w ktérej dziatasz, okre-

Slisz wiasng srednig wartosc¢ koszyka dla

klienta premium).

Uzytkownicy, ktérzy interesuja sie danym

asortymentem.

Uzytkownicy, ktérzy czesto korzystaja

z promogji (darmowa dostawa, kampanie

promocyjne z rabatem).

Uzytkownicy pasywni, czyli ci, ktorzy nie

reagujg na Twojg komunikacje w danym

przedziale czasowym.

| wiele, wiele wiecej...

Pamietaj: zebrane dane na temat klientow
to esencja Twojego biznesu. Staraj sie dowie-
dziec jak najwiecej o swoich odbiorcach.
Wykorzystaj raporty z prowadzonych kam-
panii — analizuj otwarcia, klikniecia, czas
otwarcia od momentu wysytki, tagi, odsetek
zwrotéw i ich przyczyny - kazdy parametr
ma ogromne znaczenie. Wykorzystuj dane
z Google Analytics, swojego systemu CRM
oraz social media. Kumulujac dane ze wszyst-
kich punktéw styku Twojego klienta z marka,
stworzysz profile konsumenckie i zaprojek-
tujesz spersonalizowang komunikacje, ktéra
odpowie na potrzeby uzytkownikéw.

Akcja - reaktywacja uspionych
Analizujgc wyniki raportéw z prowadzo-
nych dziatan, zapewne dostrzegasz, ze czesc
Twoich odbiorcow nie reaguje na Twoja
komunikacje tak, jakbys$ sobie tego zyczyt.
Warto zatem wykonywac scoring uzytkow-
nikéw w kanale e-mail. Scoring okresla war-
tos¢ uzytkownika w czasie. Ocenia aktywnosc
Twojej bazy i jej ewolucje. Pomaga rowniez
wyodrebnic tych uzytkownikow, ktérzy maja
dla Twojego biznesu najwiekszg wartosc
w okreslonym przedziale czasu. Jesli widzisz,
ze zainteresowanie Twoimi ustugami lub pro-
duktami maleje u czesci odbiorcow, stworz
specjalny scenariusz, ktéry bedzie miat za
zadanie ich reaktywacje.

Swietne maile reaktywujace wysyta marka
Misguided (obraz nr 2):

Maile reaktywujace, majace nietuzinkowy,
zaskakujacy charakter, moga ponownie wzbu-
dzic¢ zainteresowanie Twojg marka. Dotaczajac
do nich jakis profit, tak jak na przyktadzie
ponizej — darmowa dostawe nastepnego
dnia - zachecisz ,uspionych” klientéw do
ponownej wizyty w sklepie.

2 Zrédto: https:./ /wwwinvespcro.com/blog/lead-nurturing/.
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Do takiego maila mozesz réwniez dota-
czy¢ pytanie, czy nadal chcg otrzymywac
Twoje maile.

Cross-selling, czyli sprzedaz
krzyzowa

Sprzedaz krzyzowa polega na rekomendacji
uzytkownikom produktéw komplemen-
tarnych, czyli uzupetniajacych ich zamo-
wienie. Te metode dosprzedazy mozesz
takze wykorzysta¢ w komunikacji via e-mail.
Spoéjrz na ponizsze przyktady sprzedazy
cross-sellingowey:

Uzytkownik kupit laptopa? Zaproponuj

torbe na nowy sprzet, stuchawki albo

myszke, ktére uprzyjemnia korzystanie

z nowego urzadzenia.

Klientka kupita mata czarng? Polec jej pare

szpilek, ktére dopetnia stylizacji.

Amator outdooru kupit namiot? Zare-

komenduj zestaw turystyczny albo

Spiwor, ktory sprawdzi sie w niskich

temperaturach.

Mozliwosci jest wiele. Warto jednak tutaj
nadmienic, ze jesli zdecydujesz sie na wpro-
wadzenie cross-sellingu do swojej komuni-
kacji marketingowej, to nie nalezy zapominac
o zachowaniu... taktu. Zaréwno jesli chodzi
o ilos¢ wysytanych wiadomosci, ale takze
w kwestii samych produktéw - nie reko-
menduj artykutéw, ktére niebotycznie pod-
niosa wartosc catego zamaowienia. To sie po
prostu nie sprawdzi, a istnieje ryzyko catko-
witego porzucenia zamowienia...

Up-selling w e-mail marketingu
Ideq up-sellingu jest skfonienie Twojego klienta
do zakupu drozszej wersji produktu. Po prze-
gladaniu konkretnego asortymentu na Twojej
stronie www mozesz zaoferowad uzytkow-
nikowi w mailu nowe, drozsze opcje modeli
7 bardziej zaawansowanymi funkcjami. Staraj
sie podkreslac wartosc, ktérg klienci otrzymaja,
kupujac drozsze wersje produktow — wtedy
chetniej beda po nie siegac. Nawigzujac do
przyktadéw podanych wczesniej:
1. Uzytkownikowi, ktéry przegladat kon-
kretny model laptopa, zaproponuj sprzet
Z lepszym procesorem i wieksza pamiecia
RAM.
2. Klientce, ktéra szuka matej czarnej, polec¢
podobng sukienke z kategorii premium.
3. Mitosnikowi outdooru zarekomenduj
wiekszy namiot, ktéry posiada dosko-
nate recenzje.

To do list:

e-mail marketing x e-commerce

1. Projektuj maile w zgodzie z aktual-
nymi trendami. Zadbaj, aby byty czy-
telne, dobrze wyswietlaty sie na kazdym
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urzadzeniu i w dark mode oraz zawieraty
widoczne call to action.

2. Przeprowadzaj testy A/B, aby lepiej
poznac potrzeby swoich klientow. Testo-
wanie poprawi efektywnos¢ Twoich kam-
panii e-mailowych.

3. Regularnie sprawdzaj zaangazowanie
uzytkownikéw w wysytang komunikacje.
Wykorzystuj scoring e-mail i dopasuj wia-
domosc¢ do potrzeb konsumenckich.

4. Informuj swoich klientow o nowosciach
w swojej ofercie, 0 nadchodzacym sezonie
wyprzedazy, ofertach $wigtecznych itp.

T MISSGUIDED

& e | Do I e

HEY, WE NEED TO TALK...

®

WE USED TO BE SOLEMATES...

%)

AND NOW YOU DON'T EVEN
BROWSE ANYMORE..

Q

| KNOW WE CAN MAKE THIS
WORK...

©

S50 HERE'S SOMETHING TO GET US
BACK ON TRACK...

LET'S TRY AGAIN

FREE

NEXT DAY DELIVERY"
Rater Code

FREENXTDAY

w

LET'S GET BACK TOGETHER?

Obraznr 2

Zachecaj w nich do wizyty na Twojej
stronie i dokonania zakupu.

5. Personalizuj swoje maile w oparciu
o DANE. Dopasuj komunikacje do prefe-
rencji zakupowych i zachowania Twoich
uzytkownikdéw. S3 one wysytane w odpo-
wiedzi na dziatania uzytkownika. Wiado-
mosci te obejmujg m.in. e-mail 0 porzu-
conym koszyku, e-mail potwierdzajacy
zamowienie, e-mail o statusie przesyitki,
e-mail z prosha o opinie itp.

6. Wysytaj maile z opcja ,Polec nasz sklep
znajomemu!”. Takie dziaftanie skutecznie
przyciggnie nowych klientéw do Twojego
e-commerce i przyczyni sie do rozwoju
Twojej bazy adresowej. Rekomendacja bli-
skiej osoby z otoczenia Twojego klienta
wzbudzi zaufanie - jest to Swietny sposéb
promocji Twojej markil

E-mail marketing i e-commerce
- ma to sens!

Mam nadzieje, ze przekonatam Cie o stusz-
nosci wykorzystania e-mail marketingu
w e-commerce. Implementujac systemy
utatwiajace proces komunikacji do precyzyj-
nych grup odbiorcéw, zaplanujesz skuteczny
scenariusz wysytek, zoptymalizujesz wyniki
konwersji i 0szczedzisz czas, ktory przezna-
czysz na inne zadania. Na przykfad te zwig-
zane z rozwojem umiejetnosci analitycznych.
Wiasnie analiza i synteza danych, nie tylko
tych pochodzacych z kampanii e-mailowych,
spowoduja, ze zaczniesz wysytac komunikaty,
na ktére Twoj odbiorca wtasnie czeka.

MAGDALENA
NIEDOBECKA
Marketing Manager,
Digitree Group, SARE.
0Od 2013 roku zwia-
zana z digitalem. Na
co dzien zajmuje sie
komunikacja z part-
nerami biznesowymi,
tworzeniem con-
tentu edukacyjnego

i budowaniem wize-
runku marki SARE na
rynku. Zwolenniczka
filozofii Job to be
done w komunikacji
marketingowej oraz
podejscia client
centricity.
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Leadership

Skompletowanie
dobrego zespotu to
nie lada wyzwanie dla
niejednego wtasciciela
firmy.

Samo zatrudnienie
ludzi nie gwarantuje
sukcesoéw dla naszego
przedsiebiorstwa,
nawet jesli drzemie

w nich potezny
potencjat.

je osiagaja oni zadowalajacych

efektéw, mimo ze zapewniamy

im wszystkie potrzebne zasoby,

co prowadzi nas czesto do fru-
stracji, opdznien w projektach i btednych
decyzji.

Nawet jesli zespotowi uda sie osiagnac
zamierzony cel, jest on okupiony przepra-
cowaniem, stresem i bardzo czesto utrata
zaangazowania.

Jak wiec tego uniknac?

Zarzadzanie ludZmi bywa najwieksza zmora
wiascicieli rozwijajacych sie firm. Wymaga
kreatywnego pofaczenia miekkich i twardych
aspektéw zarzadzania.

Sztuki doskonatej organizacji, planowania
kontrolowania pracy zespofu z umiejetno-
Sciami motywowania, budowania atmosfery,
jasnego komunikowania i wyznaczania granic.

Trzeba sobie jasno powiedzie¢, ze zarza-
dzanie zespotem pracownikéw to nie
btahostka.

Pracownicy s3 najwazniejszym zasobem
w Twojej firmie.

To praca z ludZmi i nasze decyzje, zardbwno
te dobre, jak i te zte, moga miec¢ na nich
wptyw.

Jako lider powinienes dbac w szczegdl-
nosci o pozytywng atmosfere.

Ludzie przy Tobie muszg czuc sie swo-
bodnie. Nie badZ ,szefem wampirem”
wysysajacym z nich energie. BadZ osoba,
ktéra nataduje czyjes baterie, doda otuchy
Czy zmotywuje.

Nie boj sie wykazywac empatii. Ludzie
to docenig i pokochajg Twoj sposéb zarzg-
dzania zespotem.

Nie oznacza to oczywiscie, ze masz sie na
wszystko zgadzac czy na wszystko pozwalac

swoim pracownikom, nawet jak ich bardzo
lubisz. Musza wiedzie¢, do kogo nalezy osta-
teczne zdanie. Nie pozwdl, aby na nie wpty-
wali czy tez wywierali na Tobie presje.

Jesli podejmiesz jakas decyzje, trzymaj sie
jej, w przeciwnym wypadku stracisz wypraco-
wany w ich oczach autorytet. Szybko zobacza,
ze mozna Toba manipulowac.

Z pozycji lidera powinienes umiec réw-
niez rozwigzywac problem nieefektywnej
komunikacji.

Po pierwsze, rozmowa z szefem nie
powinna przywodzi¢ na mys! jedynie dele-
gowania zadan i wydawania polecen.

Rolg lidera w duzej mierze jest odwrotne
zadanie, czyli stuchanie cztonkéw zespotu
i dawanie im czasu na opowiedzenie o ich
niepewnosciach czy problemach.

Jako manager staraj sie kierowac rozmowga
z pracownikiem w taki sposdb, by ten, odpo-
wiadajac na pytania, sam znalazt ich Zrédto
i rozwigzanie.

Przy podejmowaniu decyzji liczy sie
doskonata znajomos¢ tematu czy problemu.
Dlatego warto zaangazowac pracownikow
w proces podejmowania decyzji.

Nie uwazaj sie za nieomylnego — kazdy,
réwniez manager, ma prawo do popetniania
btedow. Dajac cztonkom zespotu mozliwosc
rozwiazywania trudnosci, zaangazujesz ich
W prace.

Bardzo wazne jest, zeby dbac¢ o dobra
komunikacje w zespole. Nie tylko po to, aby
wiedzie¢, co dzieje sie dookofa, ale przede
wszystkim po to, aby ludzie chcieli ze soba
wspotpracowac i sie integrowac.

Réwniez oceniajac prace swoich pracow-
nikéw, powinienes wysytac jasne komuni-
katy. Taka mamy role i nie nalezy sie tego bac
- trzeba jednak pamieta¢, by oceniac prace,
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a nie ich samych. Waz stowa, nie krytykuj
kogos i nie mow, ze jest beznadziejny, lecz
bazuj na tym, co zrobit.

Bardzo istotna jest w przypadku nie-
poprawnie wykonanych zadan informacja
zwrotna - co zrobit dobrze, a nad czym musi
jeszcze popracowac. Dzieki temu nie ucierpi
jego samoocena.

Niezwykle wazne jest réwniez pamietac,
ze jako osoba odpowiedzialna za zarzadzanie
zespotem musisz dbac nie tylko o swoj
rozwdj, ale i rozwdj swoich podwtadnych.
Dawaj im perspektywy zdobywania nowej
wiedzy i doswiadczenia.

Szkolenia pracownikéw to niezbedny ele-
ment, ktéry na pewno sie optaci.

Wielu wiascicieli firm boi sie inwestowac
w rozwdj swoich pracownikéw w obawie, ze
poswieci im czas i pieniadze, po czym ten
odejdzie i stworzy konkurencyjny biznes.

Rolaq lidera w duzej mierze jest
odwrotne zadanie, czyli stuchanie

czlonkow

zespolu i dawanie

im czasu na opowiedzenie o ich
niepewnosciach czy problemach

To w wielu przypadkach nieuniknione, ale
nie pozwdl, aby takie sytuacje podcinaty Ci
skrzydfa.

Wyszkolony dzieki nam pracownik, otwie-
rajacy swoéj wiasny biznes, to najwyzsza
forma uznania dla nas samych. Nie pozo-
staje nam nic innego, jak trzymac za niego
kciuki i stuzy¢ dobra rada.

Niemniej takich sytuacji mozna réwniez
uniknac. Pamietaj przede wszystkim, ze kaz-
dego pracownika nalezy nagradzac i doce-
niac. Bez tego bedziesz czesciej doswiadczat
zwolnied w Twojej firmie.

Nie na wszystkich dziafajg pienigdze.

Sprawd?, na czym naprawde zalezy Two-
jemu pracownikowi. Co jest dla niego wazne?

By¢ moze wystarczy zmieni¢ mu nazwe
stanowiska, uelastycznic¢ czas pracy lub po
prostu poklepac¢ po ramieniu i powiedzie¢
dobre stowo.

Zawsze zwracaj uwage nie tylko na to,
kogo i za co nagradzasz, ale tez jak!

Skoro wszyscy gracie do jednej bramki,
to nie dziel swoich pracownikéw na lep-
szych i gorszych. Nie chodzi o to, ze ptace na

roznych stanowiskach sg inne - to zupetnie
naturalne - ale o to, co mowisz swoim
ludziom. Jesli powtarzasz, ze jedni s3 dla
Ciebie wazni, a inni mogg w kazdej chwili
odejs¢, mozesz wywotac dwie reakcje: albo ci
lekcewazeni odejda do kogos, kto ich doceni,
i wtedy czeka Cie kolejna rekrutacja i kolejne
wdrazanie, albo zacznie sie niezdrowa rywa-
lizacja o uznanie.

Nie licz w takiej sytuacji na to, ze zespot
bedzie ze soba wspotpracowat, ze ludzie bedg
sobie pomagac, ze w razie potrzeby jeden
zastapi drugiego lub go wesprze.

Nic takiego sie nie wydarzy.

Pojawi sie wrogos¢, przerzucanie winy
i nieznosne napiecie, ktére Zle wptynie na
wydajnosc¢ Twojej firmy.

Dlatego upewnij sie, Ze wystarczajaco
czesto moéwisz pracownikom, ze cenisz
wspdbtprace, ze rola kazdego z nich jest bardzo
wazna, ze wszyscy musicie sie wspierac i uzu-
petniac wzajemnie swoje braki, tworzy¢ jedng
druzyne, pracowac razem, bo cel jest wspdlny.

Najistotniejsze jest to, aby$ miat na
uwadze, ze efektywne zarzadzanie zespotem
pracownikow to nie tylko uzywanie zaawan-
sowanych programéw do organizacji, staty-
styk sukceséw i porazek czy stosowanie algo-
rytmoéw do przydzielania pracy.

To przede wszystkim poznanie swoich
pracownikow jako ludzi, dostrzezenie ich
potencjatu i inspirowanie do dziatania.

Tak wiec aby dobrze i madrze zarzadzac
zespotem, trzeba przede wszystkim by¢ czto-
wiekiem, za ktérym inni beda chcieli (a nie
musieli) podazac. Pamietaj o tym, a Twoje
zarzadzanie zespotem stanie sie kluczem do
sukcesu kazdego przedsiewziecia.

Bo to wtasnie ludzie s3 sita napedowa,
ktéra prowadzi do osiggania zamierzonych
celéw. Nie bez podstawy mdwi sie, ze orga-
nizacja jest na tyle silna, co jej najstabsze
0gniwo zespotu.

Leadership to wyjatkowa umiejetnosc
,pociagniecia” zespotu za sobg i swojg wizja.
Wymaga naturalnego autorytetu i gtéwnie
.miekkich” umiejetnosci.

Czy Twoj zespot robi to, czego oczekujesz,
bo masz witadze i wyptacasz pensje?

Czy dlatego, ze jestes dla nich autory-
tetem, ufaja Ci i chca wspdlnie realizowac
cel, ktéry im uczciwie zakomunikowates?

W obu przypadkach - wykonaja zadanie.

Ale w tym drugim - lepiej, niz sie spodzie-
wates, i na pewno z duza wartoscig dodang
wynikajaca z ich zaangazowania.

Bedg kreatywni, samodzielni, bedg wyka-
zywali inicjatywe i odpowiedzialnosc.

Magdalena Lockau
Z ogromng mitoscig do swoich pracownikow



Miedzynarodowa mentorka, trenerka rozwoju osobistego
Nagroda TOP GLOBAL BRAND od magazynow
FORBES i CEOWORLD Magazine

Sprawiam, Ze kazda kobieta po wspotpracy ze mnq staje sie
szczesliwg, spetniong, pozgdang i kochang, uruchamia swojq
petng kobiecosc oraz KOD BOGACTWA.

Zmienie Twoje zycie na lepsze.

PONAD 3000 SZCZESLIWYCH KLIENTOW!

Czy chcesz byc¢ szczesliwa, spetniona, by¢ w szczesliwym zwiazku oraz byc¢
zrodtem bogactwa i obfitosci? Jesli TAK, to serdecznie zapraszam do "SZKOLY
BOGIN" - cyklu 6 warsztatow gtebokiej transformaciji zycia.

O czym sa warsztaty "SZKOEA BOGIN"?

CZY WIESZ, ZE, harmonijne taczac w sobie cztery stany Kobiety - Bogini i
umiejetnie wykorzystujac energie czterech zywiotdw, osiggniesz wszystko,
czego tylko zapragniesz!?

Kobieta, ktéra potaczyta w sobie seksualnosc i kreatywnosc stanu Kochanka,
pewnosc i stabilnos¢ stanu Pani Domu, beztroskosc i emocjonalnosé stanu
Dziewczynka, niezaleznos¢ i wolnos¢ stanu Krolowa - zamyka tynl samym Koto
swojej Kobiecej Mocy, dzieki ktéremu jej Zycie staje sie, jak szlachetny kamien
diament - wielowymiarowy, btyszczacy wszystkimi kolorami teczy, bezcenny!

Taka Kobieta zna tajniki pozyskania Zzrédta swojej kobiecej mocy i intuicji,
posiadta harmonie ze sobga i Swiatem, nauczyta sie rozumiec i czu¢ mezczyzne.

Otworz w sobie prawdziwa BOGINIE, dzieki intrygujacym, wysoko
transformujacym i wyjatkowo pieknym 6 warsztatom z cyklu " SZKOtA BOGIN
Natalii Jefimowa".

Warsztaty oparte na unikalnym potaczeniu najlepszych technik wspotczesnej
zachodniej psychologii oraz starozytnej filozofii Wschodu i praktyk

energetycznych.

Petna informacja na www.nataliajefimowa.pl
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MARKETING
SENSORYCZNY

z dostawa do domu



Jesli szukasz
rozwigzania, ktore

w sposob widoczny,

ale jednoczesnie bez
wyraznych obcigzen
finansowych wptynie na
poprawe efektywnosci
dziatan marketingowych
i sprzedazowych

w Twojej firmie, to
strategia marketingu
sensorycznego
zdecydowanie takiego
rozwigzania dostarcza.
Znana i z powodzeniem
od lat stosowana przez
najwieksze marki Swiata.
Gwarantujaca wzrost
efektywnosci, réwniez
w przypadku, gdy
stanowi uzupetnienie,
rozwiniecie istniejgcej juz
strategii marketingowej.
Jednoczesnie bardzo
czesto mylnie
interpretowana

i sprowadzana do
aromamarketingu. Warto
zdecydowanie rozszerzyc
0 nig punkt widzenia

(i wykorzystania).

arketing sensoryczny to narze-

dzie zwiekszajgce efektyw-

nos¢ kazdej strategii marke-

tingowej/strategii sprzedazy
oraz sprawdzajace sie w doktadnie kazdym
kanale sprzedazy. Jego uniwersalnosc potrafi
zaskakiwac, jest szczegélnie istotna w kon-
tekscie poprawy skutecznosci, ktérg gwa-
rantuje. Strategia marketingu sensorycz-
nego, nazywanego zamiennie marketingiem
pieciu zmystow, bazuje na faktycznym zro-
zumieniu funkcjonowania procesu podejmo-
wania decyzji przez kazdego z nas. Nie mam
na mysli skomplikowanych algorytmaéw i tzw.

targetowania, ktére paradoksalnie dosc fatwo
podwazy¢, a nastawienie na cztowieka, zacho-
wania, odbidr otaczajacego Swiata i emocje —
czyli faktyczne determinanty wptywajace na
10, jakg ostatecznie podejmujemy decyzje
(nie tylko) zakupowa.

Marketing sensoryczny to ten rodzaj stra-
tegii marketingowej, ktéra znajduje zastoso-
wanie w doktadnie kazdej branzy i dla kaz-
dego produktu lub ustugi. Co wiecej, znajduje
rowniez zastosowanie w kazdym kanale
sprzedazy. Zmieniaja sie szczegbty, konkretne
narzedzia i formy implementacji, ale zatozenia
i przewagi pozostaja bez zmian. Strategia
marketingu sensorycznego to jednoczesnie
najskuteczniejsza odmiana strategii marketin-
gowych. Dlaczego Ze bazuje na bardzo zasad-
niczym fundamencie, jakim jest zatozenie, ze
kazdy zdrowy cztowiek postuguje sie na co
dzien wiecej niz jednym zmystem. Marke-
ting jako podstawe uznaje zwyczajowo wzrok,
skupiajac sie jednoczesnie tylko na fragmen-
tach jego mozliwosci, czesto demonizujac np.
znaki graficzne/logotypy. Podstawowe piec
zmystow, jakie bierze sie pod uwage pod-
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Biznes to ludzie, marketing to ludzie!
Nie zwracamy sie do bezdusznych maszyn.
Zakupdw naszych produktéw i ustug doko-
nuja zywe istoty, ktorych nie da sig tak fatwo,
jak by sie wydawato, zapisac¢ w kilku komar-
kach doskonale skonstruowanego Excela.
Swiat nie jest idealny, pefen jest strachu,
ale i radosci, jest zmienny i bardzo dyna-
miczny. To w takim $wiecie 2yja nasi odbiorcy.
Czy potrafisz ich zrozumiec? Czy w ogdle
probujesz?

Marketing sensoryczny

- narzedzie dotarcia do sedna
Mechanizm jest stosunkowo prosty. Ana-
lizie strategicznej poddac nalezy wszystkie
po kolei zmysty i zastanowic sie, ktére dodat-
kowo, oprécz wzroku, mozna wigczy¢ do
uzytku przez marke. Mamy do dyspozycji
podstawowych pie¢: wspomniany wzrok,
stuch, smak, dotyk i wech.

Od tego ostatniego zacznijmy. Jest nie-
zwykle ciekawym narzedziem marketin-
gowym, a przy okazji do niego najczesciej
mylnie sprowadza sie wywody na temat mar-

Generalna zasada strategii
marketingu pieciu zmyslow jest
prosta - wywolywac oczekiwane
emocje, angazowac przynajmniej
o jeden zmysl wiecej niz wzrok!

czas konstruowania skutecznej strategii, uzu-
petnia sie fantastycznie z budowaniem nar-
racji angazujacej konsumenta.

Przekaz marketingowy, jesli ma byc
skuteczny, musi méwic¢ jezykiem korzysci
odbiorcy i porusza¢ jego emocje. Nie-
ktérym osobom odpowiedzialnym za marke
wydaje sie nadal, ze wystarcza suche fakty
ujete w tadny graficznie obrazek. Nic bar-
dziej mylnego! Cztowiek musi rozumiec,
widziec korzysc dla siebie i ,cos" poczuc, aby
podjac decyzje. Ponad 90% decyzji zakupo-
wych podejmowanych jest pod wptywem
emodji (i nie nalezy ich myli¢ z dziataniem
impulsowym).

Emocje s3 w kazdym z nas - nie tylko te
dobre. Skuteczny przekaz musi nas poruszyc,
niestety czesto w ostatnich latach dzieje sie
tak w oparciu o strach, ztos¢, frustracje, budo-
wanie wizerunku wyimaginowanego wroga
itp. Bez wzgledu na intencje i sposéb reali-
zacji przekazy emocjonalne s3 wielokrotnie
silniejsze niz te, ktére tadunku emocjonal-
nego s3 pozbawione.

ketingu sensorycznego. Wech jest jedynym
zmystem, ktérego nie da sie wytaczy¢ (oddy-
chamy bez przerwy). Jest réwniez bardzo
silnie zwigzany z emocjami i wspomnie-
niami. Okazuje sie bowiem, ze w naszej pod-
Swiadomosci wyryte sg zapachy rodzinnego
domu, mamy, ulubionej zabawki i wiele, wiele
innych. Podswiadomie chtoniemy aromaty
wakacji, czystej poscieli czy np. pieknie przy-
gotowanej przesytki ze sklepu online. Zapach
doskonale na nas dziata, potrafi koi¢, ale tez
pobudzac, swiadczy o luksusie lub sterylnosci
- jest z nami dostownie bez przerwy. Umie-
jetne wykorzystanie zmystu wechu ,ustawia”
naszego odbiorce zupetnie nieswiadomie.
Buduje atmosfere, tworzy wspomnienia.
Co wiecej, sprzyja zakupom - badania jed-
noznacznie dowodza, ze jestesmy bardziej
sktonni do dokonania transakcji, a takze do
zaptaty wyzszej ceny w przypadku produktow
opatrzonych atrakcyjng zapachowg ,otoczka”.
| jest naprawde prosty do wdrozenia nie tylko
w ustugach hotelarskich czy biurach - jest
doskonatym narzedziem na wyréznienie sie
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np. wiasnie z morza przesytek zamawianych
w sklepach online.

Jest jednak zasadnicze, ale! Nie mozna
konstrukgji strategicznej pozostawic przypad-
kowi. Nie mozna wybierac zapachu bez jasno
doprecyzowanych zatozen generalnych. To jak
zapach (i kazdy inny zmyst oczywiscie) ma
dziata¢ na odbiorce, musi byc¢ jasno ustalone,
zaprogramowane i stanowi¢ wyréznik indywi-

podczas podawania mu tresci z podktadem
muzycznym - nie tylko to, co modne w danej
chwili, na pewno jest dobre dla budowania
pozycji i Swiadomosci marki...

Bardzo wielu z nas musi dotknac towaru
przed jego zakupem. Tez tak masz? Pogta-
dzi¢, zgnies¢, nawiazac kontakt. Warto czasem
popatrzec¢ na ludzi dokonujacych zakupow
- zaréwno odziezowych, jak i na straganach

Czlowiek musi rozumiec,

widziec korzysc dla siebie i ..cos”
poczud, aby podjqc decyzje.

Ponad 90% decyzji zakupowych
podejmowanych jest pod wplywem
emocji (i nie nalezy ich myli¢

z dzialaniem impulsowym)

dualny marki. Jest ogromna réznica pomiedzy
poczuciem bezpieczerstwa a poczuciem
luksusu, a tym bardziej energii do dziatania.
Koniecznym jest tez wzajemne wspieranie
sie oddziatywania zmystow; btednie utozone
mogg sie znosic.

Jakie chcesz wzbudza¢ emocje? Jak
chcesz, by Twoja marka byta odbierana i koja-
rzona? Na jakich nutach chcesz zagrac? No
wiasniel Stuch... Warto pamietac, ze zago-
spodarowanie tego zmystu to nie tylko
muzyczka, ktéra zazwyczaj denerwuje nas
podczas oczekiwania na infolinii. To nuty pod-
ktadu pod filmiki, reelsy itp.; ale to réwniez
gtos ambasadora, kojarzony z marka dzieki
konsekwencji i systematycznosci w dzia-
taniu; a takze sposob, w jaki witamy roz-
mowcow kontaktujacych sie z nasza firma
(nadmienie przy okazji, ze nie warto, by auto-
matyczna sekretarka zaczynata od wskazania
numeru wewnetrznego do zgtoszenia rekla-
macji...). Stuch to muzyka, ktéra nie tylko
,agodzi obyczaje”. Warto mie¢ na uwadze
oczekiwania i emocje swojego odbiorcy

® MARKETING
@ OUTSOURCING

GABRIELA ANTCZAK
Praktyk od ponad
20-stu lat przygotowu-
jaca efektywne stra-
tegie marketingowe. Jej
zespotowi przyswieca
hasto ,,Nasza wiedza,
Twoje wyniki”.
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z owocami i warzywami, ale i w ksiegarniach.
Ceneralnie wszedzie jest bardzo wielu takich,
ktorzy dotykaja, macaja, przektadaja. Na jed-
nych z targéw motoryzacyjnych w Poznaniu
zauwazytam recznie wypisang karteczke,
ktéra zostata umieszczona na pieknym
zabytkowym aucie: ,Dotykamy wytacznie
wzrokiem” — niemalze kazdy bowiem pod-
chodzac, chciat dotykac tego cuda. To nie-
uniknione i naturalne. To jednoczesnie jeden
z wiekszych problemow sklepow interneto-
wych — bo w tym wypadku zmyst dotyku
pozostaje niezaspokojony, co moze stac sie
powodem rezygnacji z transakgji, np. z kate-
gorii odziezy. Czy mozna sobie z tym pora-
dzi¢? Oczywiscie, ze tak! Trzeba pamietac, ze
cztowiek postuguje sie nie tylko wzrokiem,
i w sposéb mozliwie wyrazisty, emocjonalny,
ale i konkretny opisywac produkty propono-
wane do zakupu w zakresie ich ,dotykowych”
wiasciwosci, chociaz czesciowo rekompen-
sujac brak mozliwosci bezposredniego kon-
taktu z produktem. Wprawdzie nie zastapimy
wprost przyjemnosci dotykania, ale jesteSmy
w stanie zapewnic catkiem sensowng alterna-
tywe, co zdecydowanie sie optaca. Co wiecej!
Kazdy zakup to moze by¢ nagrodal Jesli
paczka, ktéra otrzyma nabywca, bedzie zapa-
kowana tak, aby uwzgledniata zmyst dotyku,
mozemy wygrywac podwodjnie i budowac
wieksza lojalnos¢ dla markil

Ze smakiem bywa réznie i nie w kazdej
sytuacji da sie go odpowiednio wykorzy-
sta¢, to prawda. Ale pyszny drobiazg, ktérym
mozna sie poczestowac w naszym sklepie lub
biurze, czy dotaczony do przesytki na pewno
sprawi przyjemnosc i zapadnie w pamiec. Co
kluczowe! Aby ten zabieg zadziatat, musi byc

konsekwentnie powtarzany w niezmienionej
formie — cukierki krowki z jednego ze sklepow
internetowych uwielbiam (chociaz generalnie
nie jadam stodyczy) i nie bytoby mi... w smak,
gdyby nagle zamieniono je na cos innego.
Takg samg funkcje moze petni¢ dobra kawa,
ktorg zawsze mozna wypic, odwiedzajac dane
miejsce. tatwiej jest w przypadku tematycz-
nego asortymentu (np. w branzy spozywcze)),
co oczywiste — drobny gratis stanowigcy jed-
noczesnie probke mozliwosci jest doskonaty
inwestycja, a strategia marketingu sensorycz-
nego przewiduje zasadniczy kierunek roz-
woju smakow, jakosci, waloréw produktéw
nig objetych.

Ceneralna zasada strategii marketingu
pieciu zmystéw jest prosta — wywotywac
oczekiwane emocje, angazowac przynajmniej
o jeden zmyst wiecej niz wzrok! Pomysimy
matematycznie — jesli wiekszos¢ konku-
rencyjnych marek ogranicza sie do wzroku
wiasnie, to kazdy, absolutnie kazdy zabieg
zwiekszajacy nasze oddziatywanie poprzez
odwotanie sie do pozostatych zmystow
buduje logiczna i automatyczng przewage!
A zatem zdecydowanie nie warto marnowac
takiej szansy! Co wiecej, wdrozenie tych ele-
mentow strategicznych moze tylko pomac,
bowiem wprost wspiera standardowe dzia-
fanie marketingowe. Kluczem s3 emocje,
o ktorych niestety zbyt czesto sie zapomina.
Zmystowe emocje budujace lojalnose, o ktéra
tak trudno w dzisiejszych czasach, i zrozu-
mienie potrzeb klienta, nie naszych! Jesli wej-
dziesz ,\w buty” drugiej strony i zaczniesz sie
zastanawiac nad jej oczekiwaniami i paleta
emocji, wygrasz!

Strategiami marketingu sensorycznego
zajmuje sie od ponad 20 lat i skutecznie
wdrazam je w bardzo réznych branzach. To
jest jak budowanie nowego oblicza marki -
plastycznego, trafionego, niezwykle rozwojo-
wego. Oczywiscie nie w kazdej kategorii pro-
duktéw i ustug mozliwe jest wykorzystanie
wszystkich zmystéw, ale uwierz mi, wystarczy
dobrze zrozumiec chociaz jeden dodatkowy
i zaczac czerpac z jego mozliwosci. Warto
pochyli¢ sie nad swoimi dotychczasowymi
przekazami, warto poszukac szans, jakie s3
w zasiegu dostownie kazdego biznesu. Chcesz
wyprzedzac konkurencje? Pamietaj, ze biznes
to ludzie, a ludzie to emocje i zmysty. Tylko
tyle i az tyle, zeby rozpoczac swoja marke-
tingowa rewolucje!

Jedli zainteresowat Cie ten temat, ser-
decznie zapraszam do dyskusji oraz na moja
strone www.gabrielaantczak.pl, gdzie znaj-
dziesz wiecej podobnych tresci oraz infor-
macje o mozliwosciach pozyskania dofinan-
sowan na dziatania marketingowe, w tym
na opracowanie strategii marketingu pieciu
zZmystow.
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UMIEJETNOSCI MIEKKIE
SA KLLUCZOWE

w osigganiu celow
zawodowych 1 osobistych

Wedtug Deloitte Access
Economics do 2030 roku
zawody wymagajace duzej
ilosci umiejetnosci miekkich
beda stanowic 66% wszystkich
miejsc pracy. Wedtug 77%
pracodawcow umiejetnosci
miekkie sg rownie wazne

jak umiejetnosci twarde,

3 67% menedzeréw HR
zatrudni kandydatow

z silnymi umiejetnosciami
miekkimi, nawet jesli ich
umiejetnosci twarde nie

s3 mocne. W Google za
najbardziej innowacyjne

i produktywne zespoty
uznano interdyscyplinarne
grupy ztozone z pracownikow
o wysokim poziomie takich
umiejetnosci. Przysztosc
nalezy do kompetencji
miekkich.
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zym s3 kompetencje miekkie,

znane tez z angielskiego jako

soft skills albo kompetencje spo-

teczne? To zespdt umiejetnosci
stuzacych do zarzadzania myslami, emo-
cjami i zachowaniami, pomagajace 0sig-
gnac cele w zyciu osobistym i zawodowym.
Ich skutecznos¢ jest przedmiotem badarn,
a w naukowy i praktyczny sposéb zajmuje
sie nimi w Polsce dr Mateusz Grzesiak, tworca
zintegrowany modelu umiejetnosci miek-
kich (patrz rysunek). Do ich katalogu naleza
m.in. delegowanie, sprzedaz, dawanie i branie
feedbacku, realizowanie potrzeb, regulowanie
samooceny, networking (umiejetnos¢ budo-
wania relacji zawodowych), terapia, komu-
nikacja werbalna i niewerbalna, zmiana
nawykdéw, organizacja czasu i zadan, profi-
lowanie odbiorcéw i segmentacja, asertyw-
nos¢, negocjowanie, teamwork (wspdtpraca
zespotowa), zarzadzanie stresem, zarza-
dzanie réznorodnoscia kulturowa / pokole-
niowg / ptciowa, przywdédztwo, elastycznosc
poznawcza i behawioralna, samokontrola,
perswazja, analizowanie, wnioskowanie,
empatia, personal branding, public speaking,
planowanie, zarzadzanie emocjami, budo-
wanie relacji, komunikacja, zmiana zachowan,
coaching, motywowanie i wiele innych, bar-
dziej lub mniej ztozonych umiejetnosci. Kazda

z nich, podobnie jak jazda na rowerze, jest
do teoretycznego poznania i praktycznego
opanowania.

Ich rozwdj, jak pokazuja badania, jest
istotny dla zycia zawodowego i osobistego.
Zagrozone rosnacy wyktadniczo roboty-
zacja zawody oparte na pracy fizycznej beda
zanika¢, co wymusza na ludziach przysto-
sowanie sie do nowych warunkéw. Dotyczy
to kierowcéw wypieranych przez autono-
miczne samochody, pracownikéw manu-
alnych wypieranych przez tasmy produk-
cyjne, a nawet lekarzy, ktérzy za jakis czas
beda przeprowadzac¢ operacje nie wiasnymi
rekoma, ale ramionami robotéw. Sg kluczowe
takze dla menedzeréw, ktérzy tradycyjnie
bazujg w swoim zawodzie na wielu umiejet-
nosciach miekkich. Znajdziemy wsréd nich
m.in. delegowanie, niwelowanie kryzysdw,
zmiane emocji i zachowan, budowanie relacji,
wywieranie wptywu.

Ich nauka ma duze znaczenie, szczegdlnie
gdy weZmiemy pod uwage kolejne fakty.
Wedtug danych OECD Polacy naleza do czo-
fowki najbardziej przepracowanych narodow
— w pracy spedzamy ponad 1,9 tys. godzin
rocznie. Paradoksem jest, ze Niemcy pra-
Cuja ponad 20% mniej, nie tracac na wydaj-
nosci. Jednoczesnie co trzeci Polak aktywny
zawodowo nie potrafi nazwac towarzyszacych

Az 70% Polakow deklaruje,

ze chcee sie szkolic, zdobywac
nowe kompetencje i umiejetnosci.
Rosnaqcq popularnosciq cieszq sie
uczelnie nieformalne
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jego pracy emocdji. Jak wynika z danych Mie-
dzynarodowego Stowarzyszenia Inteligencji
Emocjonalnej i Polskiego Instytutu Rozwoju
Emodji, jedynie 6% ocenia, ze potrafi nimi
zarzadzac. Patrzac na te sytuacje, jest nad
czym pracowac.

Wzrost popularnosci tych umiejetnosci
koreluje ze stopniowym odwracaniem sie
Polakow od uczenia sie w szkotach wyzszych.
Dane pokazuja, ze w poréwnaniu do innych
krajow Unii Europejskiej mamy stabsze
wyniki. Patrzac na grupe Polakéw w wieku
25-34 lat i dane z 2021 roku, widzimy, ze tylko
troche ponad 40% mieszkaricow naszego
kraju ukorczyto uczelnie wyzsza. Srednia
unijna to 41,2%, ale np. w Luksemburgu to
az 62,6% grupy. Spadek zainteresowania stu-
diami pokazuja tez dane GUS-u. W ciggu
dziesieciu lat liczba absolwentéw zmalata
0 ponad 40%. Coraz mniej 0séb zaczyna
tez studia. To s3 dane, ktére powinny wzbu-
dzac niepokdj, jesli myslimy o konkurencyj-
nosci, innowacyjnosci i dtugofalowym pod-
noszeniu wydajnosci pracy. Obserwujemy, ze
kierunkami, ktére przyciagaja najwiecej kan-
dydatow, sa informatyka, psychologia oraz
zarzadzanie. Najwiecej kandydatow na jedno
miejsce widzimy na koreanistyce, inzynierii
nanostruktur oraz szeroko pojetych zielonych
technologiach. Te kierunki utozsamiane s3
z zawodami przysztosci. Warto zauwazyc, ze

MATEUSZ GRZESIAK
Konsultant, psycholog,
wyktadowca, przed-
siebiorca. Ma trzy
doktoraty - z zarza-
dzania, pedagogiki

i psychologii. Wyktadat
w 7 jezykach w wielu
krajach. Napisat 25
ksiazek, za swoje
osiagniecia byt wie-
lokrotnie nagradzany,
m.in. Brazowym
Krzyzem Zastugi,
Medalem Komisji Edu-
kacji Narodowej, Dia-
mentami Forbesa, Inno-
watorami ,Wprost”.
Szkolit m.in. w Audi,
Google, Coca-Cola, ING,
Danone, Orlen, Sie-
mens, Deloitte, Roche

i wielu innych. Wyktada
na autorskich studiach
MBA dla polskich
przedsiebiorcow i kadry
zarzadzajace;j.
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Umiejetnosci Miekkie

by dr Mateusz Grzesiak

Definicja

Umiejetnosci migkkie (tzw. soft skills / kompetencje

spoleczne) to umiejetnosci zarzadzania myslami, emocjami

i zachowaniami umozliwiajace osiaganie wyznaczonych

celow w zyciu zawodowym i osobistym. Bazujg na

teoretycznej oraz praktycznej wiedzy pochodzacej z

réznych dziedzin nauki i przyjmujg forme konkretnych

narzedzi aplikowanych w czterech obszarach: marketingu,

samorealizacji, zarzadzania i duchowosci.

Obszary

Marketing
Zarzadzanie
Duchowosé

Samorozwoj

w ostatnim czasie skokowo wzrosto zainte-
resowanie studiami i szkoleniami online. Az
70% Polakéw deklaruje, ze chce sie szkolic,
zdobywac nowe kompetencje i umiejetnosci.
Rosnaca popularnoscia cieszg sie uczelnie
nieformalne.

Spadek popularnosci szkolnictwa nie
powinien dziwi¢ - polskie szkolnictwo jest Zle
oceniane od lat. Od lat pokutuje w nim wiele
wad, ktérych nie jestesSmy w stanie zmienic
przez dekady. Zarzuca sie szkole, ze zabija
kreatywnosc. Dzieje sie tak miedzy innymi
dlatego, ze w wiekszosci przyktadéw i na
wiekszosci lekcji zaktada sie, ze popetnianie

btedow jest zte i jest czesto obarczone uzy-
skaniem ztej oceny. Za to dobrg ocene uczen
moze uzyskac¢ za to, ze nauczy sie wielu
rzeczy, ktére sg bezuzyteczne. Wszystko to
podbijaja sprawdziany, ktére w wiekszosci
pozwalajg na ocene teorii, a nie praktyki. Nie
patrzymy na to, czy ktos umie zastosowac
w praktyce np. zasady fizyki — wazne jest,
by sie ich nauczyt na pamiec, czesto kom-
pletnie nie rozumiejac, do czego sie moga
mu przydac. Warto tez spojrze¢, jak wygla-
daja lekcje. Czesto zaczynaja sie za wczesnie,
0 6smej rano, w klasach, w ktérych uczniowie
zasiadaja w tawkach zamiast w swobodnych



Dyscyplina
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COACHING

grupach. Nauczyciele musza realizowac pod-
stawy programowe, zamiast skupic sie na roz-
woju indywidualnosci. Cechy, ktdre wyrézniaja,
daja nadzieje na rozwoju talentéw lub indywi-
dualnych uzdolnien, sg wiec pomijane. Lekgji
jest za duzo jak na to, ile jestesmy w stanie
przekazac w ciggu dnia. Dzieci i nastolatki gru-
powane s3 w klasach wedtug wieku, a nie
wedtug umiejetnosci i zainteresowan. Powin-
nismy tez bardzo popracowac nad lista lektur,
by sprzyjaty one rozwojowi kreatywnosci, roz-
wijaty wyobraZnie, ksztatcity postawy.
Whptyneto to na rynek prywatny w szkol-
nictwie. W latach 2014-2018 liczba szkot
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niepublicznych wzrosta az 0 32,59%. Wykta-
dowcy s3 tam lepiej opfacani, inaczej traktowani,
student jest tam klientem, ktéry moze wymagac,
a nie dzieckiem, ktére trzeba strofowac.

W modelu szkolnictwa, ktéry jest domi-
nujacy, uczniowie w sposob bierny przy-
swajaja wiedze, ktorg przekazujg im omni-
potentni nauczyciele. Nie ma tu miejsca na
pobudzenie ciekawosci, zainteresowania
Swiatem i ludZmi. Ale nauczyciel powinien
byc¢ trenerem, ktory te ptaszczyzny otwiera,
pomaga dociera¢ do Zrédet, pomaga w roz-
wigzywaniu problemaéw, uczy sposobdéw na
10, jak skutecznie je pokonywac samodzielnie.

Rozbudzenie zainteresowan i wyobrazni jest
kluczowe. Szkota powszechnie powinna
uczy¢ przedsiebiorczosci. Nie ma poéki co
nauki inteligencji emocjonalnej, nie ma roz-
wijania umiejetnosci miekkich - to, jesli
myslimy o przysztosci, musi sie zmienic.
Powinnismy aktywowac rodzicow,
by czynnie zaangazowali sie w edukacje:
zarowno w szkole, jak i poza nig. Dzis cze-
stym modelem jest to, ze wysytam dziecko
do szkoty, by to ona w catosci przejeta edu-
kacje. Nauczyciele w Polsce powinni zdecy-
dowanie lepiej zarabiac i cieszyc sie tytutem
zawodu prestizowego, tak jak np. w Finlandii.
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prawy frankowe to nic innego jak

umowy kredytu hipotecznego wyra-

zone we frankach szwajcarskich.

Umowy te obwarowane sg dwoma
mechanizmami zasad przeliczania walut:
klauzulami indeksacyjnymi i denominacyj-
nymi. Kredyty w CHF w latach 2004-2009
cieszyty sie ogromna popularnoscia i stano-
wity okoto 80% wszystkich udzielonych zobo-
wigzan ze wzgledu na niskie oprocentowanie.
Byto to konsekwencjg konkurencyjnej stopy
referencyjnej panujacej na rynku miedzyban-
kowym w Londynie w poréwnaniu do éwcze-
Snie wysokich stop procentowych obecnych
w Polsce. Z tego wzgledu kredytobiorcy mieli
zdecydowanie wiekszag zdolnos¢ kredytowa

zak

Zdjecia: Justyna Tomc.



w CHF niz w ztotéwkach, a poczatkowa
wysokos¢ rat kredytowych oferowana przez
kredytodawcow byta znacznie nizsza anizeli
w ojczystej walucie.

Po pewnym czasie okazafo sie, ze korzysci,
ktére miaty wigzac sie z zawartymi przez kre-
dytobiorcéw umowami frankowymi, byty
jedynie pozorne. Problem frankowiczow
nasilit sie, gdy 15 stycznia 2015 roku Szwaj-
carski Bank Narodowy ogtosit porzucenie
polityki obrony minimalnego kursu wymiany
euro na franka szwajcarskiego. Dodatkowo
na Swiatto dzienne zaczety wychodzi¢ infor-
macje, ze umowy kredytéw hipotecznych we
frankach zawieraja w sobie klauzule niedo-
zwolone (abuzywne), ktére powodowaty, ze
wskutek wzrostu kursu franka konsumenci,
ktorzy wzieli kredyt, sg zmuszeni do sptaty
kredytu w znacznie wyzszych kwotach, niz
faktycznie sg bankowi nalezne. Wynika to
z zaleznosci, zgodnie z ktérg wraz ze wzro-
stem kursu franka szwajcarskiego wzrasta
wysokos¢ raty, a réwnoczesnie salda zadtu-
zenia ze wzgledu na to, ze rata wyliczana
jest dla klienta we franku. Wynikiem tego
byto regularne sptacanie przez frankowiczéw
wysokich rat w ztotych, a zadtuzenie, zamiast
malec, stato w miejscu badz wrecz wzrastato.

Warto podkresli¢, ze wielu frankowiczow
umowe kredytowa podpisato pod wptywem
sytuacji zyciowej, mtodego wieku i skutecz-
nego przekonywania pracownikéw bankdéw
oraz posrednikéw kredytowych. Oferowali oni
bowiem o wiele wyzsze kredyty w walucie
CHF w poréwnaniu do kredytu ztotowko-
wego pomimo tej samej zdolnosci kredy-
towej. Osobom, ktére zdecydowaty sie na
wziecie kredytu we frankach, w inny sposéb
obliczano zdolnos¢ kredytowa, prognozo-
wano nizsze raty, a takze nie informowano
ich o zagrozeniach, ktére moga wigzac sie
7 ewentualnym wzrostem wartosci franka
szwajcarskiego.

Pomimo wielu korzysci, ktére miaty wigzac
sie z wzieciem kredytow we franku szwaj-
carskim, rzeczywistos$¢ okazata sie daleka od
marzen. Kredyty we frankach szwajcarskich
bardzo szybko okazaty sie wyjatkowo proble-
matyczne z uwagi na ich spfate. Warto wspo-
mniec o tym, ze niektdre banki na krajowym
rynku potrafity manipulowac kursem franka,
stosujac nieczyste zagrywki. W swoich umo-
wach odwotywaty sie do klauzul przewiduja-
cych tak zwany ,spread”, dzieki czemu bank
uzyskiwat korzysci nie tylko z udzielonego
kredytu, ktory nie malat, ale réwniez z réznicy
kursowej wynikajacej ze stworzonej przez
bank ,tabeli kursu walut banku” a kursem
NBP - Narodowego Banku Polskiego. Franko-
wicze z kazdym miesigcem i kolejnym rokiem,

gdy postepowat wzrost wartosci waluty, tra-
cili pewnos¢, czy kiedykolwiek uda im sie
sptaci¢ zaciagniete zobowigzanie. Ich sytu-
acja stata sie wyjatkowo trudna, a oni sami
zaczeli gtosno protestowac wobec tak niepre-
cyzyjnego ustalenia kursu.

Nie wszyscy zdaja sobie sprawe z tego,
ze frankowicze nie mieli zadnych mozliwosci
zabezpieczenia sie przed wzrostem kursu
waluty. Banki z kolei doskonale zabezpieczyty
sie, ustalajac hipoteki na nieruchomosciach
kredytobiorcy. Klient, ktéry swoje zarobki
liczy w ztotéwkach, nie ma zadnych szans
na zabezpieczenie sie przed ryzykiem walu-
towym. Teraz pozostaje zadac sobie pytanie,
czy gdyby frankowicze mieli wiedze na temat
ewentualnych zagrozen, wcigz decydowaliby
sie na zaciggniecie swoich kredytéw.

Kontrowersje na temat uméw kredytéw
walutowych rozpoczety sie okoto szesciu
lat temu. Wéwczas opinia publiczna dowie-
dziata sie o mozliwosci uwolnienia sie od
tego niekorzystnego produktu. Kancelarie,
ktére stawiaty pierwsze kroki w sprawie
kredytow frankowych, zaczety uzyskiwac
pierwsze korzystne wyroki dla swoich
klientow. Wiele tak naprawde zalezy od
tego, jaki rodzaj kredytu posiada klient. Na
rynku pojawity sie dwa rodzaje kredytow —
indeksowany oraz denominowany. W kre-
dycie indeksowanym na umowie znajduja
sie ztotéwki indeksowane do franka szwaj-
carskiego. Mozliwosci, ktére istnieja przy
tym rodzaju, to uniewaznienie lub odfranko-
wienie umowy. Z drugiej strony znajduja sie
kredyty denominowane, w tym przypadku
na umowie widnieja tylko i wytacznie franki
szwajcarskie. Tutaj mozliwosc¢ jest jedna —
uniewaznienie umowy. Zapewne zastana-
wiaja sie Panstwo, ktdra z tych opcji jest
korzystniejsza. Przy uniewaznieniu umowa
przestaje mie¢ moc prawnag, zas przy odfran-
kowieniu umowa zostaje w mocy, lecz jako
kredyt ztotowkowy na Liborze (obecnie
Saronie). OdpowiedZ nasuwa sie sama,
nasza kancelaria w kazdej sprawie dazy do
korzystniejszej opcji dla klienta, jaka jest
uniewaznienie.

Pomoc udzielana przez kancelarie NiK
zawsze dzieli sie na kilka etapow.

Przeprowadzenie analizy podpisane]
umowy z bankiem badZ innej instytucji finan-
sowej jest pierwszym, najwazniejszym kro-
kiem przed dochodzeniem roszczer w sadzie
dotyczacych nieprawidfowosci w umowie. Jak
juz wczesniej zostato wspomniane, w tych
umowach wystepowaty niedozwolone klau-
zule, ktére tamig Kodeks cywilny. Wskazanie
tych naruszeri pozwala na ubieganie o rosz-
czenie wobec banku.

LOZA EKSPERTOW
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Rozwiazania prawne, ktére moze wdrozyc

kancelaria NiK, to przede wszystkim:

1 Uniewaznienie umowy  kredytu
walutowego.

2. ,Odfrankowienie” - usuniecie klauzul
abuzywnych z umowy.

3. Zdjecie hipoteki, ktéra stanowi obcigzenie
nieruchomosci.

4. Przygotowanie strategii dziatania, ktora
umozliwi kredytobiorcy staranie sie
0 uniewaznienie umowy badZ zmniej-
szenie zobowigzania finansowego.

To nie frankowicze winni sq
sytuacji, w jakiej sie znalezli,

a banki, ktore stosowaly nieuczciwe
praktyki rynkowe. To nie

klient powinien miec szerokq
wiedze na temat mechanizmow
kierujgcych rynkiem finansowym

Orzecznictwo w sadach jest obecnie
duzo bardziej stabilne. W Warszawie w XVII|
wydziale do spraw frankowych az 97%
spraw jest pozytywnie rozpatrywanych na
rzecz klienta. To zdumiewajacy wynik, dla-
tego nasza kancelaria wiekszos¢ spraw kie-
ruje wiasnie do sadu okregowego w stolicy.
Sukcesy kancelarii siegaja ponad 200 wygra-
nych spraw na réznych etapach ich poste-
powania, zaréwno wyrokéw po | Instancji,
jak i wyrokéw prawomocnych i rozliczo-
nych. Naszej kancelarii zaufato juz ponad
3300 klientéw, ktorych sprawy s3 na bie-
73co obserwowane, oraz proces dochodzenia
roszczen wykonywany jest z nalezyta sta-
rannoscia, czego efektem jest brak jakiejkol-
wiek przegranej prawomocnie sprawy. Sady
coraz czesciej orzekaja w sprawach na korzysc
frankowiczéw. Jednakze niektére banki nie
poddaja sie i walczg o utrzymanie podpisa-
nych warunkéw umowy, a nawet sami pozy-
waja klientéw i wnosza roszczenia. W takich
przypadkach kancelaria NiK rowniez udziela
Swojej pomocy.

Ostatnio gtosnym wydarzeniem na
rynku bankowym byto ogtoszenie w dniu
30 wrzesnia 2022 roku przez Bankowy Fun-
dusz Cwarancyjny (dalej jako: BFG) infor-
macji 0 WszCzeciu przymusowego poste-
powania restrukturyzacyjnego wobec
Cetin Noble Banku. BFG podat, ze do
nowego podmiotu (Banku pomostowego

— VeloBanku) przeniesione zostang m.in.
wszystkie depozyty, a takze kredyty w PLN.
Kredyty frankowe — denominowane lub
indeksowane do walut obcych (CHF, EUR,
USD, JPY) - s3 wytaczone z przeniesienia
i pozostajg w Getin Noble Bank. Niewgt-
pliwie na pozér moze mie¢ to powazne
skutki dla klientow banku, jednakze dzieki
doswiadczeniu kancelarii sprawy naszych
klientéw zostaty juz zabezpieczone. Nalezy
podkresli¢, ze jesli sprawa jest na etapie
przed sadowym w przypadku Getin Noble
Banku, pozwy kierowane bedg w sto-
sunku do podmiotu ,Getin Noble Bank S.A.
w restrukturyzacji’, co oznacza, iz zmianie
ulegnie jedynie nazwa banku. W pozo-
statym zakresie procedura sagdowa pozo-
staje bez zmian. Sprawa jest szczegdlnie
istotna dla kredytobiorcow, dla ktérych
suma wptat przewyzsza kwote wypta-
conego kredytu lub kredyt zostat catko-
wicie spfacony. Nasza kancelaria podejmuje
wszelkie mozliwe kroki celem zabezpie-
czenia interesow naszych klientéw. Dzia-
fania prowadzone przez naszych prawnikow
maja rowniez zabezpieczy¢ ewentualng
odpowiedzialnos¢ Skarbu Parstwa w przy-
padku zaistnienia niewyptacalnosci Getin
Noble Bank S.A. w restrukturyzacji.

Jak wida¢, to nie frankowicze winni sg
sytuacji, w jakiej sie znaleZli, a banki, ktére
stosowaty nieuczciwe praktyki rynkowe. To
nie klient powinien mie¢ szerokg wiedze na
temat mechanizmdw kierujacych rynkiem
finansowym. Do udzielenia informacji na
temat ewentualnego ryzyka zobowigzany
powinien by¢ doradca finansowy konsu-
menta badz, jak juz coraz czesciej styszymy,
przedsiebiorcy.

Podsumowujac, mozna smiato powie-
dziec, ze umowy kredytéw frankowych zawie-
raty mnéstwo nieprawidtowosci, o ktérych
nalezy maéwic gtosno. Najwieksza z nich
z pewnoscia byto uprawnienie bankéw do
ustalania kurséw kupna i sprzedazy waluty na
wiasng reke. Przez to kredytobiorcy nie mieli
Swiadomosci, ile tak naprawde pieniedzy
bedg musieli zwrdci¢ do banku, a takze - ile
srodkow pienieznych ten odda im do dys-
pozycji. Ryzyko walutowe, o ktérym franko-
wicze czesto nie mieli pojecia, sprawito, ze po
wielu latach sptacania kredytu ich zobowig-
zanie jest wyzsze niz w momencie jego zacig-
gniecia. Dlatego tez dla wielu kredyt w obcej
walucie stat sie putapka bez wyjscia. Nie ma
sie wiec co dziwi¢, ze ogromna liczba oséb
posiadajacych kredyty frankowe zdecydowata
sie na ogtoszenie upadtosci konsumenckiej,
co okazato sie ostatniag deska ratunku, pozwa-
lajaca na rozpoczecie nowego zycia.

Wiktoria Krawczyk, Mitosz Przybytowski



Pewnosc¢ siebie jest najbardziej pozgdang cechgq i poteznym
zasobem. Méwi o tym wielu ludzi sukcesu, sportowcow,
biznesmenéw, artystéw. Mozesz jg stworzyé tak, zeby byta
dostgpna w Twoim zyciu na ,pstryknigcie palcami”,
juz zawsze. Dzigki temu bedziesz pewny siebie w kazdej sytuacii.

Stres to kluczowe wyzwanie przedsigbiorcy XXI wieku.
llo§€ zadan, tempo, wymagania, konkurencja, ryzyko. Wszystko
na Twojej glowie. Stres potrafi zatrzymag, ztamag, wypali€ najsil-
niejsze osobowosci. Dlatego to Ty musisz zarzqdza¢ stresem
i emocjami, a nie one Tobg! Odzyskaj wptyw na wiasne emocje
i stan sie catkowicie wolny.

N\

|

Zastanawiates sig, dlaczego mistrzowie komunikacji nie tylko potrafig wygrywaé
negocjacje czy skutecznie realizowaé sprzedaz, ale po kazdym spotkaniu ich
klienci i partnerzy biznesowi wychodzq zadowoleni i uSmiechnieci? Naucz sie
stucha¢ tak, jakbys czytat z ludzi. Naucz sie moéwié do ludzi tak, zeby chcieli ota-
czag sie Tobq. Zbuduj relacje biznesowe i osobiste oparte na zaufaniu i zobacz
jak skuteczna komunikacja pozwala Ci na efektywno$€ i skuteczno$e.

Twoje wyniki zalezqg nie tylko od genialnego planu,
ale przede wszystkim od Twojego dziatania. Zwiaszcza
wtedy, kiedy jest trudno, pietrzg sie trudnoS$ci i brakuje
energii. Motywacja moze by¢ Twoim naturalnym stanem.
Naucz sie pobudza¢ Twojg energie i budowaé stan wyso-
kiej motywacji w kazdej chwili, dzieki czemu pokonasz
kazdq przeszkode i zrealizujesz kazdy swoj cel.

Przekonania, nawyki, mechanizmy myslenia - to wszystko
moze sprawic, ze Twoje zycie i biznes ukliada sig po Twojej
mysli lub wrecz przeciwnie. Jeéli nie masz w zyciu tego,
co chcesz, to znaczy, ze utkngte§ mentalnie w jaki§ miejscu
w Twojej gtowie. Odkryj jak dziata Twoj wewnetrzny Swiat i za-
cznij go zmieniac tak, zeby Ci stuzyt i przynosit rezultaty jakie

chcesz.

- POLSKA
AKADEMIA NLP
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Proces wdrazania
innowacji w firmach
moze wigzac sie

z réznymi wyzwaniami.
Poza standardowymi
problemami
przedsiebiorcow -
ktére zwigzane s3
przede wszystkim

z logistyka, kosztami
CZy poprawnym
pouktadaniem procesow
- wdrazanie zmian

W biznesie bardzo czesto
spotyka sie z oporem
ze strony pracownikéw.
Jak skutecznie

i efektywnie poradzic
sobie z tym problemem
i bezawaryjnie wdrozyc¢
automatyzacje?

Opor pracownikow
Negatywne emocje, ktdre czesto pojawiaja sie
przy wprowadzaniu jakichkolwiek zmian, nie
s3 niczym nienaturalnym. Jako ludzie zapro-
gramowani jestesmy tak, aby wybierac to, co
znane — w kofcu nasz moézg czy tez umyst
chce chronic nas przed wszelkiego rodzaju
zagrozeniami. Obecne rozwigzania, procesy,
dziafania, nawet jezeli nie s3 najbardziej opty-
malne i efektywne, to w przeciwiefstwie do
stanu po zmianie nie muszg przechodzic¢ sta-
fego testu ,a co moze sie wtedy wydarzyc”.
Warto zwrécic uwage, ze czesto wystepu-
jace obawy pracownikéw nie s3 catkowicie
nieuzasadnione — wprowadzanie automaty-
zacji, robotyzacji czy zmian technologicznych
moze zwiastowac eliminacje ich stanowiska.
Ponadto w wielu przypadkach proces ten
moze byc réwniez zwigzany z mechanizmami
ego i poczuciem wiasnej wartosci — drogi
pracowniku, nie jestes mi juz potrzebny. Od
teraz twoja prace bedzie wykonywat program.
Przypomina mi sie sytuacja opowiedziana
przez znajomego z branzy, ktéry zajmowat sie
profesjonalnie wdrazaniem programu auto-
matyzujacego dla firm e-commerce. Pod-
czas jednego takiego wdrozenia wprowa-
dzone zmiany faktycznie doprowadzity do
redukgji etatéw. Kilka dni po wdrozeniu maj
znajomy otrzymat telefon:
,Dziert dobry, panie Dominiku, dzwonie
z firmy X. Chciatam tylko powiedzie¢, ze przez
pana zostatam zwolniona”. Koniec rozmowy.
Z punktu widzenia przedsiebiorcy wpro-
wadzenie nowych rozwigzan byto jak naj-
bardziej poprawne — zmniejszyty sie koszty,
a firma mogta funkcjonowac sprawniej.
Pojawia sie jednak pytanie: jezeli to przedsie-
biorstwo bedzie chciato wprowadzic¢ kolejne
zmiany, to w jaki sposéb zareagujg pracow-
nicy? Jakie dziatania podejma réwniez pra-
cownicy innej firmy, znajomi zwolnionej
osoby, ktdrzy ustyszeli te historie? Nawet
jezeli takie opowiesci nie dotrg do pewnych
uszu, jak bedzie wygladat proces wdrazania
automatyzacji w firmie, gdzie zatrudnieni
wyobraza sobie podobny scenariusz?

Po pierwsze - zbuduj
odpowiednia motywacje

Aby zabezpieczy¢ proces wdrazania automa-
tyzacji, a takze zwiekszy¢ swoje szanse na
efektywne i skuteczne wprowadzenie zmian,
mozesz wykonac kilka z ponizszych rzeczy.
Po pierwsze - zacznij od zbudowania odpo-
wiedniej motywacji. Pamietaj, ze w przy-
padku Twoich pracownikéw prawdopo-
dobnie bedzie ona zupefnie inna od Twoje].
Zastandw sie badz zapytaj, z czym maja naj-
wiekszy problem. Jakie czynnosci zabieraja

LOZA EKSPERTOW

im najwiecej czasu? Jakie dziatania w swojej
pracy musz3 ciagle powtarzac?

Gdy juz uzyskasz te informacje, mozesz
przejs¢ do poinformowania pracownikéw
o Twoich planach. Nie réb tego jednak
w formie wielkiego spotkania czy tez krot-
kiego komunikatu: ,wdrazamy taki a taki
program’. Zacznij od drugiej strony — od
problemu. Zapytaj pracownika, czy to, co
udato Ci sie ustalic, jest faktycznie prawda.
Nastepnie stworz potrzebe wprowadzenia
zmiany. Mozesz sprobowac pogtebic¢ problem
w gtowie pracownika, na przyktad poprzez
uswiadomienie mu, jak wiele traci, badz tez
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej to on sam
zasugeruje wprowadzenie odpowiedniego
systemu.

Zatézmy, ze chcesz wdrozy¢ narzedzie
do obstugi sprzedazy B2B. Twoi handlowcy
moga nie by¢ co do tego w petni przekonani.
W koricu dla nich najwazniejsza jest sprzedaz,
2 nie uzupetnianie bazy klientow, wpiséw,
umow. Wedtug nich zapisanie w swoim kaje-
ciku informacji, co dany klient potrzebuje,
a nastepnie wystanie zdjecia do dziatu reali-
zacji, jest wystarczajace.

Jak moglibysmy poprowadzi¢ rozmowe
w tym przypadku?

Jak wspominatem, zacznij od znalezienia
konkretnego problemu. Zapytaj handlowca,
czy przypomina sobie sytuacje, w ktorej
musiat ttumaczy¢ sie klientowi, poniewaz
dziat obstugi Zle odczytat jego odreczna
notatke. By¢ moze jakies zamodwienie nie
zostato wystane, poniewaz karteczka z wia-
domoscig w tajemniczy sposéb znalazta sie
w koszu? A co, jezeli handlowiec otrzymat
mniejsza premie, Niz powinien, poniewaz
nastapita pomytka przy liczeniu zamknie-
tych sprzedazy?

Pamietaj, ze znaleziony przykfad musi by¢
autentyczny. Jezeli oprzesz sig na sytuacji,
ktéra nie miata miejsca, nie bedzie ona moty-
watorem do podjecia dziatania. Im wiecej
znajdziesz problematycznych historii z prze-
sztosci, tym wieksza szansa, ze Twoje plany
zakonczg sie sukcesem.

W dalszej czesci zapytaj handlowca, czy
chciatby wyeliminowac podobne zdarzenia
w przysztosci. W zaleznosci od tego, z kim
pracujesz oraz jak wyglada Twoja kultura
organizacyjna, mozesz poprosi¢ go o suge-
stie. Gdy juz zgodzicie sie co do tego, ze
problem nalezy rozwigzac, mozesz przejs¢
do przedstawienia swojej koncepcji wdro-
zenia programu B2B. Zapewnij handlowca,
ze dzieki temu omawiane przez Was sytu-
acje nie beda miaty juz miejsca, jak réwniez
ze nowy system nie dotozy mu wiecej papier-
kowej pracy.
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W ten sposob, kreujac najpierw potrzebe,
a dopiero potem przedstawiajac swoje plany
jako antidotum na bolgczki pracownika, jestes
w stanie wyeliminowac¢ poczatkowy opor
przed zmiana.

Po drugie - stwérz grupe
wyznawcow

Niezaleznie od tego, jak wielka jest Twoja
organizacja badz tez dziat, w ktérym planu-
jesz wdrozy¢ nowe rozwigzania technolo-
giczne, niewielkie s3 szanse, ze dotkng one
tylko jedng osobe. Zazwyczaj zmiany w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa dotykaja kon-
kretng grupe ludzi, z ktérych kazdy kieruje sie
swoimi przekonaniami i zasadami.

To, co moze Ci pomdéc, to zbudowanie
grupy wyznawcow czy tez followersow Two-
jego pomystu. Zatézmy, ze ilos¢ osob, ktore
dotknie wprowadzana zmiana, to 20. Jezeli
wyjdziesz na $rodek i obwiescisz wszem
wobec: ,Stuchajcie, od dzisiaj wdrazamy
nowy system do zarzadzania firma. Wszystko
bedzie inaczej" - istniejg spore szanse, ze nie
doswiadczysz cieptego przyjecia. Zamiast
tego przygotuj sie raczej na grymasy nieza-
dowolenia i ciche pomruki wsrod ttumu —
przynajmniej dla wiekszosci.

Zanim zdecydujesz sie na takie wysta-
pienie, zobaczmy, jak mozemy zmienic

WEEZ 2

jego przebieg. Jezeli przyjrzysz sie oma-
wianej grupie 20 0s0b, to zapewne zdasz
sobie sprawe, ze czesc bedzie mniej zain-
teresowana wprowadzaniem zmian, pod-
czas gdy inni moga ucieszy¢ sie z Twojej
propozycji i chcie¢ wprowadzic jg w zycie
nawet od razu. Zasada polega na tym,
aby nie probowac informowac o nowych
warunkach pracy wszystkich naraz, a prze-
prowadzi¢ ten proces w odpowiedniej
kolejnosci.

Zanim podejmiesz sie globalnego ogto-
szenia zmian, wytypuj kilku pracownikow,
ktérych najtatwiej bedzie przekonac. Z reguty
bedg to osoby lubigce nowe wyzwania, zaan-
gazowane w dziatania w firmie czy tez takie,
z ktoérymi zbudowana masz mocniejsza
relacje i ktére posiadaja do Ciebie wieksze
zaufanie.

Zacznij od przekonania tych kilku oséb.
Dzieki temu Twoj wynik w grze nie bedzie
juz wynosit 1 do 20 - zamiast tego osiggniesz
przyktadowo 5 do 16.

Ci pierwsi pracownicy zostang ambasa-
dorami Twojej idei — pomoga Ci przekonac
reszte. W dalszej kolejnosci skupcie sie na
tych wspotpracownikach, ktérych trudniej
przekona¢, ale nie stang oni okoniem, gdy
tylko ustysza pomyst. Kontynuujac ten proces,
dojdziesz do sytuacji, w ktérej wiekszosc



grupy bedzie juz przekonana do Twojego
pomystu. Jezeli wtedy obwiescisz swdj
pomyst, to nawet jezeli pozostato jeszcze
kilku niepewnych, znajda sie oni w mniej-
szosci — zadziata tutaj zasada spotecznego
dowodu stusznosci, a nieprzekonani jeszcze
gracze beda musieli sie dostosowac.

Po trzecie - okresl, co doktadnie
sie wydarzy

Gdy juz zidentyfikowates problemy i prze-
konates wiekszos¢ grupy, zadbaj o zabezpie-
czenie sie przed sabotazami w trakcie pro-
cesu wdrazania automatyzacji. Znane s3 mi
sytuacje, w ktérych chaotycznie poprowa-
dzone zmiany ciagnety sie miesigcami, a pra-
cownicy byli coraz bardziej niezadowoleni.

W ostatnim czasie dotarta do mnie infor-
macja, ze jeden z koncerndw posiadajgcych
kilkaset sklepéw wielkopowierzchniowych
w naszym kraju planowat wprowadzenie
nowego programu klasy ERP. Sam proces
doboru odpowiedniego systemu zajat kilka
miesiecy, a gdy juz zarzad podjat decyzje,
proba wdrozenia nowego standardu ciagneta
sie prawie 5 lat. W rezultacie po tym czasie
sklep zrezygnowat z tego pomystu i wycofat
sie z nowych ustalen — zmiany, jakie zaszty
wowczas w biznesie, byty tak duze, ze catos¢
najlepiej byto zaplanowac od nowa. Ponad 5
lat pracy poszto na marne.

Aby uniknac¢ podobnych scenariuszy
w swojej firmie, a takze zapewni¢ poczucie
bezpieczeristwa pracownikom, okresl, co
doktadnie sie wydarzy. Pamietaj, aby jak
najkonkretniej odpowiedzie¢ na pytania:
Co doktadnie zostanie zrobione? Kiedy
doktadnie sie to wydarzy? Kto bedzie wyko-
nywat dane zmiany? Kto bedzie za nie odpo-
wiedzialny? Kto bedzie nadzorowat proces?
W jaki sposéb zmiany wptyna na prace
kadry w trakcie, jak réwniez po zakonczeniu
procesu wdrazania? lle zajmie okres przej-
Sciowy? W jakim czasie nastapi aklimaty-
zacja? Gdzie zajdg zmiany? Jakie procesy
zostang zmienione?

Im bardziej dokfadnie utozysz i przedsta-
wisz plan dziatania, tym mniejsze szanse na
niepowodzenie inwestycji. W tym kroku réw-
niez powinienes przekazac pracownikom, co
dalej wydarzy sie z nimi. Jezeli nie planu-
jesz zwolnien, opisz doktadnie, jak od teraz
bedzie wygladata ich praca i jakich nowych
kompetencji powinni sie nauczyc. Jezeli pla-
nujesz redukcje etatéw, przygotuj liste moz-
liwosci dla pracownikéw — zmiany stano-
wiska badZ tez firmy. Jezeli pominiesz ten
krok, narazisz sie na sabotowanie pracy badz
tez nieefektywne wywigzywanie sie z obo-
wigzkéw dla zwalnianych pracownikéw - na
przyktad w formie prewencyjnego zwolnienia
lekarskiego.

Po czwarte - zbij obiekcje
Po wykonaniu opisywanych wczesniej krokdw
proces wdrazania zmian technologicznych
powinien przebiec juz gtadko i bez wiekszych
zaktocen. W trakcie moga pojawic sie jeszcze
pewnego rodzaju obiekcje ze strony pracow-
nikéw. Z wiasnego doswiadczenia wiem, ze
zazwyczaj dotycza one nastepujacych kwestii:
Jak sobie z nimi radzi¢?
Czy wdrozenie automatyzacji nie dopro-
wadzi do mojego zwolnienia? - Patrz porada
numer trzy.

LOZA EKSPERTOW

Jako ludzie zaprogramowani
jJestesmy tak, aby wybierac to.

CO znane

w koncu nasz mozg

czy tez umyst chee chronic

nas przed wszelkiego
rodzaju zagrozeniami

Czy odnajde sie w nowej sytuacji? - To
najczesciej tyczy sie 0séb nietechnicznych
bad? starszych wiekiem. Jezeli znajdujesz sie
w takiej sytuacji, warto omowic jg z kontra-
hentem odpowiedzialnym za wdrazanie auto-
matyzacji i wspdlnie zastanowic sie nad roz-
wigzaniem. W naszej praktyce, przyktadowo,
posiadamy osoby ze specjalnymi umiejet-
nosciami w tworzeniu warstwy graficznej
aplikacji dla oséb starszych i nietechnicz-
nych - wtedy s3 one dodatkowo angazo-
wane w proces.

Czy nowe narzedzia nie dotoza mi pracy?
- Ten argument zwyczajowo podnoszony jest
przez osoby z dtuzszym stazem, przyzwy-
czajone przez dtugi czas do jednego stylu
pracy. Pokaz na przykfadach, jak beda od teraz
wygladaty zadania pracownika i ile faktycznie
czasu bedg zajmowac.

Co, jezeli cos sie zepsuje na nowym sys-
temie? — Ten przypadek réwniez zalecam
omaéwic z firma partnerska. Dla kazdej auto-
matyzacji warto przygotowac odpowiednie
procedury w sytuacji awarii, spowodowanej
btedami systemu, brakiem dostepnosci sieci
czy pradu. Pozwolg one nie tylko uspokoic
nastroje, ale rowniez zaoszczedzi¢ pienigdze,
jezeli taka sytuacja bedzie faktycznie miata
miejsce.

A co, jak nie wyjdzie? - To wrécimy do
poprzedniego stylu pracy, ktory juz dobrze
znacie i w ktérym swietnie sie odnajdujecie.

KACPER DYBA

Prezes Zarzadu

w SellPander.pl i Pro-
ject Future. Twérca
projektéw SellPander

i Headache Outso-
urce. Specjalista IT
zajmujacy sie gtéwnie
tworzeniem rozwiazan
w zakresie automa-
tyzacji i usprawniania
procesow biznesowych.
Wierzy, ze jezeli cos
jeszcze nie zostato
zautomatyzowane, to
tylko dlatego, ze nikt
jeszcze nie wymyslit,
jak to zrobi¢.
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Jak zwykle
odpowiadasz na
pytanie znajomych,
co u Ciebie stychac?
Czy nie jest moze tak,
ze opowiadasz, jak
wiele spraw masz na
gtowie i ile jeszcze do
zrobienia przed Tob3?
A gdy Ty pytasz, to
czy przypadkiem nie
styszysz podobnych
odpowiedzi?

By¢ albo nie byec...
CIAGLE ZAJETYM?

Zabijanie wolnego czasu
staje sie powszechnym hobby
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otorycznie stysze od swoich roz-

mowcow w trakcie sesji, ze skoro

Swiat tak bardzo przyspieszyt, to

i oni musieli. Wcigz dochodza
im nowe zajecia i, co ciekawe, niekoniecznie
zwigzane z praca. Rozmawiamy wigc o tym, co
tak naprawde sprawia, ze stale maja poczucie
niedosytu wolnego czasu. Okazuje sie, ze
7 braku czasu nigdy sie nad tym nie zasta-
nawiali. Nie przygladali sie uwaznie temu,
CO W permanentny sposoéb zasysa ich cenne
minuty i godziny zycia, biegajac wciaz jak w tej
historii o robotniku, z pustymi taczkami. Kiedy
za$ pytam o hobby, pasje czy zainteresowania,
to stysze najczesciej: ,Nie zastanawiatem sie
nad tym, czy to, co robie, jest moim hobby,
po prostu to robie, a ze nie mam wiecej na
nic czasu, to chyba moje hobby".

Wielu z nas narzeka dzis na brak wolnego
czasu, a tymczasem okazuje sie, ze mamy go
jako ludzkos¢ coraz wiecej. Jak wyliczyt fran-
cuski socjolog Jean Viard, czas pracy skrécit
sie w ciggu ostatnich 100 lat z 200 do 67
tysiecy godzin, a w tym samym okresie zycie
ludzkie wydtuzone zostato z 500 do 700
tysiecy godzin. Wedtug Viarda mamy cztery
razy wiecej wolnego czasu niz przecietny pra-
cownik w 1900 roku. Cdzie zatem podziat sie
ten cenny zaséb?

Chcesz cos znaczy¢?

Badz zajety

Okazuje sie, ze wptyw na nasza zajetos¢ ma
nie tylko btedne planowanie lub jego brak,
ale réwniez pewien aspekt spoteczny. Otéz
osobie stale zajetej bardzo czesto inni ludzie
przypisujg pewne pozytywne cechy, jak np.
pracowitose, wyjatkowose, mocny charakter
czy dobre wyksztatcenie. Zupetnie odwrotne
okreslenia przypisuje sie osobom, ktére sa
wypoczete, wyspane i zrelaksowane. Whiosek
7 tego taki, ze nie wypada by¢ niezajetym,
a dobrze bytoby byc¢ tak bardzo zajetym, ze
wrecz niedostepnym.

Ale czy rzeczywiscie? Osobiscie uwazam,
ze ludzie, ktorzy ciagle biegna, dzielg sie na
dwie kategorie: na tych, ktérzy nie ustalili ze
sobg, co tak naprawde wazne jest w ich zyciu,
i na tych, ktdrzy ciagta gonitwe uznali za naj-
wazniejszy cel. Tym pierwszym, naturalnie,
kto$ inny podrzuca gotowe rozwigzania i pra-
gnienia, chociazby reklamy duzych korpo-
racji, krzyczace: musisz miec lepszy samo-
chaéd lub drozsze ciuchy! Wtedy bedziesz
kims! Tych drugich, péki co, nie spotkatem
jeszcze w swojej coachingowej praktyce.

A gdyby tak poleniuchowac?

Tymczasem badania prowadzone od lat przez
neurobiologéw pokazujg jednoznacznie, ze
nasza kreatywnosc¢ wcale nie uaktywnia sie
wowczas, gdy w pogoni realizujemy kolejne

obowiazki. Wrecz przeciwnie, to podczas
leniuchowania jestesmy najbardziej tworczy.
Wiasnie wowczas nasz moézg zyskuje prze-
strzer do t3czenia pewnych faktow i two-
rzenia z nich konkretnych pomystéw. Warto
tutaj zauwazyc, ze podobny proces dzieje
sie podczas spontanicznej zabawy. Dzi$
nie wyobrazam sobie prowadzi¢ szkolenia
jako trener, w ktérym nie bytoby miejsca na
zabawe. Okazuje sie, ze nawet najprostsza
gra wykonywana przez uczestnikow w trakcie
warsztatéw uruchamia w nich zupetnie nowe
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odpoczety nasze ciato i umyst. Powiem
wiecej, wiekszos¢ moich klientéw deklaro-
wata, ze od wielu lat sie nie wysypiaja. Co
oczywiste, nie pomaga nam w tym nasz
smartfon, ktéry niemal zawsze jest przy nas.
To z nim witamy nowy dzien i to na niego
patrzymy tuz przed zasnieciem. A jak wia-
domo, zaburzenia snu wywotuje nie tylko
niebieskie Swiatto emitowane przez ekran,
ale przede wszystkim masa informacji,
ktére odbiera, a nastepnie przetwarza nasz
mozg. By¢ moze stad stale rosnaca popu-

Wedlug Viarda mamy cztery razy
wiecej wolnego czasu niz przecietny
pracownik w 1900 roku. Gdzie
zatem podzial sie ten cenny zasob?

obszary kreatywnosci i jednoczesnie bardzo
pozytywnie wptywa na ich poziom energii.
Bardzo czesto stysze od nich, ze od lat nie
mieli okazji uczestniczy¢ w czyms takim i ze
jest to z ich strony duze zaniedbanie.

Przywotam w tym miejscu badania
kanadyjskiego neurobiologa Sergio Pellisa,
ktory podczas eksperymentu na szczurach
zauwazyt, ze pozbawienie mtodych osob-
nikow mozliwosci zabawy wyhamowato
u nich rozwdj przedczotowych ptatow kory
mozgowej. Odpowiada ona za wyzsze funkcje
poznawcze, do ktérych zaliczy¢ mozna pla-
nowanie, kontrolowanie emocji oraz pewne
zachowania spoteczne. Nie inaczej dzieje sie
u ludzi. Nigdy nie zapomne jednej z moich
klientek, ktéra uzalata sie na osobisty brak
kreatywnosci szeroko rozumianej. Nie poma-
gaty nawet specjalne ¢wiczenia, ktérych
zadaniem byto uruchomienie tego zasobu.
Podczas jednej z sesji wspomniata o tym,
ze w dziecifstwie jej matka bardzo mocno
ograniczata jej mozliwos¢ swobodnej zabawy.
W trakcie spaceréw najwazniejsze byto
zawsze to, by nie ubrudzi¢ ubrania, stad nie
mogfa skakac po katuzach, tak jak robili to jej
rowiesnicy. Wpadta wiec na pomyst, ze gdy
tylko spadnie pierwszy deszcz, to pierwsze,
co zrobi, to wiozy kalosze i az do zmeczenia
poskacze po katuzach. Tak tez zrobita ze
swoimi corkami.

Pracujemy, zeby zy¢.

Nie zyjemy, zeby pracowac

Dzi$ juz nie jest zaskoczeniem fakt, ze wiek-
sz0$¢ z nas nie potrafi odpoczywad, a przy-
najmniej tak odpoczywac, by rzeczywiscie

larnos¢ wyjazdow detoksowych’, w trakcie
ktérych nawet przez 7 dni ludzie nie majg
dostepu do swoich telefonéw. Inna sprawa,
ze po powrocie zawalajg kilka nocy, by nad-
robic zalegtosci, i caty efekt wyciszenia znika
bardzo szybko.

Zta wiadomosc jest taka, ze w byciu nie-
zajetym nie bedzie nas wspierat nasz wiasny
mozg. Wszystko przez dopamine, ktora jest
Zrédfem odczuwania przyjemnosci. Ten neu-
roprzekaznik uwalniany jest jako nagroda,
gdy znajdujemy cos nowego, co dostarcza
nam wrazen. Stad tak ciezko powstrzymac
sie przed sprawdzeniem, kto do nas napisat
0 godzinie 23.00. Kiedy brakuje dopaminy,
natychmiast rozgladamy sie za tym, by zna-
leZ¢ nowe bodZce, ktdre jg uwolnia, dajac tym
samym poczucie przyjemnosci i stan pobu-
dzenia. Proces ten dzieje sie nieustannie,
a gdy tylko na chwile zwolnimy, to nasz mézg
natychmiast robi wszystko, bysmy wstali
z miejsca i ruszyli po nowe wrazenia. | tak
oto wolnego czasu zostaje nam bardzo mato
lub, jak stysze najczescie], nie mamy go wcale.

Bycie ciggle zajetym

jest niezdrowe

Co robimy, gdy organizm domaga sie odpo-
czynku, a nasz harmonogram peka w szwach
i nie ma nawet mowy, by zatrzymac sie na
kilka minut? Otoz siegamy po kawe, doda-
jace witalnosci suplementy czy bardzo popu-
larne wsrod mtodziezy energetyki. Jestesmy
wiec nadal aktywni i pobudzeni, co wywotuje
W naszym organizmie pewng reakcje tafcu-
chowa. Wytwarzane sg hormony takie jak kor-
tyzol czy adrenaling, ktére przyspieszaja akcje
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serca i wzrost cisnienia we krwi. Stad mowi
sie ostatnio, ze wylewy dotykajg coraz to
mtodsze osoby, nawet dwudziestoparoletnie.

Nie tylko maszyny zuzywaja sie o wiele
szybciej, gdy stale pracuja na wysokich
obrotach. To samo dotyczy tez istot zywych,
a wéréd nich nas, ludzi. Kazdy organizm ma
swoje ograniczenia i po kilku latach dra-
stycznej eksploatacji jego wydajnos¢ spada.
Pewnie znasz takie pojecie jak wypalenie?
A moze nawet z autopsji? Pojecie to pojawito
sie po raz pierwszy w literaturze w 1997 roku,
w ksigzce pt. ,Prawda o wypaleniu” autor-
stwa prof. Christiny Maslach. W skrajnych
przypadkach wypalenie prowadzi do zawatu
serca lub udaru. Warto mie¢ na uwadze, ze
pozbawieni energii i zestresowani stanowic
bedziemy coraz mniejszg wartosc dla praco-
dawcy lub klientéw, jezeli prowadzimy wiasny
biznes. A przeciez na rynku pracy nie bra-
kuje mtodych energicznych kandydatow lub
firm konkurencyjnych w stosunku do naszej
dziatalnosci, ktore chetnie przejma klientéw.

Kiedy powiem sobie dos¢

Skoro bycie ciagle zajetym moze nas
doprowadzi¢ do wyczerpania naturalnych
zasobow i energii, to co poczad, by sku-
tecznie temu zaradzi¢? W pierwszej kolej-
nosci zapraszam Cie do prostej, lecz nieko-
niecznie tatwej decyzji, decyzji o akceptacji
Twojej obecnej sytuacji. Tego, kim dzi¢
jestes, gdzie pracujesz, ile zarabiasz, jakie
masz relacje z bliskimi, jak wyglada Twdj
stan zdrowia, jednym stowem, wszystkiego,
7 czego sktada sie Twoje zycie w momencie
czytania tych stow. Zaakceptuj bezwarun-
kowo, nie oceniaj, nie ubarwiaj - zwy-
czajnie zaakceptuj i tyle. By wzmocnic
to dziatanie, zapisz, prosze, wszystko, co
konieczne, w specjalnie wyznaczonym do
tego zeszycie. Pamietaj, ze jedyng osobg,
ktorej nie powiesz teraz prawdy, jestes Ty
sam. Bez akceptacji nie ruszysz dalej. To
proces uznania tego, co jest dzi$ faktem
w Twoim zyciu, nawet jezeli te fakty niezu-
petnie Ci odpowiadaja.
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Gdy juz zaakceptujesz fakty ze swojego
zycia, konieczny jest nastepny krok. Jest to
element niezwykle trudny i mocno ude-
rzajacy w nasze ego. Odpowiedzialnos¢ za
dostownie wszystko, co spotyka Cig kaz-
dego dnia. Co to oznacza w praktyce? Jezeli
weZmiesz petna odpowiedzialnos¢, przesta-
niesz szukac sprawcow, ktérzy wezmga na
siebie ciezar niechcianych rezultatéw podej-
mowanych lub zaniechanych przez Ciebie
dziatan. To bedzie moment, w ktérym prze-
staniesz warunkowac swojg niemoc od czyn-
nikéw zewnetrznych, méwiac np., gdybym
miat wiecej czasu, pieniedzy, wptywowych
znajomych itd. Dlaczego nalezy z tego zre-
zygnowac, po co bra¢ na siebie dodatkowy
ciezar i niewygode zwang odpowiedzialno-
Scig? Odpowied? jest prosta, cho¢ by¢ moze
nie tak oczywista. Poniewaz dopiero wéwczas
stajesz sie jednostka decyzyjna. Zyskujesz
moc sprawczg i mozesz odtad decydowac
0 swoim zyciu, szczegdlnie w zakresie tempa,
w jakim Ci ono umyka.

Podobno my, ludzie, lubimy miec¢ kon-
trole nad tym, co sie dzieje. To wtasnie z tego
powodu tak wiele 0séb czuje dyskomfort, gdy
leci samolotem, poniewaz w razie ktopotéw
nic nie mogg zrobi¢. Zastanawiam sie, dla-
czego tym samym osobom nie przeszkadza,
ze sterowanie wtasnym zyciem bez wahania
oddajag losowi, przypadkowi lub po prostu
innym ludziom.

Do zmiany sposobu zycia potrzebna
bedzie praca z nawykami, ktéra czesto nie
jest taka prosta. Uwazam, ze podstawowa
przyczyna tego, ze ludzie nie zmieniajg
swoich nawykoéw skutecznie badz znieche-
caja sie w potowie drogi, jest to, ze czesto
jako osoby poczatkujace w danej dziedzinie
prébuja bardzo szybko osiggnac poziom,
ktory dostrzegaja u innych. Nie zdaja sobie
sprawy z tego, ze nawyki wymagajg pew-
nego procesu roztozonego w czasie, ktory
musi sie u nich zadziac. Zresztg tatwo sobie
to wyobrazi¢, ze kiedy przez kilkanascie lub
kilkadziesiat lat pielegnujemy pewne nawyki
dotyczace tego, jakim tempem i 0gding zaje-
toscia réznymi dziataniami zyjemy, to zmiana
gteboko zakorzenionych nawykéw w ciagu
kilku dni czy tygodnia badz miesiaca z gory
skazana jest na niepowodzenie. Tak czy ina-
czej, nie ulega watpliwosci, ze juz dzis$ warto
przyjrzec sie swojemu kalendarzowi, spraw-
dzi¢, czy jest w nim miejsce na odpoczynek,
zabawe i relaks. JeZeli nie, to nie ma na co
czekac: ,Jesli kiedykolwiek zamierzasz cie-
szyC sie zyciem — teraz jest na to czas - nie
jutro, nie za rok. Dzisiaj powinno by¢ zawsze
najwspanialszym dniem” — Thomas Dreier.

Grzegorz Iwanczyk
life & leadership coach,
trener, przedsiebiorca

Fot. Pawet Fesyk
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LUDZIE BIZNESU

Moj biznes
to moja

najwicksza PASJA

2 Co determinowato Pani wyb6r o zostaniu
Roksana Srod d, mtoda specjalistka z zakresu zdrowego
i ambitna kobi eta, zywienia? Czy MajDiet i MajAcademy to

Pani pierwszy pomyst na biznes?

ktéra na swoim koncie MG¢j biznes to moja najwieksza pasja, ktéra

ma ogromne Sukcesy jak wszystko, co robig, napgedza moje dzia-

k d tet k tania. Cho¢ mam zaledwie 27 lat, to wiem
Z zaKresu diete y l doktadnie, w ktérg strone musze go roz-

k|micznej‘ JeJ ogromne wija¢. Nie chce, aby ograniczano moja aktyw-
dos’vviadczenie edukacja nos¢ do bycia specjalista. Moim celem jest

zmiana nawykow i stylu zycia Polakéw i nie
[ oag’re pOgJ(leaﬂIe tylko. Moje doswiadczenie w zakresie die-
. - tetyki, edukacja i ciggte pogtebianie wiedzy
Wledzy pOZW'O| lJ{y pozwalaja mi tworzyc zespot ekspertow. Wra-
stwo rzyc Maj Acad emy cajac do pytania o poczatki. Zdrowe zywienie
oraz I\/\ajDiet, w ktd rych i styl zycia to‘przede vvszys‘Fkim WynideQch
) ) rzeczy. Po pierwsze - moja fascynacja die-
zatrudnia zespoJf tetyka, odzywianiem i zdrowym ,odchudza-

et A niem”. Po drugie - che¢ pomocy samej sobie
Specja | istow. Ja K odfma w problemach zdrowotnych, ktére mnie spo-

mMOowi: ,,Pravvdzivva tkaty. Zywieniem zaczetam sie interesowac
pasja i mitoéé do juz pod.komeg szko%y/ pqutawowej. Choc

wtedy wigzafo sie to gtéwnie z przegladaniem
wykonywanego zawodu czasopism miodziezowych, obecnoscig na
maJé] kluczowe znaczenie’. forach dyskusyjnych i checig zrzucenia kilku

kilogramow, jak to w wieku nastoletnim bywa.
Moim celem na tamten moment nie byty
studia dietetyczne - od zawsze marzytam
o tym, by zostac¢ stomatologiem. Ale czytanie
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gazet, ksiazek i ogladanie programow telewi-
zyjnych dotyczacych zdrowia i zywienia byty
u mnie na porzadku dziennym. W gimna-
zjum zdiagnozowano u mnie niedoczynnosc¢
tarczycy. Pozniej PCOS, IBS oraz SIBO. Podej-
mowatam wspdtprace z wieloma trenerami
i dietetykami, ktérzy mieli mi pomadc w osig-
gnieciu wymarzonej sylwetki, ale tez stabili-
zacji zdrowia. Niestety, nigdy sie to nie udato,
a ze wspOtpracy nigdy nie bytam zadowo-
lona w 100%. Wtedy podjetam decyzje, ze
pomoge sama sobie. Zawsze bytam Zosig
Samosia ;) Zaczetam, oprocz czytania ksiazek,
jezdzi¢ na szkolenia, rozmawiac z osobami
madrzejszymi od siebie. A do liceum posztam
juz z ugruntowana decyzja, ze moim dalszym
wyborem bedg studia dietetyczne. W pierw-
szym odcinku mojego podcastu ,Zdrowa
Sroda” zdradzitam moim stuchaczom troche
wiecej szczegdtow. Miedzy innymi to, jak
z pasji do dietetyki wesztam w sfere blogowa,
social media, az dosztam do wiasnego biz-
nesu — czyli MajDiet i MajAcademy.

Konkurencyjnos¢ na rynku, jesli chodzi

o dietetykow, jest ogromna. Jak poznaé
dobrego dietetyka?

To prawda - jest bardzo wielu dietetykow
i bardzo wielu z nich jest genialnymi specjali-
stami w branzy. Do wspétpracy ze mng zapra-
szam jedynie ekspertéw. Podobnie polecam
pacjentom. Szukajmy osoby, ktéra wie, co robi
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sie do zawoddéw w triathlonie, poszukaj
dietetyka, ktéry na co dzien zajmuje sie
tym tematem.

Znalezienie bardzo dobrego specjalisty nie
jest proste - nie tylko w branzy dietetycznej,
ale réwniez w medycznej. Doskonale znam
historie na ten temat od naszych pacjentéw.
Dlatego warto szukac i drazy¢ temat tak
dtugo, jak bedzie to konieczne. Poza tym nie
warto oszczedzac¢ na zdrowiu. | nie méwie
o tym jako dietetyk, tylko jako pacjentka,
ktéra ma za soba wiele réznych problemow
zdrowotnych.

Ma Pani zaledwie 28 lat i tak dojrzate
podejscie do swoich produktéw
biznesowych. Pytanie: dlaczego nie
dietetyka i konsultacje indywidualne?
Rewolucji nie mozna dokona¢ w pojedynke.
Prawdziwe zmiany mozna zrobic, tylko majac
wokét siebie ekspertéw i zespét. Moim
marzeniem zawsze byto pomagac wszystkim,
bez wyjatku. Zycie szybko zweryfikowato to
marzenie i okazato sie, ze nie mozna byc spe-
cjalista we wszystkim. Idac do stomatologa,
nie oczekujemy, ze pomoze nam z proble-
mami jelit. Z dietetykiem jest tak samo -
kazdy powinien specjalizowac sie w kon-
kretnej dziedzinie dietetyki. Ja dos¢ szybko
wyspecjalizowatam sie w chorobach prze-
wodu pokarmowego oraz zaburzeniach hor-

Rewolucji nie mozna dokonac

w pojedynke. Prawdziwe zmiany
mozna zrobic, tylko majge wokol
siebie ekspertow i zespol.

i jest najlepsza. Dietetyka to zdrowie - chyba
nikt nie chciatby odda¢ swojego zdrowia
w rece osoby niedoswiadczonej? Gdybym
miafa przekazac rady pacjentom, ktérzy szu-
kaja dietetyka odpowiedniego dla siebie, to
powiedziatabym:
sprawdz opinie na temat tej osoby i efekty
uzyskiwane we wspofpracy z pacjentami,
np. na Instagramie czy na Facebooku,
nie wybieraj najtanszej opcji, bo specjali-
styczne wsparcie wigze sie z okreslonymi
kosztami,
stuchaj polecen oséb, ktére miaty ten sam
problem, co ty,
poszukaj specjalisty, tj. jesli masz pro-
blemy jelitowe, to rozpocznij wspdtprace
z dietetykiem, ktory specjalizuje sie w tych
zaburzeniach. Jesli chcesz przygotowac

monalnych. Okazato sie, Ze nie moge pomaoc
dzieciom czy pacjentom neurologicznym, bo
sie na tym nie znam. To na poczatku byto dla
mnie bardzo trudne, ale znalaztam inne roz-
wigzanie. Zaczetam budowac zespot specja-
listow MajDiet, gdzie kazda osoba specjali-
zuje sie w innej tematyce. Razem faktycznie
mozemy pomagac wszystkim bez wyjatku. To
cudowne uczucie! Obecnie rozwijam MajA-
cademy, ktéra dzieki przystepnej ofercie
cenowej daje jeszcze szerszy pakiet wiedzy
i opcji: webinary, treningi online, konsultacje
i wiele wiecej. Czy zrezygnowatam z konsul-
tacji indywidualnych? Jeszcze nie, cho¢ nie
wykluczam, ze kiedys moze zabraknac¢ mi
na to czasu. Jak wyglada to jednak obecnie?
W moim przypadku taka wspdtpraca polega
przede wszystkim na pomocy w poprawie
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stanu zdrowia, zmianie nawykdéw oraz 0sig-
gnieciu zamierzonych efektow sylwetkowych.
Podstawa efektywnej wspotpracy z dietety-
kiem jest indywidualne podejscie specja-
listy do pacjenta - i to jest dla mnie prio-
rytet. Dlatego zawsze na poczatku prosze
o zrobienie badan - widzac wyniki, jestem
w stanie pomoc efektywnie — oraz wypet-
nienie ankiety medycznej, w ktérej pacjent
moze opisac swoja historie, objawy, prefe-
rencje zywieniowe, nielubiane produkty itp.
Dzieki temu moge przygotowac w petni indy-
widualnie zaplanowany jadtospis, ktéry nie
tylko spetni oczekiwania danej osoby, ale tez
przyniesie zamierzone efekty. To, co dla mnie
jest tez bardzo wazne, to staty kontakt pod-
czas wspotpracy dietetycznej. Od samego
poczatku ,uczytam” naszych pacjentow
w MajDiet i MajAcademy, ze w dowolnym
momencie moga wysta¢ maila z pytaniem,
prosba czy uwagami. JesteSmy do dyspozycji
naszych podopiecznych, a dzieki statemu
kontaktowi mozemy osiggnac niesamowite
efekty — zarowno zdrowotne, jak i sylwet-
kowe. Oferujemy rozne formy wspdtpracy,
dlatego jestem przekonana, ze kazdy znajdzie
odpowiednig dla siebie. To moze by¢ jedno-
razowa konsultacja, sam jadtospis lub stata
opieka dietetyczna. Niemniej, niezaleznie od
wybranej formy wspétpracy, zawsze do kaz-
dego podchodzimy w 100% indywidualnie
i pomagamy najlepiej, jak to tylko mozliwe.

Na stronie MajDiet mozemy przeczytac:
»Moim priorytetem jest TWOJE
zadowolenie, dlatego nad kazdym
jadtospisem pracuje tak dtugo, az bedzie
skrojony na miare”. Co jest najtrudniejsze
w osiagnieciu celu?

Powiem wprost - najwazniejsze jest zaanga-
zowanie pacjentow oraz cierpliwos¢. Zawsze
powtarzam — mozesz otrzymac najlepsza na
Swiecie diete, ale jesli nie zaangazujesz sie
w ten proces, to nic z tego nie bedzie. Wiele
0s6b szybko sie poddaje, oczekuje efektow
po dwaoch tygodniach lub zniecheca sie z réz-
nych powoddéw. Oczywiscie kazdy z nas jest
cztowiekiem i miewa gorsze momenty. Ale
jesli ktos mnie pyta o najtrudniejszy aspekt
wspotpracy, to zdecydowanie jest to zaan-
gazowanie ze strony pacjentow. Staram sie

robi¢ wszystko, aby dana osoba mi zaufata
i zobaczyta, ze na efekty warto poczekac.
Bedzie Swietnie, tylko potrzeba na to czasu
| zaangazowania.

Miata Pani kiedykolwiek watpliwosci, czy
wiasny biznes to dobra droga?

Kryzyséw byto kilka. Mimo ze bytam pewna
swojego wyboru i wiedziatam, ze chce zostac
dietetyczka, to miatam po drodze pewne
watpliwosci. Pierwszy kryzys pojawit sie juz
na pierwszym roku studiéw i przez chwile
chciatam nawet zrezygnowac. Dzis juz nawet
nie pamietam z jakiego powodu. Kolejne wat-
pliwosci pojawity sie w momencie, gdy inne
osoby z branzy opowiadaty o ciezkiej sytuacji
na rynku, trudnej wspdtpracy z pacjentami
i kiepskich zarobkach. Oczywiscie, bedac die-
tetykiem, mam misje pomagania. Towarzyszy
mi po dzi$ dzien. Ale nie ukrywajmy - kazdy
chciatby dobrze zarabiac, spetniajac sie jedno-
czesnie w zawodzie. Miatam wtedy moment
zwatpienia. Zastanawiatam sie, czy ma to
sens. Moze lepiej bytoby, gdybym wybrata
stomatologie lub medycyne? Co bedzie, jesli
nie znajde pracy w zawodzie?

Z drugiej strony wiedziatam, ze sobie
poradze. Zawsze bytam osobg, ktéra potrafi
sie odnalez¢ w kazdej, nawet najtrudniejszej
sytuacji. Jesli nie drzwiami, to oknem - to
zdecydowanie.

Od poczatku miatam cel zwigzany z diete-
tyka i od poczatku wiedziatam, Zze bede pra-
cowata ,u siebie’, tzn. na wtasnych warun-
kach. Ten plan caty czas realizuje. Sprawia
mi to niesamowitg przyjemnosc. Kocham byc
dietetykiem i pomagac ludziom, a jednocze-
Snie uzyskiwac satysfakcjonujace dochody. Po
tych latach wiem, ze nie mozna rezygnowac
z plandw, a rozwdj biznesu daje réwnie duza
satysfakcje, co raporty moich pacjentek, ktére
wracajg na Sciezke zdrowia.

Zdrowie jest najwazniejsze, ale
domyslam sie, ze wielu uzytkownikow
MajAcademy czy MajDiet chce zmienié
po prostu swéj wyglad. Méwiac wprost -
zrzucic zbedne kilogramy. Jak Pani sadzi,
skad bierze sie w nas potrzeba dobrego
wygladu?

Uwazam, ze zmiana diety motywowana
checia, by lepiej wygladac, nie jest niczym
ztym. Szczegdlnie jesli ten ,dobry wyglad” idzie
w parze ze zdrowiem, ktére mimo wszystko
powinno by¢ priorytetem dla kazdego z nas.
Poza tym problemy zdrowotne bardzo czesto
utrudniajg odchudzanie, i zawsze powtarzam
swoim pacjentom: ,bedzie zdrowie, bedzie
piekne ciato”. W mediach wiele méwi sie
0 otyfosci, ktéra jest chorobg, i konsekwen-
cjach, jakie ze soba niesie, jak chociazby
miazdzyca czy cukrzyca typu 2. Kult sylwetki
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i aktywnosci fizycznej moze przynies¢ bardzo
wiele dobrego dla catego spoteczeristwa —
zaczynajac juz od najmtodszych lat. Ale
powtdrze - to wszystko powinno iS¢ w parze
ze zdrowiem. Zatem jesli odchudzanie ma na
celu poprawe zdrowia - Swietnie, jestem za!
Jedli odchudzanie ma na celu zmiane syl-
wetki, ale jednoczesnie bierze pod uwage
zdrowie, to réwniez jestem za. Ale jesli wpa-
damy juz w skrajnosc i dgzymy do osiggniecia
jak najnizszej masy ciata, co tez moze pocig-
gnac za soba negatywne konsekwencje, jak
chociazby zanik miesigczki u kobiet, to takie
dziatanie nie ma juz nic wspolnego ze zdro-
wiem i jestem temu przeciwna. Moim zda-
niem dbatosc o sylwetke powinna sktadac
sie 7 kilku elementéw. S3 to zdrowa dieta,
praca nad akceptacja witasnego ciata, budo-
wanie prawidtowych relacji z jedzeniem oraz
aktywnos¢ fizyczna. Kolejnos¢ jest przypad-
kowa, poniewaz kazdy z tych elementow jest
rownie wazny. Przewlekta redukcja czesto
prowadzi do zaburzen odzywiania. Jesli jed-
noczesnie nie bedziemy pracowac nad rela-
cjami z jedzeniem, to predzej czy pdzniej

moze pojawic sie problem. Dlatego nadal
bede upierata sie przy tym, ze to zdrowie jest
priorytetem — zaréwno to fizyczne, jak i psy-
chiczne. To ono powinno by¢ naszg moty-
wacja do zmiany nawykow i dbatosc o ciato.
Ale to réwniez ono determinuje efekty tych
zmian - jesli bedziemy miec problemy zdro-
wotne, to moze tez pojawic sie problem
z odchudzaniem.

Jesli podejmiemy decyzje: ,,Tak! Chce
schudnac”, co robic? Od czego zacza¢?
Najlepiej zaczac od konsultacji dietetycznej.
Prawidtowe odchudzanie zwigzane jest z pra-
widtowym stanem zdrowia. M6j zespét diete-
tykéw w ramach MajAcademy i MajDiet zleca
zwykle wykonanie badan, ktérych zakres jest
indywidualnie dobrany. P&Zniej, jak juz wspo-
mniatam, mamy wiele opcji do wyboru, ale to
pierwsze spotkanie jest bardzo wazne. Chodzi
bowiem o to, ze odchudzanie powinno byc
nie tylko efektywne, ale przede wszystkim -
zdrowe. Podczas pierwszej konsultacji mozemy
ustali¢ liste badan, pdZniej przeanalizowac
wyniki, dobrac¢ odpowiednig kalorycznos¢ diety



czy dobrac zywienie do zdiagnozowanych pro-
blemdéw zdrowotnych. Sam proces zmiany syl-
wetki czy poprawy zdrowia mozemy pdzniej
opiera¢ na dietach indywidualnych, ustalanych
przez dietetyka, ale jest tez wiele innych opcji.
Chociazby catering dietetyczny czy gotowe
plany dietetyczne, jak te dostepne na mojej
platformie MajAcademy. Cotowe jadtospisy
mogg byc réwnie efektywne, co dieta indywi-
dualng, ale koniecznie musimy dobrac je row-
niez indywidualnie - do pozadanego celu czy
stanu zdrowia.

Co najbardziej docenia Pani w swojej
pracy?

Nie jestem w stanie wybrac jednej rzeczy, bo
ja naprawde kocham by¢ dietetykiem. Doce-
niam staty kontakt z ludZmi, z pacjentami oraz
ich zaufanie do tego, co robie. Dzieki swojej
wiedzy, umiejetnosciom i zaufaniu pacjentéw
moge pomagac w poprawie zdrowia czy 0sig-
ganiu wymarzonej sylwetki. Te efekty i pozy-
tywne opinie daja mi niesamowita satysfakcje
i energie do dziatania. Pod wzgledem bizne-
sowym niesamowicie doceniam mozliwosc¢
ciagtego rozwoju i stawiania sobie poprzeczki
coraz wyzej. Oczywiscie mozna byc¢ diete-
tykiem pracujgcym wytacznie w gabinecie
prywatnym. Mozna byc¢ réwniez dietetykiem
dziatajagcym na bardzo wielu ptaszczyznach,
tak jak ja. Moja praca to nie tylko budowanie
zespotu i pomoc indywidualna pacjentom.
To takze tworzenie grupowych projektow,
pisanie e-bookdw, prowadzenie wyktadow,
tworzenie platformy edukacyjnej, nagry-
wanie podcastow i wiele innych. A wiem,
ze tych mozliwosci rozwoju przede mna
jest jeszcze bardzo duzo i kazda z nich bede
chciata wykorzysta¢ w odpowiedni sposéb.
Branza dietetyczna ma niesamowity poten-
cjat i z roku na rok rosnie w site. Musimy
to tylko wiasciwie wykorzystac. Pasja do
tego, co robimy, otwiera bardzo wiele drzwi
i mozliwosci, ktérych bysmy sie nawet nie
spodziewali.

Jest Pani przed trzydziestka, a juz
osiagneta sukces. Jaka jest, Pani
zdaniem, recepta na powodzenie

w biznesie?

Mitos¢ do tego, co sie robi. Moim celem
numer jeden nigdy nie byto otrzymanie
statuetki, zarabianie 100 tysiecy zt mie-
siecznie czy sesja oktadkowa dla magazynu.
Moim celem byto robienie w zyciu tego, co
sprawia mi przyjemnos¢ i satysfakcje, a daje
mi to wiasnie dietetyka i pomaganie innym.
Kocham byc¢ dietetyczka, uwielbiam sie roz-
wija¢ w tym temacie, tworzy¢ kolejne pro-
jekty i pomagac ludziom na wiele sposobdw.
Niezaleznie od ograniczeri finansowych. Bo
jestem zdania, ze brak pieniedzy nie moze

nam odebrac¢ zdrowia. Stad pomyst cho-
ciazby na moja edukacyjna platforme MajA-
cademy. Prawdziwa pasja i mitos¢ do wyko-
nywanego zawodu maja kluczowe znaczenie.
Liczy sie takze doswiadczenie, wiedza i umie-
jetnos¢ niesienia pomocy, ktére obronig sie
zawsze. Wszystko, co dzieje sie pdZniej, jest
tylko tego konsekwencja. Bardzo przyjemna
konsekwencjg, ale bez pasji nie bytoby mnie
w miejscu, w ktérym jestem teraz.
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Moim celem bylo robienie w zyciu

tego, co sprawia mi przyjemnosc
i satysfakcje. a daje mi to wlasnie
dietetyka i pomaganie innym

Plany na kolejne miesiace, lata to...

Tych plandw, jak zawsze, jest catkiem sporo.
Zaréwno prywatnie, jak i zawodowo. Pry-
watnie planuje znalez¢ troche wiecej czasu na
podréze. Tak jak wspomniatam — nawet jesli
maja one byc¢ potgczone z praca. Uwielbiam
odwiedzac¢ nowe miejsca, to moja ogromna
pasja i sprawia mi niesamowita frajde. Zawo-
dowo - stawiam na ciagty rozwdj. Moim
gtownym zamiarem jest przede wszystkim
rozwdj mojej platformy edukacyjnej
MajAcademy oraz tworzenie produktéw na
MajAcademy. Rok 2023 i kolejne to wielkie
plany i wyzwania. Wraz z moim zespotem
i doradcami biznesowymi chcemy wyjsc
z biznesem znaczenie szerzej. Rynek polski
jest nam dosy¢ dobrze znany, klienci kojarza
marke MajDiet i coraz lepiej MajAcademy. To
jednak za mato. Moge zdradzi¢, Zze planujemy
poszerza¢ moja dziatalnos¢ m.in. o wprowa-
dzenie cateringu dietetycznego z jedna z czo-
towych marek. Wiecej? Nie chcemy zamykac
sie na Polske, wiec w biznesplanie na naj-
blizsze lata pojawia sie na pewno motyw
ekspansji. Na koniec dodam, ze rozma-
wiamy z polskimi producentami zywnosci —
aby misja MajAcademy zadomowita sie nie
tylko u naszych klientéw, ale znacznie sze-
rzej. Podsumowujac: z doSwiadczenia wiem,
ze dzieje sie duzo wiecej, niz zaktadam i pla-
nuje. Dlatego 7z niecierpliwoscig czekam na to,
co przyniesie kolejny rok. Jestem otwarta na
wszystkie wyzwania. A im wiecej sie dzieje,
tym lepiej!

Dziekuje za rozmowe i trzymam kciuki za
realizacje planow.

Justyna Nakonieczna
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Bezpieczne, funkcjonalne i innowacyjne
wozki dzieciece cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem wsréd rodzicow -

a Wasza marka Venicci idealnie wpisuje
sie w ten trend. Skad w ogéle wziat sie
pomyst na tego typu produkt?

Piotr Dabek: Pomyst zrodzit sie kilkanascie
lat temu, wspdlnie szukalismy jakosciowego
produktu, na ktérym moglibysmy zbudowac
swoj biznes. Po szerokim researchu i wypré-
bowaniu kilku innych produktéw sprébowa-
lismy wozkéw, akurat byt to dla nas czas zato-
zenia rodzin. Pamietam, jak moj starszy synek
nieraz jezdzit z nami do klientéw w Wielkiej
Brytanii. Tak powoli budowalismy siec sprze-
dazy - trwatg, oparta na solidnej relacji. P6z-
niej poszlismy o krok dalej i wspdlnie z Bog-
danem stworzylisSmy wtasng marke Venicci.

,JesteSmy czescia historii kazdego
rodzica, ktéry dzieki Venicci odnajduje
spos6b na stworzenie niepowtarzalnej
wiezi ze swoim dzieckiem” - to piekne
zdanie mozna przeczytac na Waszej
stronie www. MozZecie odnies¢ sie do
tego stwierdzenia?

Bogustaw Drobny: Wézek to wyjatkowy ele-
ment wyprawki kazdego malucha. Jest z nami
nie tylko w domu, ale réwniez w podrézy czy
nawet u lekarza. Towarzyszy nam od naro-
dzin az do momentu, kiedy dziecko moze
samodzielnie przemierzac dfuzsze dystanse.
Smiato wiec moge powiedzie¢, ze jestesmy
czescig tysiecy historii matych odkrywcow
i cudownych rodzicow.
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Trzeba posiadac wiele umiejetnosci

do wytwarzania tego rodzaju

produktéw. Co poza bezpieczeristwem

i kreatywnoscig jest istotne w tej branzy?
Piotr Dabek: Mysle, Ze podobnie jak w wielu
branzach nie mozna sie zatrzymac. Musimy
nieustannie zaskakiwac¢ nowosciami, pro-
ponowac nowe funkcjonalnosci, poszerzac
game produktéw. Nie dajemy potencjalnym
i obecnym klientom o sobie zapomniec, jed-
noczesnie budujemy z nimi wieZ - to dzieki
nim stworzylisSmy ten biznes, oni nam zaufali
i pokochali Venicci.
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Dlaczego, Waszym zdaniem, klienci
wybieraja produkty marki Venicci?

Czy fakt, ze wsr6d ambasadoréw marki
s3 znane osobowosci ze Swiata telewizji,
jak np. Katarzyna Sokotowska, takze
pomaga przy wyborze?

Bogustaw Drobny: Przyznam, ze na to zto-
zyto sie wiele czynnikdw. W zasadzie ciezko
znaleZ¢ dzien, kiedy naszych przedstawicieli
nie ma na sklepach. Aktywnie prowadzg
sprzedaz, doradzajac rodzicom wedle potrzeb.
Za nimi setki eventéw, spotkan — jestesmy
obecni wsrdd rodzicéw. Druga kwestia to
marketing, ktory dziata aktywnie na wielu
pfaszczyznach — w tym wiasnie influencer
marketingu. Warto wspomniec, ze pierwszg
ambasadorka naszej marki w Polsce byta
Agnieszka Wtodarczyk, ktora przystuzyta sie
do sporej rozpoznawalnosci Venicci. W mie-
dzyczasie sfinalizowaliSmy jeszcze kilka
innych kooperacji, a teraz stworzylismy edycje
limitowang Tinum Upline z Kasig Sokotowska.
To dla nas swietny czas!

Co poza tym wyr6znia marke Venicci
od innych dziatajacych w branzy?
Konkurencja jest dos¢ duza.

Piotr Dabek: Zdecydowanie design.
W Venicci mamy zespdt projektowy, ktéry
W 100% skupia sie na tym, aby wozek stat sie
dzietem sztuki. Mysle, ze jako ludzie kochamy
otaczac sie pieknymi rzeczami, a jesli sprawa
dotyczy naszych dzieci, tym bardziej chcemy
dla nich wszystkiego, co najlepsze. Wiemy,
ze setki mam pokochato Venicci za przemy-
Slane zdobienia, wysokiej jakosci tkaniny czy
dopracowane przeszycia. Kolejng kwestig s3
funkcjonalnosci - tworzymy wozki kompak-
towe, wygodne w transporcie, proste do zto-
zenia. Mysle, ze te fakty mocno wyrdzniaja
nas na tle innych. Dodatkowo, tak jak wspo-
mniatem juz wczesniej, nie zatrzymujemy sie
i nieustannie zaskakujemy.

Jak przebiegat rozwéj firmy

na przestrzeni lat?

Bogustaw Drobny: Dynamicznie. Wiadomo,
ze teraz dysponujemy nowoczesnym biurem,
pojemng przestrzenia magazynowa, doswiad-
czonymi ludZmi, ale na poczatku to byta praca
u podstaw, budowanie relacji. Jedyne, co mie-
lismy, to ogromne checi i marzenia. Po pracy,
jeszcze wtedy etatowe), przychodzit czas na
prace, ktéra przyczyniata sie do budowania



tego biznesu. Warto dodac, ze istniejemy 11
lat, gtéwnie dziatalismy w Wielkiej Brytanii.
Pdzniej sukcesywnie poszerzyliSmy zasieg
na inne rynki. W tym momencie jestesmy
obecni m.in. w Polsce (od niespetna 2 lat),
w Czechach, na Stowacji, we Wtoszech. Wiele
dobrych decyzji za nami, mamy tez szczescie,
ze trafiamy na Swietnych ludzi, ktérzy wnosza
mnostwo wartosci do tej firmy.

Co uwazacie za swoje najwieksze
osiagniecie?

Piotr Dabek: Mysle, ze tutaj bedziemy
zgodni, jesli powiem, ze zycie na swoich
zasadach... Mamy cudowne rodziny, realizu-
jemy swoje pasje, przy okazji etap budowania
Venicci byt naprawde fascynujacy — mamy
co wspominac.

Za Wami stworzenie edycji limitowanej
wézka z Kasia Sokotowska. Skad
inspiracja na taka wspétprace?
Bogustaw Drobny: W tym roku bardzo
chcielismy stworzy¢ edycje limitowana
wozka. Natomiast nie okreslilismy w tym
planie ambasadora - wiedzielisSmy, jaki
powinien by¢, ale szukalismy odpowied-
niej osoby. Kiedy dowiedzieliSmy sie, ze
Kasia jest w cigzy, poczulismy, ze to TEN
moment. Bardzo szybko podjeliSmy dzia-
tania. Nasza przewagg byt fakt, ze zapropo-
nowalismy Kasi aktywny udziat w procesie
twdrczym — pracowata intensywnie z catym

zespotem, nie byta tylko ambasadorka. Efekt
tej wspdtpracy mocno nas zaskoczyt. Powstat
wozek zupetnie inny niz pozostate w port-
folio Venicci.

Jakie s3 plany dotyczace produktow
marki Venicci na przysztos¢? Dalszy
rozwdj portfolio produktéw czy moze
jakas nowa seria?

Piotr Dabek: Na pewno bedziemy nie-
ustannie poszerzac portfolio naszej marki.
Zdecydowanie nowe modele i kolory przed
nami, o kazdej z premier w pierwszej kolej-
nosci informujemy naszych obserwujacych
na social mediach oraz w sklepach. Zosta-
wiamy sobie tez pewng przestrzen na bycie
elastycznymi, zawsze w ciggu roku pojawiaja
sie pomysty czy propozycje, ktére zdecydo-
wanie warto realizowac.

Jaki jest sekret tak dtugiej i udanej
wspétpracy miedzy Piotrem a Toba?
Bogustaw Drobny: JesteSmy zupetnie rézni,
ale dzieki temu Swietnie sie uzupetniamy.
Uwazam, ze to wtasnie réznice byty klu-
czem do stworzenia rozwojowego biznesu,
ktéry wciaz rosnie. Rézne punkty widzenia
sg cenne, ale tez kazdy z nas bardzo dobrze
czuje sie w zupetnie innych obszarach.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Mojag misjq jest
PRZYWRACANIE CI
wplvwu
NA WLASNE ZYCIE

Stawomir Rak trener

i master NLP coach
poczucia wartosdi,
hipnoterapeuta, wasciciel
Polskiej Akademii NLP.
Mentor w zespole Johna
Crindera - tworcy

NLP. Praktyk Biznesu

z ponad 7-letnim
doswiadczeniem pracy
w miedzynarodowych
korporacjach. Jego misj3
jest pomoc ludziom

w odzyskaniu wptywu
na wtasne zycie.
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Jest Pan trenerem i masterem NLP.
Wyjasni Pan naszym czytelnikom,

czym jest NLP?

Jest sporo definicji, czym jest NLP i jeszcze
wiecej plotek i potprawd. Ale zamiast przy-
tacza¢ madra definicje, pozwole sobie odpo-
wiedzie¢ najprosciej, czym NLP jest wedtug
mnie. Dla mnie jest to zbiér bardzo skutecz-
nych i praktycznych technik oraz narzedzi do
odzyskiwania wptywu na witasne zycie. Na
nasze emocje, przekonania, nawyki, decyzje,
relacje, kariere zawodowa. Pozwala wiec
ksztattowac wzorce mentalne, ktore pro-
wadzg do sukcesu lub porazki. NLP to skrét
od angielskich stow: neuro-linguistic program-
ming - neurolingwistyczne programowanie.
Nazwa ta wskazuje na trzy gtéwne aspekty,
na ktérych skupia sie osobista zmiana wedtug
NLP. ,Neuro” - oznacza, ze kluczowa role ma
nasz system neuronalny, procesy poznawcze,
percepcja. ,Lingwistyczne” - odnosi sie do
ogromnego znaczenia jezyka i stéw, zaréwno
na siebie, jak i na innych ludzi — w procesie
komunikacji. Od stéw, jakich uzywamy, zalezy,
co i jak pomyslimy, jak bedziemy odebrani.
,Programowanie” - wskazuje na pewne wzory
zachowan, automatyzmy, strategie, ktére
kazdy z nas posiada. Od ich jakosci zalezy
wynik naszych dziatari - jedne s3 skuteczne

Fotografia: Ewa So
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i prowadza do sukcesu, inne przynoszg nie-
powodzenie, smutek, uczucie porazki. Mamy
programy - strategie na kazdy obszar zycia:
prowadzenie biznesu, zarabianie pieniedzy,
zdrowie, wychowanie dzieci, budowanie
zwiazku, relaks. Wedtug NLP jesli nie jestes
w zyciu w miejscu, w ktérym chcesz byc, nie
jestes szczesliwy, to oznacza, ze Twoje pro-
gramy dziatania, strategie zachowan nie s3
optymalne dla Twojego celu. To znaczy, ze
mozesz je zmienic! | za to najbardziej cenie
NLP - pozwala na zmiane zachowar, a wiec
oddaje wptyw w Twoje rece.

Jak to sie stato, Ze zajat sie Pan

zawodowo t3 strategia zmiany?

Historia jak zwykle nie jest prosta i oczywista.
Skonczytem uczelnie ekonomiczna, moj back-
ground jest typowo korporacyjny — przez 7 lat
pracowatem dla duzych firm z branzy finan-
sowej i doradczej. Przez 5 lat miatem przy-
jemnosc pracowac w jednej z najlepszych
na Swiecie firm konsultingowych. Zajmo-
watem sie m.in. wywiadem gospodarczym.
Czesto smieje sie, ze bytem takim ,Jamesem
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Bondem" polskiej gospodarki. Jaka gospodarka
- taki James Bond ($miech). To byt ciekawy
etap mojego zycia, bratem udziat w bardzo
prestizowych, poteznych projektach, réwniez
miedzynarodowych, dla duzych firm prywat-
nych, notowanych na gietdzie, ale tez pan-
stwowych. Miatem genialnego szefa, Swietny
zespdt, naprawde dobrg pensje. No i praco-
watem w prestizowej firmie. Jednoczesnie
z roku na rok czego$ zaczynato mi brakowac.
Moja praca coraz mniej mnie cieszyta, byta
coraz bardziej mechaniczna. Czutem, ze chce
Czegos innego, ale oczywiscie nie wiedziatem
czego. To byt czas, kiedy na polskim rynku
preznie dziatat Groupon, a na nim byto sporo
szkolen. Postanowitem podoswiadczac, co by
mnie ciekawito. | tak skorfczytem kurs masazu,
baristy, kurs aktorski, az wreszcie trafitem na
moje pierwsze szkolenie NLP - i catkowicie
mnie wciggneto. Po pierwsze, poczutem, jak
wielki wptyw moge mie¢ na moje zycie. Po
drugie, doswiadczytem, jak wielkg przyjem-
nos¢ sprawia mi pomaganie innym. Najpierw
pracowatem z uczestnikami szkolenia, potem
z rodzing i przyjaciotmi - i za kazdym razem

efekty byty niesamowite. Jakby uzycie tych nie-
zwyktych narzedzi momentalnie przyspieszato
realizacje kazdego celu. Wtedy zdecydowatem,
ze chce wiecej, ze chciatbym to robi¢ zawo-
dowo. Przez ponad rok pracowatem w korpo-
racji, @ wieczorami i w weekendy uczytem sie
NLP i prowadzitem indywidualne sesje. Zro-
bitem szereg kurséw w Polsce, a nastepnie
pojechatem do samego twdércy NLP - Johna
Crindera. Koriczac szkolenia u niego, statem
sie jedynym w Polsce trenerem uczacym NLP
certyfikowanym przez Johna Crinderg, a Polska
Akademia NLP jedyna akredytowana w Polsce
firma mogaca prowadzic szkolenia wedtug jego
metodologii. To wielki zaszczyt, ale i zobowig-
zanie, poniewaz swiadczymy ustugi wedtug
najwyzszych standardow. | tak ponad 10 lat
temu catkowicie zmienitem swojg Sciezke
zawodowa. Ale dzieki temu nie tylko robie to,
co kocham, ale przede wszystkim zmienitem
ma&j sposéb zycia.

Czy i co NLP zmienito w Pana zyciu?
Zmiany byty bardzo szybkie. Juz na pierw-
szym z kurséw, Praktyk NLP po jednej




z technik rzucitem palenie. Tak po prostu,
bez zadnego wysitku, jakbym zwyczajnie juz
nie potrzebowat. To zrobito na mnie ogromne
wrazenie. Ale najmocniejszym doswiadcze-
niem byto, kiedy zaczeliSmy pracowac z emo-
cjami. W ciagu kilku godzin dostatem sposaéb,
jak moge zarzgdza¢ moimi emocjami i czuc¢
sie tak, jak ja chce. Nauczytem sie, jak moge
wptywac na siebie, kiedy odczuwam stres,
strach, smutek, brak motywacji, zmeczenie.
Poczutem, jakbym miat dzien dziecka, uro-
dziny i Wigilie jednego dnia! To kompletnie
zmienito moje zycie. Naprawde poczutem, ze
mam wptyw na moje emocje, a to 0znacza, ze
mam wybor! To z kolei sprawito, ze poczutem
sie wolny, niezalezny, ze to ja sam decyduje
o tym, jak sie czuje. Ostatecznie NLP zmienito
catkowicie moja Sciezke kariery. Ze Swietnie
zapowiadajgcego sie cztowieka korporacji
w branzy doradczej na przedsiebiorce i eks-
perta, ktéry zawodowo zajmuje sie pomaga-
niem innym, wparciem w skutecznej reali-
zacji celéw czy rozwigzywaniem problemaow,
pokonywaniem blokad. Natomiast najwaz-
niejsza zmiang, jaka przyniosto mi NLP, byto
zbudowanie silnego poczucia wiasnej war-
tosci i wiary w siebie. Wczesniej bytem dos¢
niesSmiatg osoba, z kompleksami, poczuciem
gorszosci. Kiedy uzytem NLP do pracy nad
sobg, prawie 100 ¢wiczen, technik i narzedzi
(szkolenia Praktyk i Master NLP), wszystko
sie zmienito. Moje przekonania o sobie, aser-
tywnos¢, swiadomos¢ moich silnych stron.
Statem sie pewny siebie i zaczatem doko-
nywac wiasnych wyboréw. To catkowicie
odmienito moje zycie.

Na waszej stronie www, Polskiej
Akademii NLP, mozemy przeczytac:
»Moja misj3 jest przywracanie Ci 100%
wptywu na wiasne zycie”. Rozwinie Pan
te mysI?

NLP sprawito, Ze odzyskatem wptyw na moje
zycie. Co to znaczy? Ze zaczatern sam stawiac
sobie cele i wybierac, czego chce w zyciu.
Ze sam decyduje o tym, jak sie czuje, moge
zmienia¢ moje emocje, przekonania o sobie
samym. Zarzagdzam moim czasem i decyduje,
jakie nawyki mnie wspieraja, a jakie nie. Jesli
widze kogos, kto ma swietne wyniki, w biz-
nesie czy zyciu osobistym - potrafie zmo-
delowac jego strategie dziatania i wdrozyc
w zycie. To wszystko nazywam wptywem na
wiasne zycie. Wiasnie tym dla mnie jest NLP
- zbiorem narzedzi, ktéry oddaje Ci wptyw
na wiasne zycie. A kiedy masz wptyw, masz
wybor — mozesz decydowac, bez ograniczen.
A kiedy znikaja ograniczenia i pojawiaja sie
mozliwosci - przychodzi prawdziwa wolnosc.
Wielu ludzi nie prowadzi swojego zycia tak,
jak by chciato. Czesto uwazajg, ze to nie-
mozliwe, bo: zyjemy w takim kraju, bo rzad,

bo podatki, pogoda itd. Prawda jest taka, ze
mamy ogromne ograniczenia we witasnej
gtowie. Wiare w pewne ograniczajace prze-
konania o sobie, o ludziach, o rynku. Emocje,
jak strach czy stres, ktdre nie pozwalaja nam
podejmowac wyzwan. Niskie poczucie war-
tosci, ktore sprawia, ze ludzie watpig w siebie,
nie czuja sie dosc¢ dobrzy, zeby realizowac
swoje marzenia. Ludzie sukcesu, znakomici
sportowcy, biznesmeni, ktérzy prowadza
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I tak ponad 10 lat temu calkowicie

zmienitem swojq sciezke zawodowq.

\le dzieki temu nie tylko robie to.
co kocham, ale przede wszystkim
zmienilem moj sposob zycia

Swietnie dziafajace firmy - kazdy z nich prze-
kracza wtasne ograniczenia. Krok po kroku
odzyskuja wptyw na wiasne zycie. | taka
droga dostepna jest dla kazdego, a NLP daje
do tego skuteczne i fatwe do uzycia narzedzia.

Techniki NLP s3 coraz bardziej

popularne i wystepuja czesto jako
elementy szkolen. Ktére z technik

NLP wykorzystuje Pan podczas
prowadzonych szkolef?

To prawda, NLP jest podejsciem cenionym
przez ekspertow, praktykéw, ktérzy potrze-
buja aplikacji do biznesu, czegos, co dziata,
a nie teorii i tadnych stow. Wielu treneréw
chetnie korzysta z tego podejscia, bo jest
bardzo skuteczne i daje wymierne, szybkie
efekty. Warto nadmieni¢, ze NLP ma juz
50 lat! Jak na swiat rozwoju osobistego to
bardzo duzo. To wiecej niz klasyczne podej-
Scie do coachingu, wiecej niz inteligencja
emocjonalna, wiecej niz trening mentalny.
Wiele z tych podejs¢ korzysta z dorobku
NLP. | stusznie, bo jest bardzo praktyczne
i ma zastosowanie w bardzo wielu aspek-
tach zycia. Zatuje tylko, ze wielu treneréw nie
mowi wprost, ze korzysta z NLP. Tak jakby to
ukrywali lub sami nie wiedzieli, ze narzedzia,
ktérych uzywaja, to programowanie neurolin-
gwistyczne. Niestety czesto przez brak pod-
staw i prawidtowego przygotowania uzywaja
tych narzedzi btednie. Z racji tego, ze pro-
wadze peten zakres kurséw z NLP, a wiec cer-
tyfikowane szkolenia Praktyk NLP i Master
NLP - pokazuje podczas tych warsztatow
ponad 80 technik, ¢wiczen i narzedzi. Do
tych, ktére moim zdaniem daja uczestnikom
szkolenia najwiecej, nalezg te dotyczace
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m.in. zaawansowanej komunikacji, ktéra
pozwala nie tylko budowac zaufanie i relacje
z klientem, ale jest tez doskonatym wspar-
ciem i zasobem w procesie negocjacji, sprze-
dazy i przywddztwa. Dodatkowo bardzo duzo
zmian przynoszg techniki zwigzane z zarza-
dzaniem emocjami i kotwiczeniem, a wiec
wywieranie wptywu na wifasne samopo-
czucie i uczucia innych. Podobnie te zwia-
zane z przekonaniami, poniewaz uswiada-
miaja i usuwaja bardzo wiele blokad, ktére nie
pozwalaja nam osiagac sukcesow. Nie bede
wymieniat konkretnych nazw, poniewaz jesli
ktos jeszcze nie miat do czynienia z NLP,

Piekno i skutecznosc¢ NLP polega
na tym, ze jego efekty widac czesto
niemal natychmiast

nic mu one nie powiedza. Natomiast NLP
posiada ogromny zaséb skutecznych i pro-
stych do wdrozenia narzedzi zmiany. Dodam
tylko, ze ksiazka Biblia NLP" Shlomo Vaknina
zawiera ponad 350 wzorcow, metod i strategii.
Oczywiscie to zbidr technik, trzeba jeszcze
umiec¢ je praktycznie wdrozy¢ w dziatanie.
Ale znam drugiego podejscia, ktére jest tak
bogate w narzedzia gotowe do wprowadzenia
w zycie. | za to uwielbiam NLP. Nie tylko
mowi, co jest wazne, ale daje sposoby, jak to
zrobic. To jest wiasnie esencja kazdej zmiany!

Jak wyglada skutecznos¢ takich szkolen?
Jest to mierzalne?

Skutecznos¢ mozna zmierzy¢ na kilku pozio-
mach. Po pierwsze - znajomosc i umiejetnose
uzycia narzedzi NLP. To weryfikujemy od razu
na szkoleniu. Natomiast duzo wazniejsza jest
zmiana osobista, ktéra przechodza uczestnicy.
Poniewaz kazdego z tych narzedzi uzywamy
na sobie (czasami robiac je indywidualnie,
a przewaznie w parach), uczestnicy doswiad-
czajg wszystkich technik na sobie. Dzieki temu
zachodzi gteboka transformacja — zmieniaja sie
emocje, przekonania, nawyki, zdobywaja nowe
sposoby komunikacji i wywierania wptywu.
Wielu klientéw juz w trakcie szkolenia wdraza
nowe umiejetnosci, np. uzywajac ich podczas
rozmoéw telefonicznych, maili czy pomagajac
komus z rodziny. Wielokrotnie uczestnicy pod-
czas warsztatow chwalili sie, ze dzieki zdobytej
dziert wezesniej wiedzy pozyskali wazny kon-
trakt, rozwiazali konflikt rodzinny, przestali ba¢
sie np. pajakow czy bez problemdw namaowili
dziecko do nauki. Piekno i skutecznos¢ NLP
polega na tym, ze jego efekty widac czesto
niemal natychmiast.

Techniki NLP mozna stosowac w kazdej
dziedzinie?

Z moich doswiadczer wynika, ze tak. Pra-
cowatem zaréwno z biznesmenami, spor-
towcami, aktorami. Zajmowalismy sie
tematami zawodowymi, osobistymi, emocjo-
nalnymi. Wprowadzalismy zmiany w kazdym
z obszaréw zycia: karierze i biznesie, finan-
sach, zdrowiu, relacjach czy relaksie. Dzieje
sie tak dlatego, ze kazda z tych dziedzin ma
swoja strukture, jest zbudowana z konkret-
nych elementéw. Czasami wystarczy stworzyc¢
dobry plan. Innym razem bedzie to dotyczyto
wprowadzenia odpowiednich nawykoéw czy
zmiany przekonan lub stworzenia motywadji
do dziatania. Zdarza sie, ze trzeba usunac blo-
kade na poziomie emocjonalnym lub spo-
sobu myslenia albo odblokowac zasoby
z przesztosci. NLP posiada wiele narzedzi do
kazdego z tych elementdw, dlatego jest tak
skuteczne w wielu dziedzinach. Oczywiscie,
nie moge powiedzie¢, ze NLP zawsze i wsze-
dzie bedzie najlepszym i jedynym rozwig-
zaniem. Czasami problem dotyka tematéw,
w ktérych bedzie potrzebna gtebsza inter-
wencja psychologiczna. Ale w ogromnej
wiekszosci przypadkow narzedzia NLP uzyte
w danym temacie przyniosg pozadane roz-
wigzania. Dodatkowo, co jest niesamowicie
wazne i wygodne, kazdego z tych narzedzi
mozna uzywac samodzielnie, nie potrzeba
wiec nikogo z zewnatrz, zeby sobie pomac.
Raz zdobyte kompetencje beda nam stuzyty
przez lata.

Wielu jest przeciwnikéw, ktérzy upatruja
w NLP technik manipulacyjnych,
zarzucajac pseudonaukowosé
stosowanych metod. Nie boi sie Pan
krytyki?

To prawda, jest troche negatywnych opinii
o NLP. Warto wiec zrozumied, skad biorg sie
takie gtosy. Mam te wyjatkowa przyjemnosc
i zaszczyt, ze NLP uczytem sie od tworcy tego
podejscia - Johna Grindera, a zatem dostatem
pefen przekaz, tak jak NLP zostato stworzone.
Co roku jestem tez zapraszany przez Johna
jako jedyny mentor z Polski na najwazniejsze
i najbardziej zaawansowane szkolenie NLP na
Swiecie — Trening Trenerski NLP. Mam tam
okazje spotykac sie z trenerami NLP z catego
Swiata. | musze przyznac, ze Polska jest
jednym z niewielu krajow, w ktérych ta meto-
dologia ma taka 743 reputacje. Dlaczego? Ot6z
w Polsce NLP stato sie szczegdlnie popularne
pod koniec lat 90. i na poczatku 2000. Wtedy
to bardzo wiele firm z branzy m.in. finan-
sowej inwestowato w szkolenia dla swoich
sprzedawcow. Chodzito im o nauczenie ich
perswazji i manipulacji, zeby maksymali-
zowac zyski. Czesto byto to kosztem klienta,
ktéry faktycznie ulegat wptywowi. Trenerzy



NLP w odpowiedzi na te potrzeby, uczac
NLP przekazywali wiedze witasciwie tylko
z zakresu komunikacji perswazyjnej, mani-
pulacji i sprzedazy. Poniewaz tego chciat
klient. Niestety, wytworzyto to opinie o NLP
jako bardzo skutecznych narzedzi do mani-
pulacji, negocjacji i sprzedazy. Tymczasem to
tylko niewielka czes¢ programowania neu-
rolingwistycznego. W wiekszosci, o czym
juz pisatem, jest ono skierowane do pracy
ze sobga, do pomagania drugiemu cztowie-
kowi, jak rowniez do efektywnej komunikacji.
Sposéb jego uzycia zalezy od intencji i etyki
osoby, ktéra go uzywa. Tak samo jak mtotek,
nie jest dobry ani zty. Mozna nim zrobic
komus krzywde, ale wiekszos$¢ z nas uzywa
g0, zeby zrobic cos dobrego, ztozy¢ szafke czy
wbic¢ gwo7dZ i zawiesic¢ zdjecie bliskiej osoby.
Podobnie NLP jest tylko narzedziem, od nas
zalezy, z jaka intencjg go uzyjemy. Warto tez
dodac¢ w temacie perswazji, ze kiedy zmie-
niamy witasne emocje, przekonania, nawyki,
wybieramy nowe cele - to manipulujemy
samymi soba. Samo wiec stowo manipulacja
nie jest wcale negatywne. Niestety nauczy-
lismy sie tak je postrzegac. A przeciez mani-
pulujemy np. kierownica samochodu, kiedy
wykonujemy skret. Kolejnym zarzutem jest
pseudonaukowosc. Kiedys w prywatnej roz-
mowie zapytatem o to Johna Crindera, ktéry
7 cata stanowczoscia oswiadczyt, ze nigdy nie
byto jego zamiarem stworzenie z NLP dzie-
dziny nauki. Razem z Richardem Bandlerem
chcieli stworzyc¢ zestaw skutecznych, bardzo
praktycznych narzedzi do zmiany osobistej,
do pomagania sobie i innym. Mato kto z os6b
zarzucajacych pseudonaukowosc wie, ze pod-
stawg do stworzenia NLP byty trzy bardzo
mocne i skuteczne szkoty psychoterapii.
Pierwsze narzedzia powstaty w oparciu 0 ana-
lize i obserwacje pracy: Fritza Perlsa — tworcy
psychoterapii Gestalt, Virginii Satir — twor-
czyni terapii rodzinnej, i Miltona Ericksona -
hipnoterapia i psychoterapia ericksonowska.
Do dzi$ te podejscia sg bardzo skuteczne
i popularne. Grinder i Bandler, nie wchodzac
w teorie, w oparciu o te podejscia zaczeli two-
rzy¢ praktyczne sposoby do pracy z klientem,
testowac ich skutecznosc i wyniki, a nastepnie
rozwijac kolejne narzedzia. Zreszta sama Vir-
ginia Satir i Milton Erickson bardzo pozy-
tywnie, wrecz z podziwem wypowiadali sie
o ich pracy, m.in. we wstepie do pierwszej
ksigzki o NLP: Struktura Magii (cz. 1'i 1l).

Mimo to chetnych na szkolenia nie
brakuje?

NLP jest chyba jednym z najbardziej popular-
nych narzedzi rozwoju osobistego. Od czaséw
jego stworzenia na poczatku lat 70. przez
szkolenia NLP przeszto na catym Swiecie
dziesiatki, a nawet setki milionéw ludzi. Swoj

najwiekszy rozkwit przezywato na Swiecie
w latach 80., w Polsce na poczatku lat 2000.
Dzi$ przezywa renesans. Wyraznie widac, jak
wielu ludzi biznesu na nowo odkrywa sku-
tecznos¢ NLP. Jak wielu coachdw, zawie-
dzionych klasycznym podejsciem do pracy
7 klientem i brakiem narzedzi do rozwigzania
probleméw, przychodzi na kursy Praktyk
i Master NLP, Zzeby dostac skuteczne tech-
niki. Wielokrotnie stysze od nich potem, ze
to ,czyste ztoto”, ze inwestycja zwrdcita sie
w kilka miesiecy, ich klienci sg zachwyceni
rezultatem. Bardzo wiele oséb przychodzi
tez z powoddéw osobistych, zeby zmienic
cos w swoim zyciu, zbudowac poczucie
wartosci, zeby znowu poczuc radosc i sens
zycia. Powod popularnosci NLP od lat jest
jeden i ten sam. Jest po prostu skuteczne!
Minimum teorii, maksimum praktyki i dzia-
fania. | jest naprawde bardzo tatwe do sto-
sowania, wrecz intuicyjne, gotowe do uzycia
na co dzien. Nie spotkatem jeszcze ani jednej
osoby, ktéra na koniec kursu nie powiedzia-
faby, ze cos waznego zmienito sie w jej zyciu.

Kim najczesciej s Pana kursanci?

Najczesciej klienci naleza do jednej z trzech
grup. Pierwsza stanowig biznesmeni, spor-
towcy, pracownicy, ktérzy poszukujg efek-
tywnosci, poprawy wynikow, jakosci zycia.
Chca wprowadzi¢ konkretng zmiane w swoim
zyciu i szukajg skutecznych narzedzi. Druga
grupe stanowig coachowie, psychologowie,
mentorzy, doradcy, trenerzy — osoby, ktére
zawodowo zajmuja sie pomaganiem dru-
giemu cztowiekowi. Oni przede wszystkim
szukaja gotowych aplikacji, technik, metod
do pracy z klientem. Dla nich ten program
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szkoleniowy jest inwestycja, ktéra szybko
przynosi zyski w pracy z klientem. Trzecia
grupg sa osoby, ktére poszukujg swojej drogi,
chca cos zmieni¢, ale jeszcze nie wiedza co
konkretnie. Czuja, ze chca czegos wiecej
w Zyciu, 7e miejsce, w ktérym sg, nie satysfak-
cjonuje ich, ze utknety. | chca ruszyc¢ z miejsca,
lepiej zrozumiec siebie, znaleZ¢ swoj sens
i wiasng droge. Dla nich to szkolenie jest jak
podréz, w ktérej spotykaja sie z samymi soba.

Co cieszy Pana najbardziej w swojej pracy?
Pracuje w bardzo specyficznej branzy,
w ktorej mam okazje robi¢ cos naprawde
waznego. Jestem Swiadkiem i wsparciem
w procesie waznych przemian zyciowych.
Pomagam ludziom spetniac ich marzenia,
pozbywac sie traum, bélu emocjonalnego,
nieszczescia. To bardzo odpowiedzialne,
ale tez daje niesamowite spetnienie, kiedy
widze, jak klient sie zmienia, jak zaczyna
osiggac wyniki, jak podnosi sie po trudnym
okresie zycia. To chyba najwieksza radosc
i nagroda w mojej pracy. Cieszy mnie, kiedy
ludzie zaczynajg samodzielnie decydowac
i zarzadza¢ swoim zyciem. Moja misja jest
pomaganie ludziom w odzyskaniu wptywu
na wiasne zycie. Naprawde chciatbym zy¢
w Swiecie, w ktérym kazdy z nas samo-
dzielnie decyduje o swoim Zyciu, bierze odpo-
wiedzialnosc za wiasne szczescie, wybiera to,
czego pragnie, i staje sie naprawde wolnym.
Taki Swiat bytby po prostu bardziej radosnym
i 1zejszym miejscem do zycia.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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Michat Lubomski — dyplomowany,
niezalezny coach, specjalizujacy

sie w Leadership i Executive
Coachingu dla najwyzszej kadry
menedzerskiej. Wspiera rozwojowo
top management w obszarach
przywodztwa, kompetencji
menedzerskich oraz podnoszeniu
skutecznosci i efektywnosci

lideréw wyzszego szczebla w ich
rzeczywistosci biznesowej. Prowadzi
nowatorskie wyprawy coachingowe
w gory Coaching Camp, podczas
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ktérych pracuje z ludzmi nad
rozwigzywaniem najwazniejszych
dylematéw ich zycia zawodowego

I osobistego. Prywatnie jest
pasjonatem zycia, zafascynowanym
Swiatem drugiego cztowieka.

KOCHAM

TE .ROBOTE”

Kiedy i w jaki sposob odkryt Pan swoja
pasje ,.bycia coachem”? Skad wiedziat
Pan, ze to jest wiasnie ta dziedzina, ktora
pozwoli Panu rozwingé Panu wiedze

i inne kompetencje zawodowe?

Dzieri dobry, Pani Justyno, witam serdecznie
rowniez wszystkich czytelnikow. Bardzo
dziekuje za zaproszenie do rozmowy. W tym
uswiadomit mnie pewien mtody cztowiek -
to byto w 2014 roku, wtedy bytem jeszcze
managerem zarzadzajacym w jednej z firm,
w ktorej bytem zatrudniony. Byta to osoba,
ktorg wzigtem pod swoje skrzydta, by pomaoc
jej sie rozwina¢ w firmie. Z racji petnionej
funkcji éw cztowiek miat bardzo duzo
wyzwan m.in. na polu wspdtpracy i relacji
wewnatrz firmy. Pewnego dnia przyszedt
do mnie z takim duzym wewnetrznym
poruszeniem w sobie, proszac o rozmowe.
Padto wtedy jedno zdanie, ktére wiele zmie-
nito w moim swiecie: Ty sie pomylites,
bo robisz nie to, do czego zostates stwo-
rzony". Ja wowczas zarzadzatem operacyjnie
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wieloma procesami w firmie, prowadzitem
negocjacje z kluczowymi partnerami biz-
nesowymi, wspieratem zarzad w podej-
mowaniu strategicznych decyzji w prowa-
dzeniu firmy i zarzadzaniu zespotem ludzi.
Bardzo to lubitem. Jednak gdy dopytatem
tego pracownika, co ma konkretnie na mysli,
odpowiedziat, ze przez ostatni rok bardzo
pomogtem mu sie rozwing¢ w wielu obsza-
rach. Zaréwno zawodowych, jak i na polu
zycia osobistego. To, co najmocniej mnie
uderzyto w tej rozmowie, to silne wska-
zanie na to, ze ani razu mu nie doradzitem,
tylko pomagatem znalez¢ rozwigzania,
ktére zadziataty wiasnie u niego. W efekcie
poczut duzo wiekszg moc sprawczg i site
swojego wptywu, a takze duzo skutecz-
niej radzit sobie w wielu obszarach swo-
jego zycia. Dostrzegt, ze zapewne podobnie
pracuje z zarzadem. Dato mi to duzo do
myslenia. Zaczatem sie zastanawiac, co ja
tak naprawde zrobitem. | wtedy, podczas
moich poszukiwarn, trafitem na coaching.

| zaczat Pan poszukiwac szerszej wiedzy
na temat coachingu?

Tak. Zaczatem drazy¢ temat, zagtebiac
sie w wiedze na temat tej profesji. Wtedy
dotarto do mnie, ze to wtasnie droga, ktéra
chce podazyc. Tu juz nie byto pytania, czy
to robic, tylko jak sie do tego przygotowac
i jak zaczac. Kluczowe dla mnie byto zdobycie
wiedzy w zakresie pracy ta metoda, ugrun-
towanie sobie jej fundamentow z zakresu
psychologii i wielu innych dziedzin nauki.
Istotne byto dla mnie podjecie nauki tam,
gdzie z jednej strony dostane solidng i pro-
fesjonalng wiedze, réwniez naukowa, i jedno-
czesnie bede miat do czynienia z praktykami
najlepszymi w tej profesji. Dlatego zdecydo-
watem sie na studia na Akademii Leona Koz-
minskiego. A to i tak byt dopiero poczatek.
Dostrzegtem, ze bardzo wazna jest umiejet-
nosc interdyscyplinarnego podejscia w pracy
z drugim cztowiekiem, by madc go jak naj-
efektywniej wesprze¢ w rozwoju. Tym bar-
dziej takiego, ktory swoim funkcjonowaniem

Zdjecia: Robert Szymczak



i podejmowanymi decyzjami ma ogromny
wptyw na ludzi i na rozwdj organizacji, ktora
zarzadza. Wiedziatem, ze aby mac realizowac
sie w roli osoby wspierajacej top manage-
ment w obszarach przywodztwa, poza
doswiadczeniem w tym obszarze, potrzebne
jest zbudowanie solidnych podstaw do pracy
i staty rozwdj siebie jako coacha. A Ze zawsze
byto mi bardzo blisko do tematéw zwigza-
nych z realizowaniem sie w roli lidera, natu-
ralnym kierunkiem dla mnie byto profesjo-
nalne wsparcie lideréw w rozwoju.

Executive & Leadership Coaching jest
metoda wspierania rozwoju menedzeréw,
wiascicieli firm, os6b decyzyjnych

w strukturach firmy czy organizacji, czyli
jednym stowem, najwazniejszych os6b

w firmach. Domyslam sie, Ze nie jest to
tatwa grupa klientéw?

Rzeczywiscie, jest to grupa, ktéra charakte-
ryzuje sie pewng specyfika. Bardzo czesto
s to ludzie o duzej pewnosci siebie, czasem
wyuczonej, silnie osadzeni w swojej roli.
Przez to czesto oczekuja od partnera do
rozmowy, ktérym jest coach, rownie sil-
nych cech. Ich otoczenie biznesowe powo-
duje, ze nauczyli sie pewnych filtréw i nakta-
dania masek. Z duza sprawnoscia poruszaja
sie w kontakcie z drugim cztowiekiem, ukry-
wajac jednoczesnie wszystko to, co w ich
ocenie mogtoby by¢ postrzegane jako sta-
bos¢ cech czy kompetencji. A to praca nad
tymi obszarami jest kluczowa w ich rozwoju.
Duzo trudniej jest im pokonac opdr przed
otwarciem sie. To sprawia, ze jesli coach nie
ma doswiadczenia pracy z takg grupa ludzi
i nie ma sprawnosci w kontakcie i budowaniu
relacji z nimi, moze stanowic to wyzwanie, by
zbudowac solidny grunt do wspotpracy. Nie-
mniej jednak ja zawsze jako cztowiek spo-
tykam drugiego cztowieka, bo w mojej ocenie
w tym tkwi klucz. Czesto te osoby sg osa-
motnione w mierzeniu sie ze swoimi wyzwa-
niami, jakie stawia przed nimi rola bycia
liderem w organizacji. To jest bardzo obcigza-
jace. Ja staje sie dla nich czesto jedyna osoba,
z ktéra s3 w stanie porozmawiac o tym, co
jest dla nich trudne. Tak naprawde nie maja
komu powierzy¢ tej wiedzy i pochylic¢ sie nad
nig w refleksji, by zobaczy¢, co moga w tym
danym obszarze zrobic.

Osoby z tzw. top managementu trzeba
przekonywac do coachingu czy same

bez problemu decyduj3 sie na tego typu
dziatania?

To zalezy. Jest grupa klientow, ktéra ma
duza swiadomosc koniecznosci pracy roz-
wojowej nad ludZmi na najwyzszych szcze-
blach zarzadczych. To z reguty sa klienci kor-
poracyjni. Ten typ bardzo dobrze rozumie

skutecznosc i role coachingu w rozwijaniu
struktur zarzadczych w organizacji. Tutaj
jest tylko kwestia planowania budzetu, pro-
gramoéw rozwojowych i doboru kadry do
skorzystania z tej formy wsparcia. Druga
grupa klientéw to firmy z sektora MSP ktére
bardzo czesto albo w ogdle nie zetknety
sie 7z tg forma pracy, albo gdzies cos obito
im sie o uszy. Jednak z racji réznych skrzy-
wierl rynkowych zyja w przekonaniu, ze to
cos$ nacigganego. A coaching to konkretna,
bardzo konstruktywna i mierzalna w efekty
metoda pracy z drugim cztowiekiem, w ktérej
podchodzi sie bardzo indywidualnie do jego
potrzeb, zasobdw, umiejetnosci, kompe-
tencji, biorgc pod uwage cata jego rzeczywi-
stos¢ - zaréwno w otoczeniu biznesowym,
jak i jego osobistego, wewnetrznego Swiata.
Jednak coraz czesciej spotykam sie w tej
grupie klientow z refleksja, ze moze jednak
cos jest na rzeczy, ze coaching rzeczywiscie
jako narzedzie, proces jest w stanie pomac
w wielu obszarach i moze warto sprobowac.
Widze tez roznice w rozmowach z osobami
bedacymi w wieku 50+, 60+, ktére rozpo-
czynaty swoje doswiadczenia biznesowe
w latach 80. 1 90, a tymi, ktérzy jako sukce-
sorzy wkraczajg w role lideréw w firmach. Ta
druga grupa, z racji doswiadczania dziatan tej
pierwszej, jest duzo bardziej otwarta i Swia-
doma wyzwan, potrzeb i koniecznosci pracy
nad sobg, przy wsparciu specjalisty.

Co jest najtrudniejsze w Pana

profesji, a co sprawia Panu najwieksza
satysfakcje?

Na pewno jednym z wyzwar jest niska Swia-
domos¢ coachingu w matych firmach, gdzie
jest duzo pracy w obszarach przywoédztwa.
Czesto niska Swiadomos¢ potrzeby nie
pozwala wyjs¢ poza dotychczasowe para-
dygraty myslenia i funkcjonowania szeféw
i tym samym podjac¢ decyzje do wdrozenia
tak skutecznego programu developmento-
wego, jakim jest proces coachingowy kadry
zarzadzajacej. To bardzo blokuje rozwdj firmy.
Trudno jest przy takim podejsciu, by pra-
cownicy dostrzegali mozliwosci rozwojowe
dla siebie. Skutki tatwo przewidzie¢. Szybko
koriczy sie to wychodzeniem wartosciowych
0sob ze struktur lub duzym spadkiem pro-
duktywnosci. Firmy, ktére zaczynaja korzy-
stac¢ ze wsparcia profesjonalistéw, duzo sku-
teczniej sie rozwijaja, bo kazda firma ludZmi
stoi. A wiasnie od rozwoju kluczowych oséb
w tych firmach, ich swiadomosci roli, funk-
cjonowania w niej i wptywu na innych zalezy
to, jak ta firma funkcjonuje wewnatrz i na
zewnatrz. Kolejna trudnoscia jest to, ze czesto
zlecenie coachingu dla menedzera zatrudnio-
nego w firmie opiera sie na potrzebie rozwoju
tego menedzera w jakims problematycznym
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obszarze, ktorego niestety czesto praprzyczyna
jest osoba, ktérej on podlega. | tu pojawia sie
koniecznos$¢ umiejetnego wciggniecia w ten
proces takiej osoby, by ta rowniez wykazata
zaangazowanie w prace nad potrzebng zmiana
u cztowieka, ktéry ma by¢ klientem procesu.
To wymaga sporego wyczucia i odwagi, bo
niesie za soba ryzyko odmowy zaangazo-
wania w proces szefa firmy, ktéry najczesciej
tego problemu nie potrafi dostrzec u siebie.
W trakcie takiego procesu, gdzie klientem jest
zatrudniony menedzer, a ptatnikiem firma/
szef, pojawia sie tez zagrozenie w postaci
pytant o przebieg procesu, postepy, pro-
blemy, jakie sie pojawiaja, etc. A ja jako coach,
zgodnie z etyka mojej profesji, jestem zobo-
wigzany do poufnosci wobec klienta, ktérym
jest osoba w procesie. Te pytania czesto s3
podyktowane dobrg intencja, checia dostrze-
Zenia potrzeb cztowieka w procesie, by jakos
dodatkowo mu pomac lub zrozumied, co sie
dzieje. Dla mnie to zawsze dobra okazja, by
zaprosic¢ do bezposredniej rozmowy pomiedzy
np. szefem a tym cztowiekiem, szczegdlnie jesli
dotyczy to jakiegos aspektu, ktéry wymaga
sporo odwagi w bezposredniej komunikagji.
To zawsze przynosi dobry efekt dla obu stron,
bo buduje wieZ, uczy swiadomej kompetendji
komunikacji i budowania dtugofalowej relacji.
Kolejnym wyzwaniem jest zlecenie coachingu
dla menedzera, ktory nie czuje potrzeby pracy
nad sobg, a firma dostrzega koniecznosc tej
pracy nad tym cztowiekiem. To powoduje, ze
wzbudzenie zaangazowania do pracy nad soba
i celami stawianymi na proces wymaga duzego
wyczucia ze strony coacha. Bo z czego$ wynika
opor cztowieka, tak jak i potrzeba popraco-
wania nad nim z perspektywy organizacji.

A co sprawia mi najwiekszg satysfakcje? To
naprawde dla mnie niesamowicie przyjemna
Jrobota”. Jest moja pasja. Tak jest od samego
poczatku. Dla mnie osobiscie bardzo duzym
atraktorem jest praca z top managementem.
Tu pracuja ludzie nietuzinkowi, z zestawem
bardzo silnych cech, dzieki ktérym dotarli do
tak wysokiego szczebla, maja bardzo ciekawy
Swiat i wiele do opowiedzenia o nim. Jednak to,
o przynosi mi najwieksza satysfakcje, to efekty
pracy klienta. Nie zawsze chodzi o spektaku-
larne osiggniecia, ale zawsze o wazna zmiane
dla niego. To pdzniej wptywa na zmiany we
wszystkich obszarach firmy zaleznych od
tej osoby. Oczywiscie bywa trudno, bo choc¢
coaching to relatywnie przyjemna praca z per-
spektywy klienta, to jednak jest ona ciezka, bo
bywa, Ze mierzy sie z najtrudniejszym przeciw-
nikiem, ktérym jest on sam. I wspaniate jest to,
gdy klient zaczyna lepiej uktadac sie ze sobg,
swoja rzeczywistoscia, ktéra go otacza i ktérg
tworzy. Zaczyna wiecej widzie¢ i rozumiec.
Staje sie bardziej Swiadomy wielu aspektéw nie
tylko w obszarach przywdédztwa. To przynosi
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efekty zaréwno w kontekscie wynikéw biz-
nesowych, jak i zarzadzania catym zasobem
ludzkim. Tu nie da sie inaczej jak przy auten-
tycznym zaangazowaniu obu stron. Dlatego

kocham te ,robote”.

W czym tak naprawde coaching pomaga?
Executive Coaching czy tez Leadership
Coaching przede wszystkim pomagajg stac
sie bardziej swiadomym, lepszym i skutecz-
niejszym liderem w firmie. Praca tego typu
uwzglednia w bardzo zindywidualizowany
sposéb caty ekosystem klienta. Tu konieczne
jest wziecie pod uwage nie tylko indywidual-
nych potrzeb, swiadomych i nieSwiadomych
kompetencji, jak i niekompetencji, ale cat rze-
czywistosc biznesowa tego cztowieka, specy-
fike jego roli, oczekiwania i potrzeby zaréwno
samego klienta, jak i organizacji. A niejedno-
krotnie bardzo istotne jest wziecie pod uwage
réwniez aspektéw ze sfery zycia osobistego.
Bo cztowiek to catosc¢ i zycie osobiste ma
ogromny wptyw na to zawodowe i odwrotnie.
Dlatego praca nad konkretnym caseem powo-
duje wptyw i zmiane w catym systemie czto-
wieka. Krétko méwiac, coaching w obszarach
przywodztwa pomaga szefom, dyrektorom,
cztonkom zarzadow, prezesom skuteczniej
i efektywniej zarzadzac sobg, catym zasobem
ludzkim w organizacji, bardziej Swiadomie
budowac struktury, komunikacje w firmie,
budowac skuteczne, stabilne i zaangazowane
zespoty, lepiej zarzadzac sytuacjami kryzy-
sowymi, podejmowac lepsze decyzje i tym
samym skuteczniej rozwijac strategie rozwoju
firmy. Proces coachingowy to zdecydowanie
zaproszenie cztowieka i catej firmy na wyzszy
level przywdédztwa i zarzadzania.

Kim s3 najczesciej Pana klienci i czy jest
jakas grupa, z ktora lubi Pan pracowac
najbardziej?

W zasadzie pracuje tylko z jedna grupa
klientow. To zawsze s3 albo szefowie, pre-
zesi firm, albo cztonkowie zarzadow czy tez
top managerowie w strukturach firmy. Wiel-
kos¢ firm i rodzaje branz sg bardzo rézne.
Moi najwieksi klienci to firmy zatrudniajace
kilka, a nawet kilkadziesigt tysiecy oséb. Sa
tez firmy zaliczajace sie do grupy mikroprzed-
siebiorstw. Tutaj nie ma reguty. Niemniej
jednak to, z jakiej branzy jest klient, nie ma
znaczenia, bo niezaleznie od tego, w jakim
sektorze gospodarki funkcjonuje firma, pro-
cesy i wyzwania w tematyce przywodztwa sg
dokfadnie takie same. Sposéb pracy z ludZmi,
zaleznosci, wptyw i efekty pracy zawsze zaleza
od tych samych czynnikéw w tym obszarze.
Bycie liderem to zawsze praca z drugim czto-
wiekiem i od jej jakosci zalezg efekty. Jednak
najbardziej lubie pracowac z prezesami i sze-
fami firm. To tu jest najwiekszy wptyw na
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efekty. Wszystko, co w firmie sie dzieje,
zawsze ma swoje zrédfo w osobie na samym
szczycie. Przytozenie lewara w tym punkcie
jest w stanie podnies¢ catg firme o jeden
lub kilka leveli. A to w rekach szefa lezy naj-
wieksza odpowiedzialnosc za to, co sie dzieje
w firmie. | tu lubie najbardziej pomagac, bo
,ogarniecie” sie w tak waznej roli sprawia, ze
efekty pojawiajg sie na duzo wiekszg skale,
niz pierwotnie mozna byto zatozyc. Efekty
pracy top managementu zalezg od tego, jak
pracuja ludzie im podlegli. Kluczowa jest tutaj
umiejetnosc pracy z nimi. To ogromna odpo-
wiedzialnos¢ i obciazenie jednoczesnie. | zeby
tutaj sie rozwinac¢, konieczne jest podjecie
wspotpracy z coachem specjalizujacym sie
w coachingu kadry zarzadzajacej.

Na co zwréci¢ uwage przy wyborze
coacha? Jak powinnam sprawdzi¢, czy
trafitam na wtasciwa osobe?

W mojej ocenie najwazniejsza rzeczg przed
decyzja o wyborze coacha jest spotkanie sie
z nim i przeprowadzenie rozmowy. To zawsze
najlepsza przestrzen do sprawdzenia z pozycji
klienta, czy dana osoba w ogdle mi pasuje.
Poczucie, czy nadajemy na tej samej falj,
daje sporg szanse na wybranie tego wiasci-
wego coacha. To wazny aspekt. Gdy juz na
wstepie, jako klient, czuje sie dobrze z danym
coachem, daje to duze prawdopodobieristwo
zbudowania zaufania i bardzo dobrej relagji
na tym fundamencie. To jest kluczowe do
dalszej pracy. Druga moim zdaniem bardzo
wazng rzeczg jest to, czy dany coach pra-
cuje nad doskonaleniem swojego warsztatu
pracy. I nie chodzi mi tylko o warsztaty i kursy
podnoszace umiejetnosci i kompetencje, ale
przede wszystkim o poddawanie sie regularnie
superwizji, poprzez ktéra coach przyglada sie
swojej pracy pod okiem bardzo doswiadczo-
nych oséb, ktére sg w stanie mu pomac zoba-
czy¢ zaréwno to, co mocne w jego warsztacie,
jak i to, nad czym warto popracowac. To naj-
wazniejsza przestrzeri do rozwoju kompe-
tencyjnego coacha. Oczywiscie zawsze pozo-
staje pytanie, jak sprawdzi¢ taka informacje.
Mysle, ze pierwsza reakcja intuicyjnie pozwala
odczug, jak jest. Z drugiej strony zawsze mozna
coacha zapytac, czy ma jakies referencje lub
inne dokumenty udowadniajace, ze poddaje
sie takiej pracy. Niemniej jednak sam Exe-
cutive Coaching ma swojg specyfike i tutaj
daje sie rozpoznac, na ile ktos ma doswiad-
czenie i swobode poruszania sie w procesie.
Jesli coach juz na samym poczatku zaprasza
do spotkania i tzw. tréjstronnej rozmowy,
w ktérej poza ustalaniem celéw na proces
pyta o potrzeby kazdej ze stron we wzajemnej
relacji (klienta, pfatnika, bo klientem jest osoba
w procesie, a ptatnikiem czesto jego przeto-
zony, szef, organizacja), to Swiadczy o duzej

jego dojrzatosci i Swiadomosci procesu, jaki ma
sie rozpocza¢ pod jego skrzydtami. To bardzo
wazne, by juz na pierwszym spotkaniu zostaty
wyartykutowane wszystkie wzajemne ocze-
kiwania, nawet jesli to trudne. Takie podej-
Scie coacha jest wynikiem doswiadczenia
pracy w tych obszarach. Dodatkowo da sie
dostrzec, na ile ma on wyczucie i duza uwage
na wszystkie potrzeby i ewentualne wyzwania
w procesie. Taka rozmowa wymaga niejedno-
krotnie duzej odwagi od kazdej ze stron, ale
takie podejscie pokazuje, ze dany coach ma
Swiadomosc, gdzie i w jakim zakresie odpo-
wiedzialnos¢ lezy po jego stronie, a gdzie
lezy po stronie klienta. Czesto taka rozmowa
trojstronna jest czyms zupetnie nowym dla
klienta i zlecajacego i nieraz otwiera oczy na
wazne aspekty, ktérych zadna ze stron nie byfa
Swiadoma. | to doswiadczenie jest jednym
z pierwszych etapdw procesu, mimo ze jest
to spotkanie jeszcze przed catym cyklem sesji
coachingowych. To pierwsze spotkanie jest
najwazniejsze z punktu podjecia decyzji przez
klienta.

Zdarzyto sie Panu komus odméwié? | jaki
byt powéod?
Tak. W catej karierze miatem cztery takie
sytuacje. Oczywiscie nie moge powiedziec
szczegbtow, odpowiem wiec bardzo ogdlnie.
W dwaoch przypadkach klientem miat by¢
jeden z top manageréw, gdzie w mojej
ocenie niezbedne byto zaangazowanie
szefa firmy, by proces mogt byc skuteczny,
a nie byto takiej woli. Wowczas, gdy wska-
zatem wszystkie konsekwencje takiej sytu-
acji, postawitem sprawe jasno, ze jesli ten
warunek nie bedzie spetniony, nie podejme
sie procesu. W pozostatych dwoch przypad-
kach zatozenia klienta zupetnie rozmijaty sie
z moimi wartosciami i etyka postepowania.

To oczywiscie zawsze sg nietatwe decyzje
do podijecia, bo widze, ze praca mogtaby przy-
nies¢ duzo dobrego konkretnej osobie, a nie
ma dobrej woli, np. szefa, do szerszego zaan-
gazowania sie. Ostatecznie moze sie to skon-
czy¢ wyjsciem cztowieka z organizacji. Jednak
to, co z mojej pozycji jest bardzo wazne, to
SpOjNosC i autentycznosc oraz trzymanie sie
zasad i swojego osobistego kompasu, ktérym
jest Swiadomosc¢ wiasnego kregostupa moral-
nego i systemu wartosci. Ostatecznie jest sie
odbieranym jako cztowiek zasad, ktory jest
bardzo transparentny w podejsciu i zawsze
to robi z ogromnym szacunkiem do kazdej
ze stron. A ja taki jestem.

To pokazuje, jak wiele trzeba mie¢ w sobie
pokory i Swiadomosci siebie.

A czy gdyby w takiej sytuacji taka osoba
zdecydowata sie na proces we wtasnym
zakresie, podjatby sie Pan pracy z nig?



Tak. Widzac autentyczna potrzebe pracy nad
sobg i swoimi celami, zdecydowatbym sie na
wsparcie kogos takiego w osiggnieciu swoich
celéw.

Istnieja sposoby mierzenia efektow
coachingu?

Tak. Przede wszystkim na samym poczatku,
jeszcze przed rozpoczeciem procesu, pod-
czas wyznaczania celow, nalezy okresli¢
konkretne mierniki, na podstawie ktérych
bedzie sie w stanie ocenic efekty. Coaching
w gtéwnej mierze dotyka miekkich obszaréw.
Z racji tego, ze proces odbywa sie w oparciu
0 wewnetrzng prace cztowieka, to najpierw
musza zajs¢ zmiany na poziomie jego psy-
chiki, przekonan, postrzegania rzeczywi-
stosci, sposobu myslenia, Swiadomosci.
Potem na poziomie zachowan, a dopiero
w $lad za tym efekty s3 widziane zaréwno
indywidualnie przez osobe w procesie, jak
i przez Srodowisko zewnetrzne w postaci np.
zmiany postaw, podejscia, relacji, komunikacji
i finalnie efektéw biznesowych. To wszystko
da sie okresli¢ na poczatku, a na koricu zmie-
rzy¢ w oparciu o twarde wskazniki. Okre-
Slenie tych miernikéw to jeden z wazniej-
szych aspektéw do ustalenia jeszcze przed
procesem, by zarowno menedzer, jak i orga-
nizacja wiedziaty, dokad zmierzaja.

Prowadzi Pan réwniez nowatorskie
wyprawy coachingowe w géry Coaching
Camp. Moze Pan cos wiecej powiedzie¢
o tym projekcie?
Z wielka checig © To réwniez moja wielka
pasja. Ten projekt prowadze razem z moim
wspdlnikiem i przyjacielem jednoczesnie,
Wojtkiem Wisniewskim. Zaczelismy dwa lata
temu, jednak juz widac, z jakim zainteresowa-
niem mamy do czynienia. To dzieki wartosci
naszej pracy, jaka otrzymuja od nas uczestnicy.
Czesto, jak to sami okreslaja, wykracza poza
ich oczekiwania. To oczywiscie nie sg Zzadne
wycieczki w gory. Tak naprawde chodzi tutaj
0 prace psychologiczng z drugim cztowiekiem
w oparciu o0 metode coachingowa. | wszystko
to odbywa sie podczas gorskiej wedrowki.
Skad taki pomyst? Goéry bardzo sprzyjaja
pokorze, a to w pokorze jest prawda o sobie
samym. Dzieje sie to chociazby przez to, ze gdy
cztowiek jest zmeczony wspinaczka, przestaje
udawac i ukrywac za maskami swojg praw-
dziwg twarz. W zmeczeniu nie ma na to ani sit,
ani checi. | to jest bardzo blisko tego, co dzia¢
sie moze w procesie coachingowym, ktéry
jest poniekad taka podréza po wewnetrznym
Swiecie, gdzie wcale nie musi byc tatwo.

Tak wiec Coaching Camp to podréz
w dwoéch wymiarach. Jeden to ten, ktory
dotyczy prawdziwej wedréwki i mierzenia
sie z fizycznym wyzwaniem zdobywania

gorskich szlakow i szczytéw. Drugi wymiar
to ten psychologiczny i duchowy - podréz
poprzez te obszary osobistego i zawodowego
Swiata, ktére sg dzis dla tego cztowieka naj-
wazniejsze. Wybranie sie z nami to zawsze
jedyna w swoim rodzaju okazja do tego, by
przy naszym wsparciu doktadniej i gtebiej
przyjrzec sie sobie, swoim potrzebom i lepiej
zrozumie¢ zaréwno siebie, jak i wtasng rze-
czywistos¢. Czesto ludzie chcg co$ zmienic
w swoim zyciu, bo czuja, ze nadszedt juz
moment, by postawi¢ krok naprzéd, i chcg
to zrobic¢ jak najlepiej dla siebie. Niestety
nie potrafig lub boja sie. My im pomagamy
odnaleZ¢ te droge. To zawsze jest bardzo zin-
dywidualizowane, dlatego tez nasza praca
skupia sie przede wszystkim na spersona-
lizowanej pracy z drugim cztowiekiem. To
7 kolei pociaga za sobg fakt, ze zabieramy
zawsze matg grupe ludzi — obecnie jest to
od pieciu do dziewieciu osob. Docelowo
bedziemy zabiera¢ maksymalnie dwana-
Scie osob. To graniczna liczba, przy ktorej
jestesmy w stanie zapewnic kazdemu mak-
symalng opieke i prace. A wartosc pracy, jaka
dajemy ludziom na tych wyprawach, zostata
dostrzezona miedzy innymi przez taki pod-
miot jak PRISM Brain Mapping - brytyjska
organizacje, ktéra stworzyta jedno z najsku-
teczniejszych i najtrafniejszych narzedzi psy-
chometrycznych na rynku Swiatowym. Zosta-
liSmy przez nich objeci patronatem, a w $lad
za tym naszym drugim patronem zostata
polska firma, ktéra jest wytgcznym dystry-
butorem tego narzedzia w naszym kraju -
Clever Brains. Nasi uczestnicy przechodza
przez takie badanie w ramach wyprawy, co
jest dla nich bardzo cenne. Na koniec tylko
dopowiem, ze Coaching Camp réwniez orga-
nizujemy w formule zamknietej, dla firm,
doktadnie okreslajac, nad czym mamy pra-
cowac z grupa ludzi, ktéra ma z nami jechac.
Zawsze jest to uszyte na miare potrzeb firmy.
| to rowniez spotyka sie z coraz szerszym
zainteresowaniem, bo skutecznos¢ naszej
pracy jest.

A w jakie miejsca organizujecie Wasze
wyprawy Coaching Camp?

Oczywiscie, jak sama nazwa wskazuje, nasze
gorskie wyprawy coachingowe Coaching
Camp odbywajg sie wytacznie w gorach.
Organizujemy je zaréwno w polskich gorach,
jak np. Tatrach, Bieszczadach, Karkono-
szach, Goérach Stotowych, ale tez w gérach
catego Swiata. W tym roku bylismy chociazby
w Tatrach, Karkonoszach czy tez w Alpach
w Szwajcarii. W przysztym roku juz mamy
zaplanowane trzy takie wyprawy: w Tatry sto-
wackie, w Alpy do WHtoch oraz w Bieszczady.
A przed nami tak naprawde wyprawy nawet
w takie miejsca jak Andy, Patagonia, Alaska
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czy Himalaje. Projekt caty czas rozwijamy.
Wszystko po to, by w najpiekniejszych miej-
scach Swiata doswiadczyC tej autentycznej,
gtebokiej pracy nad soba. | my wiasnie do tej
pracy przede wszystkim zapraszamy.

Widaé w rozmowie, Ze to, co Pan robi,
rzeczywiscie jest wielka pasja w Pana
zyciu. Jakie wyzwania czekaja na Pana

w najblizszej przysztosci?

Jesli chodzi o Coaching Camp, jednym
z takich wyzwan jest trudnos¢ w przewi-
dzeniu, z jaka sytuacja na swiecie bedziemy
mieli do czynienia podczas realizacji danej
wyprawy za granica. A planowanie catej logi-
styki, podejmowanie wspotpracy z odpo-
wiednimi ludzmi, bazami noclegowymi,
liniami lotniczymi i pozostatym transportem
oraz wszystkimi osobami, ktére s3 nam nie-
zbedne do tego, by zabezpieczy¢ wszystkie
aspekty wyjazdu, wymaga dziatari z bardzo
duzym wyprzedzeniem czasowym. Nie-
mniej jednak zawsze znajdujemy rozwigzania,
dzieki ktorym wszystko mamy dopiete na
ostatni guzik. Nasi podopieczni nie musza
sie martwic o zaden aspekt takiego wyjazdu.
Z kolei w przypadku proceséw coachingo-
wych Executive i Leadership Coachingu
sporym wyzwaniem jest uswiadomienie
firmom i osobom zarzadzajacym w sek-
torze MSP, jak bardzo skutecznym narze-
dziem rozwoju dla nich jest wtasnie taki
proces developmentowy. Te firmy, ktére
podjety decyzje rozwijania swoich najwaz-
niejszych oséb poprzez coaching, znacznie
szybciej sie rozwijaja i funkcjonujg duzo sta-
bilniej na kazdym polu. Szczegdlnie to widac
w dzisiejszych czasach. Liderzy obecnie
przechodza przez ogromny kryzys kompe-
tencji przywddczych, co obserwuje sie na
catym swiecie. | jest tu bardzo duzo pracy
do zrobienia. Dlatego tez warto, by zaczac
o tym myslec¢ jak o najwazniejszej inwe-
stycji w filary, na ktérych stoi firma. Bo stoi
na ludziach, a to od tych, ktérzy maja wptyw
na ksztatt biznesu, wyniki, ludzi wewnatrz
zalezy kazdy aspekt funkcjonowania ich biz-
nesu iich samych. Dlatego tez goraco zapra-
szam do bezposredniego kontaktu i rozmowy
ze mna. Chetnie porozmawiam o rozwigza-
niach pod katem konkretnych potrzeb. Skon-
taktowac sie ze mng mozna poprzez moja
strone www.michallubomski.com badz Lin-
kedIn, FB. Nikogo nie zostawiam bez odpo-
wiedzi. Dziekuje za rozmowe i wszystkim
czytelnikom Zycze sukceséw, szczegdlnie
w zakresie rozwijania sie jako lider nie tylko
w biznesie, ale w ogdle.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Wybudowatem me
obiekty budou s
o lacznej powierzchni
PONAD JEDNEGO MILIONA
metrow kwadratowych




Fot. Elzbieta Szkrobka

Wojciech Szkrobka,
wiasciciel preznie
rozwijajacej firmy
budowlanej Construction
& Design Group.

Z zawodu magister
inzynier po czterech
kierunkach studiow
budowlanych na
Politechnice Slaskiej

w Gliwicach. Posiada
petne uprawnienia
projektowe i wykonawcze
w dziedzinie konstrukgji
budowlanych. Prywatnie
szczesliwy maz i ojciec
dwoch wspaniatych
synow. Mitosnik sportéw
motorowych, wtasciciel
C & D Group Rally Team,
ktory jest w trakcie

budowy teamu rajdowego.

Jest Pan wiascicielem Construction &
Design Group, preznie rozwijajacej firmy
budowlanej. Prosze powiedzie¢, jak
powstat pomyst na zatozenie firmy?
Pomyst na zatozenie swojej dziatalnosci zro-
dzit sie juz dobrych kilka lat temu.

W zasadzie to od poczatku mojej sciezki
edukacyjnej w Technikum Budowlanym
w Zorach i pézniej, poprzez cztery kierunki
studiéw budowlanych na Politechnice Sla-
skiej w Rybniku i Gliwicach, bytem zwigzany
z szeroko pojeta branza budowlang i nositem
sie z zamiarem zatozenia witasnej firmy. Wia-
domo, ze na poczatku nalezato zdobyc¢ przy-
gotowanie merytoryczne, aby w pdzniej-
szym czasie, w trakcie prowadzenia firmy
mozna byto skorzystac z posiadanej wiedzy
i uzyC jej w praktyce... tak mi sie wydawato.
Miatem szczescie na ostatnich studiach
magisterskich pracowac¢ w firmie ML-Bud
Cliwice prowadzonej przez mojego wykta-
dowce, Pana Mariusza Czyszka, doktoranta
Wydziatu Budownictwa i Wydziatu Archi-
tektury, z ponad 30-letnim doswiadczeniem
w branzy budowlanej. Dzieki tej pracy wspot-
pracowatem z najlepszymi projektantami
i architektami w Polsce, m.in. z dr. hab. inz.
arch. Klaudiuszem Frossem, obecnym dzie-
kanem Politechniki Slaskiej Wydziatu Archi-
tektury. Zdobyte doswiadczenie teoretyczne
oraz jego zderzenie z rzeczywistoscia panu-
jaca na budowach pozwolito mi okresli¢ wia-
Sciwe kierunki, ktorymi nalezy sie kierowac
przy prowadzeniu wiasnej firmy. W péz-
niejszych latach pracowatem jako kierownik
dziatu projektowego, jak réwniez kierownik
robdt, zdobywajac doswiadczenie zawodowe
niezbedne do uzyskania uprawnieri budow-
lanych. Po uzyskaniu uprawnier do projek-
towania i kierowania robotami budowlanymi
bez ograniczeri postanowitem w roku 2019
roku zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Z jakich konkretnie ustug moze
skorzystaé Wasz klient?
Moja firma sktada sie zasadniczo z trzech
gtéwnych dziatow.
Pierwszym jest dziat projektowy i w nim
mozna skorzystac z nastepujacych ustug:
ekspertyz i opinii technicznych, w tym
obiektéw zabytkowych,
okresowych przegladéw technicznych,
inwentaryzacji budynkow,
projektéw obiektéw budowlanych o kon-
strukcji tradycyjnej murowanej, stalowej,
drewnianej oraz zelbetowej,
projektow placéw zabaw,
projektow drég, chodnikéw i parkingow,
projektow instalacji wszystkich branz,
kosztoryséw budowlanych, w tym przed-
miaréw robot,
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weryfikacji dokumentacji projektowych

pod wzgledem formalno-prawnym oraz

pod wzgledem poprawnosci rozwigzan

projektowych,

opracowania programow funkcjonalno-

-uzytkowych dla inwestycji budowlanych,

oszacowywania kosztéw planowanych

inwestycji — tzw. WKI,

weryfikacji  rozliczern  finansowych

inwestycji,

prowadzenia realizacji inwestycji budow-

lanych w imieniu Inwestora - zastepstwo

inwestorskie.

Drugim dziatem jest dziat wykonawczy,
w ktérym w chwili obecnej wyspecjalizo-
walismy sie w szeroko pojetym zagadnieniu
nowoczesnych posadzek cienkowarstwo-
wych, jak réwniez renowacji starych posa-
dzek r6znego rodzaju.

W tym dziale swiadczymy nastepujace ustugi:
wykonywanie posadzek i mebli
mikrocementowych,
wykonywanie posadzek z betonu
polerowanego,
wykonywanie posadzek Lastryko i Tarazzo,
wykonywanie posadzek z zywic,
wykonywanie kamiennych dywanow,
naprawa i polerowanie posadzek betono-
wych, granitowych, marmurowych oraz
innych z kamienia naturalnego.

Trzecim dziatem jest dziat wynajmu
sprzetu budowlanego. Sprzet i maszyny
budowlane w ofercie to wytacznie spraw-
dzone urzadzenia renomowanych Swiato-
wych marek, ktére gwarantuja wykonanie
zaplanowanych prac szybko i bez niespo-
dzianek. W razie wystapienia usterek nasz
mobilny zespdt serwisantéw niezwtocznie
usuwa awarie lub btyskawicznie dostarcza
nowe urzadzenie, aby prace mogty by¢ kon-
tynuowane bez przeszkdd.

Wynajem sprzetu to ustuga bedaca alter-
natywa dla zakupu lub leasingu maszyn i urza-
dzen. Powodem jej stale rosnacej popularnosci
wsréd profesjonalistow z branzy budowlanej
s3 m.in. wymierne oszczednosci i wygoda.
Zarzadzanie wiasng flotg maszyn i urzadzen
budowlanych to przede wszystkim koszty
state, ktore trzeba ponosic niezaleznie od tego,
czy firma jest obtozona zamoéwieniami, czy
nie. Posiadanie wtasnego sprzetu to nie tylko
koszty bezposrednie (amortyzacja, raty kre-
dytu lub leasingu), ale takze szereg wydatkéw
posrednich: serwis, naprawy, sktadowanie na
placu / w magazynie, ubezpieczenie, trans-
port. Dzieki ustudze wynajmu maszyn budow-
lanych wszystkie koszty state i zmienne kon-
solidowane s3 w jednej przystepnej stawce
za kazda dobe uzytkowania urzadzenia.
Najemca nie musi zamrazac swojego kapitatu
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ani martwic sie niespodziewanymi wydatkami
- cena najmu jest stata, znana w momencie
zawierania umowy oraz nie jest obarczona
zadnymi ukrytymi optatami.

Sprzet, ktéry posiadamy, dostepny jest na
naszej stronie internetowe.

Jakie Pana zdaniem realizacje byty
kluczowe dla rozwoju firmy?

Przez kilkanascie ostatnich lat wybudo-
watem w Polsce obiekty budowlane o tgcznej
powierzchni ponad jednego miliona metrow
kwadratowych, co spowodowato nawigzanie
licznych kontaktéw z najwiekszymi firmami
budowlanymi w tym kraju. Jedng z firm,
z ktdérg wspotpracuje — od 2009 roku - jest
firma Bautech sp. z 0.0. 7 Piaseczna. Zakta-
dajac firme C & D Group w roku 2019, roz-

Va sukces sklada sie wiele czynnikow

- od motywacji poprzez ciezkq rzetelng
prace, konczqgc na czynnikach

zupelnie od nas niezaleznych,

Jak np. uczciwi kontrahenci

poczatem wykonywanie posadzek nowo-
czesnych na ich produktach, kontynuujac
wieloletnig wspotprace. Wczesniej, w latach
2009-2019, wspdtpracowalismy tylko na
ptaszczyZnie posadzek przemystowych.
Pierwszy rok dziatalnosci to byty niewielkie
powierzchnie do kilkuset metréow kwadra-
towych. Dopiero w roku 2020 podpisa-
lismy kontrakt na wykonanie Centrum Kul-
tury i Sztuki im. Ady Sari w Starym Saczu,
ktére zostato zrealizowane pod nadzorem
dr. inz. arch. Wojciecha Swigtka, petno-
mocnika dziekana ds. akredytacji RIBA na
Wydziale Architektury Politechniki Krakow-
skiej. Kolejna przetomowa inwestycja byta
nastepna galeria sztuki ,Bunkry Wiedzy",
utworzona w Krakowie przy ul. Fortecznej,
réwniez dla tego samego generalnego wyko-
nawcy, z ktérym wykonalismy Centrum Kul-
tury i Sztuki im. Ady Sari i do dzis wspot-
pracujemy na kolejnych inwestycjach. Jedna
z ciekawszych i zarazem najbardziej otwie-
rajaca dla firmy C & D Croup byita reali-
zacja Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie.
Realizacja ta - o facznej powierzchni ponad
1000 mM? podzielona na dwa etapy — pozwo-
lita w petni pokaza¢ mozliwosci techniczne,
technologiczne oraz jakosciowe wykonywa-
nych przez nas posadzek.

tacznie od poczatku dziatalnosci firma
wykonata ponad 150 tys. m? posadzek

dekoracyjnych cienkowarstwowych, co stawia

nas w pozycji jednego z lideréw tego typu
posadzek w Polsce.

A najciekawsza lub najwieksza realizacja,
ktorej sie Pan podjat?

Jesli chodzi o najciekawszg i zarazem naj-
wieksza realizacje, ktorej sie podjatem, to byty
to bez watpienia ,Mtyn Wiedzy" w Toruniu.
Kilkukondygnacyjny obiekt, w ktérym wyko-
nywalismy zaréwno mikrocementy, jak row-
niez beton polerowany na wszystkich kondy-
gnacjach oraz dwoch klatkach schodowych
0 tacznej powierzchni kilku tysiecy metréw
kwadratowych. Bez watpienia jest to jeden
z najbardziej reprezentacyjnych obiektow,
zrealizowany dla Urzedu Miasta Torun, ktéry
w petni pokazuje mozliwosci firmy.

Istnieje przepis na sukces w branzy
budowlanej?

Osobiscie kieruje sie nastepujacym mottem
przy prowadzeniu swojej firmy: ,Porazka
jest ukryta w kazdym sukcesie, a w kazdej
porazce trzeba dopatrywac sie sukcesu”. Nie-
stety nie mozna jednoznacznie okreslic¢ prze-
pisu na sukces w branzy budowlanej.

Na sukces sktada sie wiele czynnikéw —
od motywacji poprzez ciezka rzetelng prace,
korczac na czynnikach zupetnie od nas nie-
zaleznych, jak np. uczciwi kontrahenci.

Rynek budowlany bardzo dobrze zostat
zweryfikowany przez kwestie zupetnie nieza-
lezne od wiascicieli firm, jak pandemia, ktéra
pozrywata w pierwszym jej okresie faricuchy
dostaw materiatéw, powodujac liczne ktopoty
nawet najwiekszych firm w kraju.

Z jakich osiagniec firmy jest Pan
najbardziej dumny?
Jesli chodzi osiggniecia, to najbardziej jestem
dumny z faktu, ze jako mtoda firma udato
nam sie przetrwac okres pandemii, ktory dla
wielu firm byt bardzo ciezkim okresem w ich
dziatalnosci. Mimo tych trudnosci udato nam
sie przebranzowic firme w krotkim czasie —
z wykonawstwa posadzek na ich renowacje
- i dzieki temu otworzyta nam sie mozli-
wos¢ do pozyskiwania zlecen z branzy hote-
larskiej, ktora zostata zamknieta na czas pan-
demii i rozpoczeta remonty swoich obiektéw.
Uelastycznienie sie i otworzenie na rynek
budowlany umozliwito nam nie tylko prze-
trwanie, ale réwniez doprowadzito do rozwoju
i otwarcia kolejnego profilu dziatalnosci reno-
wacji posadzek, ktéra jest rozwijana do dzis.

Elastycznos¢ oraz analizowanie sytu-
acji na rynku i dostosowywanie sie do jego
potrzeb okazaty sie naszym sukcesem, z kt6-
rego jestesmy dumni.

Ciezka praca zostata réwniez nagrodzona
tytutem Firmy roku 2022 oraz Businessman



roku 2022 przez Certyfikacje Krajowa,
ponadto otrzymaliSmy nagrode Laureata
Ztotych Certyfikatow Rzetelnosci programu
Rzetelnej Firmy Kaczmarski Croup, z czego
jestesmy niezmiernie dumni.

Jak ocenia Pan polski rynek budowlany
na tle innych krajéw europejskich?
Najwieksze zaburzenia na rynku budow-
nictwa wywotata pandemia. Stato sie tak za
przyczyna wzrostu ryzyka inwestycyjnego,
zwigzanego z inwestycjami w budownic-
twie komercyjnym. Zjawisko to widoczne
byto szczegdlnie w obrebie segmentow
7 problemami bezposrednio spowodowa-
nymi przez COVID-19, takimi jak hotele czy
handel i ustugi. Najlepiej z kryzysem pora-
dzit sobie z kolei segment magazynowo-lo-
gistyczny; dzieki dynamicznemu rozwojowi
rynku e-commerce w okresie lockdownu
otrzymat jeszcze jeden dodatkowy, pozy-
tywny impuls do wzrostu. Rynek mieszka-
niowy wraz z infrastrukturg transportowa jest
obszarem, na ktérym region krajow Europy
Srodkowej i Centralnej ma najwigksze zale-
gtosci, a zarazem najwieksze mozliwosci
poprawy sytuacji. Interesujgcym faktem
jest, ze budownictwo mieszkaniowe odno-
towato jedynie 5-procentowy spadek w 2020
roku, co jest stosunkowo dobrym wynikiem
w poréwnaniu z innymi branzami; Wegrom
i Polsce udato sie nawet odnotowac wzrosty
w trudnym, pandemicznym roku 2020. Brak
surowcow i wzrost cen w branzy budow-
lanej byty odczuwalne juz w okresie pan-
demii. Jednak sytuacja w Ukrainie niestety
pogtebita tylko ten problem. To, ze wojna
za wschodnig granica ma konsekwencje dla
polskiego rynku inzynierii i budownictwa,
nie budzi zadnych watpliwosci. Inwestycje,
w ktorych uczestniczymy, nie zostaty wstrzy-
mane z powodu inwazji Rosji na Ukraine.
Kluczowa zmiang natomiast sa wzmozone
problemy z dostepnoscig surowcow — bra-
kuje m.in. materiatéw z hut oraz kruszyw
pozyskiwanych z ukraifiskich kopalni. Kon-
sekwencja sg wzrosty cen i przesuniecia
w zamowieniach u dostawcow. Wykonawcy
robot czekaja dtuzej na materiaty, co powo-
duje opdZnienia zwiekszajgce koszty inwe-
stycji. Istotne sg rowniez rosnace ceny paliw,
ktére determinujg praktycznie kazdy koszt
na budowie. Na podstawie obecnych cen-
nikéw do kosztorysowania widac wzrost cen
robét o okoto kilkanascie procent. Wiele row-
niez zalezy od polityki pienieznej, poniewaz
materiaty specjalistyczne s wyceniane
przez zagranicznych producentdw, ktorych
ceny opieraja sie na euro. Najblizsze tygo-
dnie z pewnoscig pozwolg na bardziej pre-
cyzyjne przewidywania dotyczace sytuacji
rynkowej w Europie.

Jest Pan mitosnikiem sportow
motorowych i wtascicielem C & D
Group Rally Team. Moze Pan cos wiecej
powiedzie¢ na ten temat?
Inspiracjg do stworzenia C & D Croup Rally
Team byto spotkanie z Panem Kajetanem
Kajetanowiczem kilka lat temu. To on zain-
spirowat mnie do stworzenia i budowy samo-
chodu rajdowego swoim stwierdzeniem: Jesli
wydaje ci sie, ze masz firme, a nie masz
teamu rajdowego, masz racje... wydaje ci sie,
ze masz firme”.

| tak wtasnie zrodzit sie pomyst na zbu-
dowanie samochodu, ktéry bedzie jedyny
w swoim rodzaju i bedzie wizytowka C & D
Group. Prace zwigzane z budowa samochodu
zostaty zlecone firmie TTC Tuning z Krakowa,
ktéra profesjonalnie zajmuje sie budowa tego
typu pojazdéw. Dominik Kowed, witasciciel
TTC Tuning, nie tylko buduje i tuninguje
samochody, ale réwniez obstuguje serwisy
rajdowe czotowych kierowcéw rajdowych
w Polsce. Podjelismy wspdlnie decyzje
o budowie najszybszego seryjnego VW Polo
w tym kraju o mocy min. 500 km i pred-
kosci min. 300 km/h. Nie ukrywam, ze jest
to bardzo zmudne przedsiewziecie, wyma-
gajace czasuy, ale rezultat na pewno bedzie
rewelacyjny. Jesli chodzi o efekty wizualne
samochodu, to zostato zlecone wykonanie
kompleksowej szaty graficznej firmie Abs-
traxi Design obstugujacej czotowych Swiato-
wych kierowcdw, w tym Kajetana Kajetano-
wicza, braci Dytko czy Roberta Kubice. Wyniki
ich pracy mozna zobaczy¢ na naszej stronie
internetowej. Pakietem aerodynamicznym
zajmuje sie firma Rieger, ktérej oficjalnym
przedstawicielstwem jest Chromemaster
Automotive, ktéry dobiera nam pakiet doci-
skowy samochodu. Reasumujac, czeka nas
duzo pracy... ale jakze ekscytujacej pracy.

Plany na najblizsze miesiace, lata...

Jesli chodzi o plany na najblizsze miesigce, to
szykuja sie kolejne ciekawe realizacje wyma-
gajace od C & D Group jeszcze wiekszego
zaangazowania i rozwoju, o mamy zamiar
uczynic, rozbudowujac nasz park maszy-
nowy o samojezdne maszyny prowadzace
renowacje posadzek. Natomiast jesli chodzi
o plany w dtuzszej perspektywie czasowej, to
finalizuje wprowadzenie na polski rynek swo-
jego produktu posadzek mikrobetonowych,
ktére beda najpierw produkowane we Francji
dla C & D Group, a docelowo produkcja
zostanie przeniesiona do Polski. W chwili
obecnej jestem w trakcie poszukiwania loka-
lizacji optymalnej dla tego przedsiewziecia.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Rekomendowany pierwszy krok
Sprawdzenie czystosci wybranego znaku
towarowego i jego rejestracja to rekomen-
dowane pierwsze kroki w budowaniu silnej
marki. To, komu powierzymy zabezpieczenie
naszej marki, powinno by¢ przemyslane, nie-
ktére dziatania mogg bowiem by¢ nieod-
wracalne. By dobrze zrozumie¢ koniecznosc
ochrony znaku towarowego, musimy zaczac
od wyjasnienia, czym on jest i co daje firmie.

Czym jest znak towarowy

W najprostszych stowach: znak towarowy
to oznaczenie, ktére odréznia produkty lub
ustugi firmy od produktéw czy ustug innych
firm na rynku. Znak towarowy moze byc
stowem, stowem potaczonym z grafika (znak
stowno-graficzny), samym symbolem (logo),
a takze ornamentem, kompozycja kolory-
styczng, formga przestrzenng, a nawet melodia
lub sygnatem dZwiekowym. Jest to wiec
potencjalnie dowolna kombinacja uzywana
w celu identyfikacji i odréznienia produktow
jednej firmy od produktéw sprzedawanych
przez inne firmy. Znak moze byc takze nazwi-
skiem — tak jest w przypadku tak rozpozna-
walnych znakdéw jak Ford, Bosch, Eris, Wedel,
Dell, Lipton, Dior. | takie znaki towarowe
bedace nazwiskiem lub to nazwisko zawie-
rajace takze sie rejestruje!

Elementami, ktére sg powigzane ze zna-
kiem i ksztattuja jego wartos¢, sa informacje,
ktore znak ma przekazywac, np. opowiesc,
wartosci czy historia firmy, wizerunek, osobo-
wos¢ wiasciciela, emocje, ktére ma budzi¢. Na
site znaku towarowego, ktéry czesto okreslany
jest jako marka, sktada sie wiec wiele kompo-
nentéw. One z kolei wptywaja na pozycje firmy
na rynku. Bez silnej, chronionej marki trudno
wyobrazi¢ sobie dzis budowanie biznesu.

Czy chronié wiasna marke
Przedsiebiorca chcacy ocenic znaczenie marki
w strategii firmy powinien zadac sobie kilka
pytan:

Czy moja firma uzywa nazwy, np.
nazwiska, firmy, znaku, logo, do odrézniania
towaréw lub ustug od konkurencji?

Czy jest to marka firmy, czy tylko jednego
produktu?

Czy marki (oznaczenia) te sg istotne dla
prowadzonej przeze mnie dziatalnosci?

Jaka jest rozpoznawalnos¢ marki mojej
firmy?

lle jest ona warta?

Czy firma i jej produkty sg kojarzone
dzieki marce?

lle kosztowatyby moja firme ewentualne
zmiany - nazwy, znaku towarowego, logo,
domeny, opakowan, etykiet, wizytowek,
listownikdéw, szyldow, reklam, pozycjono-
wania itd.?

Czy jezeli ktos zaczatby korzystac z iden-
tycznego znaku albo znaku bardzo podob-
nego - czy bedzie to miato znaczenie dla
Zlecen, zyskow, wizerunku, sprzedazy?

Ten krotki kwestionariusz pozwoli wstepnie
oszacowad, czy potrzeba ochrony marki jest
uzasadniona. Jesli tak, nalezy zastanowic sie,
jakie kroki podja¢, by zarejestrowac znak
towarowy.

Wybér nazwy i logo

Znaki towarowe, ktérymi postuguje sie firma,
to nie kwestia wytacznie estetyczna. Jezeli
marka ma sie rozwija¢ w przysztosci, rowniez
poza Polskg, jej nazwa powinna by¢ ,uniwer-
salna’, najkorzystniej tez, jesli nie bedzie zwig-
zana z zadnym konkretnym opisowym poje-
ciem w jezykach krajéw, w ktérych miataby
funkcjonowac. Im bardziej fantazyjne (abs-
trakcyjne) oznaczenie, tym wieksza szansa, ze
zadna firma nie uzywa go jeszcze na rynku,
wiec nie bedzie przeszkdd w jego rejestracji
w danym kraju. Warto takze zwrdci¢ uwage,
by oznaczenie byto tatwe do wymowienia,
zaréwno w jezyku ojczystym, jak i dla cudzo-
ziemcéw, oraz aby budzito pozytywne sko-
jarzenia. Trzeba tutaj uwzgledni¢ wptywy
kulturowe, religijne i jezykowe oraz zasady
funkcjonowania lokalnych rynkéw i przyzwy-
czajenia konsumentow.

Ktora wersje znaku zastrzec
Jednym stowem, stajemy przed trudna
decyzja, jaki znak firma powinna zastrzec:
stowny, graficzny, a moze stowno-graficzny?
Odpowied? jest prosta. Zdecydowanie naj-
szersza ochrone daje nam zastrzezenie znaku
stownego, ktéry bez wzgledu na zastosowana
czcionke, kolor, grafike z jaka bedzie funkcjo-
nowat, bedzie chroniony i uprawnione bedzie
umieszczanie przy nim symbolu ®.

Podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku znakéw graficznych; tu rejestracja
samej grafiki (bez elementéw stownych)
gwarantuje jej ochrone, a wyegzekwowanie
naruszenia, czyli bezprawnego uzycia znaku
podobnego lub identycznego, jest mozliwe
bez wzgledu na element stowny umieszczony
przy takiej grafice.

Sytuacja w przypadku znakéw stowno-
-graficznych, czyli znakéw, ktére zawierajg
zaréwno stowo, jak i grafike, a zatem beda-
cych typowym logotypem, jest bardziej zto-
zona. Problem z takim znakiem pojawia sie,
gdy postanawiamy po paru latach zmienic lub
odswiezy¢ identyfikacje graficzna firmy i prze-
stajemy uzywac zarejestrowanego pierwotnie
znaku. Rozumiane to moze byc od strony
prawnej jako zmiana postaci znaku, a w kon-
sekwencji ryzykujemy utrate ochrony, tj. wyga-
szenie” takiego zarejestrowanego oznaczenia.

2%

Bez silnej,
chronionej marki
trudno wyobrazic
sobie dzis
budowanie
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Innymi stowy, zmiana koloréw, uktadu gra-
ficznego w naszym logotypie moze wymagac
ponownej rejestracji — nowego znaku. tatwiej
jednak na takie skomponowane logotypy uzy-

ska¢ ochrone niz np. na znaki stowne.

Sprawdzenie czystosci
ochronnej znaku towarowego
Jeszcze przed rejestracja znaku, by nie dopu-
sci¢ do kolizji, whasciciel znaku moze zlecic¢
sprawdzenie czystosci ochronnej znaku. Jest
to badanie, ktore pozwala zweryfikowac, czy
nasz znak zostat juz zarejestrowany jako znak
towarowy przez inne podmioty, a jesli tak,
to na jakich terytoriach i w jakim zakresie
(dla jakich towaréw lub ustug i czy koliduja
one z tymi, ktére zamierzamy uwzglednic¢
W naszym zgtoszeniu).

Badanie umozliwia wybdr takiego ozna-
czenia, ktore jest zdolne odrézniac na rynku
towary i ustugi, a jednoczesnie nie zamyka
drogi do rozwoju terytorialnego. Badanie to,
oparte na przeszukiwaniu baz znakéw towa-
rowych, przeprowadzane przez rzecznikow
patentowych, moze oszczedzi¢ wiele czasu
oraz niepotrzebnych kosztow.

Dlaczego rekomendujemy je na tak wcze-
snym etapie? W dobie globalizacji nalezy
pamietac, by znak towarowy, ktérym ozna-
czane beda nasze towary i ustugi, miat poten-
cjat do funkcjonowania na jak najwiekszym
potencjalnym dla nas terytorium — nawet jezeli
zaczynamy od matej, lokalnej dziatalnosci,

KANCELARIA
PRAWNO-PATENTOWA PORAJ®
od ponad 30 lat doradza przedsie-
biorcom i twércom, jak Swiadomie
korzystac z praw wihasnosci inte-
lektualnej, zaréwno ich wiasnych,
jak i cudzych, przyczyniajac sie

w ten spos6b do sukcesu wielu
firm oraz marek.

Towarzyszymy wielu firmom

i liderom rynku w tworzeniu

ich marek od samego poczatku,
pomagamy prawidtowo nabywa¢
prawa, chronic je przed ujawnie-
niem, rejestrowaé, budowac sieci
franczyzowe, jak rowniez madrze
przekazywac dorobek nastepnym
pokoleniom czy sprzedawa¢ marki,
spieniezajac w ten sposéb wielo-
letnie wysitki.
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warto bra¢ pod uwage chociazby sasiednie
rynki. Catkowite minimum to sprawdzenie
samodzielnie w internecie, czy identyczne lub
bardzo podobne marki nie s3 uzywane w ana-
logicznym zakresie przez inne podmioty.

Klasy towarowe a zastrzeganie
znaku

Panuje ogdlne przekonanie, ze zastrzezenie
znaku towarowego daje nam catkowity
monopol na uzywanie nazwy lub logo naszej
firmy. To pewien powtarzany btednie mit.

Zarejestrowany znak towarowy daje nam
okreslony monopol, jest on jednak okreslony
i dotyczy wytacznie towardw/ustug identycz-
nych lub podobnych.

Wypetniajac wniosek o rejestracje znaku
towarowego, niezaleznie od tego, czy jest to
znak graficzny, czy stowny lub stowno-gra-
ficzny, nalezy w nim wskazac konkretne klasy
towardw i ustug, dla ktérych chcemy zastrzec
nasz znak. Wtasciwa redakcja takiego wykazu
z perspektywy produktéw firmy, ale i orzecz-
nictwa, jest kluczowa. Zty wykaz skutkuje zt3
ochrong lub de facto jej brakiem.

Terytorializm ochrony

Kolejne pytanie, ktére nalezy sobie zadac
przed rejestracja znaku, dotyczy terytorium
ochrony. W sumie po co sie zastanawiac?
Moja firma sie rozwija, wiec zarejestruje znak
wszedziel No wiasnie. Tutaj, niestety, poja-
wiajg sie dwa ograniczenia: pierwsze i nieba-
gatelne to cena takiej rejestracji ,wszedzie',
a drugie - to péZniejsza efektywnosc takiej
ochrony.

Ochrona znakéw ma charakter teryto-
rialny, a zatem znak daje wytacznosc, ale
tylko na terytorium, na ktérym jest zareje-
strowany. Rejestracja w Polsce, wytacznosc¢
w Polsce, rejestracja w UE, wytacznosc w UE,
ale juz nie w Wielkiej Brytanii, USA czy Chi-
nach. Wiec, jak widzimy, nie jest to prosta
decyzja. Wybor terytorium ochrony znaku
to jednak nie tylko dzisiejsze realia, ale i pro-
gnozy na rozwoj.

Uwagal W niektdrych systemach sprze-
dazy online bez posiadania zarejestrowane]
marki nie mozemy skorzystac z platform
sprzedazowych.

Rejestracja znaku a swiety
spokoj

Ochrona znaku towarowego trwa 10 lat
i mozna ja przedtuzac¢ na kolejne okresy
dziesiecioletnie. W ten sposéb otrzymujemy
praktycznie bezterminowg ochrone. Jezeli
chcemy korzystac efektywnie ze znaku, to
na wiascicielu znaku spoczywa obowigzek
statego monitorowania rynku i konkurencji
oraz wykrywania kolizji praw. Urzedy Paten-
towe w zasadzie zadnego kraju na Swiecie

tego za nas nie zrobig. To czeste nieporo-
zumienie i rozczarowanie dotyczace poja-
wiajacych sie rejestracji pozniejszych, a koli-
zyjnych z naszym wczesniejszym prawem.
W momencie zgtaszania znaku Urzad Paten-
towy obecnie nie bada, czy nowo zgtaszane
oznaczenie jest identyczne lub podobne do
tych, ktére zostaty zarejestrowane wcze-
sniej. W zwigzku z tym, to w interesie wta-
sciciela chronionego znaku lezy monitoro-
wanie (sprawdzanie) nowych oznaczen, ktore
s zgtaszane do ochrony, a nastepnie poréw-
nywanie ich z tym lub tymi, ktérych uzywa
we wiasnej dziatalnosci. W przypadku podo-
bieAistwa witasciciel znaku ma trzy miesiace
(od daty publikacji informacji o kolizyjnym
zgtoszeniu w Biuletynie Urzedu Patento-
wego) na zgtoszenie swojego sprzeciwu.

Czy zastrzezenie znaku
towarowego sie optaca
Tutaj mozna przytoczyc cata liste przeko-
nujacych argumentow na rzecz posiadania
zastrzezonego znaku towarowego. Podsta-
wowe to:
budowanie swojego kodu komunikacji
z klientami,
przewaga rynkowa,
utatwienie w walce z podrébkami,
budowanie sieci partneréw, franczyzy
w oparciu o znak,
- wyprzedzenie konkurencji i zwiekszenie
sprzedazy,
zwiekszona wartosc i zyski dzieki sprze-
dazy marki lub catej firmy.

Inny aspekt to funkcja ochronna. Poréwnanie
rejestracji znaku do formy ubezpieczenia czy
karty przetargowej jest chyba najtrafniejsze
w sytuacji, kiedy konkurencja bedzie chciata
albo wykorzysta¢ renome naszej firmy na
rynku, albo dla odmiany doprowadzi¢ do
zakazu uzywania naszej marki, w ktérg juz
duzo zainwestowalismy. Rejestracja znaku
to wiec bezcenny atut w grze o przewage
rynkowa.

To podstawowe odpowiedzi dla os6b swia-
domie budujacych swoje biznesy w oparciu
o marke. Rejestracja znaku to podstawa juz
na etapie zakfadania firmy czy wdrazania
nowego produktu, niezaleznie od jej wiel-
kosci i rynkow, na ktorych dziata. Podsta-
wowa zasada w prawie znakéw towarowych
preferuje tego, kto pierwszy znak zgtosit do
ochrony i zarejestrowat. Nie daj sie wyprze-
dzi¢ lub skras¢ swojej marki, poradz sie eks-
perta IP. Zapraszamy.

Autorzy:

Anna Cybulka
Joanna Cwiazdowska
Uladzimir Cybulka
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Na zdjeciu od lewej:

dr Pawet Mituta (CTO)
Agnieszka Teodoru (COO)

dr Grzegorz Kietbowicz (CEO)
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Nadchodzi globalny boom na rynku
konopi, a Polacy beda mieli ogromny
wptyw na jego rozwoj. Wroctawska
spotka Healthcann tworzy technologie
dla rynku konopi leczniczych, ktory za
4 lata ma osiggnac¢ w Polsce wartos¢

2,2 miliarda ztotych. Rozwigzania

Healthcanna zapowiadajg rewolucje

w biznesie konopnym.

estesmy swiadkami kofca konopnej

prohibicji. Caty swiat przygotowuje sie

na powszechng legalizacje, a biznes na

inwestycje i innowacje w tej branzy.
Ta fala dotrze wkrdtce do Polski, ktéra juz
teraz ma znakomite prognozy na przysztosc.
- ttumaczy dr Grzegorz Kietbowicz, CEO
Healthcanna.

Przetomowa technologia dla
biznesu konopnego
Healthcann powstat w 2020 roku. Spotke
stworzyto trzech pasjonatéw nauki, doktorow
biotechnologii: Crzegorz Kietbowicz, Pawet
Mituta i Tomasz Tronina. Dzieki ich doswiad-
czeniu udato sie w rekordowym czasie opra-
cowac przetomowa w przemysle konopnym
technologie — AdvanDrop. Istotg tej technologii
jest umozliwienie zwigzkom (kannabinoidom)
zawartym w olejkach CBD rozpuszczanie sie
w wodzie. Dzieki AdvanDrop efekt dziatania
konopi mozna poczuc juz po 5-10 minutach,
a nie po 1-2 godzinach, jak to jest w przypadku
standardowych olejkéw CBD. Poza tym, zwigzki
konopi bedzie mozna podawac w wygodnej
postaci, np. w potaczeniu z ulubionym napojem
lub w formie pastylek do ssania.

- Ma to kluczowe znaczenie nie tylko
w przypadku zastosowan prozdrowotnych, ale
szczegdlnie w zastosowaniach stricte leczni-
czych. tatwosc przyjmowania substancji lecz-
niczych przektada sie na przestrzeganie rezimu
terapii, a przez to na jej skutecznosc. — méwi
dr Grzegorz Kietbowicz, CEO Healthcanna.

Polski rynek konopny

z wysokim potencjatem

Wedtug firmy badawczej Euromonitor Inter-
national, polski rynek produktéw z legalnych
konopi jest w poczatkowej fazie i oferuje

wysokie mozliwosci wzrostu. Wartos¢ biz-
nesu konopnego w Polsce zwiekszyta sie
czterokrotnie z 210 miliondw ztotych w 2019
roku do 900 milionéw ztotych w 2021 roku.
Oczekuje sie, ze do 2026 roku osiagnie kwote
2,2 miliarda ztotych. W tym samym czasie
Swiatowy rynek konopny bedzie warty 90
miliardow dolaréw.

Ostrozne szacunki wskazuja, ze liczba
legalnych uzytkownikéw konopi w Polsce
(zaréwno medycznych, jak i CBD) osiggnie 1,3
miliona do 2026 roku. Oczywiscie uwzgled-
niono w tych prognozach obecng sytuacje
prawna. W przypadku liberalizacji przepisow
uzytkownikéw moze by¢ kilka razy wiecej.

Healthcann z pierwszym
crowdfundingiem
Wroctawska spétka rozpoczeta swoja
pierwsza emisje crowdfundingowg za posred-
nictwem platformy Crowdway.pl. Jej celem
jest pozyskanie 2,5 min ztotych. W ciggu
okoto 18 miesiecy od zakoriczenia obecnej
emisji, planowane jest wprowadzenie akdji
do obrotu na gietdowym rynku NewConnect.
- Nasza strategia rozwoju dopasowana jest
do bardzo szybkiego tempa wzrostu na rynku
konopnym w Polsce i na Swiecie. Juz dzisiaj
sg to zawrotne sumy, a po zmianach w prawie
bedzie to jeden z wiekszych motoréw nape-
dowych przemystu spozywczego, kosmetycz-
nego i farmaceutycznego. - méwi dr Grzegorz
Kietbowicz. - Stgd nasze dqgzenie do pozy-
skania finansowania, najpierw poprzez cro-
wdfunding. Dzieki temu w najblizszych dwdch
latach bedziemy mogli rozwingc nowe tech-
nologie, wprowadzic kolejne produkty z CBD,
dostosowac zaplecze produkcyjne do nowej
skali, a takze dokonac ekspansji zagranicznej.
- dodaje.
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kres pandemii sktonit wiele firm
do zmiany trybu pracy ze sta-
cjonarnego na on-line. Relacje
pomiedzy pracownikami zaczety
zanikac, najblizsi wspétpracownicy znaja sie
jedynie ze stopek maili. Kontakty z podwy-
konawcami, dostawcami czy klientami réw-
niez ostabty z powodu covidowych zawi-
rowan i obostrzen. Obecnie pracodawcy
czy wiasciciele firm intensywnie staraja sie

odbudowac relacje wsréd swojej kadry oraz
z kontrahentami.

Czas izolacji pokazat nam, ze bardzo
wiele spraw jestesmy w stanie zatatwic¢ bez

wychodzenia z domu, jednak dtugie dni
w zamknieciu przypomniaty wszystkim, ze
otwarta przestrzen, ruch, natura i wolnos¢
s3 nam do zycia po prostu niezbedne. Dla-
tego tez obecnie najwieksze firmy wyzna-
czaja pozostatym nowy kierunek dziatania —
wskazuja, ze natura ma niezwykty wptyw na
psychike ludzka. Zapewnia wyciszenie i uko-
jenie, ktoérego tak brakuje przebodZcowanemu
- elektronika, newsami i powiadomieniami
— pracownikowi.
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Spotkanie firmowe

-POZA'MIAS T EM

tylko dla Wybranych
ey JUZ %tandard"

W zwigzku z tym od pewnego juz czasu
siedziby polskich firm zlokalizowanych
w duzych miastach swoje warsztaty integra-
cyjne, szkolenia czy konferencje organizuja
poza miejska aglomeracja, blizej natury. Spo-
tkanie wsrod drzew z widokiem na jezioro
niesamowicie odstresowuje i uspokaja
Wystarczy tylko znaleZ¢ wiasciwe miejsce na
spotkanie biznesowe, gdzie pracownicy beda
sie czuc wysmienicie. To wtasnie relacje mie-
dzyludzkie zbudowane w firmie motywujg do
przyjscia z usmiechem do pracy i wptywaja
na wydajnosc pracownika.

Brak zbednych negatywnych bodzcow,
hatasu to jeden z koniecznych warunkow
zapewniajgcych udane szkolenie. A potaczenie
wyjazdu z odrobing relaksu, rekreacja czy roz-
rywka to scenariusz idealny zwtaszcza dla pra-
cownikéw z pokolenia Y. Stad tez oczekuje sie,
Ze miejsce przeznaczone na wyjazd firmowy
Swiadczyc bedzie ustugi na wysokim poziomie,
najlepiej z bogata strefa Wellness i miejscem
noclegowym w eleganckim stylu. My jedno
znalezlismy — wiec jesli i Ty szukasz miejsca
na wyjazd firmowy, mamy propozycje, ktdra

Ostatnie czasy bardzo
zmienity trendy [ podejsae
do organizacji szkoler, *

jest odpowiedzig na obecne trendy dotyczace
organizacji spotkan biznesowych.

Wyobraz sobie odrestaurowany dworski
kompleks z nowoczesnym charakterem, ele-
ganckimi i klimatycznymi pokojami, ze spa
i basenem, z naturalng, ziotowa kuchnia w stylu
slow - potozone nad jeziorem w sasiedztwie
lasow, tak i pdl. Brzmi ciekawie, prawda? Sielski
klimat tego miejsca taczy sie tutaj ze wspot-
czesnymi rozwigzaniami i udogodnieniami.
Zaplecze biznesowe to sale konferencyjne petne
przeszkler z prywatnymi tarasami, z ktérych
rozposciera sie widok na ponad 6-hektarowy
park i krystalicznie czyste jezioro. Nasz wybor
padt na hotel otulony natura Herbarium Hotel
& SPA w malutkiej Chomigzy Szlacheckiej.

Kameralny obiekt, oddalony od Poznania
0 ok. 90 kilometréw, zacheca ofertg w stylu
slow oraz holistycznym podejsciem do orga-
nizacji pobytéw. Catosc utrzymana jest w zio-
fowej koncepdji.

Herbarium dysponuje baza noclegowa
dla ok. 100 osob. Obiekt moze by¢ fanta-
stycznym rozwigzaniem, jezeli poszukujecie
na swoje spotkanie wyjatkowe]j prywatnosci.



Przy ww liczbie nocujacych mozesz pozwolic
sobie na swobodng i poufng atmosfere, tylko
w wybranym - zaufanym gronie, poniewaz w
hotelu w takim przypadku bedzie nocowac
tylko jedna firma. Kilka sal konferencyjnych
pozwala na organizacje paru spotkan jedno-
czesnie (w tym sale z mozliwoscig wjazdu
autem do Srodka). Hotel sktada sie z trzech
budynkéw z pokojami, ktére zostaty pota-
czone wygodnym korytarzem podziemnym.
Niektére pokoje posiadaja widok na park
i jezioro, a te z dostepem do tarasu pozwa-
laja na jeszcze blizszy kontakt z natura. Zie-
lona przestrzern wokét hotelu pozwala two-
rzy¢ nieograniczone scenariusze na spedzanie
czasu lub integracyjne aktywnosci. Szkolenie
w parku na wygodnych lezakach i pufach, péz-
niej relaks na sprzetach wodnych, a wieczorem
kolacja w formie grilla w klimatycznej chacie -
oto z czym sie tu spotkasz. | niewazna jest pora
roku - kazda z nich ma niesamowity klimat.
Wiosng zauwazysz, jak budzi sie do zycia caty
drzewny i kwietny arsenat, latem skorzystasz
7 jeziora, jesienig spedzisz czas na lesnych
przejazdzkach rowerowych, a zima rozgrzejesz

sie przy grillu w Chacie Grillowej lub w sauna-
rium w hotelu. Ziota, ktére s3 motywem prze-
wodnim tego miejsca, znajdziesz dostownie
wszedzie. W pokoju czekac bedzie na Ciebie
ziofowy upominek, w lobby skosztujesz zioto-
-specjatéw — z procentami lub bez — w restau-
racji ziota na talerzu pobudza Twoje kubki sma-
kowe, w spa rozptyniesz sie podczas masazu
z wykorzystaniem naturalnych ziotowych
sktadnikéw. W trakcie przerwy kawowej pod-
czas konferencji poza kawa dostaniesz moz-
liwos¢ stworzenia ulubionej mieszanki zio-
towych naparéw czy herbat, wypiekane na
miejscu ciasta, specjalng wode jonizowang
i ekowode smakowa. Zidt uzywa sie tu réwniez,
aby wptynac na umyst wykorzystujac olejki,
np. rozmarynowy, ktéry naturalnie pobudzi do
koncentracji i bedzie pomocny przy wysitku
umystowym podczas szkolenia.

Holistyczne podejscie do konferencji to
gtowny cel twércow spotkari biznesowych Her-
barium. Dzisiejsze pokolenie 20- i 30-latkéw
zwraca uwage na balans miedzy pracg, a wypo-
czynkiem. Nie wystarczy wiec jedynie dobre
zaplecze konferencyjne, gtéwna role odgrywaja

£ SPONSOROWA &

bowiem dodatkowe atrakcje, czyli przestrzen
i mozliwosci odnowienia sit witalnych - naj-
lepiej w harmonii z natura. Wyjazdy integra-
cyjne, szkolenia w ciekawych miejscach staja
sie motywatorem dla pracownikéw. Pozwalaja
zbudowac silniejsza wieZ z firma. Dzieki takim
wyjatkowym wyjazdom firmowym zyskuje
przedsiebiorca, ktory pokazuje swoje nowo-
czesne podejscie i otwartos¢ na trendy, tym
samym ugruntowujac pozycje stabilnego i sil-
nego pracodawcy czy kontrahenta.

Jedno mozemy stwierdzi¢ na 100% - czas
ciemnych sal szkoleniowych oswietlonych
jedynie rzutnikiem, konferencji w miejscu
pracy i kawy przelewowej juz dawno minat.
Zwrécenie uwagi na przebywanie blizej
natury réwniez w aspekcie MICE wydaje sie
w obecnych czasach czym$ absolutnie nie-
zbednym, aby efektywnie i nowoczesnie reali-
zowac swoje biznesowe plany i rozwdj kadry.

HERBARIUM HOTEL & SPA
www.herbariumhotel.pl

Magdalena Kubiak
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] Panstwowe Przedsiebiorstwo Odziezowe

.‘ RAKON w Raciborzu

Panstwowe Przedsiebiorstwo Odziezowe RAKON w Raciborzu
z Oddziatem w Sieradzu, Zaktadem nr 1 w todzi oraz Zaktadem
nr 2 w Siedilcach nalezy do grona najwiekszych i najbardziej
nowoczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych o charakterze
przywieziennego zaktadu pracy dziatajacych w Polsce. Poczatek
naszej dziatalnosci siega 1953 roku. Jako ogdlnopolski lider
w branzy produkcyjnej zwiazanej z produkcja odziezy roboczej,
ochronnej, medycznej oraz mundurowej dla Stuzby Wieziennej.

Jako ogdlnopolski lider w produkcji odziezy nieustannie
inwestujemy w badania i rozwdj nowych technologii. Posiadamy
bardzo dobrze rozwiniety park maszynowy oraz doswiadczonych
i kompetentnych pracownikéw. Budujemy silne wartosci - dla
naszych klientow i konsumentow dziatajacych w turbulentnym
otoczeniu.

Wyrdéznia nas: wysoka jakos¢ produkcji, szybka realizacja
zamowien oraz konkurencyjne ceny. Sita naszej marki wynika
z faktu, iz na kazdym poziomie funkcjonowania przedsiebiorstwa
zawsze kierujemy sie zaangazowaniem i petnymprofesjonalizmem
w podejsciu do klienta. W dazeniu do najwyzszej jakosci produktu
wspiera nas System Zarzadzania Jakoscia zgodny z norma
PN-EN ISO 9001:2015.
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ZIMOWA RADOSC Z JAZDY

SEZON NA PODROZE Z BMW TRWA CALY ROK. j

Dealer BMW Dobrzanski
al. Jana Pawta Il 45

Krakow
tel.; +48 12 349 33 33

www.bmw-dobrzanski.pl

BMW iX xDrive40: zuzycie energii w kWh/100 km (cykl mieszany): 21,1-19,3. Zuzycie paliwa w /100 km (cykl mieszany]): 0.
Emisja CO, w g/km (cykl mieszany): 0.




