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Kobieta w biznesie

Czy trudno kobiecie
otworzyc i prowadzic firme
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wedtug kobiety,
wyzwania, przed
stoi kobieta XXI
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W hotelu Manor House SPA
pobudzisz organizmdo
- autoregeneracji, wzmocmsz
S sﬂy W|talne i dobrostan 7

Hotel dla dorostych (bez dzieci),
przyjazny weganom i alergikom

Najlepsze holistyczne SPA w Polsce,
autorski program odmtadzajacy

Energetyczne terapie, koncerty
na gongi, kapiele Ofuro

Bezchlorowy basen i kompleks
kazni Rzymskich

Technologia Grandera do ,0zywiania”
wody w catej posiadtosci

Miejsca Mocy w Ogrodzie Medytacji:
Kamienny Krag, piramida Horusa,
spirala, labirynt, Ogréd Zen

Zabytkowy, 10-hektarowy park
z Witalng Wioska SPA i Chatg Solng

Kojaca zmysty bliskos¢ przyrody,
czyste powietrze wolne od smogu

Restauragja z kuchnig polska,
weganska i autorska ,Dietg Zycia”

Osrodek jezdziecki i SPA dla koni

Ladowisko dla sSmigtowcow
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Szkota sukcesu - Magdalena Cal-Kaminska: Kobieta w biznesie.

Czy trudno kobiecie otworzy¢ i prowadzi¢ firme na rynku polskim?
Szkota sukcesu — Angelika Wielgus-Lach: Przepis na sukces wedtug kobiety,
wyzwania, przed ktérymi stoi kobieta XXI wieku

Szkota sukcesu — Agnieszka Czmyr-Kaczanowska: Dyskretny urok réznic
styléw zarzadzania, czyli o kobietach i mezczyznach w biznesie

Szkota sukcesu - Justyna Bielenda: Biznes w zgodzie z kobiecoscig

Szkota sukcesu — Magdalena Lockau: Matka, zona i.. businesswoman

Loza Ekspertow - Grzegorz lwaniczyk: Stres — przyjaciel czy wrég?

Loza Ekspertow - Kancelaria NiK do ustug

Loza Ekspertow - Kacper Dyba: Hiperautomatyzacja — czyli jak oszczedzic
jeszcze wiecej czasu i pieniedzy dzieki efektowi synergii

Szkota sukcesu — Gabriela Antczak: StrategON MAX — maksymalizacja
efektywnosci - bez sciemy!

Ludzie biznesu - Wywiad z Matgorzata Leitner: Jak dotrze¢ do mtodych

7 generacji Alfa? Nowe wyzwanie biznesu

Ludzie biznesu - Wywiad z Dominikg Zamarg: Urodzitam sie, aby Spiewac
Ludzie biznesu - Wywiad z Renatg Wozba, Marleng Svensson: Jestesmy
optymistkami, ale racjonalizm i chtodna kalkulacja ten optymizm balansujg
Ludzie biznesu - Wywiad z Joanna i Markiem Staruszkiewicz:

Uczymy sie od siebie nawzajem

Ludzie biznesu - Wywiad z Elzbieta Dyhdalewicz

Ludzie biznesu - Wywiad z Anng Skowron: Cho¢ pseudodoradcow

jest wielu, to ludzie s3 miarg mojego sukcesu

Ludzie biznesu - Wywiad z Martyng Guba: Nie boje sie zmian!

Odwaga & Entuzjazm & Dziatanie - to klucz do sukcesul!

Ludzie biznesu - Wywiad z tukaszem Dylikiem: Zmiany w zyciu s3
mozliwe bez wzgledu na miejsce startu

Ludzie biznesu - Wywiad z Markiem i Damianem Dziedzickimi: Jestesmy
organizacja o miedzynarodowym zasiegu skupiajaca przedsiebiorczych
ludzi z pasja, ktorzy tacza technologiczng ekspertyze z artystyczng dusza
Ludzie biznesu - Wywiad z Barbarg Stawarz: Moim najwiekszym
sukcesem jest dobry zespot

Prawo - Poraj Kancelaria Prawno-Patentowa: Daj sie zainspirowac!

Niezwykte miejsca — SPA Sw. Katarzyny w Hotelu Krasicki



itam Was wraz z najnowszym numerem ,Tygrysow Biznesu'”.
Dzi$ sporo poczytacie o prawdziwych Tygrysicach — aktywnych, przebojo-
wych, kreatywnych kobietach biznesu.
Na oktadce goscimy wyjatkowg Matgorzate Leitner — jedng z najpopularniej-
szych agentek gwiazd i modelek w Polsce.

Nie bez powodu réwniez wybralismy na oficjalng premiere Women's Day Summit, podczas
ktérego spotykaja sie wybitne przedstawicielki biznesu z catej Polski.

Dzisiejsza kobieta, szczegdlnie bizneswoman, nijak sie ma do stereotypu kobiety sprzed lat.
Petna inicjatywy, kreatywna, zarzadzajaca sztabem ludzi, prawdziwa przywddczyni - to wiasnie
jest Kobieta Biznesu XXI wieku.

Brak tutaj zazdrosci, zawisci, plotek — nie ma na to w ogdle czasu. Bizneswoman jest kreatorka,
mentorka. Petna motywacji idzie naprzdd, pamigtajgc o tym, ze jest wzorcem dla tych wszystkich
kobiet szukajacych swojej drogi. Kobieta sukcesu dzieli sie swojg wiedzg, kunsztem, najwiekszymi
wartosciami zdobytymi podczas wyboistej drogi na szczyt.

Serdecznie zapraszam do lektury naszego najnowszego numeru.

Jestem wrecz przekonany, ze kazdy z Czytelnikow znajdzie dla siebie przynajmniej jeden cie-
kawy artykut.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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KOBIETA

SZKOLA SUKCESU

W BIZNESIE

Czy trudno kobiecie otworzyc

| prowadzi¢ firme na rynku polskim?

Standardowe, stereotypowe role przypisywane
ptciom juz dawno przestaty odgrywac jakiekolwiek
znaczenie w Swiecie biznesu. Kobiety, ktore
jeszcze przed kilkoma dekadami rzadko

mogty zajmowac najbardziej eksponowane
stanowiska, a na najwyzszych szczeblach byty
raczej wyjatkiem potwierdzajacym regute,

teraz stanowig o sile wielu podmiotow. Sama
obecnos¢ kobiet w gronie prezeséw czy ciat
kierowniczych firm nie tylko dzi$ nikogo nie

dziwi, ale jest wtasciwie standardem. Kobiety
decyduja o dziataniach zarowno mniejszych, jak

i olbrzymich organizacji. Rownouprawnienie nie
jest — wbrew zastrzezeniom niektorych osob —
jedynie politycznym ruchem, ale staje sie bardzo
korzystnym rozwigzaniem z ekonomicznego

i organizacyjnego punktu widzenia. Kobiety

w biznesie dziatajg na korzysc organizacji i to
wiasnie ten czynnik sprawia, ze coraz wiecej z nich
zajmuje wysokie managerskie pozycje.

obiety coraz czesciej decyduja sie

réwniez na zaktadanie wtasnych

firm. Wedtug najnowszych staty-

styk nad Wista do kobiet nalezy
obecnie 32,5 proc. firm w Polsce.

Wiekszos¢ tych dziatalnosci to mate firmy,
zatrudniajgce do 9 oséb. Najbardziej aktywne
biznesowo sg mieszkanki wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Odsetek firm beda-
cych w 100 proc. wtasnoscia kobiet jest tam
najwyzszy w Polsce i w styczniu 2022 roku
wyniost 35 proc. — 0 4 proc. wiecej niz rok
wczesniej.

Prawie 2/3 pan, ktére decydujg sie na
zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
wczesniej pracowato w innym przedsiebior-
stwie, w tym 1/3 na kierowniczym stano-
wisku. Motywacja do zatozenia firmy jest
wiec czesto osiggniecie wszystkiego, co byto
mozliwe, w danym miejscu pracy. Chec roz-
wijania sie dalej i realizowania swoich planéw
zawodowych, co w dotychczasowym miejscu
pracy nie byto juz mozliwe.

Blisko potowa kobiet, ktére decyduja sie
na dziatalno$¢, ma 36-45 lat. Whasna firma
daje mozliwos¢ pracy poza sztywnymi

TYGRYSY BIZNESU
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ramami czasowymi, jak np. w korporacjach,
wiec pozwala godzi¢ obowiazki zawodowe
z rodzinnymi, czesto takze z rolg matki.

Zadajmy teraz pytanie, czy trudno kobiecie
otworzy¢ i prowadzi¢ firme na polskim rynku?

Obecne niestabilne czasy oraz caty okres
pandemii byt bardzo duzym wyzwaniem dla
kobiet prowadzacych wiasne firmy.

Co piata polska przedsiebiorczyni
z powodu pandemii musiata zmienic profil
dziatalnosci. Spadek liczby firm w rejestrze
KRS w tak trudnym dla przedsiebiorcow
okresie nikogo nie dziwi.

Ale mimo to kobiety nie boja sie pro-
wadzenia wtasnej firmy i coraz odwazniej
wkraczajg do Swiata biznesu. Co zaskaku-
jace, kobiety nie traktujg wtasnej firmy jako
drogi do miejsca na liscie 100 najbogatszych
Polakéw. Firma to dla nich szansa na nieza-
leznos¢. | wiasnie ta niezaleznosc jest naj-
wieksza motywacjg do zatozenia biznesu.

Oprocz niezaleznosci wazna tez jest dla
nich mozliwosc realizacji wiasnych pomy-
stow, elastyczny czas pracy, praca na wiasny
rachunek oraz mozliwos¢ sprawdzenia sie
i rOZWOoju.

W 2022 roku zostaty przeprowadzone
badania, ktére pokazaty, ze az 90 proc. kobiet
wierzy w sens przedsiebiorczosci i uwaza, ze
nalezy zacheca¢ wszystkie panie (nawet te
zaktadajace rodziny) do prowadzenia wiasnej
firmy. Badania obality tez stereotyp moéwiacy
o tym, Ze kobiety myslace o macierzyristwie
nie sg zainteresowane zaktadaniem dziatal-
nosci gospodarczej ze wzgledu na kompli-
kacje z tym zwigzane, np. brak mozliwosci
pogodzenia obowigzkdw rodzinnych z zawo-
dowymi. Zaledwie 37 proc. ankietowanych
uwaza, ze macierzyistwo moze stanowic
przeszkode w prowadzeniu wiasnej firmy.

Badania pokazaty réwniez, z jakimi pro-
blemami muszg borykac sie przedsiebiorcze
kobiety i gdzie s3 ich stabe punkty.

MAGDALENA
CAL-KAMINSKA
Trener Biznesu Brian
Tracy International.
Wiasciciel Battyckiej
Akademii Masazu

i Kosmetologii oraz
sieci hotelowych spa
Baltiqa Day Spa.
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Okoto 40 proc. polskich przedsiebiorczyn
ma problem z wycena swoich produktow
i ustug. Zdaniem 80 proc. badanych kobiety
zanizajg swoje oczekiwania finansowe, a 3/4
z tej liczby uwaza, ze przyczyna jest brak pew-
nosci siebie. Z kolei wsréd kobiet, ktére nie
prowadzg dziatalnosci, ale chciatyby to robic,
wiasnie brak pewnosci siebie powstrzymuje
ponad 16 proc. przed zatozeniem firmy. Brak
pewnosci siebie moze po czesci wynikac
z tzw. uprzedzen. Jednym z takich uprzedzen
moze byc jeszcze obecne w naszej kulturze
przekonanie, ze kobiety nie s3 przedsiebiorcze
i nie radza sobie w biznesie, ze ich naturalnym
Srodowiskiem sg dom i rodzina i to na nich
powinny sie w zyciu skupic.

Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym
prowadzenie firmy ankietowane uznaty
wysokie podatki oraz koniecznos¢ odpro-
wadzania sktadek ZUS. Ten problem wska-
zato az 60 proc. ankietowanych. Natomiast
urzedowa biurokracje wskazata prawie co
druga osoba. Bariery majg wiec gtéwnie
wymiar zewnetrzny i lezg poza kontrola
badanych. Wtasne ograniczenia (brak
doswiadczenia, kontaktéw biznesowych,
predyspozycji, specyficznych umiejetnosci)
maja dla kobiet mniejsze znaczenie. Nie-
watpliwie barierg rozwoju przedsiebior-
czosci wsrod kobiet sg przepisy prawne,
postrzegane przez wiekszos¢ jako skom-
plikowane i zawite. Uwaza tak az 92 proc.
0sob. Wsréd przedsiebiorczyh odsetek ten
byt nieco nizszy (86 proc.).

Co trzecia respondentka skarzy sie na
absurdalne przepisy skarbowe, wymieniajac
konkretne przypadki, oto wybrane, najcze-
sciej powtarzajace sie problemy:

,Zostajac rok z dzieckiem, musiatam
zamknaC swojg dziatalnos¢ gospodarcza,
poniewaz nie dos¢, ze dla kobiet pro-
wadzacych dziatalnos¢ gospodarcza nie
ma urlopu wychowawczego, to jeszcze
istnieje koniecznosc¢ ptacenia sktadek
zdrowotnych”.

,Zmiana jednej cyfry w adresie miejsca

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

wymagata wypetnienia 4-stronicowego
formularza w Urzedzie Skarbowym’.

W trakcie starania sie o dotacje na dzia-

falnos¢ gospodarcza, kiedy weryfikacja

trwa juz 13 miesiecy, w tym czasie nie
wolno podjac zadnej pracy, bo jest to réw-
noznaczne z rezygnacja z dotacji”.

,Urzad Skarbowy zakwestionowat zakup

stownika ortograficznego, twierdzac, ze

przedsiebiorca prowadzac ustugi redak-
cyjne, umie przeciez pisac’.

,Mimo wygranej sprawy z Urzedem Skar-

bowym przedsiebiorca musiat zaptacic

kare”.

,Starajac sie o dofinansowanie z Urzedu
Pracy na zatrudnienie pracownika, mozna
zatrudnic¢ wyfacznie osobe z miejscowosdi,
w ktorej prowadzona jest dziatalnosc”.
,Niektore przepisy wzajemnie sie
wykluczajg”.

,Nakaz budowy podjazdu przed wykon-
czeniem budowy domu’”.

,Zatrudniony na umowe o prace, zakfa-
dajac dodatkowo wiasng dziatalnosc
gospodarcza, musi odprowadzac ZUS".
,Koniecznosc ptacenia podatku VAT od
faktur, ktore nie zostaty uregulowane
przez klienta".

W wielu dokumentach, zaréwno unijnych
(np. dokument strategiczny Europa 2020), jak
i krajowych planach dziatan na rzecz zatrud-
nienia, w ktérych wskazuje sie na potrzebe
zwiekszania aktywnosci zawodowe] kobiet,
w tym w formie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej, podkresla sie, ze zasadniczym ogra-
niczeniem obecnosci kobiet na rynku pracy
jest brak mozliwosci pogodzenia obowigzkow
zawodowych z rodzinnymi, a zwtaszcza
z funkcjami opiekunczymi. Ale czy jest to
dla kobiet problem? Czy pogodzenie roli
matki, zony i przedsiebiorcy jest dla wiek-
szosci kobiet niemozliwe?

7 badania wynika jednak, ze 60 proc.
przedsiebiorczyri potrafi pogodzi¢ te trzy
role. Uwazaja, ze prowadzac firme i posia-
dajac wiecej obowigzkéw, staty sie jeszcze
bardziej zorganizowane, szybciej wykonujag
Swoja prace i jeszcze bardziej efektywnie
potrafig wykorzystac kazdg minute w ciggu
dnia.

Dodatkowo dzieki zatozeniu dziatal-
nosci doszto w ich domu do podziatu obo-
wigzkéw pomiedzy nimi a mezem czy part-
nerem. Wczesniej, kiedy kobieta zajmowata
sie dzie¢mi i domem, wiekszos¢ obowigzkdw
spadata na nia. A jej wysitek i praca nie byty
dostrzegane i szanowane. W momencie
podziatu obowigzkéw partner dostrzegt, jak
ciezka i odpowiedzialna jest praca w domu,
docenit swojg partnerke i z wiekszym
zapatem i szacunkiem zaczat uczestniczyc
w obowigzkach domowych.

Wiekszos¢ pan moze liczy¢ na wsparcie
swoich partneréw, ktérzy coraz rzadziej sa
zazdrosni o ich sukcesy i wspierajg je sku-
tecznie w dazeniu do obranego celu. W duzej
mierze to efekt zmian kulturowych i stopnio-
wego odchodzenia od modelu tradycyjnego
zwiazku, gdzie to mezczyzna jest gtdwnym
zywicielem rodziny.

Wyksztatcone, ambitne i pracowite Polki
s3 W europejskiej czotowce, jesli chodzi
o przedsiebiorczos¢. Jest to dla nas, Polek,
bardzo optymistyczny sygnat i jeszcze
wieksza motywacja do dziatania.



NAJWIEKSZY WYBOR
OWOCOW MORZA
W POLSCE.

NAJLEPSZA SELEKCJA
SZAMPANOW, WIN
[ KOKTAJLI.

CElEbrate Youg [ifE]

LOBSTER HOUSE | KROLEWSKA 2 | 00-065 WARSZAWA | TEL.: 731 000 847

WWW.LOBSTERHOUSEPL FIND US: O /




SZKOLA SUKCESU

PRZEPIS NA SUKCES
WEDLUG KOBIETY.

wyzwania, przed ktorymi
stoi kobieta XXI wieku
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Kobieta - niejedno ma imie.
Mowi sie, ze za sukcesem
kazdego wielkiego mezczyzny
stoi jeszcze wieksza kobieta.
Kobieta, tak wiele potrafi,

tak wiele moze, a caty czas
watpi w swoje mozliwosci.

To wniosek, ktéry nasuwa

mi sie po spotkaniach

z kobietami, ktore przychodza
na organizowane przeze mnie
wydarzenia — konferencje
,Kulisy Sukcesu Kobiet” oraz
,Diamenty Europy”.

ak sie okazuje, obecnie z przedsie-

biorczoscia kobiet nie jest tak Zle,

jak przedstawiaja to niektére media.

Jestesmy w czotéwce europejskiej,
jesli chodzi witasnie o aktywnos¢ na tym
polu. Kobiety w Polsce s3 naprawde przed-
siebiorcze - prowadzg wtasne firmy, piastuja
kierownicze stanowiska w firmach. | mimo
tego, my, kobiety, caty czas mamy problem
7 wiarg we witasne mozliwosci. Witasnie to
jest gtdwne wyzwanie, przed ktérym stoi
ptec piekna w XXI wieku. Uwierzyc¢ w siebie!
Kobiety t3cza wiele rél, s3 wspaniatymi mat-
kami, zonami, preznie dziatajgcymi przed-
siebiorczyniami, udzielajg sie charytatywnie
- i caty czas nie uwazaja sie za wystarcza-
jaco dobre”. Caty czas nie moga przyjac¢ do
wiadomosci, ze drzemie w nich ogromna,
nadludzka sita.

Nie da sie jednak ukryc¢, Zze panie caty czas
zarabiaja mniej od mezczyzn, mniej o okoto
16%. Kobiety piastujace te same stanowiska,
co panowie, bardzo czesto nadal dostaja

SZKOLA SUKCESU

nizsza pface. | to jest problem, z ktérym
warto ,walczyc”, mimo ze oczywiste jest, ze
bedzie to dtuga walka. Zanim to sie zmieni,
na pewno minie jeszcze troche czasu. Bo dla-
czego tak ma byc¢? Weale nie musi. Dlaczego
caty czas, mimo ze jest emancypacja kobiet,
musimy walczy¢ o swoje? W tym obszarze
pokutuja kwestie dotyczace tego, ze kobieta
jest w cigzy, idzie na zwolnienie lekarskie
z tym zwiazane, potem przebywa na urlopie
macierzynskim. Bo caty czas to kobiety cze-
sciej sa kojarzone jako te, ktére opiekuja sie
dzie¢mi. Co prawda teraz sporo panéw prze-
jeto po czesci obowigzki zwigzane z dziecmi,
jednak nadal jest to zbyt waska grupa. To naj-
czesciej matka zostaje w domu, rezygnuje ze
swojego rozwoju, gdy dziecko choruje czy ma
jakies problemy.

Trzeba sobie jednak jasno powiedziec,
minat czas hegemonii meskiej. Te czasy
trwaty setki lat. W ostatnim stuleciu kobiety
wyszty z okowow i dzisiaj jestesmy w stanie
pokazac, na co nas stac. To prawdopodobnie

Kazda kobieta jest gotowa

na osigeniecie sukcesu,

ale wiele z nas musi sobie

to w glowie przepracowac.,
musi w to uwierzyc, dopuscic
do siebie takaq perspektywe.

TYGRYSY BIZNESU 13
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ANGELIKA
WIELGUS-LACH

Na co dzien pracuje

w radiu RMF MAXXX,
gdzie czyta serwisy
informacyjne. Poza tym
prowadzi swéj kanat

na YouTube -, Kulisy
Sukcesu”, gdzie przepy-
tuje milioneréw, miliar-
deréw, celebrytéw o ich
wrecepte” na sukces.
Cyklicznie organi-

zuje tez konferencje
dla kobiet (,,Kulisy
Sukcesu Kobiet”,
,Diament Europy”),
podczas ktérych

poza merytoryczna
wiedza jest mozliwosé
networkingu. Jest tez
konferansjerka, pro-
wadzi r6znego rodzaju
gale, bale, wydarzenia
firmowe.

14 TYCRYSY BIZNESU

najlepsza w historii era kobiet (w ostatnim
stuleciu kobiety uzyskaty prawa wyborcze).
Dzisiaj mozemy robic¢ wszystko, co sobie
wymarzymy, co zapragniemy! Trzeba tylko
w siebie uwierzy¢, tylko albo az. Mozemy stu-
diowac, pracowac, gdzie tylko chcemy. Nigdy
nie byfo tak dobrze, jak jest dzisiaj. Nie mozna
jednak zapominac, ze kobiety same powinny
,walczy¢” o swoje marzenia, o siebie. Bo to
czesto kobiety same sobie szkodza, rezygnuja
ze swoich ambigji, plandw na rzecz mezczyzn,
ustepuja miejsca mezczyznom, by ci mogli sie
spetniac, realizowac, a to, co byto wazne dla
kobiety, schodzi na dalszy plan. A tak by¢ nie
powinno. W kazdym zwigzku bardzo wazne
jest partnerstwo. | ta kwestia jest coraz cze-
sciej poruszana publicznie, kazdy powinien
mie¢ swoja przestrzeri do rozwoju. Najwaz-
niejszy w zyciu jest balans i chodzi o balans
zaréwno w zyciu zawodowym, jak i pry-
watnym. Balans to nic innego, jak poswie-
cenie sie kazdej ze stron, a jednoczesnie moz-
liwos¢ rozwoju kazdej ze stron. Nie moze
byc tak, ze tylko jedna strona sie poswieca,
a druga na tym ,zeruje’, z tego korzysta.
Kazda kobieta jest gotowa na osig-
gniecie sukcesu, ale wiele z nas musi sobie
to w gtowie przepracowad, musi w to uwie-
rzy¢, dopusci¢ do siebie taka perspektywe.
Niby proste - nic bardziej mylnego. Co do

przepiséw na osiggniecie sukcesu, to jest ich
naprawde sporo. lle 0séb, ktére moga sie nim
pochwali¢, tyle drog, ktdre nalezy pokonad, by
dojsc¢ ,na szczyt”. Od kilku lat spotykam sie
z najbogatszymi Polkami i Polakami, pytajac
ich o to, co zdecydowato, ze znaleZli sie wta-
Snie w tym miejscu. Na moim kanale na
YouTube - ,Kulisy Sukcesu”, mozna znalez¢
wywiady z ludZmi, ktérzy ,zjedli zeby na biz-
nesie”. Rozmawiam z najbogatszymi Polakami
i celebrytami, pytajac ich o recepty na sukces.
Chce pokazywac, ze sukces moze osiggnac
kazdy, niezaleznie od ptci. Czesto jednak bra-
kuje ludziom, a zwtaszcza kobietom, odwagi
na postawienie tego pierwszego kroku, bo
mezczyZni s3 odwazniejsi, mimo ze maja np.
gorsze warunki’, to nie zastanawiaja sie nad
tym zbytnio, tylko dziataja. Z kolei kobiety,
zanim sie do czegos zabiora, muszg udowodnic
sobie i catemu Swiatu, ze bedg na danym sta-
nowisku odpowiednie, dlatego mimo ze np.
maja odpowiednie przygotowanie, to wybie-
raja sie na kursy, studia tylko po to, by pokazac
wszystkim, ze maja ,papier” na potwierdzenie
swoich umiejetnosci. Kobiety caty czas chca
udowadniac innym, ze s3 dobre, ze majg odpo-
wiednie umiejetnosci, ze potrafia, ze moga -
zupetnie niepotrzebnie!

Tak ze trzeba ,otrzepac piéra” i do przodu,
bo kto, jak nie my, Drogie Panie!
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Dyskretny urok roznic
stylow zarzadzania.

czyli o kobietach
| mezczyznach w biznesie

Zdjecie: Magdalena Trebert

2%

Coraz czesciej
widoczne jest,

ze wspolczesne
przedsiebiorstwa
wymagajq od
menedzerow
wiecej kompetencji
ZWYCzajowo
przypisywanych
kobietom, jak
wspolpraca, empatia,
relacje i dobra
komunikacja

Dyskretny urok réznic stylow
zarzadzania

O stylach zarzadzania napisano juz wiele.
Autorytarny, demokratyczny i liberalny to
tylko jeden z podziatow stylow, ktére to
zaleznie od przyjetej metodologii mogg miec
wiecej typdw i rozwiniec. Oczywiste jest, ze
styl zarzadzania reprezentowany przez osobe
zarzadzajaca firma czy zespotem bedzie miat
ogromny wptyw na to, jak ten zespdft pra-
cuje, w jaki sposob rozwigzywane sg pro-
blemy, przekazywana informacja zwrotna, ale
tez wyznaczane cele i wprowadzany podziat
zadan. Idac dalej, od osoby na liderskim sta-
nowisku zalezy takze to, czy zespodt bedzie
sie rozwijat i jak bedzie sie rozwijat, czy jego
cztonkowie i cztonkinie beda czuc¢ sie jego
czescig i mie¢ motywacje do dziatania. Na
to wszystko naktada sie rowniez specyfika
danej firmy, dzi$ powiemy kultura organiza-
cyjna, a takze cel, jaki realizuje z biznesowej
perspektywy.

W niniejszym tekscie porusze jeszcze
jeden, wazny czynnik mogacy réznicowac
style zarzadzania, czyli ptec. | role tych roznic.
Co ciekawe, dosc czesto poruszanie tego
tematu wywotuje spore emocje. Skorzystam
zatem z okazji i dotacze sie do tej dyskusji.
Wierzac, ze jest ona nam potrzebna, choc
wcale nie jest nowa ani fatwa'. Wazne jest
jednak, ze to za stowem ptec szybko biegna
kolejne, takie jak stereotypy i uprzedzenia,
a te odgrywaja w zarzadzaniy, jak sie oka-
7Uje, znaczaca role.

Dyskretny urok réznic stylow
zarzadzania, czyli o kobietach

i mezczyznach w biznesie
Rozmowa o réznicach w stylach zarzadzania
miedzy kobietami i mezczyznami nie jest

nowa. W latach dziewiecdziesigtych o kobie-
cych i meskich organizacjach pisat Geert
Hofstede?, podkreslajac, ze: ,Meskie i kobiece
kultury tworzg odmienne typy bohateréw
w sferze zarzadzania. W obu kulturach ocze-
kuje sie, ze menedzerowie bedg ludZmi zdol-
nymi, obdarzonymi inteligencjag na ponad-
przecietnym poziomie i wykazujacymi sie
ogromng checig dziatania (..)".

Podkreslit, ze menedzerowie tych orga-
nizacji, cho¢ obdarzeni sg ponadprzecietng
inteligencja i ogromna checig dziatania, réznig
sie znaczaco. Kultury meskie cenig m.in. pie-
nigdze i dobra materialne, a od przedstawi-
cieli tej kultury oczekuje sie ambicji, aser-
tywnosci i sity. Kultury kobiece natomiast
charakteryzuje troska o innych, dbatosc
o relacje, dazenie do porozumienia i pokora.

Nieco odwazniej o réznicach ptci w zarza-
dzaniu wypowiadata sie J.B. Rosenser?, pod-
kreslajac, ze kobiety i mezczyZni po prostu
rézniag sie pod wzgledem styléw zarzadzania.
Wskazuje takze, ze kobiety cechuje interak-
tywny styl kierowania, zgodny z zyciowym
doswiadczeniem, nastawieniem na wspot-
prace i komunikacje z innymi. Natomiast
mezczyzni preferuja styl bardziej autorytarny
czy nakazowo-kontrolujacy.

H. Fisher4, powotujac sie na badania,
idzie jeszcze dalej, wskazujac, ze kobiety
maja sktonnos¢ do myslenia konteksto-
wego. Oznacza to, ze majg szerszy poglad
na rézne zagadnienia niz menedzerowie pici
meskiej, a przy podejmowaniu decyzji biorg
pod uwage wiecej danych i dostrzegaja wiecej
rozwigzan.

Dobrze wyjasnia to M. DZwigot-Barosz
w swoim opracowaniu®: ,Kobiece myslenie to
myslenie sieciowe w odréznieniu od myslenia
sekwencyjnego, ktére jest skoncentrowane,
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poszuflfadkowane, liniowe i charakteryzuje
mezczyzn. O ile mezczyZni postrzegaja przed-
siebiorstwo jako rozcztonkowany zbidr réz-
norodnych elementéw, o tyle kobiety wyka-
zuja tendencje do postrzegania firmy jako
catosci, czyli jako systemu wspotzaleznych
i wptywajacych na siebie zasobéw material-
nych i niematerialnych”.

Ktory styl jest lepszy?
Na to pytanie trudno jednoznacznie powie-
dzie¢, bo ,to zalezy” od celéw, jakie chcemy
0siggnac. A te moga byc bardzo ztozone.
Badania McKinsey & Company® pokazuja,
ze firmy o wiekszej réznorodnosci ptciowej
majg o 21 procent wieksze szanse na lepszy
zwrot z inwestycji. Ponadto firmy bardziej
roznorodne i otwarte notujg lepsze rezul-
taty biznesowe w kilku dziedzinach, takich
jak kreatywnos¢, produktywnosc, utrzymanie
pracownikéw.

Ré6znorodnos¢ i jak ja zapewnic
W Polsce statystycznie mamy wiecej kobiet
z wyzszym wyksztatceniem, mimo to liczba
kobiet na stanowiskach prezeséw wynosita
nieco ponad 19 procent, a cztonkdw zarzaddw
25 procent (dane za 2021 rok).

Oznacza to, ze az 80 procent stanowisk
prezesow i 75 procent stanowisk cztonkéw
zarzadu zajmujg mezczyzni’.

7 siodmej edycji raportu ,WWomen in the
boardroom: A global perspective’, wydanego
przez Deloitte w 2022 roku, wynika, ze 11,6
procent kobiet stoi na czele rad nadzorczych
spotek notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych, a 5,1 procent pia-
stuje stanowisko prezesa zarzadu.

AGNIESZKA CZMYR-
-KACZANOWSKA
Wspétzatozycielka,
wiceprezeska
Fundacji i portalu
www.mamopracuj.pl.
CEO i wspéttwérczyni
banku talentéw kobiet
- Talenti.pl.

Employer Branding
Manager i entuzjastka
Diversity & Inc-
lusion. Od jedenastu
lat wspiera kobiety

W rozwoju osobistym
i zawodowym.
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Informacja: W czerwcu 2022 roku Par-
lament Europejski i Rada UE osiagnely
porozumienie w sprawie dyrektywy

o udziale kobiet we wladzach spotek giet-
dowych. Do konca czerwca 2026 roku
udziat kobiet ma wzrosnac¢ co najmniej do
40 proc. w radach nadzorczych lub przy-
najmniej do 33 proc. we wladzach spétek
en gros, czyli facznie w zarzadach i radach
nadzorczych. Na wdrozenie tego prawa
Polska, podobnie jak inne panstwa czton-
kowskie UE, ma dwa lata.

| cho¢ tak bardzo potrzebujemy rézno-
rodnosci, nawet w tak waskim rozumieniu,
jakim jest ptec, Swiat biznesu wcigz mocno
stawia na mezczyzn, a co za tym idzie, bar-
dziej meskie style zarzadzania.

Wiele wynikow badan, w tym takze
badania Deloitte wspomniane wyzej®, poka-
zuja, ze duzy wptyw na stabsza pozycje
kobiet w zarzadzaniu organizacjami maja
przede wszystkim dwa czynniki: stereotypy
i roznorakie uprzedzenia oraz brak zrozu-
mienia korzysci wynikajacych z udziatu kobiet
w zarzadzaniu®.

Majac w pamieci wymienione wyzej
style zarzadzania i cechy charakterystyczne
dla meskiego sposobu dziatania, pokusze sie
o stwierdzenie, ze mezczyzni s3 lepiej wypo-
zycjonowani jako sprawujacy wiadze dzieki
sile, asertywnosci, autorytarnemu sposobowi
podejmowania decyzji i presji, ktérg potrafig
wywierac.

Kobiety natomiast jako prezeski czy czton-
kinie zarzadow daza do porozumienia, dbaja
o relacje z pracownikami, konsultujg rézne
decyzje, staraja sie inspirowac zespoty. A te
wiasnie cechy, btednie postrzegane, s3 mniej
istotne w biznesie.

Czego potrzebujemy dzisiaj?

Swiat sie zmienia. Czytamy w mediach, ze
zyjemy juz nawet nie w Swiecie VUCA®,
a w o wiele bardziej ztozonym i niespo-
kojnym czasie, okreslanym skrotem BANI™

Pandemia, wojna, bieda, wciaz istniejace nie-
réwnosci walczg o uwage ze sztuczng inte-
ligencja, kolejnymi kryzysami i zmianami
klimatycznymi. A to tylko maty wycinek
rzeczywistosci.

Mamy nowe formy organizacji pracy
(praca zdalna, hybrydowa, zespoty projek-
towe, struktury sieciowe). Coraz popular-
niejsze sg ptaskie struktury i decentralizacja
procesow decyzyjnych, a co za tym idzie,
zanik tradycyjnych struktur hierarchicznych.

Czy wobec tak wielu wyzwan, nowych
tematow, galopujacych technologii mozemy
postepowac wcigz tak samo?

Zmiany wymagaja od menedzeréw roz-
winiecia nowych kompetencji, ale tez mody-
fikacji dotychczasowych styléw zarzadzania.
Coraz wazniejsze sg relacje i praca zespotowa
stawiane na dwdch biegunach z hierarchia
i indywidualizmem. Coraz czesciej widoczne
jest, ze wspofczesne przedsiebiorstwa wyma-
gaja od menedzeréw wiecej kompetencji zwy-
czajowo przypisywanych kobietom, jak wspdt-
praca, empatia, relacje i dobra komunikacja.

Wspomniatam juz, ze badania pokazuja,
ze firmy, ktére sa zarzgdzane przez zréznico-
wang pfciowo kadre menedzerska, odnosza
wieksze sukcesy biznesowe i majg lepsza
pozycje rynkowa. Raport McKinsey wska-
zuje kolejny krok: tam, gdzie w zarzadach
wystepowata reprezentacja co najmniej
trzech kobiet, organizacje osiagaty 0 41 pro-
cent wyzsza stope zwrotu z kapitatu oraz o 56
procent wyzsze wyniki operacyjne.

30-procentowa reprezentacja pan
w zarzadach jest nazywana ,masa kry-
tyczng”, ktéra sprawia, ze zaréwno kobiety,
jak i mezczyzni moga efektywniej uczest-
niczyé w procesie podejmowania decyz;ji.

Juz Albert Einstein powiedziat, ze: ,Sza-
leristwem jest robi¢ wcigz to samo i ocze-
kiwac¢ réznych rezultatow”. A parafrazujac
jego stowa, w tak wymagajacych czasach
nie mamy innego wyjscia, jak siegac po inne
rozwigzania i angazowac wszystkie talenty,
jakimi dysponujemy, oraz czerpac¢ z tego
korzysci, takze finansowe.

' Wazne zastrzezenie: uzywam pewnego uproszczenia i generalizacji, i nie jest moja intencja wskazywac, ze
wszystkie kobiety s3 ,jakies’, a mezczyZni zawsze zachowujg sie ,tak” i kropka. Jestesmy rézni, a Swiat pici jest

o wiele bardziej ztozony.

2 (. Hofstede, GJ. Hofstede, M. Minkov, Kultury i organizacje, 2011.

> JB. Rosener, Przywddztwo i paradoks ptci, [w:] Kobiety, mezczyzni i ptec, red. M.R. Walsh, Warszawa.

4 H. Fisher, Pierwsza pte¢. Jak wrodzone talenty kobiet zmieniq nasz Swiat, Warszawa 2003.

s M. Dzwigot-Barosz, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska, Style zarzgdzania kobiet i mezczyzn

w biznesie.

¢ Delivering through diversity”, McKinsey & Company 2018, 2020.
Analiza danych z KRS przeprowadzona przez Dun & Bradstreet, 2021.
& M.n. raport Deloitte ,Women in the boardroom”, 2022.
H. Franiczak, |. Ceorgijew, Kobiety i wtadza w biznesie, 2012.
1 VUCA - skrot od angielskich stow: zmienny, niepewny, ztozony i niejednoznaczny.
2 BANI - skrét od stéw: brittle [kruchyl, anxious [niespokojny], non-linear [nieliniowy] i incomprehensible

[niezrozumiaty].
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BIZNES w zgodzie

z kob

Marzec jest zwykle
miesigcem, w ktorym
poswiecamy wiecej
uwagi tematom
zZwigzanym

z kobiecoscia.

Dla mnie jako
bizneswoman, trenerki
biznesu i psycholozki,
pracujacej na co dzien
z klientkami m.in.

nad rozwojem ich
marek, naturalnym
jest, ze skoro mowa

o kobiecosci, nie
moze zabraknac
mowy o biznesie
prowadzonym przez
kobiety.
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lecosciq

adal obserwujemy w Polsce

znaczng rozbieznos¢ miedzy

liczbg bizneséw prowadzo-

nych przez kobiety i przez mez-
czyzn. Taki trend utrzymuje sie wtasciwie na
catym sSwiecie. Dystans ten umocnity zawi-
rowania spofeczno-gospodarcze obserwo-
wane w ostatnich latach, a bedace nastep-
stwem chocby pandemii, gdy ze wzgledu na
liczne lockdowny panie czesciej odktadaty
aktywnosc biznesowa na pdzniejszy czas,
zeby np. sprawowac opieke nad dzie¢mi.
Mimo to kobiety wcigz sg otwarte na rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej — przybywa
kobiet deklarujgcych chec rozpoczecia pracy
,Na wiasny rachunek”, najczesciej w formie
dziatalnosci jednoosobowej. Jest to m.in.
efektem programdéw promujacych przed-
siebiorcze kobiety, zachecajacych do Smiel-
szego wdrazania pomystow i zarabiania na
nich. Duzo dobrego w tym temacie robig
przyktady kobiecych biznesow, o ktérych
mowa w mediach, czesto zrodzonych z pasji,
a w kolejnych latach zmonetaryzowanych
i dynamicznie rozwijajacych sie.

Jak pokazuje doswiadczenie ostatnich
lat, niezwykle istotna dla powodzenia biz-
nesu jest silna marka, ktéra gromadzi wokot
siebie lojalnych klientéw, a nawet wrecz
pozwala przetrwac turbulentne czasy. Budo-
wanie takiej marki niewatpliwie wymaga kre-
atywnosci, autentycznosci, empatii, ale réw-
niez analizy ,twardych danych’, wytrwatosci
i elastycznosci reagowania. Tym aspektom
chciatabym sie szczegdlnie przyjrze¢ w kon-
tekscie biznesu budowanego w zgodzie
7 kobiecoscia.

Proaktywnos¢

Skad biorg sie pomysty na biznesy moich
klientek? Najczesciej z pasji, z talentdw,
z checi skonczenia z praca, ktérej nie lubig
badZ nie jest dla nich wystarczajaco satys-
fakcjonujaca. Bywa, ze z osiagniecia dojrza-
fego poczucia: jestem specjalistka w danej

dziedzinie i jestemn gotowa dziatac na wiasny
rachunek. Motywem dla rozpoczecia dziatal-
nosci gospodarczej jest czesto takze potrzeba
wypetnienia napotkanej luki rynkowej - skoro
rozpoznato sie temat, wypracowato rozwig-
zania dla danej sytuacji i jest sie ekspertka,
to dlaczego nie podzieli¢ sie tym z innymi?!
Wiele kobiet, ktére zostajg mamami, decy-
duje sie na zatozenie firmy i budowanie wta-
snej marki, chcac potaczy¢ zycie zawodowe
i rodzinne na wtasnych warunkach.

Jak wida¢, powody s3 rozne, jednak
wspolne jest proaktywne podejscie do zycia
kobiet, odwaga, gotowos¢ na wyjscie ze strefy
komfortu i podjecie ryzyka.

Kreatywnos¢

Gdy mysle o kobiecej kreatywnosci w biz-
nesie, przychodzi mi na mysl przyktad klientki,
z ktérg rozpoczetysmy prace nad marka arty-
styczna — powstat koncept produktu bazuja-
cego na jej pasji, bez problemu zdefiniowa-
tysmy grupe odbiorcow, potrzeby, na ktére
odpowiada produkt, uruchomito to w sposéb
naturalny lawine pomystéw na komunikacje
i promocje. Kolejne sesje biznesowe zro-
dzity pomysty na produkty powigzane z tym
bazowym, wprowadzajace innowacyjne roz-
wigzania. Wkrétce wszystko zyskato spéjny
ksztatt i przerodzito sie w szerszy projekt.

Dzielac sie tg historig, zmierzam do tego,
ze w kobietach drzemia niezwykte poktady
kreatywnosci, ktére uruchomione we wia-
Sciwy sposob dziataja na zasadzie kuli Snie-
gowej. Wazne jest ,odblokowanie” procesu
kreacji.

Bywa rowniez tak, ze kobiety na etapie
kreacji wpadajg w putapke perfekcjonizmu
- staraja sie dopracowac produkt w kazdym
calu, opéZniajac badZ wstrzymujac jego wpro-
wadzenie w zycie, gdy tymczasem rynek sie
rozwija, a konkurencja nie spi. Nadmierny
perfekcjonizm (nie myli¢ ze zdrowym anali-
zowaniem w oparciu o fakty) spowalnia urze-
czywistnianie tego, co daje nam kreatywnosc.

fot: Nina Dabrowska
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Autentyczne wartosci
Wprowadzajac klientéw w etap swiado-
mego budowania silnej marki, towarzysze
im w konkretyzowaniu wartosci, jakie za nig
beda stac. Tworzymy wspdinie DNA marki,
ktére ma pozostac baza do dalszych dziatan
i jest niezmienne. DNA marki bywa nazywane
jej dusza. Naturalnie, zmieniac beda sie narze-
dzia promocji, modyfikacji beda poddawane
produkty/ustugi, wraz z biegiem ich cyklu
7ycCia czy zmiennoscig otoczenia spotecznego
i gospodarczego. Zatozenie jest jednak takie,
aby rdzert marki pozostat ten sam.
Obserwuje, ze kobiety nie maja wiek-
szej trudnosci w sprecyzowaniu DNA marki.
Co wiecej, wartosci te s3 zazwyczaj spojne
z ich osobistymi zasadami, daza do tego,
aby marka byta wiarygodna i autentyczna.
Dzieki temu nabywcy fatwiej utozsamiaja sie
7 marka, wiedzg, czego sie po niej spodziewad,
nie tylko w aspekcie funkcjonalnym, ale réw-
niez emocjonalnym, i dlatego ufajg jej. DNA
marki jest takze drogowskazem do jej dal-

S7€g0 rozZWojU.

Empatia

Sukces silnej marki to trafnie zdefinio-
wana grupa odbiorcéw, ktorym dedykujemy
nasz produkt/ustuge i wiasciwie sformuto-
wany przekaz. Kobieca empatia, rozumiana
potocznie jako umiejetnosc ,wejscia w czyjes
buty” (patrz klienta), wspétodczuwanie, jest
niezwykle cenng zdolnoscig, ktora, jak obser-
wuje, przydaje sie moim klientkom na etapie
budowania person. Persona to profil klienta,
dla ktérego tworzymy produkt/ustuge. Warto

JUSTYNA BIELENDA
Trenerka biznesu,
coach ICF, psycholozka,
terapeutka, kreatorka
marek, twérczyni
Beauty Coach Academy
oraz Biznes Styl, busi-
nesswoman z 23-letnim
doswiadczeniem.

Na co dzier doradza
swoim klientom m.in.
w zakresie budowania
silnych marek, two-
rzenia efektywnych
zespotéw i komu-
nikacji, sprzedazy;
tworzy nowatorskie
metodologie pracy.

22 TYGCRYSY BIZNESU

poswieci¢ czas na utworzenie persony cho-
ciazby ze wzgledu na efektywnosc naszych
dalszych dziatari promocyjnych. Zeby zro-
zumie¢ konsumenta, warto rozpoczac¢ od
nakreslenia jego rysu demograficznego (ptci,
wieku czy miejsca zamieszkania), sytuacji
materialnej i stylu zycia (np. jak lubi spedzac
wolny czas, jakie ma zwyczaje spozywania
positkdw, jakie ma zainteresowania), war-
tosci, a nawet obaw czy problemow, na ktére
mozemy odpowiadac, oferujac nasz produkt
czy ustuge. Podczas wspdlnej pracy nad pre-
cyzyjnym zdefiniowaniem grupy docelowej
niejednokrotnie moje klientki nadaja imiona
personom, a nawet wspdlnie je wizualizu-
jemy. Te dziatania pomagaja na kolejnych eta-
pach stworzy¢ efektywna strategie komuni-

kacji marki.

Emocje

Majac zdefiniowang persone, pouktadane
wartosci, wokot ktérych budowana jest
marka, tatwiej pracuje sie nad jej komu-
nikowaniem. Obserwuje, ze moje klientki
doskonale odnajduja sie w tworzeniu con-
tentu do medidw spotecznosciowych, pro-
wadzeniu blogdw czy nagrywaniu podca-
stéw, a tym samym budowaniu spotecznosci
wokot produktéw/ustug w sposob bardzo
naturalny, z ludzkg twarza. Uwazam, ze jest
to w duzej mierze zastuga kobiecej emo-
cjonalnosci i wyzej wspomnianej empatii,
ktore przeciez idg w parze. Bywa, ze poczat-
kowo wykorzystanie medidéw spotecznoscio-
wych, w zakresie szerszym niz statyczne
reklamy, budzi opdr pan, ale po przetamaniu
sie chetnie siegaja po narzedzia typu ,sto-
ries” czy ,live'y" z udziatem spotecznosci.
Ten opdr czy tez obawa s3 rowniez bardzo
,nasze”, czyli kobiece. Gdy zostang juz poko-
nane, obserwuje wspaniate efekty — natu-
ralny, peten emocji dialog z (potencjalnymi)
klientami. Komunikowanie marki w rekla-
mach obecnie wymaga przejscia na poziom,
w ktérym nie tyle mowimy o zaletach
naszego produktu, co pokazujemy wartosci
emocjonalne, ktére on za sobg niesie. Ide-
alnym narzedziem wspierajacym taka komu-
nikacje jest storytelling, ktory odpowiednio
poprowadzony i nasycony emocjami przy-
nosi zaskakujace efekty - pociaga i przy-
cigga nabywcow, szczegdlnie przedstawi-
cieli pokolenia Z (i tych mtodszych). Tego
dzisiejsi mtodzi odbiorcy oczekujg i w taki
sposéb chcg méwic o swoich markowych
wyborach. Kto z wieksza tatwoscig odnaj-

dzie sie w Swiecie emocji jak nie kobiety!

Relacje

Rozpoznawalna, stabilna marka, ktéra niesie
za sobg autentyczne wartosci i emocje,
pomaga zbudowac grupe lojalnych klientow.

Gdy zawczasu zadbamy o utrzymanie relagji
z tymi klientami, jesteSmy na dobrej drodze.
Powszechnie wiadomo, ze pozyskanie
nowych klientéw jest znaczaco drozsze
niz zadbanie o obecnych. Poza tym kto
bedzie lepszym ambasadorem naszej marki
niz zadowolony klient, z ktérym utrzymu-
jemy relacje nie tylko przed badZ bezpo-
Srednio po zakupie, ale regularnie je odswie-
zamy, chocby za posrednictwem medidw
spotecznosciowych?!

Analitycznosé

Pracujac z klientkami nad strategiami roz-
woju ich bizneséw, w tym marek, obser-
wuje, jak z roku na rok kobiety otwieraja sie
na planowanie finanséw, wrecz przetamuja
,wstyd" przed okreslaniem celéw finanso-
wych i dziataniem w taki sposob, zeby ich
biznesy przynosity konkretne zyski. Za tymi
biznesami stojg analizy rynku, konkurencji,
czyli Swiadomosc, ze bez danych i wiedzy
biznes ma mniejsze szanse powodzenia,
szczegdlnie w tak zmiennym otoczeniu,
z jakim mierzymy sie w ostatnich latach.
To pokazuje, ze nie tylko miekkie aspekty
przedsiebiorczosci s3 mocna strong pan.
Gdy tylko sie odwazg i otworza na wiedze,
zaczynaja Swiadomie zarzadzac finansami,
analizowac dane rynkowe, tworzy¢ sce-
nariusze biznesowe i tym samym osiagac
cele, takze te finansowe. Pasja w biznesie
powinna byc¢ poparta rachunkami, i to
zaczyna sie dziac.

Wytrwatosc i elastycznosc
Budowanie silnej marki to dtuga droga wyma-
gajaca pracy, wytrwatosci, bycia czujnym
i niespoczywania na laurach. Niejednokrotnie
proces ten wymaga zwrotu dziatania o 180
stopni, zeby moéc odpowiedzie¢ na zmiany
zachodzgce w otoczeniu. tatwosc¢ elastycz-
nego dziatania, dostosowywania sie do sytu-
acji jest jakby wpisana w nature kobieca.
Mysle, ze wynika to z rdl, jakie panie na co
dzien petnig poza prowadzeniem biznesu.

Jaki zatem jest biznes budowany w zgo-
dzie z kobiecoscig? Réznorodny. Odwazny.
Kreatywny. Innowacyjny. Wypetniony war-
tosciami, emocjami i relacjami.

Weigz wymaga wsparcia, nadrobienia stra-
conego czasu przez lata, w ktérych kobiety
czuty, ze nie sg wystarczajaco... kompetentne,
pewne siebie, samodzielne.

Drogie Panie, zycze Wam, abyscie na
swojej drodze biznesowej spotykaty inne
madre kobiety, ktére z Zzyczliwoscig beda
Was wspiera¢ w rozwoju i dodawac wiatru
w skrzydta, oraz madrych mezczyzn, kto-
rych punkt widzenia pokaze Wam inng per-
spektywe dziatania w biznesie. Ponadto
odwagi!
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BUSINESSWOMAN

Stereotypowa kobieta
wedtug znacznej czesci
spoteczenstwa to kobieta,
ktéra jest przyktadng mama
i zona. Zajmuje sie domem,
gotuje obiady, robi pranie

i wychowuje dzieci.
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obiety zyjace w przekonaniu, ze
tak powinno byc¢ i to mezczyzna
powinien pracowac na utrzy-
manie gospodarstwa domowego,
nawet nie zauwazaja momentu, w ktérym
stajg sie zrzedzacymi kurami domowymi,
zaniedbanymi kochankami wtasnych mezéw,
a Co gorsza, osobami pozbawionymi jakich-
kolwiek ambicji. Ich jedynym celem dnia jest
otwarcie wieczorem butelki wina i obejrzenie
kolejnego odcinka ,Mody na sukces’.

Mozna zauwazy¢, ze stereotypowe kobiety
czesto borykaja sie z brakiem pewnosci
siebie, ze zbytnig wrazliwoscig czy lekiem
przed porazka, dlatego tez nie wyptywaja na
gtebokie wody.

Prawda jest taka, ze w kazdej z nas
drzemie ukryta sita, ktorg trzeba tylko
wyzwoli¢, aby osiagnac spetnienie.

Ja osobiscie wole kieliszek dobrego
wina w doborowym towarzystwie, dlatego
tez petnie role zarowno mamy, jak i zony,
ale przede wszystkim preznie rozwijam
sie na szczeblach zawodowych, prowadzac
13 spotek, i aktywnie uczestnicze w ich zyciu.
Mimo bardzo duzej aktywnosci zawodowej
znajduje czas na wychowanie dziecka, sport,
rozrywke, a nawet na zrobienie rano jajecz-
nicy dla meza. Wszystko jest kwestig zorga-
nizowania czasu, jak i umiejetnego dobierania
sobie towarzyszy zycia.

Na szczescie silnych kobiet jest coraz
wiecej. To typowe businesswoman, ktére
zajmuja wysokie stanowiska, s3 przebojowe

i kreatywne. Kobiety, ktére w wolnych chwi-
lach, mimo ogromu pracy i obowigzkow
rodzinnych, potrafia znalez¢ czas na urlop,
podrézujac pomiedzy plazami i gérami.

Od kilku lat kobiety zaczynajg przejmowac
kontrole w Swiecie biznesu i nie jest juz to
temat tabu.

Coraz wiecej kobiet odnosi spektaku-
larne sukcesy, rozwija sie, zarzadza duzymi
projektami.

Kobiety ciezko pracuja i nie poddaja sie.
One walczg o swoje, bo wiedza, ze zastu-
guja na to, co najlepsze. To byta kwestia
czasu, aby era silnych kobiet sie zaczeta.
Od dawna spoteczne role meskie i kobiece
nie s3 juz takie jednoznaczne. Jak pokazuje
zycie, kobiety na stanowiskach menedzer-
skich s3 nie do przebicia w obszarze dobrej
organizacji pracy, maja wysoki poziom etyki,
a takze gotowosc¢ do rozwoju oraz przyswa-
jania nowych kompetencji.

Réznica na etapie efektywnosci
pomiedzy kobietami i mezczyznami w przy-
padku stanowisk kierowniczych oraz mene-
dzeréw jest nieznaczna. Jednak, jak sie oka-
zuje, im wyzej w hierarchii, tym wieksza jest
przewaga kobiet. Wynika to gtéwnie z woli
walki. Nie jest tajemnica, ze kobiety musza
bardziej sie starac, by awansowac na wyzsze
stanowiska — czyli po prostu byc lepsze od
mezczyzn, dlatego tez czesciej uczestniczg
w spotkaniach czy szkoleniach, na kto-
rych ucza sie, w jaki sposéb osiggac szczyt
zawodowy.

zdjecie: Jacek Zamaro






SZKOLA SUKCESU
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Jako kobiety biznesu przybieramy wiele
masek. Odgrywamy w zyciu kilka rol. Od
czutej zony przez wrazliwg mame az po
bojowa businesswoman. Mierzymy sie czesto
z trudnosciami dnia codziennego, otaczamy
sie pancerzem, aby unikna¢ niepowodzenia.

Kazdej z nas zdarzaja sie chwile zwat-
pienia w siebie. Zastanawiamy sie czasem,
Czy na pewno jestesmy we wiasciwej branzy,
czy nie spedzamy zbyt duzo czasu w firmie,
a nawet zaczynamy watpi¢ w sens naszej
pracy. Madra kobieta biznesu zdaje sobie
sprawe, ze czasami trudno jest uniknac¢ wat-
pliwosci, ale to sg chwile, ktére ona wyko-
rzysta jako site napedowa. Bizneswoman
nadal wierzy w siebie i w biznes, ktéry pro-
wadzi, a przeciwnosci losu wykorzystuje, by
rozwijac silne poczucie wifasnej wartosci.
Silna kobieta akceptuje siebie taka, jaka jest.

Nie ma jednej recepty na zostanie
kobieta sukcesu. bo kazda historia
Jest inna. Trzeba znalezc swojq
sciezke i nig podgzac

Mysle, ze to pasja jest najwazniejsza
rzecza, ktora sprawia, ze cztowiek idzie do
przodu. Pomimo wszelkich przeciwnosci losu
pasja dziata jak sita napedowa. Zwykle to nie
chec zysku, a wiasnie mitosc do tego, co sie
robi, przynosi owoce. Dlatego wazne, by zna-
lez¢ swoja pasje, uwierzy¢ w nig i zamienic
w €S, z czego mozemy by¢ dumni. Kobieta
biznesu wytrwale dazy do przeksztatcenia
swoich planéw w rzeczywistosc, a decyzje
podejmuje z myslg o przyswiecajacej jej misji.

Zawsze stara sie poprawi¢ pozycje firmy,
zaréwno jako pracownik, jak i jej wtasci-
cielka. Kobieta biznesu skupia sie na celu
i wytrwale dazy do jego realizacji. Wydaje
mi sie, ze znaczna czes¢ mezczyzn we wWspot-
czesnym swiecie boi sie silnych kobiet. Mez-
czyzna w spotkaniu z takg kobieta traci swoja
odwieczng meska przewage i staje sie ,tylko”
mezczyzna — a nie kims, kto z racji ptci moze
czu€ sie lepszy i pozwoli¢ sobie na wiecej.

Dzieje sie tak dlatego, Ze silne kobiety
cechuje przede wszystkim nieugietos¢. Zaden
mezczyzna nie jest w stanie nam wmowic,
Ze nie jesteSmy wystarczajaco dobre, aby
wykonac jakiekolwiek zadanie.

Kiedy caty swiat staje nam na drodze,
dazymy do osiggniecia zamierzonego celu
nawet wtedy, gdy porazka jest nieunik-
niona. Uczymy sie na btedach i doskonale

rozumiemy, ze s3 one czes$cig naszego
sukcesu.

Piszac o sukcesie, nie moge wspomniec
o jednym z wazniejszych aspektow, ktére
wptywajg na nasza pozycje.

Kapitat spoteczny

Niekiedy nie zdajemy sobie sprawy, jak wazne
jest to, jak wykorzystujemy swoje kregi zna-
jomosci i relacje spoteczne na réznych eta-
pach zycia i kariery zawodowe]. Mozemy
wyrézni¢ kapitat wigzacy i kapitat pomo-
stowy. Ten pierwszy dotyczy naszych relacji
rodzinnych i osobistych, i to wtasnie on ma
bardzo duze znaczenie w rozwoju kariery.
Kapitat pomostowy jest rowniez niezwykle
istotny. Oznacza on budowanie relacji z 0so-
bami napotkanymi w zyciu czy to w drodze
edukacji, czy tez pracy.

Wiele oséb nie ma pojecia, jak wazne jest
rozwijanie sieci kontaktéw, albo nie wie, jak
to zrobic. Dobrym sposobem jest pojawianie
sie na licznych eventach branzowych, szko-
leniach czy nawet uczestnictwo w studiach
podyplomowych. Jest to bardzo wspierajace
i pomocne, szczegdlnie w poczatkowym
etapie naszej wspinaczki na szczyt. Mozemy
w ten sposéb wymienic sie doswiadczeniami,
poznac rézne perspektywy, a przez to rozwiac
niektére z towarzyszacych nam watpliwosci.

Kobiety sukcesu nie zapominaja, ze same
moga mniej niz w zespotach i z silnymi part-
nerami. Dlatego dbaja o swoj system wsparcia
- rodzine, przyjaciot, partnera. Nie tylko nie
boja sie prosi¢ o pomoc, ale wrecz robig to
w sposob celowy i z odwaga. Nie ma jednej
recepty na zostanie kobietg sukcesu, bo
kazda historia jest inna. Trzeba znalez¢ swojg
Sciezke i nig podazac. Aby jednak udato sie
0siggnac sukces zawodowy, warto jest kie-
rowac sie kilkoma zasadami, m.in. podej-
mowac wyzwania, nie bac sie zmian, wal-
czyc¢ o swoje, wierzy¢ we wiasne sity, nauczyc
sie mowic nie, przyjmowac odmowy i akcep-
towac porazki, ciggle sie rozwijac, zawigzywac
nowe znajomosci, planowac, wyznaczac cele
czy delegowac zadania. Dzieki temu bedzie
tylko prosciej wejs¢ na szczyt, ale takze
utrzymac sie na nim, zachowujac wtasciwy
balans miedzy praca a rodzing, zdrowiem,
czasem wolnym. Nie zatracaj sie w pogoni
za sukcesem. Nie daz do bycia doskonata
za wszelkg cene, naucz sie odpuszczac
i poswiecac czas sobie i swojej rodzinie.

Zadbaj réwniez o swoje ciato i umyst.
Odzywiaj sie zdrowo, wczesniej wstawaj, zor-
ganizuj sobie codzienng dawke ruchu.

Kazda kobieta ma w sobie SUPERMOC
i warto j3 z siebie wydobyc.

Ty tez mozesz taka byc!

Mozesz dziata¢ i dazy¢ do swojego
sukcesu.
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STRES

- przyjaciel
czy wrog?

Nie taki diabet straszny

(jak go maluja)

Jak wynika z moich dotychczasowych
obserwacji i rozmow, stres wiekszosci z nas
kojarzy sie wytacznie negatywnie. Kiedy
maéwimy o stresie, to przychodzg nam na
mysl gtéwnie trudne sytuacje lub traumy
zwigzane z takimi wiasnie sytuacjami. Tym-
czasem stres moze miec rézne oblicza, w tym
takie, ktére powinno byc¢ przez nas pozadane.
Jak dowodzg liczne badania, stres od zarania
dziejow potrzebny byt cztowiekowi gtéwnie
do tego, by w chwili zagrozenia Zycia mogt
szybko zareagowac i dzieki temu przetrwad,
ocali¢ zycie. Byt to jednak zwykle stres trwa-
jacy bardzo krétko, sytuacyjnie. Dzis zjawisko
stresu w spofeczeristwach nabrato zupetnie
innego charakteru, stajac sie nie tyle chwi-
lowa reakcja, co statym i trwajacym cza-
sami wiele lat zjawiskiem (stres chroniczny
- patrz rysunek). Stad coraz czesciej sty-
szymy o wypaleniu, depresji i tzw. choro-
bach cywilizacyjnych.

Stres ma jednak tez pozytywne aspekty.
Moze bowiem stac sie Zrodtem motywacji
do rozwiniecia wysokiej wydajnosci, ktora
bez presji mogtaby stale znajdowac sie poza
twoim zasiegiem. Wiasciwy poziom stresu
(dla kazdego z nas inny) moze stac sie Zro-
dtem radosci, determinacji i spontanicznosci.

Moze zacznijmy od tego, czym tak
naprawde jest stres. Wedtug powszechnie
dostepnej literatury stres jest wewnetrznym

stanem napiecia przejawiajacym sie zarowno
na poziomie psychicznym, jak i fizycznym.
Jest to zjawisko naturalne i niegrozne, jezeli
po takim napieciu przychodzi tzw. faza odpre-
zenia (nastepuje regeneracja). Wowczas
organizm ,taduje baterie” i jest gotowy do
stawiania czofa kolejnym wyzwaniom. Nie-
bezpieczerstwo pojawia sie wtedy, gdy nasza
codziennos¢ charakteryzuje sie wytacznie
dtugotrwatymi fazami stresu w potaczeniu
z brakiem podejmowania dziatar zmierzaja-
cych do regeneracji i relaksu. \Wowczas nasze
ciato przetacza sie w ,tryb awaryjny”, skut-
kujacy m.in. przecigzeniem, wyczerpaniem
i wypaleniem. Z tym ostatnim zjawiskiem
spotykam sie najczesciej w swojej pracy jako
coach, stad wtasnie jemu chciatbym przyjrzec
sie nieco blize).

Destrukcyjne skutki wypalenia
zawodowego

Warto mie¢ na uwadze, ze wypalenie zawo-
dowe zwykle nie pojawia sie znienacka. Jest
to najczesciej ztozony i dtugotrwaty proces,
ktéry wraz z mijajacym czasem przybiera na
sile. To powoduje, ze pojawia sie bez wyraz-
nego sygnatu ostrzegawczego. Pierwsze
symptomy dajg takie zjawiska jak: spadek
zaangazowania w wykonywang prace, wyja-
fowienie emocjonalne i narastajacy deficyt
dotyczacy spetnienia w pracy. Amerykanska
psycholog Christina Maslach, profesor Uni-
wersytetu Kalifornijskiego, wybitna badaczka

TYCGRYSY BIZNESU 29



LOZA EKSPERTOW

zjawiska wypalenia zawodowego, wska-
zuje w swoim przekazie na trzy jego filary.
Pierwszy z nich to wyczerpanie. To stan,
w ktérym czujesz sie nadmiernie obcigzony
pracg, tak emocjonalnie, jak i fizycznie. Trudno
jest ci sie odprezy¢, nie pomaga odpoczy-
wanie poprzez sen, ktory jakosciowo jest
zwykle niewystarczajacy. Ponadto przytta-
czaja cie mysli o nadchodzacych wyzwa-
niach. Drugi filar to cynizm oraz porzucanie
ideatow. To sytuacja, w ktorej postanawiasz
wyraznie zredukowac swoje zaangazowanie

GRZEGORZ IWANCZYK
Life & leadership coach,
trener, przedsiebiorca.
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w wykonywang prace. Efektem takiej decyzji
jest to, ze wobec pracy, wspdtpracownikow
i klientéw stajesz sie bardziej zdystansowany
i chtodny w relacjach. Obowigzki wykonujesz
mechanicznie, a ponadto bywasz zauwazalnie
nieprzyjemny i cyniczny. Przysztos¢ postrze-
gasz jako niepewng, dlatego wolisz zachowac
obojetng postawe, niz na prézno sie anga-
zowac. Cheesz w ten sposob oszczedzic sobie
rozczarowania.

Trzeci filar zwigzany jest z brakiem sku-
tecznosci. Wprost proporcjonalnie do two-
jego poczucia braku skutecznosci rosnie
twoje poczucie niedopasowania do miejsca
pracy. Odnosisz wrazenie, ze niemal kazde
nowe zadanie przerasta cie, a w dodatku
Czujesz sig osamotniony i niezrozumiany.
Spada twoja samoocena oraz zaczynasz tracic
wiare w siebie. Jedyna mysl, jaka przychodzi
ci wowczas do gtowy, to natychmiastowa
zmiana pracy. A jak pokazuje moja praktyka
pracy z takimi osobami, to nie zawsze jest
wiasciwa droga do rozwigzania tej, wydawa-

foby sie czasami, patowej sytuacji.

Czesto juz podczas pierwszych dwoch
sesji coachingowych okazuje sie, ze ani
miejsce pracy, ani jej charakter nie s3 do
korica takie zte. To, co rzeczywiscie stanowi
zrédto wypalenia zawodowego, to brak odpo-
czynku, permanentny stres i ciggty pospiech.
Jak wiec rozpoznac, czy towarzyszy ci zja-
wisko zbyt duzej inwestycji w prace zawo-
dowa (przecigzenie)? Tutaj pomocny bedzie
przeglad ponizszych sygnatéw.

11 sygnatow Swiadczacych

o przeinwestowaniu w prace

1. Czujemy sie najlepiej, kiedy jestesmy
w pracy albo rozmawiamy o pracy.

2. Wiekszos¢ godzin czuwania spedzamy
albo w pracy, albo pracujac w domu.

3. Mamy niewiele albo nie mamy zadnych
zainteresowan poza zyciem zawodowym.

4. Spedzamy niewiele czasu z ludZmi, z kto-
rymi tacza nas bliskie zwigzki.

5. Po tym, jak ciezko pracowalismy nad
jakims przedsiewzieciem, ktére okazato
sie sukcesem, doswiadczamy euforii, po
ktorej nastepuje gwattowne obnizenie
nastroju.

6. W towarzystwie rozmawiamy przewaznie
0 pracy.

7. Kiedy spotykamy kogo$ po raz pierwszy,
doktadamy staran, zeby mu powiedziec,
jak daleko zaszlismy.

8. Kiedy w pracy nie wszystko idzie po naszej
mysli, jestesmy nadzwyczaj zniecheceni
i rozczarowani.

9. Zazwyczaj praca jest dla nas wazniejsza
niz wszystko inne.

10.Mamy trudnosci z odpoczywaniem pod-
czas wakagji.

11. Czujemy ztosc¢ i uraze do 0sob, ktére prze-
szkadzaja nam w planach zwigzanych
Z praca.

Zrédto: Jacek Santorski i Grzegorz Turniak,
Alchemia kariery

Jezeli chocby kilka powyzszych sfor-
mutowan pasuje do ciebie, to warto zasta-
nowic sie nad podjeciem krokéw zaradczych.
Wyczekiwanie, ze sytuacja poprawi sie sama,
moze i najczesciej jest zgubna strategia. Bez
zdecydowanej reakcji poziom stresu bedzie
narastat i pojawi sie realne ryzyko, ze stanie

sie on chroniczny.

Stan sie mistrzem
wewnetrznego spokoju

Stres jest nieodtaczng czescig naszego zycia.
Potrafi nas napedzac, dawac site do pokony-
wania wyzwan, skfania do przekraczania wita-
snych granic. Ceneralnie mozna by rzec, ze
to nasz najlepszy przyjaciel. Oczywiscie do
momentu, w ktérym przestajemy sobie z nim
radzi¢. Nasze relacje ze stresem utrudnia fakt,



ze zazwyczaj w pierwszym stadium nie jest on
widoczny, a skutki, jakie wywotuje w naszym
organizmie, czesto pojawiaja sie dopiero, gdy
jest juz naprawde Zle. Stad zachecam kaz-
dego, by zainteresowac sie tematem i przyjac
postawe, ktorg Swietnie opisuje stwierdzenie
wygtoszone przez J. Goldstein: ,Nie mozesz
powstrzymac fal, ale mozesz nauczyc sie sur-
fowac”. Inaczej méwiac, nie musisz powstrzy-
mywac stresu, ale warto jest nauczyc sie nim
zarzadzac i traktowac jako wsparcie.

Rosnace tempo zycia oraz wymagana
stawiane nam przez otoczenie nie sprzyjaja
temu, bysmy bez siegania po sprawdzone
rozwigzania mogli skuteczne radzi¢ sobie
z destrukcyjnym oddziatywaniem perma-
nentnego stresu. Od czego mozna zaczac?
Najlepiej od rzeczy najprostszych, dostepnych
dla kazdego. Jak pokazujg liczne badanisa, ale
tez i moje witasne obserwacje, wiekszosc
7 nas rzadko jest obecna w chwili teraZniej-
szej. A to wiasnie ona jest dla nas najmniej
stresujgca. Wynika to z faktu, ze terazniej-
sz0$¢ nacechowana jest pewnoscia tego, co
sie dokfadnie dzieje, a to z kolei daje nam
najwieksza mozliwos¢ odpowiedniego dzia-
fania i panowania nad sytuacja. State anali-
zowanie niepowodzen i trudnych doswiad-
czen z przesztosci powoduje tylko rosnace
niezadowolenie i napiecie.

Z drugiej strony nadmierne rozmyslanie
odnosnie do przysztych wydarzei powo-
duje albo lek przed tym, co sie moze stac,
albo sprawia, ze odptywamy i tracimy przez
to kontakt z chwilg obecna. Tylko praw-
dziwe, uwazne bycie tu i teraz pozwala nam
odczuwac gteboki spokdj wewnetrzny. Autor
Potegi terazniejszosci Eckhart Tolle wyraznie
podkresla, ze wewnetrzny spokdj mozesz
znalez¢ wtedy, gdy nie bedziesz stawiac
oporu temu, co jest — gdy opdr wobec nurtu
7ycia zamienisz na akceptacje i ulegtosc¢. Nie
oznacza to jednak, ze akceptujesz kazda nie-
pozadana czy niemita sytuacje zyciowa juz
na zawsze. Chodzi tu o akceptacje biezacej
chwili, ze jest taka, jaka jest, i nie ma sensu
ztoscic sie na nig lub uzalac¢. Warto natomiast
skoncentrowac sie na podjeciu decyzji o dzia-
taniu lub akceptacji tego, co jest w twoim
Zyciu.

Dobra strategia jako panaceum

Jak wspomniatem wczesniej, stres ma te
nieprzyjemnga ceche, ze czesto wkrada sie
W nasze zycie niezauwazony i potrafi w taki
sam sposéb narastac. Bywa, ze ludzie, z kto-
rymi pracuje podczas sesji, wrecz zaprze-
czajg doswiadczaniu tego zjawiska. Jednak
ich reakcje, sytuacja, w jakiej sie znajduja, oraz
widoczne wyczerpanie nie pozostawiajg ztu-
dzeni. Prowadzac treningi radzenia sobie ze
stresem, zawsze zapraszam moich odbiorcow

do opracowania wiasnej strategii radzenia
sobie z napieciami.

Aby byta ona skuteczna, nalezy w pierw-
szej kolejnosci poznac odpowiedz na pytanie:
Co jest twoim stresorem zarowno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym? Dlaczego
postrzegasz pewne sytuacje jako stresu-

LOZA EKSPERTOW

prowadzace do zycia z poczuciem wolnosci,
spokoju i wyciszenia.

Stres zawsze bedzie czescia naszego
zycia, podobnie jak okret jest czescia
morskiego krajobrazu. Poruszanie sie po
powierzchni wody jest przyjemne tylko
woéwczas, gdy mamy wyznaczony jasny

Nie musisz powstrzymywac
stresu. ale warto jest
nauczyc sie nim zarzqdzac
i traktowac jako wsparcie

jace i dlaczego twoja reakcja na nie jest taka,
a nie inna. Znajac odpowiedzi na te pytania
oraz majac dostep do odpowiedniej wiedzy
i narzedzi, mozesz przygotowac strategie ide-
alnie dopasowang do ciebie. A chyba zgo-
dzisz sie ze mnga, ze warto podjac ten wysitek,
by otworzy¢ dla siebie nowe mozliwosci

kurs i trzymamy w rekach ster, dzieki kto-
remu mozemy kierowac¢ naszymi reak-
cjami w trudnych sytuacjach. Upewnij sie
wiec, ze to ty, a nie twdj stres, kierujesz
okretem. | pomimo chwilowych burz nie-
zmiennie utrzymuj kurs na wewnetrzny
spokdj i harmonie.
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KANCELARIA
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Z jakim problemem mozna sie
zgtosic do Kancelarii NiK?
Prowadzimy dziatania w zakresie ustug praw-
nych, pomagajac osobom uzyskac¢ nalezne
im roszczenia. Nasze spektrum ustug jest
bardzo szerokie — od tych najczesciej spoty-
kanych na rynku, czyli pomocy osobom, ktére
doznaty uszczerbku na zdrowiu w wyniku
nieszczesliwych, nieprzewidzianych zdarzen,

Wiele umow kredytowych
zawieranych na przestrzeni
ostatniej dekady posiada razqce
wady prawne, ktore mogq byc
zasadne do zastosowania Sankcji
Kredytu Darmowego

takich jak wypadek w pracy czy w gospo-
darstwie rolnym, czy wypadek komunika-
cyjny. Pomagamy osobom, ktérych mienie
ulegto zniszczeniuy, realizujac dodatkowe rosz-
czenia z tytutu polisy OC podmiotu, ktéry
posrednio albo bezposrednio przyczynit sie
do powstania zniszczenia tego mienia. Jednak
gtdwna ustuga skierowana jest na rynek finan-
sowy i tutaj realizujemy najwiecej naszych
spraw. Pomagamy osobom, ktére borykaja
sie z problemami wynikajagcymi z umoéw
zawartych z bankami, parabankami i towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi, w tym umow
na kredyty walutowe bad? ztotéwkowe, tym,
ktérzy skorzystali z dobrej okazji i dali sie
ztapac w putapke finansowa czy skorzystali
z polisolokat. Realizujac te wszystkie ustugi,
stuzymy takze pomocg osobom, ktére maja
dodatkowe koszty kredytu, takie jak ubez-
pieczenie wkfadu wtasnego. Czesto dotyczy
to kredytéw hipotecznych i generuje niepo-
trzebne koszty obciazajace konsumenta.

Zdjecia: Justyna Tomczak Photography



NIK

do ustug

Przetom w kredytach
ztotowkowych!

Aktualnie wielu Polakéw znalazto sie w ciez-
kiej sytuacji finansowej, ktéra spowodowana
jest ciggle utrzymujacymi sie konsekwen-
cjami pandemii koronawirusa, sytuacja za
nasza wschodnia granica oraz ciagle rosnaca
inflacja, ktorej wartos¢ dobija 20%. Podno-
szenie stop procentowych kredytow dato sie
odczu¢ kredytodawcom. Natomiast okazuje
sie, ze nie tylko niepoprawnie prowadzona
polityka finansowa paristwa zapedzita kredy-
tobiorcéw w tzw. kozi rég”. Instytucje finan-
sowe dopuscity sie stosowania bezprawnych
praktyk wykorzystywanych w umowach kre-
dytowych wobec konsumentéw.

Uczciwe traktowanie ze strony podmiotow
finansowych, ktére dotychczas wykorzysty-
waty swojg przewage i niewiedze konsu-
menta, nalezy sie nie tylko posiadaczom
kredytéw frankowych. Nastapit przetom
w kredytach ztotowkowych.

Duzo mowi sie o WIBORZE i podwa-
zaniu kosztow kredytowych, ktére sie na
nim opierajg. W tym przypadku widzimy
zasadnos¢ roszczen, jednak w naszej
ocenie jeszcze dtuga droga do uksztat-
towania odpowiedniej linii orzecznictwa.
Obecnie kierujemy swoja uwage w kie-
runku kredytow udzielonych w pol-
skich ztotych, gdzie skutecznosc¢ dzia-
tania jest zdecydowanie wieksza. Wiele
umow kredytowych zawieranych na prze-
strzeni ostatniej dekady posiada razace
wady prawne, ktére moga by¢ zasadne
do zastosowania Sankcji Kredytu Darmo-
wego. Dzieki czemu kredytobiorcy posia-
daja instrument do walki o swoje prawa,
ktore wynikajg m.in. z Ustawy o kredycie
konsumenckim. Kredytobiorcy zastuguja
na sprawiedliwe oraz przede wszystkim
zgodne z literg prawa traktowanie, a kredy-
todawcy nie moga naduzywac bezprawnie
swoich kompetencji.

LOZA EKSPERTOW
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Czym jest sankcja kredytu
darmowego?

Sankcja kredytu darmowego (SKD) jest to
szczegdlna instytucja prawna stworzona
w celu ochrony kredytobiorcéw przed nie-
uczciwymi dziataniami instytucji finanso-
wych i innych pozyczkodawcow dziatajacych
na rynku finansowym - zaréwno bankow, jak
i tzw. ,parabankow”.

SKD przystuguje zarowno
kredytobiorcom, ktorzy posiadajq
kredyty aktywne, ale rowniez
konsumentom, ktorzy splacili
swoje zobowigzania na przestrzeni
ostatniego roku

Ustawodawca umocowat SKD w art. 45
ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kre-
dycie konsumenckim. Artykut ten stanowi,
ze w przypadku naruszenia przez kredyto-
dawce okreslonych obowigzkéw zwigzanych
przede wszystkim z trescig umowy o kredyt
konsumencki konsument, po ztozeniu kre-
dytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztéw kre-
dytu naleznych kredytodawcy w terminie
i w sposéb ustalony w umowie. Co istotne,
zastosowanie SKD nie prowadzi do unie-
waznienia umowy kredytowej, dlatego tez
nie stawia kredytobiorcy w trudnej sytu-
acji, gdzie wystepuje postawienie w stan
wymagalnosci sptaty catego finansowania
jednorazowo.

Sankcja kredytu darmowego ma zasto-
sowanie jedynie do kredytow konsumenc-
kich. Chodzi tutaj o zobowiazania, ktorych
wysokos¢ nie przekracza 255 550 zt (moze
byc¢ rownowartosc w obcej walucie). Do kata-
logu zobowigzan, ktére podlegaja sankcji
kredytu darmowego, ustawodawca zalicza
przede wszystkim kredyty gotéwkowe oraz
pozyczki. Jednakze sankcja kredytu darmo-
wego obejmuje rowniez kredyty hipoteczne,
ktérych umowa zostata podpisana przed
22 lipca 2017 roku. Co istotne, skorzystanie
z SKD nie ma wptywu na ocene zdolnosci
kredytowej, a umowa zachowuje swojg moc
prawna. SKD przystuguje zaréwno kredyto-
biorcom, ktérzy posiadaja kredyty aktywne,
ale réwniez konsumentom, ktorzy sptacili

swoje zobowigzania na przestrzeni ostat-
niego roku.

Na czym polega pomoc dla
kredytobiorcow udzielana
przez Kancelarie NiK?

Pomoc udzielana przez kancelarie NiK prze-
waznie zawsze dzieli sie na kilka etapdw.

Przeprowadzenie analizy podpisanej
umowy to pierwszy najwazniejszy krok
przed rozpoczeciem wspotpracy z klientem
i ostatecznie ztozeniem pozwu przeciwko
bankowi badZ innej instytucji finansowej,
dotyczacej nieprawidtowosci na etapie spo-
rzadzania umowy. Jak juz wczesniej zostato
wspomniane, w wielu umowach wystepuja
wady prawne, ktore tamiag przepisy usta-
lone w Ustawie o kredycie konsumenckim.
Wskazanie tych naruszer pozwala na sku-
teczne dziatanie w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci.

Waowczas, gdy nasz zespot prawny wykaze
wady prawne, ktére naruszaja przepisy ww.
ustawy, przystepujemy do wyliczenia tzw.
WPS (wartos¢ przedmiotu sporu), czyli
niczego innego niz sumy odsetek oraz wszel-
kich kosztéw, ktére instytucja finansowa jest
zobowigzana do zwrotu kredytodawcy.

Po zgtoszeniu sie do Kancelarii NiK i pod-
jeciu wspdtpracy klient zostaje przydzielony
do odpowiedniego opiekuna, ktéry zajmuje
sie wszystkimi formalnosciami, a sam klient
jest na biezaco informowany o przebiegu
jego sprawy. Juz od samego poczatku klient
jest informowany o catosci procesu obstugi
roszczenia: jak dtugo trwa, jakie s3 niezbedne
dokumenty, aby zgtosic¢ roszczenie, a co naj-
wazniejsze, z jakimi kosztami moze spotkac
sie roszczacy na catym etapie postepowania
przedsadowego i sgdowego.

Kancelaria wychodzac naprzeciw
potrzebom oszukanych przez instytucje
finansowe kredytobiorcom, przygotowata
kilka modeli wspdtpracy. Jeden z nich zaktada
catkowity brak optat ze strony klienta oraz
skierowanie wszelkiego ryzyka zwigzanego
z prowadzeniem sprawy na barki kancelarii.

Catosc procesu wspdtpracy z klientem jest
w petni transparentna, tak aby przed podje-
ciem waznej decyzji, jakg jest wybdr najlep-
szej kancelarii, klient wiedziat o wszystkich
kluczowych elementach i na zadnym etapie
nie zostat niczym zaskoczony.

Co warto zaznaczy¢, analiza
prawna umoéw kredytowych
jest catkowicie bezptatna.
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HIPERAUTOMATYZACJA

- czyli jak oszcezedzic
Jjeszcze wiecej czasu i pieniedzy

dzieki efektowi synerdgii

Przyrzadzajac okreslony positek czy

tez potrawe, zawsze korzystamy

z przynajmniej kilku sktadnikéw. Do
makaronu dodajemy wybrany sos badz
dodatki, satatka to nie tylko ,trawa”, ale
rowniez granat czy kozi ser, a zupa poza
woda musi zawierac cos, co nada jej
smaku. Wyobrazmy sobie, ze za kazdym
razem jemy tylko positek sktadajacy sie
z jednego sktadnika — owszem, jesteSmy
w stanie przezyc, chrupigc surowa
marchew albo zajadajac sie po uszy
orzechami laskowymi, ale nie uzyskamy
wtedy petni doznan smakowych.
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ezeli w tak prostej potrzebie jak
jedzenie odkrylismy, ze tacznie ze
sobg roznych sktadnikéw powoduje
o wiele lepsze efekty anizeli korzy-
stanie z tylko jednego z nich, dlaczego w kon-
tekscie biznesu mielibysmy skupiac sie tylko
na jednym aspekcie i wykorzystywac poje-

dyncza sciezke automatyzacji?

Efekt synergii

W zarzadzaniu strategicznym przedsiebior-
stwem mozemy spotkac sie z terminem
efektu synergii. Idac za definicja ksiazkowa,
efekt synergii wystepuje wtedy, gdy dwa lub
wiecej podmiotéw badZ proceséw zastoso-
wanych jednoczesnie wigze sie z uzyskaniem
wiekszego efektu anizeli uzycie tychze czyn-
nikéw osobno.



Maoéwiac prosciej, z efektem synergii mamy
do czynienia wtedy, gdy wdrozenie przynaj-
mniej 2 elementéw razem da nam wigcej
anizeli korzystanie z nich osobno. Okazuje
sie wiec, ze istnieje sytuacja, w ktérej 2 + 2
jest rowne 5.

Logicznym jest, ze wdrozenie 2 rozwigzan
jest lepsze od jednego - w koncu kazde
z nich daje swoj wktad. Nieczesto jednak
zwracamy uwage na to, ze w wyniku tychze
interakgji powstanie réwniez wartos¢ dodana
— ktéra wystapi wytacznie wtedy, gdy roz-
wigzania wdrozone beda harmonijnie, tak
aby faktycznie wystepowata miedzy nimi
wspdtpraca.

Uzyskanie efektu synergii w automatyzadji
wigze sie z uzyciem réznego rodzaju narzedzi
pozwalajacych na optymalizacje i rozwéj pro-
cesow. Podobnie jak przy budowie domku
na drzewie, gwoZdzie bedziemy wbija¢ za
pomocg mtotka, a deski docinac przy uzyciu
pity — tak samo rozwigzanie réznego rodzaju
problemdéw wydajnosciowych bedzie wyma-
gato zastosowania okreslonych sposobdéw
automatyzacji. Nie ma sensu prébowac
docina¢ desek mtotkiem — i zamykac sie na
jedna droge wykonywania zmian techno-
logicznych w biznesie. Wic polega wifasnie
na tym, aby odpowiednio dobrac narzedzia
i ostatecznie stworzy¢ metaforyczny domek
na drzewie - korzystajac tylko z mfotka, nie
bedziemy w stanie tego osiggnac.

Jakie narzedzia i koncepcje mozemy
rozwazyC i uwzglednic, aby w koficowym
wydaniu uzyskac efekt synergii przy wdra-
zaniu automatyzacji?

Automatyzacja z uzyciem
gotowych narzedzi

Zastosowanie gotowych rozwigzan jest
jednym z najczestszych pomystéw przedsie-
biorcow, gdy mysla o automatyzacji okreslo-
nych proceséw. Pomimo tego, iz okreslona
ilos¢ firm nadal w kontekscie automaty-
zacji biznesu znajduje sie jeszcze w ubie-
gtym wieku, ciezko wyobrazi¢ sobie przed-
siebiorstwo, ktdre, chociaz w minimalnym
stopniu, nie korzysta z gotowych na rynku
rozwigzan.

W koncu faktury mozna jeszcze co prawda
wystawiac¢ w Wordzie - notabene to réwniez
jest w pewnym stopniu automatyzacja z uzy-
ciem gotowych narzedzi - ale mato praw-
dopodobne jest, abys$ funkcjonowat w ten
sposéb. O wiele wieksze szanse s3 na to, ze
korzystasz z wybranego oprogramowania
klasy ERP ktore w znacznym stopniu uta-
twia ten proces - chociazby poprzez automa-
tyczne nadawanie kolejnego numeru faktury.

Automatyzacja z uzyciem gotowych
narzedzi to jednak wiele, poza tym -
zastandw sie, czy posiadasz w swojej firmie

system do zarzadzania klientami (popularnie
CRM), system do obstugi zwrotow i rekla-
macji (RMA), czy tez inne, dostosowane do
Twojej branzy rozwigzania. Nawet zwykty
kalendarz Coogle, ktory pozwala widziec,
kto i kiedy ma zarezerwowany czas na spo-
tkania, sprawia, Ze nie musisz recznie” dopy-
tywac sie danego wspétpracownika, czy ma
on w danym terminie czas.

Z automatyzacji z uzyciem gotowych
narzedzi korzystaj wtedy, gdy na rynku
znajduje sie juz produkt spetniajacy Twoje
potrzeby w minimum 80%, gdy dotyczy
on proceséw wystepujacych i wygladaja-
cych w podobny sposéb w innych przed-
siebiorstwach na rynku badz wtedy, gdy
tyczy sie elementu biznesu, ktéry ulega
czestym zmianom - np. kwestie ksiegowe
czy prawne.

Automatyzacja software’'owa
Méwiac ,automatyzacja software'owa”, mam
na mysli rozwigzania pisane indywidu-
alnie, szyte na miare doktadnie dla Ciebie
i Twojej firmy. Cotowe narzedzia opisywane
poprzednio réwniez mozemy zaliczy¢ do
software'u, postanowitem jednak zastosowac
taki termin, poniewaz ciezko w inny sposéb
przedstawic¢ tak szerokg game dostepnych
opdji, jakimi sg rozwiazania wtasne.

Stworzenie indywidualnego systemu
zazwyczaj wigze sie ze znacznie wiekszymi
kosztami anizeli wykorzystanie rozwiazania
gotowego — sprawdza sie jednak tam, gdzie
dostepne na rynku produkty nie wpisujg sie
centralnie w Twdj biznes.
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Uzyskanie efektu synerdgii
w automatyzacji wigze sie

z uzyciem roznego rodzaju narzedzi

pozwalajgeych na optymalizacje

I rozwoj procesow

Zastosowac szyte na miare rozwigzania
warto przede wszystkim wtedy, gdy zalezy
Ci na automatyzacji kilku dziatéw jedno-
czesnie — ztozone procesy w kazdym z nich
zazwyczaj uniemozliwiajg uzycie goto-
wego produktu, a przynajmniej nie bez
okreslonego rodzaju przerdbek. Jezeli juz
decydujesz sie na produkt gotowy — taki
jak w poprzednim kroku - sprawd?, jakie
posiada mozliwosci indywidualnego dosto-
sowania przez specjalistéw wewnetrznych
czy tez zewnetrzng firme.
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Ten sposob wnoszenia swojego biznesu
na nowy poziom stosuj rowniez wtedy, gdy
potrzebujesz zautomatyzowac zindywidu-
alizowany proces — a wiec taki, ktéry zostat
opracowany przez Ciebie bad? tez wystepuje
w niewielkiej ilosci podmiotéw na rynku. Roz-
wigzania pozwalajace np. na obstuge konkret-
nego problemu zwigzanego z czasem wytwa-
rzania towaru czy tez optymalizacjg sposobu
przetwarzania zamdwieri z mniej eksploato-
wanych przez rynek Zrédet sprawdzg sie tutaj
idealnie.

Jezeli wiec firma ma potrzebe
wzrostu - predzej czy pozniej
bedzie musiala rozwazyc wdrozenie
indywidualnego systemu, tak aby
rozwiqgzanie gotowe nie bylo w tym
przypadku przeszkodaq

Warto rowniez w tym miejscu zauwazyc
pewng tendencje wystepujaca na rynku -
im bardziej firma sie rozwija, tym wieksza
potrzeba na rozwigzania indywidualne.
Czesto w swojej pracy spotykam sie z sytu-
acjami, gdy dany biznes posiada wdrozone
juz okreslone narzedzie gotowe, ale wraz
z rozwojem przedsiebiorstwa i powsta-
niem nowych procesow przestato ono
spefniac swoja role. Jezeli wiec firma ma
potrzebe wzrostu - predzej czy pdzZniej
bedzie musiata rozwazy¢ wdrozenie indy-
widualnego systemu, tak aby rozwigzanie
gotowe nie byto w tym przypadku prze-
szkoda. Dokonaj audytu istniejacego opro-
gramowania w firmie - kiedy zostato ono
wdrozone? Jakie byty wtedy gtowne cele
i zatozenia? Co sie zmienito od tego czasu?
Czy narzedzie nadal spetnia swoja role tak
jak kiedys? Czy nalezy juz rozwazy¢ zmiane
na inny program bad? tez zastanowic sie nad
wdrozeniem aplikacji indywidualnej?

Analityka biznesowa

Koncept analityki biznesowej wigze sie
przede wszystkim z uproszczeniem pracy
zarzadu oraz wyzszej i sredniej kadry mana-
gerskiej. W zaleznosci od tego, w jaki sposdb
funkcjonujesz teraz — moze on miec réwniez
znaczny wptyw na zmniejszenie ilosci obo-
wigzkoéw pracownikéw znajdujacych sie na
nizszym stopniu hierarchii.

Wdrozenie analizy biznesowej pozwala
na podejmowanie Swiadomych decyzji
bazujacych na faktycznych danych anizeli
na intuicji decydenta. Zastanow sie, o ile

prostsze wydaje sie zarzadzanie biznesem
w momencie, gdy faktycznie znasz ren-
townos¢ kazdego Twojego produktu, wiesz,
z jaka wydajnoscig pracuje kazdy z pra-
cownikdw, a takze ktory kanat dystrybugji
i sprzedazy rosnie najszybciej i przynosi naj-
lepsze wyniki.

Osiagniecie takiego stanu jest mozliwe
na dwa sposoby - albo poprzez reczne
zliczanie wszelkich tych danych, na zasa-
dzie 50 réznych Exceli (badZ tez nieogra-
niczonej ilosci kartek), albo poprzez wdro-
zenie analizy biznesowej, ktéra nie tylko
zagreguje wszystkie informacje, ale rowniez
wykaze Ci je w przystepnej formie. Wdro-
zenie tego typu rozwigzan jest po prostu
koniecznoscig na pewnym etapie rozwoju
przedsiebiorstwa.

Skorzystanie z narzedzi pozwalajacych
na faktyczna analize danych - np. takich jak
Microsoft Power Bl, bardzo czesto prowadzi
do niesamowicie szybkich zwrotéw z inwe-
stycji — w koricu, jezeli jak na dtoni” widac,
Co sie opfaca, a co nie, decyzje podejmowane
s3 0 wiele sprawniej, a Ty mozesz miec pew-
nos¢, ze sg one trafne i skuteczne.

Uczenie maszynowe

Branza technologiczna, jaka jest sztuczna
inteligencja (w skrécie z angielskiego Artificial
Intelligence — Al) od kilku lat przezywa swdj
ztoty wiek. Pomimo tego, ze rozwigzania tego
typu s3 jeszcze dosy¢ Swieze na rynku, caty
czas poszukiwane s3 nowe miejsca, w ktéd-
rych mozna j3 zastosowac.

Aktualnie dostepne s3 juz narzedzia, ktére
przyktadowo pozwalajg na wykorzystanie
sztucznej inteligencji w ramach reklam na
portalach social media - wystarczy ustawic
w kilkanascie, kilkadziesiat minut odpo-
wiednie reguty i pozwoli¢ na zajecie sie mar-
ketingiem Twojej firmy skutecznemu auto-
matowi, ktdry w ciggu godziny jest w stanie
przetworzy¢ takie ilosci danych, ktérych
cztowiek nie bytby w stanie przeanalizowac
W Ciggu roku.

Wdrozenie rozwigzan z zakresu Al, czy
to gotowych, czy tez tworzonych indywidu-
alnie pod Ciebie, jest w znaczny sposéb uza-
leznione od rynku i branzy, w jakiej funk-
cjonujesz. Przykfadowo u jednego z moich
klientow zostaty wdrozone rozwigzania
uczenia maszynowego, ktére pozwalaja na
optymalizacje catego procesu produkcyjnego
w zakresie wyliczania zapotrzebowania i pla-
nowania produkgji.

Dla tego kroku ciezko jest wskazac¢ kon-
kretne rzeczy, ktére mozesz wykonac — jezeli
jednak nie myslates jeszcze o zastosowaniu
sztucznej inteligencji w swojej firmie, z pew-
noscig jest to cos, na co mozesz zwrocic
uwage.



Robotyzacja

Korzystanie z maszyn czy urzadzen jako ze
Sciezki wprowadzania zmian technologicz-
nych jest chyba jednym z najczestszych spo-
sobow myslenia przedsiebiorcéw - zwiaszcza
tych ze starszych generacji. Korzystanie ze
zdobyczy z ery przemystowej i epoki indu-
strialnej wydaje sie wtasciwg drogg i natu-
ralnym krokiem w rozwoju przedsiebiorstwa
- w koncu kto dzisiaj moégtby wyobrazic
sobie, ze samochody s3 sktadane recznie
przez ludzi.

Gtownym problemem zwigzanym z robo-
tyzacja i korzystaniem z réznego rodzaju
maszyn jest ograniczony sposéb patrzenia
i wybierania tejze sciezki jako jedynej - rozu-
mienie pojecia automatyzacja witasnie jako
zakupu kolejnych fizycznych automatow.
Nawiazujac jednak do poczatku — kazdy pro-
blem wymaga indywidualnego rozpatrzenia
i dobrania najlepszego sposobu rozwiazania,
gdzie czesto faktyczne roboty nie s3 opty-
malna droga.

Wada dokonywania automatyzacji
w ten sposéb jest przede wszystkim koszt
- nie majac odpowiedniego kapitatu, ciezko
jest nam myslec¢ o zakupie badZ zleceniu
wykonania okreslonej maszyny. Automaty
maja rowniez o wiele wieksze zastoso-
wanie w produkgji, jezeli wiec nasza dzia-
talnos¢ opiera sie gtéwnie na ustugach, ten
schemat nie bedzie miat az takiego wptywu
na przedsiebiorstwo.

Ponadto warto zauwazyc, ze w innych
krajach - przyktadowo w Korei Potu-
dniowe] - stopieri robotyzacji jest znacznie
wyzszy niz w Polsce. Jezeli wiec planujesz
globalny biznes i o automatyzacji myslisz
tylko w kontekscie maszyn - prawdo-
podobnie przegrasz w wyscigu technolo-
gicznym z naszymi wschodnimi kolegami.
Jezeli inwestujesz wiec w maszyny — warto
zastanowic sig rowniez nad innymi moz-
liwymi automatyzacjami, tak aby uzyskac
omawiany efekt synergii.

Przyktadowo stworzenie indywidual-
nego systemu do obstugi przedsiebiorstwa
i pofaczenie go z automatami — np. w kon-
tekscie automatycznego przesytania danych
do maszyny, pozwala na zmniejszenie ilosci
Czasu pracy osoby obstugujacej dany automat
i zmniejszenie wymagan do pracy na danym
stanowisku.

Marketing Automation

Pojecie Marketing Automation, jak réwniez
Sales Automation, znajdzie o wiele wieksze
zastosowanie w branzy ustugowej anizeli
poprzednia omawiana robotyzacja. Narze-
dzia pozwalajace przyktadowo na wyswie-
tlanie zupetnie innych danych na stronie
internetowej dwém réznym uzytkownikom,

profilowanie behawioralne i sugerowanie
innych produktéw, a takze cate lejki sprze-
dazowe opierajace sie na serii kilkudzie-
sieciu mailingdéw - to tematy, ktére zyskuja
coraz wieksza popularnos¢ i w niedalekiej
przysztosci stang sie standardem funkcjo-
nowania przedsiebiorstw.

Zastosowanie Marketing Automation
pozwala nie tylko na optymalizacje kosztow
czy tez doktadne raporty z wynikami, ale
przede wszystkim na zwiekszenie ilosci kon-
wersji oraz wartosci koszyka przypadajace]
na jednego klienta. Jest to inna gataz czy tez
forma automatyzacji - nie tyle pozwala ona
oszczedzac koszty, co faktycznie zwiekszac
i maksymalizowac wyniki.

Te narzedzia sprawdza sie przede
wszystkim, jezeli Twoja dziatalnos¢ nie jest
lokalna, a takze jezeli juz prowadzisz kam-
panie z zakresu Digital Marketing — o wiele
mniejsze zastosowanie znajdg w marke-
tingu tradycyjnym, np. w postaci bilbordu
7 reklama.

Automatyzacje no-code
Automatyzacje no-code to ustuga udo-
stepniania w ramach réznorakich narzedzi,
pozwalajaca na wykonywanie wiasnych auto-
matyzacji bez koniecznosci pisania kodu
komputerowego. Z reguty sprowadzaja sie
do ustawienia kilku automatycznych akgji,
skfadajacych sie z trzech elementow: wyzwa-
laczy, regut i zdarzen.

Wyzwalacze definiujg, kiedy ma wydarzyc
sie dane dziatanie — moze to by¢ konkretna
godzina, dzieri tygodnia, klikniecie przycisku
czy tez wydarzenie — np. nowy e-mail wpa-
dajacy do skrzynki, uzupetnienie formu-
larza. Reguty pozwalaja na filtracje wyzwa-
laczy - niech e-mail bedzie z konkretnego
adresu, a godzina sprawdzana tylko w dzien
roboczy. Zdarzenia natomiast wskazuja kon-
kretne akcje, dziatania, ktére maja nastepnie
sie wydarzyc.

Automatyzacje no-code zyskujg coraz
wiekszg popularnos¢ — Swietnie sprawdza
sie jako uzupetnienie niektorych proceséw,
przede wszystkim tam, gdzie przeptyw infor-
macji nie jest nadmiernie skomplikowany
i brak jest potrzeby tworzenia indywidual-
nych rozwigzan. Czestym stykiem stosowania
tego typu rozwiazan jest integracja miedzy
dwoma niezaleznymi systemami gotowymi,
np. systemami CRM, pocztg elektroniczng czy
komunikatorami.

Wdrozenie automatyzacji no-code moze
zostac wykonane nawet samodzielnie - nie
jest tutaj wymagana wiedza z zakresu pro-
gramowania, a jedynie rozumienie tech-
nologii komputerowych na w miare przy-
zwoitym poziomie. Jezeli jednak chcemy
doktadnie pouktadac procesy i wyciagnac
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z takiej automatyzacji jak najwiecej — warto
skorzystac z pomocy ekspertow.

Sekretny sktadnik
hiperautomatyzacji

Majac juz wiedze odnosnie do sciezek, ktére
mozemy podjac¢ w ramach wdrozenia hipe-
rautomatyzacji w firmie (lista ta oczywiscie
nie jest zamknieta), mozemy zadac sobie
pytanie — co odroznia firmy korzystajace
z tych rozwiazan od tych, ktdre faktycznie
0siagaja efekt synergii?

Cdz, korzystajac z naszej poczatkowej ana-
logii — podobnie jak w gotowaniu dobrego
szefa kuchni od przecietnego odréznia nie
tyle znajomosc¢ sktadnikéw, co kolejnosc
ich dodawania, to, kiedy s3 dodawane oraz
w jakich proporcjach.

Podobnie sytuacja przedstawia sie
w przypadku hiperautomatyzacji — kluczem
do sukcesu jest nie tylko dobdr odpowied-
nich narzedzi, ale rowniez to, ktére problemy
zostang rozwigzane przy ich uzyciu oraz
w jaki sposéb. Dlatego tez warto skorzystac
przynajmniej z konsultacji ze specjalistami
w tym zakresie - albo formie wykonawczej,
albo nadzoru nad poszczegdinymi pracami,
tak aby przygotowane narzedzia i kompo-
nenty faktycznie sie uzupetniaty i wspdtpra-
cowaty ze soba.

KACPER DYBA
Prezes Zarzadu
w SellPander.pl
i Project Future,
czlonek zarzadu
Analitico.
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Pienigdze na rozwdj leza na ulicy, i to
nie przenosnia! Istniejg rozwigzania,
z ktérych przedsiebiorcy moga
korzystac, aby budowac i wzmacniac
swoj zespot oraz faktyczne przewagi
rynkowe, nie ponoszac przy tym
kosztéw. A jak wszyscy wiemy,
najwieksza wartoscia kazdej firmy s3
ludzie i marka, ktorg wspdlnie z nimi
buduje. Jesli zatemn mozna obydwa te
kluczowe elementy potaczy¢ w spdjna
catos¢, to poprawa efektywnosci

| tempa rozwoju jest niemalze
gwarantowana! Dlaczego ,niemalze™?
Ano dlatego, ze kazda organizacja
jest inna, relacje wewnetrzne rozne,
sytuacja rynkowa odmienna. Nie
nadajemy jednego szablonu i nie
pracujemy sztampowo, wiec o realne;
sytuacji mozemy maowic dopiero po
przeprowadzeniu pierwszych ustalen.

STRATEGON MAX

- maksymalizacja
efektywnosci
- bez sciemy!
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owyzsze zatozenie nalezy powigzac

wprost z kolejnym faktem - kre-

gostupem dla wszystkich dziatan

kazdej firmy s3 rozwigzania pro-
rynkowe. OdpowiedZ na potrzeby klientow
oraz tych potrzeb wywotywanie, znajdo-
wanie sie we witasciwym czasie i miejscu,
prezentowanie tak, zeby zauwazyt nas ten,
kto powinien, sposob reagowania na zmiany
itd. To oznacza orientacje promarketingowa,
Swiadomosc, ze strategia marketingowa to
jednoczesnie strategia rozwoju - bo nie
my wewnetrznie, a klient i rynek decyduja
0 naszym by¢ albo nie byc.

Ale do rzeczy - jak realnie zwigkszyc efek-
tywnos¢ firmy, nie ponoszac kosztéw? Roz-
wigzanie, ktore stosujemy, a ktére okazuje
sie za kazdym razem najskuteczniejsze, to
potaczenie dwdch powyzszych elementéw -
dofinansowar na rozwdj i podejscia proryn-
kowego w jeden spdjny i efektywny proces.
Wraz z zespotem wspotpracujacych firm
i organizacji pozyskujemy fundusze, a ich
wykorzystanie i wdrozenie rozpoczynamy
od przeprowadzenia autorskiego warsztatu
strategicznego i rozwojowego. Opracowana
przeze mnie metoda pod nazwg StrategON
MAX gwarantuje uwzglednienie w kon-
cepcji rozwoju mozliwie wielu aspektéw
istotnych dla firmy i majacych wptyw na jej
sytuacje rynkowa. Aspekty te, czesto pomi-
jane lub sztucznie dzielone pomiedzy kate-
gorie i dziaty, dopiero potaczone i utozone
w jedna spdjng koncepcje marketingowego/
rynkowego rozwoju zaczynaja wspotpra-
cowac i przynosza spektakularne efekty dla
firmy. Do udziatu w StrategON MAX zapra-
szamy mozliwie wiele dziatéw przedsiebior-
stwa. Konfrontujemy ze sobg rézne punkty
widzenia i patrzenia na rynek oraz na sytu-
acje firmy (bywaja niespodzianki i ogromne
zaskoczenia dla zarzadzajacych...). Angazu-
jemy czynnie w proces planowania zmiany
i rozwoju. Wytawiamy ,hamulcowych”, juz
na starcie motywujemy opornych lub nie-
Smiatych, identyfikujemy faktyczne prze-
wagi i stabe strony organizacji. Co wazne!
Wszystko powyzsze w kontekscie jej obec-
nosci i rozwoju na trudnym i dynamicznie
zmieniajacym sie rynku.

StrategON MAX to metoda, nad ktorg
pracowatam przez 20 lat, obserwujac rézne
organizacje i przenoszac doswiadczenia
pomiedzy branzami. Niektére mechanizmy
i sposoby funkcjonowania sg dostownie
identyczne, a na pewno identyczne s3 ttu-
maczenia i blokady oraz historie, dlaczego
sie ,nie da", przytaczane przez zespoty.
StrategON MAX jest odpowiedzig na te
powtarzajace sie problemy, poniewaz
obnazajac je, faktycznie wymusza wspot-
prace i wskazuje sciezki pozwalajace na

rozwigzywanie problemdw, przy jedno-
czesnym zachowaniu autonomicznosci
i indywidualnosci kazdej firmy. Wszystkie
pomysty i rozwigzania wypracowywane sa
wspdlnie, a kazdy wychodzacy z warsztatow
ma poczucie, ze jest wspdtautorka/wspdtau-
torem stworzonej koncepcji. Trudno ,wykpic
sie” czy udawac niezrozumienie lub budowac
nadal opdr, jesli wspdlnie sie nad czyms pra-
cowato. Mozna zatem ujac ten fakt najkréce]
tak, ze StrategON MAX zwieksza efektyw-
nos¢ juz na starcie dzieki samej metodzie
prowadzenia; zaangazowaniu oraz zrozu-
mieniu ze strony zespotu. Wspomniane
zaangazowanie podnosimy jeszcze znaczaco,
poniewaz w ustalone wspdlnie i zdiagno-
zowane jako strategiczne projekty angazu-
jemy uczestnikéw jako lideréw i ambasa-
doréw zmiany. StrategON MAX to zatem nie
warsztat, pod ktérym mozna wyjsc i zapo-
mnie¢, co sie tam robito! To poczatek pro-
ceséw zmiany, start wdrozenia koncepcji
rozwoju.

Dlaczego tak butnie twierdze, ze pie-
niadze leza na ulicy? Istnieja projekty roz-
wojowe, w ktérych nadal jeszcze dostepne
sgq srodki. Fundusze te mozna pozyskac
(w czym wspdlnie z zespotem, tak jak wspo-
mniatam, rowniez pomagamy) i przezna-
czy¢ na rozne rozwigzania. Nasza metoda,
poparta spektakularnymi wynikami, polega
na tym, ze pozyskane wspdlnie srodki roz-
dysponowujemy optymalnie na dziatania
rozwojowe poprzez ich uprzednia precy-
zyjna identyfikacje, na podstawie prze-
prowadzonego StrategON MAX. Podkre-
slam to ponownie, poniewaz jest to aspekt
kluczowy — StrategON MAX ma na celu
identyfikacje przewag, ograniczenr, pomy-
stéw i rozwigzan w rozumieniu orientacji
prorynkowej, a zatem patrzac prosciej —
uwzglednia procesy z perspektywy mar-

SZKOLA SUKCESU

s i
StrategON
MAX

maksymalizacja efektywnosci

www.gabrielaantczak.pl

StrategON MAX zwieksza
efektywnosc juz na starcie dzieki
samej metodzie prowadzenia:
zaangazowaniu oraz zrozumieniu

ze strony Z(’S[)()[ll

ketingowej, a nie indywidualnej kazdego
cztowieka czy dziatu. Zapewniam, ze to
podejscie zmienia wszystko! Nie zastana-
wiamy sie bowiem wspdlnie, co sie komu
wydaje albo jakie s3 nasze wyobrazenia
o firmie, a kazda informacje konfrontu-
jemy z rynkiem i jego mechanizmami,
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oczekiwaniami, potrzebami tudziez ogra-
niczeniami. Firma to przeciez zyjacy orga-
nizm, ktéry musi umiec sie dostosowywac,
a nie czekac na to, ze Swiat, rynek czy klient
dostosuje sie do niego. W efekcie nie roz-
wijamy kompetencji ogélnych zespotu,
a precyzyjne tychze kompetencji sciezki
lub wybrane fragmenty, zwigzane z real-
nymi potrzebami danej firmy i procesow
rozwojowych, ktére sg dla niej najwaz-
niejsze. Nie przeznaczamy srodkéw z dofi-

NVasza skutecznosc polega

na zapewnieniu efektywnosci
na kazdym etapie procesu
rozwojowego

nansowan na jakies szkolenie” ze sprzedazy
czy komunikacji itp,, a na wsparcie w zakre-
sach, ktdre rzeczywiscie moga i przyniosa
znaczaca zmiang w mierzalnych wynikach
efektywnosci.

Dofinansowany StrategON MAX, ktéry nie
stanowi dzieki temu obcigzenia dla budzetu
firmy, w sposéb rewolucyjny przesuwa uwage
na mozliwosci i szanse, jakie przynosi zrozu-
mienie procesow marketingowych w kazdej
organizacji. Jesli projekty rozwojowe zostana
wiasdciwie rozpisane, to ich witascicielami
stang sie reprezentanci réznych dziatéw
i zakreséw funkcjonowania firmy. Dzia-
fajac jednoczesnie, beda skutecznie wdrazac
zatozenia strategii rozwoju, ktéra rozumieja,
poniewaz brali udziat w jej tworzeniu. Nie
ma lepszego rozwiazania, a wszyscy wiemy,
ze czesto strategia, kazda strategia (1), jest
tworem, ktérego znaczna czesc¢ zespotu nie
rozumie. Jesli ma by¢ skutecznie wdrozona,
musi znajdowac odzwierciedlenie w codzien-
nych dziataniach organizacji i jej pracownikdw.
Sam zarzad nie wdraza strategii... (chociaz
wielokrotnie probuje).

Co zatem proponuje? Tak naprawde nasza
skutecznos¢ polega na zapewnieniu efek-
tywnosci na kazdym etapie procesu roz-
wojowego. Od pozyskania dofinansowania
poprzez przeprowadzenie StrategON MAX
i wdrozenie projektéw wynikajacych wprost
ze zwigzanych z nim ustalen po zapewnienie
optymalnego wykorzystania dalszych pozy-
skanych z dofinansowan srodkow i zapew-
nienie realnego wsparcia ze strony ekspertéw,
ktorzy nie ograniczaja sie do lakonicznych

informacji i szkolen, ale przechodza wspdlnie

z firma, z zespotem przez kolejny krok roz-
wojowy adaptujacy do szalejacej rynkowe;j
rzeczywistosci.

Catos¢ z zewnetrznych Srodkéw (bez
ryzyka, bo ptacisz tylko za wynik). A w efekcie:

Indywidualne podejscie i rozwigzania
zamiast sztampy strategicznej, ktéra nie-
stety sie zdarza.

Zespot, ktéry rozumie, co i po co robi;
plus wprost personalnie odpowiada za status
realizacji projektow strategicznych.

Przewagi opracowane na podstawie
wiedzy eksperckiej i wsparte nig réwniez
podczas implementacji zatozen.

Wskazéwki do kolejnych krokdw, w tym
optymalizacja budzetéw i konkretne roz-
wigzania dla ich zwiekszenia poprzez dzia-
fania prorynkowe, ale réwniez kolejne
dofinansowania.

Méwiac krotko — ten plan naprawde nie
ma stabych punktow!

Na koniec pewnie niejednej i niejed-
nemu sie naraze, ale ze smutkiem, niekiedy
zalem, ale czasami wrecz z usmiechem poli-
towania patrze na sposob funkcjonowania
fragmentéw eksperckiego rynku doradztwa,
ograniczajacego sie do ,grozenia paluszkiem”
i wskazywania btedoéw. Takie metody zosta-
wiajg szefowe/szefow, wiascicielki/wiascicieli
w putapce, poniewaz firma to ludzie i tylko
przy pomocy zespotu mozna skutecznie
zrealizowac jakiekolwiek ustalenia. A zespot
stanowi wyzwanie — to pewne, niemniej
wiasciwie zaangazowany, doinformowany
i przeszkolony nie tylko w ogélnych i sztam-
powych zakresach, ale w kwestiach indywi-
dualnych, w ktérych identyfikacji brat udziat;
to krétko moéwiac, najlepsza inwestycja i gwa-
rancja osiagniecia efektow.

A skoro o tym mowa - od zawsze mnie
i mojemu z kolei zespotowi przyswieca
hasto: ,Nasza wiedza, Twoje wyniki”. Teraz
to przekonanie wydaje sie jeszcze bardziej
wartosciowe i potrzebne, a na pewno nie-
zmiennie skuteczne. Wygrywaja na rynku ci,
ktérzy maja wiedze, a wiedze zdobywa sie
i buduje wspdlnie, wzmacniajac dang organi-
zacje i powodujac, ze szybciej i bardziej efek-
tywnie sie uczy oraz dostosowuje do zmian,
ktére wszystkich nas czekaja.

Zapraszam zatem goraco do rozpoczecia
wspdlnego, skutecznego procesu rozwoju,
dopoki dofinansowania z poprzednich pro-
jektéw jeszcze sg osiggalne. Nie boje sie
stwierdzenia i ponownie je powtarzam - to ta
wyjatkowa sytuacja, ktéra na co dziert w biz-
nesie sie nie zdarza, ze bez ryzyka mozna
siegna¢ po znaczaca poprawe efektywnosci.
Warto!
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0Od 16 lat z sukcesem prowadzisz firme,
ktora pomogta tysiagcom nastolatek
spefnic ich marzenia. Wiele gwiazd

w show-biznesie istnieje dzisiaj dzieki
Tobie. Stworzytas Avant od zera.

Czy péttorej dekady temu wiedziatas,

ze bedziesz promowac talenty,

prowadzic program dla mtodziezy,
dziatac biznesowo w obszarze fashion

na dwunastu Swiatowych rynkach,

majac na koncie wspétprace z topowymi
nazwiskami z branzy rozrywkowej?
Szesnascie lat temu studiowatam jeszcze
w  wiederiskim Wirtschaftsuniversitat,
marzytam o tym, aby podrézowac i zmieniac

Swiat (biznesu) na lepsze. Nie myslatam, ze
bede zarzadzac¢ wtasnym biznesem, bo wita-
Snie szykowatam sie do przyjecia posady
w Banku Europejskim.

Co Toba pokierowato w wyborze Sciezki
zawodowej innej niz kariera w banku?
Cho¢ w moim domu stawiano na edukacje
akademicka (moi rodzice byli na kierow-
niczych stanowiskach w duzych korpora-
cjach), od wczesnych lat fascynowata mnie
kobieca uroda i zachodni kult piekna. Na Scia-
nach mojego pokoju wisiaty zdjecia z kam-
panii perfum Kate Moss, Christy Turlington
i Carmen Kass.



Zdjecia; Mariusz Roguski
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Wtedy Swiat nie znat jeszcze twarzy
modelek Victoria's Secret: Kasi Struss,
Anny Jagodziniskiej czy Joanny Krupy,
ktére wypromowatas?

Ani najpopularniejszej modelki polskiego
mtodego pokolenia: Karoliny Pisarek! Wiele
sie nauczytam, podrézujac po Europie i stu-
diujac marketing i zarzadzanie w warszaw-
skiej SGH, co wykorzystatam péZniej, budujac
strategie promocji wizerunku brandéw
osobistych.

Takie marki osobiste podlegaja wycenie?

Tak, kazda z tych marek rynek wycenia na
kilka milionéw ztotych. Biorac pod uwage, ze
z kazda zaczynatysmy od zera, pozytywnie
oceniam wartos¢ dodang mojej pracy. Poza
pomocag w zdefiniowaniu mocnych stron,
szans, zagrozen, dostepnych talentéw przy-
sztej gwiazdy - zarzadzam procesem realizacji
postawionych celéw w oparciu o wypracowng
strategie we wspdtpracy z dang modelka, co
daje przewidywalne, wymierne efekty. Poza
tym chce, aby byty szczesliwe i spetnione
w zyciu prywatnym, a takze usmiechaty sie
nie tylko na oktadkach i bilbordach, ale réow-
niez w domu.

Tak zrodzit sie pomyst na szkote Avant?
Tak. Dziewczyny przychodzity do mnie po
porady, korzystaty z mojego coachingu
i chociaz nigdy mi za to nie ptacity, ja
sama przez lata usystematyzowatam
swojg wiedze na tyle, ze wydatam ksigzke,
a potem stworzytam program coachingowy
dla nastolatek.

Dobre uczennice zostajq top modelkami.
Ta ksiazka stata sie bestsellerem, a Ty
statas sie nauczycielky?

Od czasow szkolnych czutam, ze bede uczy¢
w szkole, nie wiedziatam wtedy jeszcze, ze
stworze swojg wiasna. Dzieki ogromnemu
doswiadczeniu w pracy z nastolatkami, dobre;
znajomosci branzy rozrywkowej oraz wiedzy
z zakresu psychologii moge nie tylko siac
ziarno wiary w siebie, uczyc sity charakteru,
ale i skutecznie kierowac karierami dziew-
czyn, ktére jej pragna.

Pracowatas sama jako modelka?
Nie, w trakcie studiéw doktoranckich zato-
zytam agencje modelek.

Kontrowersyjne posuniecie.
To byt dopiero poczatek.

Uciekasz od schematéw?

Uciekam od meczenia sie w imie cudzych
ambicji, oczekiwan innych i robienia rzeczy, do
ktérych nie mam checi ani pasji. Lubie robic

rzeczy z serca, z wiasnej pasji i przekonania.

Czy taka filozofia jest popularna wsrod
miodych kobiet?

Chyba coraz bardziej, bo miesiecznie nasze
,Szkolne™ tresci konsumuje ponad sto tysiecy
kobiet z Polski. Méwie tu o mediach spo-
tecznosciowych szkoty — @avantschool
oraz kanatach naszych ambasadoréw —
@karolina_pisarek.

To duzo?

Duzo, gdy mowimy o tak waskiej grupie
docelowej. W takim biznesie jak nasz, mtode
klientki sg kluczowe i to do nich skierowana
jest oferta naszych weekendowych warsz-
tatéw oraz jednomiesiecznego stypendium
modelingowego za granica.

Dla kogo ta szkota?

Dla kobiet, ktérych zainteresowania obejmuja
mode, trendy, lifestyle i modeling, ktére marzg
0 rozpoczeciu kariery w modelingu, w sho-
w-biznesie, chcg popracowac nad poprawa
pewnosci siebie i nauczy¢ sie realizowania
swoich celéw.

Szkota nie jest zatem tylko dla
nastolatek...?

Do Avant School przychodzg kobiety
w réznym wieku, o réznym statusie i w roz-
nych rozmiarach: odwiedzaja nas nastolatki,
starsze aspirujgce modelki, mtode mamy,
singielki po trzydziestce, ktére chciatyby
zobaczyc¢ swoje zdjecie na oktadce, spetnic
sie w roli prezenterki telewizyjnej, wystapic
w filmie albo zrobi¢ sobie fotografie do
portfolio. Spektrum ,uczennic” Avant jest
szerokie, ale w naszej komunikacji sta-
wiamy na tzw. early adopters, dziewczyny
w wieku 13-18 lat. To do nich skierowana
jest przede wszystkim oferta Avant School.

Od czego dziewczyny powinny zacza¢?

Od mysli: mam marzenie, zeby.. — i tutaj
powinny wyobrazi¢ sobie wszystko, co
chca osiggnac. Cdzie chcg pracowad, jak ma
wygladac ich ubranie, samochdd, biurko,
komputer itd. Nasze zajecia zaczynamy od
tego, ze kazda z nas zapisuje sobie na kartce,
co chciataby osiagnac, tacznie z terminem.
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Z tymi zatozeniami przechodzimy do tre-
ningu, ktéry pomoze im osiagnac sukces.

Czyli?

Zaczynamy od zbudowania planu dziatania,
a potem przechodzimy do uksztattowania
samodyscypliny, bo dzieki planom z deadli-
neem marzenia staja sie celami, a w wyniku
dziatania cele sie urzeczywistniaja. ,Pierwsza
Polka w kampanii Dior, modelka Victoria's
Secret, prowadzaca program o modzie”
— marzenia wszystkich gwiazd Avant zostaty
najpierw zapisane na mojej kartce.

A co, jesli dziewczyna ma kompleksy albo
blokade?

Ma je prawie kazda uczestniczka warsztatéw
w Avant School. Zwtaszcza okres dojrzewania
to wyjatkowy i ksztattujacy czas, bo wtedy
wystepujg zmiany emocjonalne, formuja sie
nawyki spofeczne. Niestety, czesto nastepuje
to pod wptywem negatywnych doswiadczen
w szkole czy w domu, gdzie rodzice moga
nie by¢ swiadomi tego, co sie dzieje (zne-
canie sie, przemoc w szkole). Nastolatki przez
swojg wrazliwosc s3 szczegdlnie podatne na
problemy ze zdrowiem psychicznym, co rzu-
tuje potem na ich wybory w zyciu zawo-
dowym i prywatnym. Sama mam na koncie
pare kiepskich wyborow zyciowych, dlatego
tak bliska stata sie dla mnie ochrona kobiet
poprzez dostep do odpwiednich narzedzi
coachingowych.

To wazny element edukacji w szkole
Avant?

Kluczowy dla zdrowia psychicznego,
zwtaszcza nastolatek oraz ich dobrego samo-
poczucia. Szacuje sie, ze na catym Swiecie co
siodma osoba w wieku 10-19 lat doswiadcza
zaburzen psychicznych, jednak w duzej
mierze pozostajg one nierozpoznane i nie-
leczone. Mtodziez z takimi zaburzeniami jest
szczegblnie narazona na wykluczenie spo-
teczne, dyskryminacje, trudnosci w nauce,
zachowania ryzykowne, zty stan zdrowia
fizycznego i stygmatyzacje, a to generuje
gotowos¢ do szukania pomocy.

To moze pogtebiac ich zty stan
emocjonalny...

Doktadnie. Najpowszechniejsze sg zaburzenia
lekowe, ktére moga obejmowac panike lub
nadmierne zamartwianie sie. Depresja i lek
maja niektére takie same objawy, w tym
szybkie i nieoczekiwane zmiany nastroju.
Zaburzenia lekowe s3 wzmacniane przez
wygérowane oczekiwania otoczenia, zani-
z0ne poczucie wiasnej wartosci i moga gre-
boko wptywac na izolacje spoteczng i samot-
nos¢, co w skrajnych przypadkach prowadzi
do samobojstw.

Jak pomagasz osobom z takimi
problemami?

Nie biore odpowiedzialnosci za zdrowie psy-
chiczne uczestniczek naszych zaje¢, natomiast
dziele sie z nimi przydatnymi narzedziami,
takimi jak test czterech pytan czy technika
oddychania. Poza tym ja i moi trenerzy poka-
zujemy im, ze rozumiemy ich emocje, ze maja
prawo by¢ smutne, zmeczone i ze nie s3 w tym
same. Nastolatki zwykle nie ufajg dorostym,
z wielu powoddéw bojg sie z nimi rozmawiac,
obawiaja sie, ze beda osadzane, ze zarzuci sie
im przesade lub Ze nie beda powaznie trakto-
wane. |zoluja sie, probujac to wszystko rozgryz¢,
co staje sie dla nich czesto zbyt przyttaczajace.

Dojrzewanie to okres kluczowy dla ksztat-
towania sie nawykow, dlatego skupiamy sie
na wdrazaniu zdrowych wzorcéw snu, regu-
larnych ¢wiczen, rozwijania umiejetnosci
radzenia sobie z trudnosciami czy rozwigzy-
wania problemow, w tym interpersonalnych.

Srodowisko, jakie stwarza szkota Avant,
sprzyja tym zmianom?

Wspierajace, bezpieczne i akceptujace $ro-
dowisko jest kluczowe dla budowania zdro-
wych nawykéw. Dla nastolatki w wieku 13-14
lat rodzice przestaja byc¢ autorytetem, wtedy
zaczyna szukac ich poza domem. Jesli ma
szczescie, trafi do Avant School..

A jesli nie trafi do Avant School?

Coz, wptyw mediow i nowych ,norm” doty-
czacych wygladu, ptci moze pogtebiac roz-
bieznosci miedzy rzeczywistoscia przezywana
przez nastolatka a jego postrzeganiem lub
aspiracjami. Do tego mogg dochodzi¢ skom-
plikowane relacje z réwiesnikami, przemoc
w szkole, surowe rodzicielstwo, co w sumie
wywotuje ryzyko podjecia autodestrukcyj-
nych, ryzkownych zachowan.

Modelka i aktorka Cara Delevingne
powiedziata, Ze depresja, na ktora cierpiata
jako nastolatka, sprawita, ze poczuta sie
wyobcowana i miata mysli samobdjcze.
Delevingne to jedna z najbardziej rozpozna-
walnych twarzy na swiecie, jej twarz reklamuje
marki od Chanel po Burberry. Niedawno otwo-
rzyta sie na temat swoich zmagan z depresja,
na temat zatamania, jakie przezyta w wieku
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Dopadta Ci¢ negatywna mysl? Na przyktad: ,Nigdy nie
nauczg si¢ catek”, ,Nigdy nie bede tyle zarabia¢” lub
,Nigdy nie bede dobra matka”? Aby ocenié, naile jest ona
zdradliwa, wykorzystaj te krotkie 4 pytania:

1 Czy jest to fakt sprawdzony, potwierdzony
o naukowo, udowodniony?

2 Czy trzymanie si¢ tej mysli mi stuzy, czy dzigki niej
o czuje si¢ bardziej szczesliwa, spokojna, spetniona?

3 Czy moje mysli, poglady poprawiaja lub chronia
o moje zdrowie lub zdrowie moich bliskich?

4 Czy moje mysli, poglady przyblizaja mnie do
¢ mojego celu? Czy moze odwrotnie - zamiast przy-
ciaga¢, kieruja mnie w miejsce, w ktorym nie chce by¢?

Zapisz sobie te pytania i jesli cho¢ jedna odpowiedz
jest na ,NIE” pomoze Ci to zmieni¢ my$lenie.
Pamigtaj, ze to Ty kreujesz nastawienie do $wiata,

a szczegolnie do Siebie Same;j.
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15 lat, oraz wyrzucenia ze szkoty. Warte pod-
kreslenia jest to, jak mato wyrozumiate dla
jej depresji byto Srodowisko. To, co ustyszata,
styszy wiele tak zwanych atrakcyjnych kobiet:
Jak mozesz sig tak czug, skoro tak atrakcyjnie
wygladasz?" albo ,Ale masz szczescie”. Poza
poczuciem wyobcowania i samotnosci doszty
wyrzuty sumienia, ze w ogdle jest smutna.
Swoj gniew skierowata na siebie i - jak sama
powiedziata — ,zamiast uzywac swojego
miecza i tarczy, dZzgnetam sie”.

Nastolatka potrzebuje mentora?

Tak, zeby uzyskac¢ wsparcie i zachete do pozy-
tywnej zmiany. Dorastanie jest dzis trudniejsze
niz kiedykolwiek wczesniej. Tak samo rodzi-
cielstwo. Presja bycia nastolatka jest dzisiaj
przytfaczajgca. Po naszych zajeciach w szkole
uczestniczki ustawiaja sie w kolejce, aby poroz-
mawiac¢ o swoim Zzyciu, zmaganiach rodzin-
nych, naduzyciach, zatamaniu, stracie, strachu,
niepokoju, stresie, uczuciu przyttoczenia i nie
tylko. Osobista rozmowa z nastolatkami otwo-
rzyta mi oczy na ogrom ich potrzeb.

Co bys powiedziata rodzicom kandydatek
do szkoty Avant?

Ze niestety bez coachingu nastolatkéw i/lub
coachingu ich rodzicéw wielu mtodych ludzi
nie jest szczesliwych, podobnie jak ich rodzice.
Ci ostatni chcg dawac rady, ale ich dzieci nie
zawsze wiedza, jak je przyjac, jak przyjac rodzi-
cielskie wsparcie, opieke i madros¢. Aby byc
szczesliwymi, nastolatki musza powoli uczy¢ sie
bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje zycie, zwiek-
sza¢ pewnosc siebie, uczyC sie tego, jak stawac
sie magnesem dla innych ludzi, jak poprawi¢
swoj styl zycia i podazac za marzeniami. Poki co
jednak wiekszos¢ z nich jest zbyt przestraszona
lub zbyt zdezorientowana, by przejac inicjatywe.

Avant School w tym pomaga?

W Avant wierzymy, ze kluczem do zrozumienia
pokolenia Alfa jest wstuchanie sie w realne
potrzeby mtodych ludzi. Do tego potrzeba cier-
pliwosci, pokory, empatii, wiedzy i doswiad-
czenia. Ich Swiat skonstruowany jest inaczej
niz ten, w ktérym wychowywalismy sie my.
Tutaj przestaja obowigzywac schematy mar-
ketingowe i strategie ekspertéw od reklamy,
ktorym wydaje sie, ze sg gotowi na nadcho-
dzace pokolenie. Z generacjg Alfa nalezy sie
przede wszystkim oswoi¢, nawigzac relacje.
Najpierw sprobowac zrozumied, a nastepnie
wypracowac wspolny jezyk komunikacji. Do
tego zachecamy i tego uczymy w Avant School
wierzac, ze nasza przysztosc lezy w rekach
mtodych, utalentowanych, ambitnych ludzi,
ktorzy teraz rozwijaja sie pod naszym okiem.

Dziekuje za rozmowe
Justyna Nakonieczna
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Zdjecia: Stefano Gerardi
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URODZI11.AM SIE,
ABY SPIEWAC

Dominika Zamara,
Swiatowej stawy
Spiewaczka operowa,
wystepujaca

na scenach
najstynniejszych
teatrow operowych
w Europie i Stanach
Zjednoczonych

Jak to sie stato, ze wybrata Pani kariere
wokalna? | dlaczego opera?

Aby Spiewac opere, nalezy byc¢ obdarzonym
przez nature wyjatkowa skala, barwa i wolu-
menem gfosowym oraz stuchem muzycznym.
W dziecinstwie moj dziadek Stanistaw, orga-
nista, odkryt moj talent i zapisat mnie do
szkoty muzycznej na fortepian. Od zawsze
Spiewatam i widziatam, ze wywotuje to
w ludziach emocje, np. fzy wzruszenia lub
radosc, i tak jest do dzisiaj, dlatego jestem
szczesliwa, ze wykonuje najpiekniejszy zawdd
na Swiecie, jakim jest zawdd artysty. A dla-
czego opera? Jest to Krélowa Sztuk, taczy
w sobie rézne elementy sztuki, jak: Spiew,
aktorstwo, balet, scenografie, literature.
Opera jest uwielbiana na catym Swiecie przez
elity intelektualistéw czy businessmanow.
To wyrafinowana sztuka dla wrazliwego
stuchacza.

Rozpoczynajac nauke w Akademii
Muzycznej we Wroctawiu, pomyslata
Pani, Ze jako polska Spiewaczka operowa
zdota Pani zrobi¢ kariere we Wtoszech,
ojczyZnie opery?

W moim zawodzie nic sie moze ,udac”,
wszystko jest owocem talentu oraz ogromnej
pracy. Nie ma tutaj czasu na odpoczynek. To
ciagty rozwdj, praca, cwiczenia zywego instru-
mentu, jakim jest gtos, uczenie sie na pamiec
nowego repertuaru, czasem trzeba nauczyc
sie 300 stron na pamie¢ w jezyku wioskim
czy francuskim. Nalezy znac wiele jezykdw
i zy¢ w ogromnej dyscyplinie. Kariera operowa

wymaga réwniez duzej inteligencji, nalezy
dokonywac dobrych wyboréw. To takze
public relations. Trzeba mie¢ Swietny kon-
takt z ludZmi. Jeszcze bedac studentkg Aka-
demii Muzycznej we Wroctawiu, pragnetam
Spiewac we Wioszech, w kolebce opery, i zre-
alizowatam to marzenie.

Czy to prawda, ze w mtodosci
wystepowata Pani w zespole
heavymetalowym?

Tak. Bardzo lubie dobry metal. To niezwykle
ekspresyjna i monumentalna muzyka. Uwiel-
biam brzmienie ciezkich gitar. Byto to zna-
komite doswiadczenie sceniczne. Wiele sie
nauczytam.

Jaka droge trzeba przejsé, zeby zostac
uznanj Spiewaczka operow3? Wystepuje
Pani na scenach najstynniejszych
teatréw operowych w Europie i Stanach
Zjednoczonych. Co byto w tym
najtrudniejsze?

Spiew musi by¢ na pierwszym miejscu.
Budze sie i mysle o Spiewie, zasypiam i mysle
o0 $piewie. To najwiekszy sens zycia i wszystko
jest podporzadkowane mojemu gtosowi
i koncertom. To wielogodzinne c¢wiczenie
i praca nad nowym repertuarem. To ciggte
zycie na walizkach, zycie w hotelach, caty
czas spotyka sie nowych ludzi, rozmawia sie
w réznych jezykach. Pamietam szczyt mojego
artystycznego szalenstwa. Miatam koncerty
w Chinach i potem przyleciatam do Wtoch
na jeden koncert, zeby na nastepny dzien
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polecie¢ na koncerty do Nowego Jorku. Aby
wykonywac moj zawdd, nalezy by¢ troche
,Szalencem’, ale inteligentnym szalencem..

Pamieta Pani swéj pierwszy wystep?

M&j pierwszy duzy, profesjonalny koncert
miat miejsce w Teatrze Narodowym w bytej
Jugostawii. Obecny byt Pan Prezydent. Spie-
watam z orkiestra z Wenecji. To byty ogromne
emocje i wspaniata satysfakcja. Poczutam, ze
kocham scene, publicznos¢ i te emocje pty-
nace z muzyki. Urodzitam sie, aby Spiewac.

Ma Pani juz za soba wiele koncertow.
Ktory z nich zapadt Pani szczegélnie

w pamiec i dlaczego?

Kazdy koncert jest wyjatkowy i niepowta-
rzalny. Kazdy teatr jest inny, publicznos¢ jest
inna oraz nasz stan emocjonalny za kazdym
razem jest inny — i to jest fascynujace w kon-
certach na zywo. Uwielbiam $piewac we
Wihoszech. Publicznos¢ kocha opere i zna
sie na niej. Ogromng rados¢ sprawiajg mi
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koncerty w USA. Debiutowatam w Los
Angeles w Warner Grand Theater z kompo-
zytorkg Disneya, Marig Newman. Ogromne
emocje. Kazdy moj koncert w Nowym Jorku
jest ciepto przyjmowany. Spiewatam w Lin-
coln Center z 130-0sobowg orkiestra. Caty
teatr petny, koncert prowadzit Kevin Spacey.
Spiewam na miedzynarodowych scenach dla
miedzynarodowej publicznosci i kocham to.

Gdzie i w jakim repertuarze mozna

bedzie Panig ustysze¢ w 2023 roku?

Rok zaczat sie pieknie artystycznie. Zaspie-
watam Koncert Noworoczny we Flo-
rencji z filharmonia - bardzo ciepte przy-
jecie publicznosci. 2023 rok zapowiada sie
bardzo ciekawie. Mam zaplanowane koncerty
w Barcelonie, w Rzymie w Kapitolu, w Teatro
Marcello, zaspiewam role Donny Elviry
w operze Don Giovanni Mozarta we Florencji,
zaspiewam tez w Rumunii w Cyruliku sewil-
skim. Zaspiewam réwniez w Nowym Jorku
w National Opera of America oraz w Dallas

i Minnesocie, a takze w Teatro Massimo Bel-
lini w Katanii.

Jest Pani chyba szczesliwa, realizujac
swoje marzenia?

Oczywiscie. Robie to, co kocham, z pasja, a to
jest w zyciu najwazniejsze.

Jakie ma Pani jeszcze zawodowe
marzenia?

Bardzo duzo. Jestem w najlepszym momencie
kariery miedzynarodowej. Niech sie wszystkie
spetnia.. Zdradze tylko, ze pracuje nad kolejna
ptyta.

A prywatnie...?

Prywatnie kocham goéry i mam nadzieje, ze
znajde cho¢ chwile na gorskie wedrowki
i inspiracje.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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JESTESMY
OPTYMISTKAMI,

ale racjonalizm
i chlodna kalkulacja
ten optymizm balansujq

Renata Wozb a, J?k to si.e stafo, Ze potaczytyscie swoje
sity w biznesie?
Marlena Sve nsson, Renata Wozba: Spotkatysmy sie 8 lat

pomys+odawczynie ;temg. Juzrw‘tedy ob.ie miafyém\( kilkur]lasto—
etnie doswiadczenie w biznesie o réznym
i wiascicielki profilu. Nabieratysmy go w miedzynaro-
dowych organizacjach. Marlena pracowata
GI’Upy T2S w Szwecji, Wiedniu, Szwajcarii, prowadzita
biznesy z Chinami. Ja natomiast warsztat
zawodowy zdobywatam nie tylko w Polsce,
ale réwniez pracujac bezposrednio z Angli-
kami, Francuzami, Wtochami, Amerykanami
oraz Izraelczykami. Gdy sie wowczas pozna-
tySmy, majac swoj bagaz doswiadczer, wie-
dziatysmy, czego chcemy, a czego juz nie. Ja
marzytam o stworzeniu na duzg skale firmy
o miedzynarodowym profilu, gdzie beda pra-
cowac ludzie o réznej kulturze i obyczajo-
wosci. Marlena troche sie bata moich ambicji
(Smiech), ale nie bata sie wyzwan. | tak juz
trwa po dzis dzien.

Opowiedzcie co$ wiecej na temat Grupy
T2S. Do kogo dedykowana jest oferta?
Z kim wspétpracujecie?

Marlena Svensson: T2S to grupa spétek,
ktoére oferujg outsourcing pracowniczy. Nasi
miedzynarodowi klienci swojg dziatalnosc
realizujg we wsparciu naszych pracownikow,

Zdjecia: llona Krasnoboda
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ktérzy na ich magazynach, w centrach logi-
stycznych, dystrybucji wykonujg okreslony
zakres obowigzkéw. Zatrudniamy pracow-
nikéw z Europy Wschodniej, Azji i Afryki. Na
co dzieri postugujemy sie kilkoma jezykami.
Renata Wozba: Rozwijamy takze out-
sourcing procesowy majacy na celu analize
i optymalizacje poszczegdlnych obszarow
dziatalnosci przedsiebiorstw w oparciu o zmi-
nimalizowanie strat finansowych.

Musimy podejmowac czasami
bardzo trudne decyzje biznesowe,
bez ktorych nie moglibysmy sie
rozwijac bgdz ogolnie utrzymac
sie na powierzchni

Firmy, ktorymi zarzadzacie, s3 wiodacymi
liderami w branzy logistycznej

i przemystowej. Dwie kobiety w mato
kobiecej branzy, jak udato Wam sie
osiagnac sukces?

Renata Wozba: To prawda, jestesmy
osadzone w mocno meskim, biznesowym
Swiecie. Ale to, ze jesteSmy kobietami,
w naszej ocenie to atut ©. Nigdy nie dozna-
tysmy dyskryminacji z powodu ptci. By¢ moze
musiatysmy ciezej pracowac, by przebic sie
w tym biznesie, ale tez bytySmy w nim nowe.

Marlena Svensson: JesteSmy zgranym
duetem, uzupetniamy sie, klienci darza nas
zaufaniem i szacunkiem. To najwazniejsze
w prowadzeniu biznesu na tak duza skale.
Przez 30 lat mieszkatam w Szwecji, a tam
zupetnie inaczej prowadzi sie biznes niz
w Polsce. Wazni s3 przede wszystkim ludzie,
a nie czysty zysk. | to zaréwno chodzi o zespot
w firmie, jak i osoby po stronie klientéw. Obie
mamy bardziej podejscie skandynawskie
w prowadzeniu firm niz polskie.

Renata Wozba: Kiedy zaczynatysmy
zarzadzac naszymi firmami, nawet nam sie
nie $nito, ze bedziemy na co dzier swiadczyty
ustugi outsourcingu dla najbardziej rozpo-
znawalnych brandéw w logistyce czy prze-
mysle. Dzi$ pracujemy m.in. dla In Postu,
DPD, sieci Ikea, centrow dystrybucji Zabka,
Biedronka, lotnisk regionalnych, Amazona,
Zary czy Orange.

Uwazacie, ze istnieje meski i zeski
sposéb zarzadzania?

Marlena Svensson: Jesli chodzi o kat
patrzenia na konkretne sprawy, to tak. Ale

to nie oznacza, ze mezczyzni czy kobiety
sg lepsze w biznesie. Wszystko zalezy
od kompetencji, strategii, planu dzia-
fania, doboru odpowiedniego zespotu
i narzedzi, jakie sg wykorzystywane do
realizacji celéw.

Renata Wozba: W naszym przypadku
jako kobiety zmagamy sie z takimi samymi
wyzwaniami jak mezczyZni w tej branzy.
Wptyw na to ma ogdlna sytuacja ekono-
miczna w kraju, jak i za granica, rynek pracy
czy obecnie bardzo duza inflacja. Musimy
podejmowac czasami bardzo trudne decyzje
biznesowe, bez ktérych nie moglibysmy
sie rozwija¢ badz ogdlnie utrzymac sie na
powierzchni.

Jak dzielicie sie obowiazkami i jak
wyglada Wasza praca na co dziei?

Renata Wozba: Mamy mocno podzie-
lone obszary dziatania w naszych firmach,
choc strategiczne decyzje zawsze podejmu-
jemy wspodlnie. Marlena odpowiedzialna jest
za obszar operacyjny i finanse, ja za zarza-
dzanie ogodlne, kontrakty, negocjacje i relacje
z klientami. Wspieramy sie wzajemnie
i uzupetniamy.

Marlena Svensson: Czesto jedna z nas
przychodzi do drugiej po rade, jesli z czyms
ma trudnosci. Zdarza sie réwniez, ze mamy
odmienne zdania, co jest naturalne.

Renata Wozba: Marlena czesto mnie
stopuje, poniewaz bardzo mocno wychodze
w przysztos¢ i zbyt szybko chce rozwijac
firmy. Wtedy ona méwi do mnie: spokojnie,
nie tak szybko (smiech), i stopuje moje
ambicje. To tez jest wazne, by czasami nie
przedobrzyc.

Firma cieszy sie duzym zaufaniem
klientow. Co Waszym zdaniem
sprawia, ze tak wielu klientow
wybiera Grupe T2S?

Marlena Svensson: Obie jestesmy per-
fekcjonistkami i tez tego oczekujemy od
naszego catego zespotu. Zarzadzanie na co
dzien kilkusetosobowym zespotem pracow-
nikow na kilkudziesieciu duzych projektach
w catej Polsce wymaga dyscypliny, planu
dziatania, kompetencji i dobrego zespotu
przy sobie.

Renata Wozba: Od samego poczatku sta-
wialismy na jakos¢ i wysoki poziom Swiadczo-
nych ustug, jaki moglismy naszym klientom
zaoferowad. Tylko dzieki temu moglismy
jako T2S zaistnie¢ i przebic sie w tym juz
mocno nasyconym rynku. Mamy to szcze-
Scie, ze dobieramy sobie do zespofu takich
ludzi, ktérym zalezy nie tylko na samej pracy,
ale ktoérzy te prace szanujg, sa lojalni, zawsze
w dyspozycji i pracuja jak dla siebie. To klucz
do sukcesu.



Kilkuset pracownikéw zatrudnionych

w strukturach T2S obstuguje najwieksze
koncerny miedzynarodowe na

terenie Polski. Co jest najtrudniejsze

w zarzadzaniu tak duzym zespotem?

Renata Wozba: Pewnie nie zabtysne
odpowiedzig na to pytanie. Ale najtrud-
niejsza kwestiag w tej branzy jest czynnik
ludzki. Majac tylu pracownikéw rozsianych po
catym kraju na duzych projektach logistycz-
nych i przemystowych, bardzo wazny jest
szczegdtowy plan dziatania, konsekwencja
i zgrany zespot. Kazdy zespot pracownikow
w terenie to indywidualna specyfika, pro-
blemy z nim zwigzane.

Marlena Svensson: To ciezka branza, ale
nie tylko dla nas, dla wszystkich, ktorzy w niej
sa. Dlatego my pracujemy wedtug scisle okre-
Slonego planu dnia, tygodnia, miesigca, kwar-
tatu itd. Ta powtarzalnos¢ i konsekwencja
doprowadzity nas do tego miejsca, w ktérym
teraz jestesmy.

Co Waszym zdaniem jest kluczowym
czynnikiem sukcesu w budowaniu
kariery?

Renata Wozba: Najpierw w gtowie
musi zrodzi¢ sie marzenie. Kazdy cztowiek
ma inne, wykreowane przez siebie samego.
Nastepnie, aby to marzenie mogto sie zreali-
zowac, potrzebny jest plan dziatania i ciezka,
podkreslam, bardzo ciezka i konsekwentna
praca wspierana przez bezustanne zdoby-
wanie wiedzy. Bez tego trudno cokolwiek
osiggnac.

Jestescie doskonatym przykfadem na
to, ze kobiety moga odnosic sukcesy

w biznesie nie tylko w typowych dla
nich branzach. Dlaczego, Waszym
zdaniem, wciaz tak niewiele kobiet siega
po najwyzsze stanowiska w zarzadach?

Renata Wozba: Ta sytuacja w ostat-
nich latach bardzo sie zmienita. Osobiscie
znam wiele fantastycznych kobiet zasiadaja-
cych w zarzadach duzych firm, ktére Swietnie
sobie na tych stanowiskach radza. Kobiety
z natury maja inne usposobienie niz mez-
czyzni. Potrafig bardzo duzo robi¢ w tym
samym czasie, s wyksztatcone, ambitne,
ale réwniez niezbyt odwazne w epatowaniu
swoimi kompetencjami na zewnatrz.

Sg zadaniowe, wykonujg swoje obowigzki
sumiennie i na czas. Ksztatcg sie, pogtebiaja
swojg wiedze, ale finalnie wolatyby, aby ktos
ich prace i zaangazowanie zauwazyt pierwszy,
niz one miatyby wyjs¢ z inicjatywa.

Marlena Svensson: W mojej opinii
to btad, poniewaz ten ostatni czynnik —
ODWAGA, jest nieodzowny, aby mdc stanac
np. na czele zarzadu firmy. Wiele kobiet
zaczeto to dostrzegad, wiec to tylko kwestia

czasu, jak bedzie ich coraz wiecej na wyso-
kich stanowiskach.

Nad czym obecnie pracujecie? Czy stoja
przed Wami jakie$ nowe wyzwania?

Marlena Svensson: Mamy scisle okre-
slong strategie dla naszych firm na kolejne
lata. W tym roku chcemy wejs¢ na rynek
zachodni i poszerzy¢ swoja dziatalnosc poza
granicami Polski. Obie jestesmy optymist-
kami, ale racjonalizm i chtodna kalkulacja
ten optymizm balansuja. Nie zapominajmy,
iz dopiero co wyszlismy z dwuletniego,
bardzo trudnego gospodarczo okresu pan-
demicznego. Od roku jestesmy Swiadkami
okrucienstwa, z jakim zmaga sie Ukraina,
co nie jest bez znaczenia dla gospodarki.
Zachéd, mam wrazenie, przyzwyczait sie
juz do tej sytuacji, zapominajac, iz 1/3 spo-
teczenstwa ukrairfiskiego uciekta przed
wojna, a wieksza ich czes¢ obecnie prze-
bywa w Polsce.

Renata Wozba: Za duzo dyskusji,
za mato konkretnych dziatann ze strony
Zachodu zmierzajacych do zamkniecia tego
ataku terroryzmu Rosji wobec Ukrainy. Do
tego doszta najwyzsza od kilkudziesieciu
lat inflacja i jeszcze trudniejsza sytuacja
ekonomiczna Polski i Polakéw. Zyjemy

Pracujemy wedlug scisle

LUDZIE BIZNESU

okreslonego planu dnia, tygodnia.

miesigca, kwartalu itd.

Ta powtarzalnosc i konsekwencja
doprowadzily nas do tego
miejsca, w ktorym teraz jestesmy

w ogromnym kryzysie nie tylko gospodar-
czym, ale i spotecznym. Przedsiebiorcy zma-
gaja sie z podwyzkami, ktére wielu doprowa-
dzity do bankructwa. Fala tysiecy zwolnien
pracownikow to juz sytuacja powszechna.
Kazdy, kto prowadzi biznes, bez wzgledu
na jego wielkosc i skale, zastanawia sie,
co bedzie jutro. Zyczytybysmy sobie, aby
w koncu nastata w Polsce i poza nig pewna
stabilizacja, ktéra pozwolitaby odetchnac
przedsiebiorstwom oraz spoteczefistwu od
strachu i niepewnego jutra. Miejmy nadzieje,
ze ten czas nadejdzie.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

TYGRYSY BIZNESU

59



60 TYGRYSY BIZNESU




STEPIEN

S

LANTA

Ol

Zdjecia: J

Joanna i Marek
Staruszkiewicz,
wiasciciele firmy
Czemar Sp. z 0.0.
Jako matzenstwo
prowadzg wspolny
biznes od 17 lat,
wzajemnie sie
uzupetniajac.

W wywiadzie
opowiadajg m.in,,
jak udaje im sie
pogodzic¢ zwigzek
z biznesem.

Jak sami mowig,
,nasze podejscie
zaprzecza
powiedzeniu, ze
z rodzing najlepiej
wychodzi sie na
zdjeciu”,

Joanno, Marku, jak to sie stato, ze
zdecydowaliscie sie pracowac razem?

J: Marek od dawna marzyt i przymie-
rzat sie do stworzenia wtasnej dziatalnosci.
Wspdlnie opracowywalismy logistyczng czesc¢
jej prowadzenia. WpadlisSmy na pomyst, ze
nikt inny nie sprawdzi sie w roli wtasciciela
lepiej niz sam Marek. Ogrom wiedzy i petna
znajomos¢ branzy byty tu priorytetem. Do
catosci potrzebowalismy pomocy zaplecza
remontowego. | tak Czestaw, moj tato, dota-
czyt do zespotu. Nasze podejscie zaprzecza
powiedzeniu, ze 7 rodzing najlepiej wychodzi
sie na zdjeciu. W naszym przypadku jest
zupetnie inaczej. JesteSmy matzenstwem
i mamy do siebie petne zaufanie, co pozwala
bardzo szybko i sprawnie rozwigzywac rézne
problemy, réwniez biznesowe. Dzieki temu
jestesSmy o wiele bardziej skuteczni niz nasi
konkurenci.

Czym doktadnie zajmuje sie Wasza
firma?

M: Czemar Sp. z 0.0. proponuje ustugi ser-
wisowe sprezarek oraz wszystkich urzadzen
przeznaczonych do sprezania i uzdatniania
sprezonego powietrza. W ofercie znajduje sie
takze naprawa kompresoréw oraz ich konser-
wacja. Wieloletnie doswiadczenie i wysokie
kwalifikacje zawodowe naszych technikow
serwisu gwarantuja obstugiwanej firmie
przeprowadzenie prac w sposob zapewnia-
jacy petna sprawnosc posiadanego parku
maszynowego. Wykonujemy remonty spre-
zarek, jak i przeglady kompresorow. Decy-
dujac sie na zakup w naszej firmie spre-
zarek Srubowych, kompresorow ttokowych,
osuszaczy, dmuchaw lub budowe catych
instalacji sprezonego powietrza, otrzymuje
sie w pakiecie kompletna obstuge posprze-
dazowa. Jednoczesnie realizujemy serwis
sprezarek i okresowe przeglady gwaran-
cyjne oraz pogwarancyjne. Nasze doswiad-
czenie w branzy sprawia, ze podejmujemy
sie rowniez napraw i remontow wszystkich
rodzajéw kompresorow, a takze wykonujemy
remonty samych blokéw i silnikéw. W nasze;
ofercie posiadamy tez szeroki wybor orygi-
nalnych czesci zamiennych i eksploatacyj-
nych. Ponadto nasza firma specjalizuje sie
w naprawie kompresoréw i wszystkich ele-
mentéw wchodzacych w skfad systemow
wytwarzania sprezonego powietrza. Wyko-
nujemy serwis sprezarek o réznorodnych
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funkcjach, trybach pracy i zastosowaniach,
w tym naprawy kompresoréw ttokowych oraz
innych urzadzen. Oferujemy réwniez remonty
blokow i silnikéw dowolnego kompresora.
Doswiadczony zespot przeszkolonych tech-
nikéw dysponuje specjalistycznie wyposa-
zonym serwisem mobilnym, a w przypadku
powazniejszych awarii profesjonalnym warsz-
tatem stacjonarnym. W pracach remonto-
wych korzystamy wytacznie z czesci zamien-
nych i materiatéw, ktére zostaty wskazane
w dokumentacji technicznej danego urza-
dzenia. To sprawia, ze firmy klientéw uzy-
skujag maszyny w petni sprawne, gwarantu-
jace dtuga i bezproblemowa eksploatacje bez
niebezpieczeristwa wystapienia awarii.

Jak podzieliliScie swoje kompetencje
w zarzadzaniu wtasna firma?

J: W naszym przypadku obowiazki podzie-
lity sie same. Na poczatku Marek prowadzit
firme, pracujac sam zdalnie z domu i potem
wyjezdzajac na serwis. Aby zwiekszyc skale
dziatalnosci, szukalismy lokum na warsztat. Ja
pracowatam w tym czasie takze w szkole. Od
zawsze nam sie dobrze razem rozmawiato na
réznego rodzaju tematy zawodowe i czesto
dochodzilismy wspdlnie do interesujacych
whnioskdw, nietuzinkowych rozwigzan, wza-
jemnie rozwigzujac wiasne problemy. Mamy
rézne podejscia do danego tematu, ja patrze
na problem z jednej perspektywy, a maz
z drugiej i w ten sposdb dwie czesci skta-
damy w jedng, wspdlng catosc.

M: Asia miata za sobg pierwsze doswiad-
czenia w budowaniu biznesu. Zaczelismy
realizowac nowy pomyst i potrzebowatem
do wspotpracy kogos zaufanego.

J: Marek zaproponowat mi bycie swoim
wspolnikiem, a ja btyskawicznie sie zgo-
dzitam. Tak wiec wspdlne prowadzenie firmy
to byt dla nas obojga naturalny wybor.

M: Jak podzielilismy swoje kompetencje
w zarzadzaniu witasng firma? Na poczatku
ja zajmowatem sie stricte sprzedaza, a Asia
szkoleniem, kadréwka i marketingiem, aby
klienci byli zadowoleni z proponowanych im
rozwigzan. Start-up na najwyzszym lokalnym
poziomie.

Co Waszym zdaniem jest kluczowe dla

rozwijania z sukcesem firmy rodzinnej?
M: Profesjonalizacja, stawianie na nie-

tuzinkowe i oryginalne osoby w firmie,
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a takze wartosci: uczciwos¢, poszanowanie
wiasnego nazwiska, osobowosci - to klucze
do sukcesu firmy Czemar. Nie stawiamy tylko
na zwiazki rodzinne i zamykanie sie we wia-
snym gronie, trzeba promowac osoby naj-
lepsze, uzdolnione, kreatywne. Wartoscia dla
nas zawsze jest cztowiek. Duza zaleta mat-
Zenskiego biznesu jest wzrost tolerancji zaan-
gazowania w prace. Wspdlna firma to takze
wspolne dochody rodziny, o ktére oboje
dbamy. Dzieki pracy razem poznalismy siebie
z catkiem innej strony. Mozemy zatem dopa-
sowac swoje mozliwosci do potrzeb firmy
i ludzi w niej pracujacych.

Jakimi wartosciami kieruje sie zesp6t
Czemar w codziennej pracy?

J: PostawilisSmy na pie¢ wartosci. Wybie-
rajac je, rozwazalismy takie, ktére beda
spéjne z nami, naszym zyciem rodzinnym,
ale tez tym, co jest wazne w zyciu. Cranica
pomiedzy biznesem a zyciem osobistym jest
tutaj bardzo cienka. Wazne, by by¢ praw-
dziwym w tym. co sie robi i mysli. a to jest

najwazniejsze dla dobrego samopoczucia
i rozwoju. Odpowiedzialnos¢ — pracujemy
z ludZmi, ktérzy biorg odpowiedzialnos¢ za
swoje czyny, ale tez za sytuacje zwigzane
z klientem i opieka nad nim. Rozwdj osobisty
jest dla nas bardzo wazna wartoscia. Towa-
rzyszy kazdemu w trakcie zycia, a cele 0so-
biste i zawodowe s3 gorg niosaca przez zycie,
te zas wiele mowig o cztowieku i jego zapa-
trywaniu na przysztos¢. Zdrowie i Swiadome
podejscie do zycia. To lubimy. Uczciwosc
w wykonywaniu powierzonych obowigzkdéw.
Wedftug nas to, jak pracownik angazuje sie
w pracy, jest kluczowe. Jestesmy w stanie
zrozumie¢ potkniecia czy sytuacje wynika-
jace z braku doswiadczenia, szczere i praw-
dziwe. Tolerancja. Bedac uczciwymi i dobrymi
ludZmi, nie szukamy poklasku i ztych praktyk.
JesteSmy otwarci na innych.

Jak Waszym zdaniem zbudowac dobre
i trwate relacje z pracownikami?

M: Relacje z pracownikami zawsze byty
i s3 dla nas priorytetem. Na dobrg relacje

CZESEAW WILKOWSKI, DYREKTOR TECHNICZNY ORAZ DS. ZARZADZANIA JAKOSCIA,
PONIZE] PRZEDSTAWIE POKROTCE HISTORIE ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA CZEMAR:

Cata historia firmy rozpoczeta sie na
poczatku 2006 roku, kiedy to Marek podjat
decyzje o otwarciu wlasnej dziatalnosci.
Otrzymatem od niego propozycje pracy.
Marek miat wyksztatcenie o profilu tech-
nicznym - maszyny, ja natomiast posia-
datem tytut mistrza tokarza w dziedzinie
obrobki skrawaniem. Nazwat ja Czemar

- Serwis. Wydzierzawit pomieszczenie
warsztatowo-garazowe (12x18 m) po bytej
mleczarni. I zaczelo sig! Postaralismy sig

o stot do warsztatu, narzedzia i generalnie
co kto posiadat. Marek miat wiedze na
temat dmuchaw i sprezarek, bo w uprzed-
niej firmie byt serwisantem. Ja uczytem

si¢ od niego, jak i co rozbiera¢, a nastgpnie
sktada¢. Na poczatku byly dmuchawy, poz-
niej sprezarki srubowe. Pamigtam pierwsze
dmuchawy po remoncie - jaka byta rados¢,
ze sami co$ tworzymy, sami dajemy rade,
remontujac je. Zarobione pieniadze byly
dalej inwestowane w firme, w zakupy kolej-
nych narzedzi. Na serwisy po Polsce jez-
dzili$my sami prywatnymi samochodami.
Nikt z nas nie znat 8-godzinnego dnia
pracy. Pracowato sie do skutku i zatatwienia
sprawy, czasami po 20 godzin dziennie.
Caly czas poglebialismy swoja wiedzg

na temat remontéw dmuchaw i spre-

zarek Srubowych. Marek znat klientow,
klienci jego, mieli dobry kontakt. Chetnie
korzystali z naszego serwisu, napraw,

jak i remontéw maszyn. Tak pracowa-
li$my rok, dwa. Maszyn do remontéw byto
coraz wigcej. Zdobywalismy coraz wigcej
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klientoéw, bo robilismy wszystko uczciwie

i solidnie. Procentowato to takze uzna-
niem kontrahentow, ktérzy polecali nas
swoim znajomym. Pracy bylo coraz wigcej.
Dobrali$my nastgpne pomieszczenie, bo
brakowato nam miejsca. Ponadto zdecy-
dowali$my si¢ na zakup tokarki, ktora byta
niezbedna przy remontach, regeneracji ele-
mentéw. Po 2-3 latach w zwigzku z iloscia
pracy padta decyzja o zatrudnieniu pierw-
szego pracownika. Byto juz wtedy troche
pracy papierkowej, ktora niestety robilismy
wieczorami sami. WeszliSmy na wyzszy
putap, nastata era komputera, tworzy-
lismy archiwum zdj¢¢, ktore pomagato nam
w analizie uszkodzen sprzetu do remontu.
Catos¢ okupiona byla ciezka praca i zdo-
bywaniem rynku. Byliémy otwarci na nowe
technologie i innowacje, ktére wdrazalismy
w zycie, nieraz obawiajac sig, jak to wyjdzie.
Bylismy jednak pelni optymizmu i wierzy-
liSmy w swoje zdolnosci i zdobyta wiedze.
Zapadta decyzja o zmianie lokum. Kolejny
raz powigkszyliSmy powierzchnie warszta-
towo-magazynowa, wynajmujac dodatkowe
pomieszczenia. Zatrudnieni zostali kolejni
pracownicy: mechanicy, spawacze i ser-
wisanci. Kupowali$my nowe pojazdy stuz-
bowe. Praca szla preznie. UczyliSmy mtode
pokolenie pracownikow, poniewaz w szkole
ich tego nie uczono. Po raz wtory zrobito
si¢ za ciasno. Postanowiono wigc wybu-
dowac¢ nowy biurowiec i warsztat od pod-
staw. Trafito na miejscowos¢ Wilkow, gdzie
firma znajduje si¢ do chwili obecnej. Zaku-

piono nowe sprzety niezbedne do remontu,
tj. druga tokarke, szlifierke do plaszczyzn,
szlifierki specjalistyczne, pite do cigcia
stali, pras¢, wywazarke (jedna z najnow-
szych w Polsce), sprz¢t do metalizacji i do
pomiaru drgan. Zatrudniono kolejnych pra-
cownikéw, zakupiono nowe samochody
stuzbowe i busy. Zdecydowano otworzy¢
druga firme Czemar Sp. z 0.0, gdzie pre-
zesem i dyrektorem handlowym zostat
Marek Staruszkiewicz, dyrektorem ds.
administracyjnych i prokurentem Joanna
Staruszkiewicz. Ja zostalem dyrektorem
technicznym zarzadzajacym jakoscia naszej
pracy. Z osob pracujacych stalismy si¢
osobami zarzadzajacymi, uczacymi pra-
cownikoéw ich zawodu w firmie. Zarza-
dzanie, dokumentowanie, rejestrowanie
zlecen weszly na wyzszy poziom. Patrzac
przez pryzmat mojej osoby i mojego wieku,
praca w firmie byta dla mnie wyktadnikiem

jakosci, sumiennosci i dyscypliny. Przez

czas wspolnej drogi zdobytem i poglebitem
wiedze o maszynach, tj. dmuchawach, spre-
zarkach $rubowych, osuszaczach czy silni-
kach elektrycznych, sterownikach i falow-
nikach. Jest to wiedza bezcenna, a zarazem
nietuzinkowa, bo kazdy przypadek jest
inny, szczegolny. Firma Czemar jest dla
mnie zyciem, czuje, ze mata jej czastka jest
moim wkiadem. Cieszg si¢, ze przebrnigto
przez tak cigzkie czasy, niekiedy wyrzecze-
niami i ci¢zka praca. Wiasciciele spétki jed-
noglosnie twierdza, ze: ,Sukces jest tyle
wart, ile czasu mu poswigcono”.
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sktadaja sie zaufanie, szacunek, przyna-
leznos¢ do grupy i otwarta komunikacja.
Zaufanie to wazny element budowania
relacji. Daje cztonkom zespofu poczucie, ze
moga na siebie liczy¢ w réznych sytuacjach.
Relacje wptywaja na efektywnosc. Motywacja
wewnetrzna jako poczucie satysfakcji z pracy,
osigganie celéw, mozliwos¢ rozwoju sg klu-
czowe dla efektywnosci kazdego z nas jako
cztowieka, ale i jako pracownika.

Jakimi najwiekszymi sukcesami mozecie
sie pochwalic?

J: Sukcesy sukcesami. Wymienimy ich
tylko kilka symbolicznie. Od 17 lat pracu-
jemy bowiem na swoja pozycje, ktéra teraz
jest dla Panstwa widoczna. Nieustanna i cier-
pliwa praca jest zawsze nagradzana. Nagrody
i wyréznienia przyznawane Czemar na prze-
strzeni lat stanowiag potwierdzenie wyso-
kiej jakosci oferowanych produktow i ustug,
a takze dynamicznego rozwoju na rynku
polskim i zagranicznym. Wazne wyrdznienie

‘-‘.".

w Ogolnokrajowym Konkursie od Pan-
stwowej Inspekcji Pracy dla Pracodawcy —
organizatora pracy bezpiecznej. Diament Pol-
skiej Przedsiebiorczosci, Polskie Orty Biznesu
2022, Konsumencki Laur Zaufania 2021, 2022,
Marka uznana na Polskim Rynku 2021, 2022,
Firma godna zaufania, Lider w branzy, Cer-
tyfikat Firmy wyréznionej przez Klientéw
corocznie od kilku lat. Firma roku 2022, Dia-
ment Tygrysa Biznesu 2022. Wprowadzajac
na rynek nowy brand, nie sadzilismy, ze juz
w pierwszym roku seria sprezarek model Len-
wanter zdobedzie wazna nagrode Produktu
Roku 2022. Jako zarzad — Marek Staruszkie-
wicz Businessman Awards 2022 i Joanna Sta-
ruszkiewicz Businesswoman Awards 2022
oraz Ambasador Magazynu Tygrysy Biznesu.

Za swoja dziatalnos¢ jestescie
nagradzani. To pomaga budowac prestiz
marki?

M: Pozytywny wizerunek firmy bardzo
pomaga w kreowaniu przez Czemar dobrych




praktyk w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Komunikujemy naszym kon-
trahentom, ze firmie nie zalezy jedynie na
maksymalizacji zyskow, ale i na relacjach,
dobrej reputacji i wysokiej jakosci Swiad-
czonych ustug. Warto zainwestowac w to,
by dostarczane produkty byty jak najwyz-

szej jakosci.

Bije od Was bardzo pozytywna energia.
To z pewnoscia pozytywnie wpltywa na
prowadzenie firmy. Jaka jest recepta
na prowadzenie matzenskiego biznesu
z uSmiechem na twarzy?

J: Rodzina w firmie czy firma w rodzinie.
Nade wszystko warto zapamietac, ze w pracy
liczy sie profesjonalizm. Oznacza to, ze kazde
7 nas zajmuje sie swoimi zadaniami, wykazuje
lojalnos$¢ wobec siebie i skupia sie na reali-
zacji wyznaczonych obowigzkéw. Wspdlna
praca sprawia, ze lepiej rozumiemy swoje pro-
blemy zawodowe. Dzieki tym samym zain-
teresowaniom zawodowym mamy wiecej
tematow do wspdlnych rozmow. Uczymy
sie od siebie nawzajem.

M: Wspdlna praca w Czemar potrafi
by¢ motywujaca - niekiedy chec¢ zaimpo-
nowania drugiej potéwce przeradza sie
w jeszcze wieksze zaangazowanie w wykony-
wanie swoich obowigzkdw. Zatem w naszym
odczuciu kazde podejscie jest zdrowe i stuzy
rozwojowi firmy. Pracujemy wspolnie 18 lat.
A to znaczy, ze sie da, i to bardzo.

Jakie macie plany na rozwéj Czemar?

M: Firma sukcesywnie i owocnie rozwija
sie z roku na rok. Przysztos¢ branzy spre-
zonego powietrza jest rozwojowa. Tech-
nika idzie do przodu. Chylimy czota przed
Europg i Swiatem. Wazna jest dla nas eks-
pansja do krajow arabskich i Francji. Pol-
skie mosty technologiczne otwierajag nowe
horyzonty. Czemar wspiat sie na kolejny
poziom rozwoju, z profesjonalnym zarza-
dzaniem spotka. Ksztatcimy sie u najlep-
szych w Polsce po to, by zbudowac stabilng
i mocng firme techniki sprezonego powie-
trza, by posigs¢ wiedze z zarzadzania, psy-
chologii i marketingu, by prowadzi¢ firme
wielotorowo. W roku 2019 stworzylismy
Jpark maszyn uzywanych” o pow. 1000 m2.
Poczatkowo dla fadu i tatwiejszego wgladu
w posiadany stok, a jak sie pdézniej oka-
zato, dla komfortu pracy i owocnych spo-
tkan biznesowych. Wprowadzilismy na
rynek w grudniu 2021 roku nasze pierwsze
dziecko, sprezarke ttokowa Airgroter. Rok
2022 jest dla nas szczegdlny. Do kompre-
sorow ttokowych dofaczaja kolejno Lewan-
tery, Sprintery i Zondery, sprezarki Srubowe.
Dotaczylismy powierzchnie namiotowa wiel-
kosci 1000 m2 dla preznie rozwijajacego

sie dziatu parku maszyn uzywanych. Roz-
piera nas duma.
Trzymajcie kciuki za kolejne realizacje.

A prywatnie?

J: Prywatnie... mamy pasje i jeszcze wiele
marzen do spefnienia. Budujemy nowy dom.
Dom w Topinamburach. W+tasng ostoje spo-
koju. Przestrzen na nasze ,ja". Azyl. Jako rodzice
Stefana staramy sie zapewni¢ mu bezpie-
czenstwo i wprowadzi¢ w Swiat dorostosci
ptynnie i bezbolesnie. Marek planuje kolejng
wyprawe motocyklowa, a ja pracuje nad dok-
toratem i odbywam staz na kolejnej drabince
w rozwoju kompetencji nauczycielskich. Stale
trwamy w szkoleniach i rozwoju osobistym.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Sukcees oznacza
wykorzystanie tego., co masz.
do tego, by osiggnac to. co chcesz’.

Elzbieta Dyhdalewicz,
wiascicielka AXIOMA
UBEZPIECZENIA,

od 17 lat

zwigzana z branza
ubezpieczeniowa,
ktorej na przestrzeni
lat zaufato

ponad 5 tysiecy
klientow. Wybrata
branze
ubezpieczeniowa,

w ktorej moze byc
blisko ludzi, dzielgc

z nimi ich radosci

I smutki, dbajac o ich
bezpieczenstwo,
potrzeby i spokdj.
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0Od 17 lat zwiazana jest Pani z branza
ubezpieczeniowa. Dlaczego akurat ta
dziedzina?

Poczatek moich doswiadczen zawodowych to
lata dziewiecdziesiate ubiegtego wieku, gdzie
wspOHtworzac autoryzowany serwis, miatam
do czynienia z naprawami gwarancyjnymi
i powypadkowymi, a tym samym dokumen-
tami ubezpieczenia. Pamietam, Ze nie zawsze
polisy odzwierciedlaty oczekiwany przez
klienta zakres naprawy, ktéry powodowat
wiele réznych problemoéw na etapie likwidagji
szkoéd. Wiedziatam, ze w tej kwestii mozna
wiele zmieni¢, promujac ubezpieczenia nie
tylko uzyteczne, ale dobrej jakosci, ktére beda
mogty przydac sie w momencie szkody bez
absorbowania prywatnych srodkéw finan-
sowych klienta, jak i czasu na zatatwianie
wielu dodatkowych formalnosci. Rozszerzajac
zakres dziatalnosci w 2005 roku, najpierw
pod marka Posrednictwo Ubezpieczeniowe
Elzbieta Dyhdalewicz, obecnie jako ceniona,
rozbudowana multiagencja — Axioma Ubez-
pieczenia, staram sie wraz z dziewiecio-
osobowym zespotem stale pracowac nad
jakoscia swiadczonych ustug ubezpiecze-
niowych i doradczych. Dzisiaj wspotpracu-
jemy z ponad 30 towarzystwami ubezpie-
czeniowymi, w ktorych Swietnie orientujemy
sie, co warto zaproponowac na konkretna
okolicznos¢. Praca w branzy ubezpiecze-
niowej jest dla mnie praca z ludZmi i dla
ludzi, blisko ich spraw i problemow, gdzie
liczy sie drugi cztowiek. Empatia, wiarygod-
nos¢, zaangazowanie, przestrzeganie norm
prawnych i regut moralnych maja tu ogromne
znaczenie. Polisa, ktorg otrzymuje/kupuje
klient, jest tak naprawde dokumentem/

Henry Ford

dowodem zaufania wobec mnie i towarzy-
stwa ubezpieczeniowego. Mozna sprawdzi¢
jej przydatnosc dopiero, gdy wydarzy sie jakis
incydent/zdarzenie, w trakcie ktérego ubez-
pieczony otrzyma konkretng pomoc - pie-
nigdze lub ustuge w zwigzku z poniesiona
strata, uszczerbkiem w dobrach lub intere-
sach prawnie chronionych, jakiego dozna
wbrew swojej woli. Lubie ludzi, lubie im
pomagac. Dlatego wybratam branze ubez-
pieczeniowa, w ktorej moge dbac o poczucie
bezpieczeristwa moich klientéw na wypadek
nieprzewidzianych zdarzen losowych, a takze
o ich szeroko rozumiane potrzeby. W zyciu
tak bywa, ze to, co dla jednych jest wadg, dla
innych moze byc zaleta. Jedni ludzie potrze-
bujg prostych rozwigzan ubezpieczenio-
wych, ale mamy réwniez klientéw wymaga-
jacych, dla ktérych negocjujemy szczegdlne
warunki, zakres i stawki zawieranych ubez-
pieczen. Dlatego zawsze staramy sie dotrzec
do przyczyny, ktéra sktonita klienta do tego,
ze zapytat o ubezpieczenie. Czasem jest
to wyraznie wyartykutowana obawa przed
ewentualng przyszta strata kogos lub czegos
lub wizja otrzymania konkretnego rosz-
czenia w momencie szkody materialnej badz
pomocy polegajacej na zorganizowaniu prak-
tycznych ustug specjalistow réznych branz.

Jaka jest misja firmy AXIOMA?

Jestesmy agencja kompleksowo realizujaca
potrzeby ubezpieczeniowe klienta indywi-
dualnego i firmowego. Chronimy finanse,
majatek, zycie i zdrowie, obstugujac klientow
indywidualnych, jak réwniez wszystkie grupy
zawodowe i przedsiebiorstwa réznej wielkosci
z kazdej branzy.

zdjecia: FILIP SLEZIONA | IMPACT PHOTO
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Nie przewidujemy przysztosci, ale chro-
nimy przed jej negatywnymi skutkami.
Troszczymy sie o przysztosc i zycie naszych
klientow oraz wspotpracownikow. Praca
zespotowa to dla nas indywidualny wkifad
kazdego z nas we wspdlny sukces firmy. Pra-
cujemy nad optymalnymi rozwigzaniami dla
satysfakcji naszych klientéw i nas samych,
okazujac sobie wzajemny szacunek, zrozu-
mienie i wsparcie.

Do kogo najczesciej kierowana jest
Wasza oferta?

Nasza oferta ubezpieczer jest skierowana do
0s6b fizycznych oraz do przedsiebiorcéw réz-
nych branz. Moim zdaniem ludzie staja sie
coraz lepiej poinformowani i bardziej Swia-
domi réznych zagrozen oraz roszczer, kto-
rych moga doswiadczy¢, bywajg wymaga-
jacy, wiedzg, jakiej ustugi i odszkodowania
moga sie domagac w przypadku zaistnienia
szkody. Pozytywna przestanka ubezpie-
czen jest to, ze ludzie, myslac o ochronie
ubezpieczeniowej, chcg skutecznie reali-
zowac swoje cele, miec czas i pieniagdze na
wszystko, co wazne, a tym samym zabezpie-
czyc¢ sie przed ewentualna szkoda. Zaufato
nam ponad 5 tysiecy klientéw — wspdlnie
znaleZlismy ochrone, jakiej potrzebowali.
Wiem, ze wielu naszych klientéw w petni
docenito proponowane przez nas rozwig-
zania, ktére w sposéb szybki i komfortowy

zminimalizowaty niedogodnosci zaistniatego
zdarzenia. Zawierajac dla naszych klientéw
polisy, pokazujemy korzysci z posiadania
ochrony, w przypadku wystapienia zdarzenia
przypominamy, ze nie sg sami ze Swoimi pro-
blemami, pomagamy w procesie zgtoszenia
szkody czy tez, jesli jest taka potrzeba, asy-
stujemy podczas procesu likwidacji szkody.
W rozmowach z klientami nie poruszamy
wytgcznie tematéw zwigzanych z katastro-
fizmem (co zrobic, jesli cos pojdzie nie tak),
ale wystepuja i mite akcenty, jak sprawy zwig-
zane z narodzinami nowego cztonka rodziny
czy wyjazdem na wypoczynek i jego bez-
piecznym przebiegiem. Spotkania z klientami,
prowadzone rozmowy pozwalaja dotknac
wielu ptaszczyzn, sfer, tematéw prywatnych
i firmowych, osobowych i majatkowych do
zabezpieczenia. Czesto nowi klienci trafiajg do
mnie z polecenia, poniewaz ich poprzednia
polisa nie zapewnita im w przypadku szkody
nalezytej ochrony. Zawsze mi zalezy, aby nie
tylko pomadc i pokazac ludziom, ze ubez-
pieczenia sg potrzebne i funkcjonalne, ale
aby o branzy ubezpieczeniowe] mowito sie
i myslato dobrze.

Pani firma niewatpliwie odniosta

sukces na rynku. Co jest najwazniejsze

w kreowaniu firmy, aby tego dokonac?
,Sukces oznacza wykorzystanie tego, co masz,
do tego, by osiggnac to, co chcesz” — mawiat
Henry Ford. Dla mnie odniesiony sukces
to stan, w ktérym firma osiaga pozadane
wyniki, zamierzone cele biznesowe, takie jak
np. zwiekszenie sprzedazy, poprawa wskaz-
nikow jakosci, zrozumienie potrzeb klientow
i Swiadome budowanie relacji z nimi, sku-
teczne wykorzystanie z dostepnych zasobéw
i wypracowanie strategii etc. Odniesiony
sukces na rynku wymaga wiedzy, umiejet-
nosci i ciezkiej pracy. | to staram sie od wielu
lat, dzier po dniu, realizowac, trafiajac celnie
w oczekiwania klientéw i rynku, bedac na
biezaco z dostepng oferta towarzystw ubez-
pieczeniowych, ktére to rozwiazania pry-
watnie i zawodowo pomagaja byc i zy¢ moim
klientom.

Jest Pani przedsiebiorczynia od wielu lat.
Jak wedtug Pani przez te ostatnie lata
zmienit sie rynek ubezpieczen?

Mimo ze ubezpieczenia zmieniaja sie na prze-
strzeni lat, zawsze ich celem byto i jest bezpie-
czeristwo ubezpieczonego, chronig majatek,
zdrowie, zapewniajg wsparcie finansowe
w trudnych sytuacjach. To z kolei sprawia,
ze wzrasta standard naszego zycia. Klienci
zawsze doceniali ubezpieczenie majatku pry-
watnego i firmowego w zwigzku z odpowie-
dzialnoscia cywilng, czyli ochrona w przy-
padku roszczen ze strony oséb fizycznych



lub prawnych, posiadaniem mienia, ryzykiem
wystapienia pozaréw i innych zywiotow, kra-
dziezy czy tez dewastacji. Coraz czesciej poja-
wiaja sie polisy zapewniajace ochrone przed
zagrozeniami zwigzanymi z cyberprzestep-
stwami czy tez zachowaniem ciagtosci pro-
wadzenia dziatalnosci w zwiazku z wysta-
pieniem szkody. Zmienity sie ubezpieczenia
komunikacyjne i preferencje klientow z nimi
zwigzane. Kiedys klienci koncentrowali sie
na ubezpieczeniach obowigzkowych odpo-
wiedzialnosci cywilnej w ruchu komuni-
kacyjnym, dzisiaj chetnie nabywaja pefna
ochrone autocasco samochodu od zda-
rzeh losowych, ubezpieczenie NNW (ubez-
pieczenie osobowe kierowcy i pasazeréw),
assistance (pomoc na drodze, holowanie),
ustuge samochodu zastepczego, dodatko-
wego ubezpieczenia szyb samochodowych
czy tez ochrony znizek po szkodzie. Zmie-
nity sie réwniez przedmioty ubezpieczenia,
np. pojazdy (przybyty elektryczne i hybrydy),
ktére maja bardziej zaawansowang elektro-
nike, systemy zwigzane z obstuga napedu
i aplikacje mobilne wspierajace kierowce.
Obecna inflacja spowodowata na rynku
wtornym i pierwotnym wzrost cen nieru-
chomosci, pojazdow etc. Wazne jest, ubez-
pieczajac sie, urealni¢ sume ubezpieczenia
mienia, aby nie doszto do niedoubezpie-
czenia, a tym samym wyptaty proporcjonal-
nego odszkodowania w takim stosunku do
wysokosci szkody, w jakim suma ubezpie-
czenia pozostaje do wartosci ubezpieczo-
nego mienia. Tak jak rosna ceny daébr, tak
i w branzy ubezpieczeniowej ta tendencja
wzrostowa bedzie wystepowac z uwagi na
wzrost cen towardw i ustug. W przypadku
szkody pamietajmy, ze otrzymamy duzo
wyzsze odszkodowanie nie tylko za znisz-
czone mienie, ale za ustuge, ktéra ktos dla
nas wykona. Waznym réwniez aspektem byto
i jest zabezpieczenie zycia i zdrowia ludzi.
W Swiecie postpandemicznym ludzie doce-
nili szybki dostep do badan i lekarzy spe-
cjalistéw w gwarantowanym krotkim czasie.
Polisy zdrowotne skutecznie motywuja, by
dbac o zdrowie lepiej i bardziej swiadomie.
Dzieki ubezpieczeniom zdrowotnym skraca
sie czas leczenia i zmniejsza ryzyko powikfan
choréb. Rola polis ubezpieczeniowych jest
réwniez zabezpieczenie finansowe, motywuja
wiec do zarzadzania wtasnymi oszczedno-
Sciami. Klient ma mozliwosc uzyskania przez
dtugookresowe oszczedzanie wyzszej eme-
rytury. W przypadku choroby, Smierci lub
kalectwa polisy sa gwarancja wypfaty pie-
niedzy dla bliskich, ktére pozwalajg zachowac
odpowiedni standard zycia. Jako spoteczen-
stwo starzejemy sie bardzo szybko. Kazdy
wie, ze pienigdze z panstwowej emerytury
nie wystarczg, by godnie zy¢. To od nas zalezy,

jak beda ksztattowac sie nasze przychody na
emeryturze, a ubezpieczenia pozwalaja prze-
widywalnie okresli¢ nasze przyszte finanse.

Zostata Pani nagrodzona Diamentem
TYGRYSA Biznesu. Prosze powiedzie¢,
czym jest dla Pani ten tytu? Czy tego
typu nagrody maja wptyw na Pani
kariere?

Koriczacy sie 2022 rok dla mnie, dla mojej
firmy AXIOMA UBEZPIECZENIA byt wyjat-
kowy - najpierw otrzymatam licencje do
postugiwania sie godtem Medalu Polskiej
Przedsiebiorczosci — Firma Roku 2022,
nastepnie wyréznienie w kategorii Diament
TYGRYSA Biznesu. Chciatabym podkreslic,

Dzieki ubezpieczeniom
zdrowotnym skraca sie

LUDZIE BIZNESU

czas leczenia i zmniejsza

ryzyko powiktan chorob

ze moj sukces jest rezultatem pracy réwniez
moich wspdtpracownikow AXIOMA UBEZ-
PIECZENIA. To efekt ostateczny naszego
wspdlnego zaangazowania i wzajemnych
inspiracji, nauki, empatii, znakomitych pomy-
stow, kreatywnych rozwigzan. Nieodtgcznym
elementem s3 réwniez klienci, z ktérymi mie-
lismy mozliwos¢ pracowac, ktérzy obda-
rzyli nas zaufaniem, powierzyli nam swoje
sprawy, dzieki ktérym moglismy sie starac,
rozwijac i doskonali¢. Wyrdznienia konsty-
tuuja nasza pozycje na rynku jako firmy rze-
telnej, wiarygodnej i uczciwej. S3 dla mnie/dla
nas wielkim zaszczytem i zawodowym suk-
cesem, jak réwniez niewatpliwym prestizem.
Dzieki tym nagrodom stalismy sie firma bar-
dziej rozpoznawalng na rynku.

Jakie plany zawodowe stoj3 przed Pania
w najblizszym czasie?
Plany... Wspomniatam juz, ze wazny jest
dla mnie rozwdj zaréwno maéj wiasny, jak
i moich wspoétpracownikéw. Branza ubez-
pieczeniowa jest branza, w ktdrej ciagle cos
sie zmienia, wiec rozwdj jest nieunikniony.
Obecnie studiuje zarzadzanie w Akademii
WSB w Dabrowie Gornicze).

Nauka jest moja pasja, intelektualna
i emocjonalna przygoda z wiedzg i rozwojem.
Uwazam, Ze wiedza jest przepustkg do lep-
szego i bardziej swiadomego zycia.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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JEST WIELLU,
to ludzie sqa miara
mojego sukcesu
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Anna Skowron znana w branzy
jako Krélowa Drewna wspotpracuje
z najwiekszymi dostawcami na
terenie catego kraju, jak rowniez

z dostawcami na rynkach
zagranicznych.

Skad pomyst na firme ,,A + S”? Dlaczego
branza drzewna?

Wszystko zaczeto sie od studiow, w zasa-
dzie mozemy przyjac, ze wiasnie wtedy zaczat
kietkowac¢ we mnie pomyst na dziatalnosc.
Padto na przemyst drzewny. W 2018 roku
zaczynatam praktycznie od zera. Ten nie-
znany mi obszar byt dla mnie ogromnym
wyzwaniem. Zwtaszcza, ze sektor drzewny,
powiedzmy sobie szczerze, jest mato kobieca
przestrzenia, to jednak jestem najlepszym
przyktadem na to, ze ptec nie ma znaczenia.
Licza sie: pracowitosc, zaangazowanie, umie-
jetnosci interpersonalne. Ostatnie trzy lata
to okres, kiedy w mojej firmie widoczny
jest bardzo dynamiczny rozwdj. Jak kazda
historia, tak i moja ma swoje jasne i ciemne
strony. Jako przedsiebiorca wielokrotnie zma-
gatam sie z trudnosciami, niezdrowg kon-
kurencja i porazkami. Nie zmienia to fakty,
ze zawsze — pomimo przeciwnosci losu —
na horyzoncie miatam swoje cele, réwniez

biznesowe. Podazajac za owymi marzeniami
zawsze chciatam pamietac o innych, zyjac
w mysl zasady: co dajesz, to dostajesz. Dla-
tego jestem bardzo dumna, ze nie tylko ja,
ale wiele oséb, ktére byty obok mnie, miaty
mozliwos¢ rozwoju.

A dlaczego branza drzewna?

Po wykonaniu analizy rynku zauwazytam,
7e s3 spore braki w surowcach dla firm tar-
tacznych, jak réwniez istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na produkcje gotowych
wyrobow z tego sektora. Postawitam sobie
7a cel pozyskanie surowca, jak i jego przerdb.
Na dzien dzisiejszy pomagam matym
firmom tartacznym, a takze wiekszym,
zaopatrzyc sie w surowiec drzewny, ktory
pozyskuje na terenie catego kraju i zagra-
nicy. Jestem bardzo wdzieczna, ze na prze-
strzeni tych lat poznatam wspaniatych ludzi,
ktorzy podzielili sie ze mng swojg wiedza
i doSwiadczeniem.

Zdjecia: Kasia Saks
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Czym wyré6znia sie Pani firma od innych
dziatajacych w tej branzy?

Na co dzien buduje moja marke poprzez
kontakt osobisty. Nigdy nie miatam innych
narzedzi. W kazdym nadlesnictwie bytam
osobiscie, jak rowniez u kazdego klienta.
Potrafie spedzi¢ nawet caty dzier w trasie,
by dojechac do kontrahenta i dostawcéw na
terenie Polski i zagranicy. Tym sposobem do
dzi§ mam bardzo dobre relacje, co utatwia
rozw6j mojej firmy. A moje zaangazowanie
osobiste tworzy nowe przyjaznie.

Na czym, Pani zdaniem, polega réznica

w zarzadzaniu firma, jesli chodzi

o kobiety i mezczyzn?

Wielozadaniowos¢, zaangazowanie czy cier-
pliwos¢ to cechy kobiet. Z mojej obserwacji
wynika, ze kobiety maja wieksze predyspo-
zycje do podtrzymywania relacji, z kolei kro-

lujg tacy panowie, ktérych cechuje ryzyko,
determinacja i konkurencyjnos¢. Jednak
pomimo tych réznic uwazam, ze kobiety
i mezczyZzni potrafia w réwnym stopniu
odnie$¢ sukces w swoich branzach.

Jakie cechy sprawia, ze kobiety, takie jak
Pani, osiagaja sukces w biznesie?

Sukces to przede wszystkim ciezka praca,
czasami ponad witasne sity i mozliwosci.
Bardzo wazne jest, aby by¢ po prostu
dobrym cztowiekiem. Podstawga sukcesu
w tej branzy jest wiarygodnosc (dzis to chyba
coraz mniej atrakcyjna cecha). Uwazam, ze
kazda kobieta ma w sobie ogromng site
i moc. Jest mnéstwo kobiet, ktére, podobnie
jak ja, doswiadczyty wiele zta, jednak miaty
w sobie ogromna site i determinacje, by
podjac ,walke". Wszystko zalezy od tego,
jak rozumiemy stowo sukces. Nalezy przede
wszystkim okresli¢, czym on dla nas jest.
Kazdy cztowiek definiuje je w inny sposéb.
Jezeli poznamy wtasng definicje tego stowa,
okreslimy cele i wytrwale bedziemy je reali-
zowac, to wtedy z catg pewnoscig 0sig-
gniemy nasz upragniony cel. Uwazam, ze
dla kazdego StOWO SUKCES MA INNE
ZNACZENIE, np. dla jednej kobiety sukces
to niezaleznosc finansowa, osiggniecie celu
zawodowego, dla drugiej — dzieci, rodzina.
Sukces moze osiaggnac¢ kazda kobieta,

zaréwno silna jak i staba. Mnie zdetermi-
nowat fakt, ze zawiodtam sie na bliskiej mi
osobie, ale jestem wdzieczna sobie, ze sie
nie poddatam, tylko przeciwnie, zawalczytam
0 swoj sukces.

Co uwaza Pani za swéj najwiekszy
sukces?

Sukces - to grono wspaniatych przyjaciot,
w catej Polsce, kontrahentéw, dostawcow,
ktérych darze ogromnym zaufaniem, co dla
mnie jest bardzo wazne. Nie znosze ,chorej”
rywalizacji, ktéra stawia na pieniadz, nie liczac
sie z drugim cztowiekiem. Stawiam w swojej
pracy na spokdj i dobre relacje. Sukces -
to wspaniafa rodzina, ktéra jest dla mnie
wsparciem i ostojg spokoju i bezpieczen-
stwa. Sukces - to zdoInos¢, ktéra pozwala mi
w sytuacji nagtej zmiany na rynku drzewnym
bez problemu sie przebranzowic. Nie boje sie
nowych wyzwan i ciezkiej pracy, gdyz od naj-
mtodszych lat wychowywana bytam w duchu
pracy. Sukces - to ogromne zyciowe doswiad-
czenie, z ktérego wyciggnetam daleko idace
whnioski. Moje zycie to nie tylko krete sciezki,
ale trudna, wyboista droga. Dzis, majac to
ogromne doswiadczenie, inaczej patrze na
ludzi i wiem, czego moge sie po nich spo-
dziewac. A mdj najwiekszy sukces, pomimo
wszystkich dobrych i ztych doswiadczen, to
Swiadomos¢, ze wcigz jestem soba.

Pani motto zyciowe, ktérym kieruje sie

w zyciu, w biznesie.

T. Harv Eker powiedziat: ,Pienigdze spra-
wiaja tylko, ze bedziesz bardziej tym, kim
juz jestes”. Za kazdym razem, gdy czytam te
stowa, uswiadamiam sobie, ze to, co robie,
ma sens. Osiagniecie sukcesu nie musi ozna-
czac¢ zmian, mozna wcigz by¢ sobg, miec te
same wartosci, tych samych przyjaciét, ale
tez zdobywac nowych. Caty czas powtarzam,
ze ludzie s dla mnie najwazniejsi, to oni s3
miarg Mojego sukcesu.

Jakich rad udzielitaby Pani kobietom,
ktére mysla o zatozeniu whasnego
biznesu?

Zapewne nie powiem nic nowego, ale to byta
moja droga do sukcesu, do miejsca, w ktérym
teraz jestem. Jak juz masz pomyst, to przede
wszystkim uwierz, ze mozesz go zreali-
zowac. Wykonaj plan dziatania, wazna jest
motywacja, szkolenia, poznawanie danego
rynku. Skupiaj sie na pozytywnych stronach,
naprawde wszystko jest mozliwe. Czesto
ustyszysz ,nie", ale pamietaj, ze za chwile
moze sie ono zmieni¢ w ,tak”. Szukaj porad
u ludzi, ktérzy s3 profesjonalistami, zajmujg
sie dang branza i wiedza, co mowig, a unikaj
pseudodoradcow, bo jest ich wielu. Pamietaj,
ze porazka jest droga do sukcesu, wyciagaj



whnioski. A ponad wszystko sukces mozna
osiagnac wytrwatoscia w pracy i otwarto-
$cig na ludzi. Tego Wam, drogie panie, zycze
Z cafego serca.

Pani Anno, Pani zawsze jest pogodna
osoba. Skad czerpie Pani site

i motywacje?

Pani Justyno, Swietne pytanie. Site i moty-
wacje przede wszystkim dajg mi ludzie.
Nasze zycie jest petne réznych doswiadczen.
Nasz charakter i problemy, ktére ma kazdy
cztowiek, traktuje jako wyzwanie. Przykre
doswiadczenia powodujg, ze jestesmy sil-
niejsi. W moim zyciu miaty miejsce sytu-
acje bardzo trudne, z ktérymi musiatam sie
zmierzy¢, lecz kazde tego typu doswiadczenie
dodawato mi tylko wiecej wiary w siebie. Po
latach zrozumiatam, ze moim lekiem na bol
i cierpienie jest drugi cztowiek, ktéry pojawiat
sie i podawat mi pomocng dton lub stuzyt
dobra rada. Kocham ludzi i to procentuje, bo
zdobywam ich zaufanie. Stanowie dowdd na
to, ze mozna w zyciu mie¢ wszystko. Jestem
0sobg spefniong zawodowo. Niczego mi
nie brakuje. Jestem szczesliwa. Sukces daje
szczescie, a dla mnie szczescie jest stanem
wewnetrznym. Site i motywacje dajg mi

réwniez T. Harv Eker i Brian Tracy - to pro-
fesjonalisci, swiatowi mowcy, ktérzy budza
optymistyczne uczucia, takie jak szczescie,
nadzieja i rados¢. Robig duzo dobrego dla
cztowieka, pomagaja zwiekszy¢ wydajnose,
poswiecenie, entuzjazm i determinacje, aby
odnies¢ sukces. Ich wystapienia inspiruja,
motywujg | zachecajg do zmian w swoim
zyciu. Uwazam, ze Polacy potrzebuja roz-
woju, i to jest ta sita — nauczytam sie dobierac
dobrych ludzi, o podobnych celach, marze-
niach i podobnym przekonaniu. Dzieki temu
mam duzo spokoju i dobrej energii, a zarazem
bezpieczenstwo w tych tak trudnych cza-
sach. Unikam tych, ktérzy robig swietne wra-
zenie, a w rzeczywistosci niczego dobrego
w moje zycie nie wnoszg. Najwazniejsze jest
otoczenie, na ktére pracuje sie latami. Ota-
czajmy sie zatem ludzmi, ktdrzy wierzg w nas
i zyczg nam dobrze, poniewaz, co by sie nie
dziato, w naszym zyciu zawsze bedzie istnie¢
che¢ niesienia prawdziwej i lojalnej wspot-
pracy, pomocy zaréwno w zyciu prywatnym,
jak i biznesowym. Dziekuje serdecznie.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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MARTYNA GUBA

NIE BOJE SIE ZMIAN!

Odwaga & Entuzjazm & Dzialanie
- to klucz do sukcesu!

.Nie boje sie sztormow i burz,
dzieki nim ucze sie. jak zeglowac¢ moim statkiem™

Zacytowane

stowa Louisy May
Alcott w petni
odzwierciedlajg
potencjat i energie
Martyny Guby.
Myslac o Martynie,
mamy przed oczami
przede wszystkim
odwazng kobiete,
ktora nie boi sie

zmian, ktéra z energia

| zaangazowaniem
zamienia kazde
marzenie w CEL,
kazda watpliwosc
w mozliwosc,
czerpigc przy

tym satysfakcje,
ale tez bedac dla
innych zrédtem
iInspiracji, motywacji
I ogromnej SILY.

Czy mogtaby Pani powiedzie¢ cos wiecej

o swojej firmie ForChange? Jakie byty jej

poczatki i idea?

ForChange to holistyczna firma, ktdra
w 2020 roku obchodzita 20-lecie swojej
dziatalnosci. To nie tylko bogata oferta pro-
duktow i ustug z réznych obszaréw zycia,
to przede wszystkim prawdziwa historia
zwyktej, (NIE)zwyktej kobiety, ktéra na wia-
snym przyktadzie pokazuje, jak wyjsc ze
strefy komfortu i nie bac sie ZMIAN, poda-
7aj3C za WCigz zmieniajacy sie rzeczywisto-
Scig i potrzebami ludzi, pozostajac wierna
sobie i swoim wartosciom.

To firma, ktéra powstata z marzen i jest
Swiadectwem tego, ze w zyciu WSZYSTKO
JEST MOZLIWE, ze warto dokonywac
ODWAZNYCH ZMIAN i przekracza¢ wiasne
granice, nawet gdy trzeba iS¢ pod prad czy
w samotnosci, za kazdym razem rozpoczy-
najac swoja podréz od najwazniejszego fun-
damentu - OD SIEBIE (swoich wartosci,
potrzeb, pasji) po RELACIE, ktére dla mnie
sg kwintesencja zycia, ale tez ODPOCZYNEK,
ktory tak czesto zaniedbujemy.

Taka jest firma ForChange. Taka jest moja
historia.

Dlaczego robi Pani to, co robi?

Poniewaz KOCHAM ZYCIE i KOCHAM LUDZI.
W kazdym cztowieku zobacze POTENCIAL,
w kazdym doswiadczeniu dostrzege moz-
liwosci, w kazdym kryzysie zauwaze okazje
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L.A. Alcott

do ZMIANY, a nawet do przemiany. Uwiel-
biam tworzy¢, kreowac, podazac za mojg
wyobraZnig i wcigz zmieniajacym sie Swiatem.
Jestem prognostykiem, wnikliwym obserwa-
torem sSwiata i ludzi oraz uwaznym stucha-
czem. Inspiruje mnie wiele rzeczy, jestem cie-
kawa wszystkiego, co mnie otacza: Swiata,
ludzi, ich potrzeb i historii, ktére s3 punktem
wyjscia do tworzenia nowych rzeczy, kolej-
nych firm czy autorskich projektéw.

Lubie mowi¢ o sobie WIZJONERKA
z energig do zmian, twoérca $miatych plandw,
kreatorka zycia i WIELKA oredowniczka
ODWAGI. Smieje sie, ze mo6j umyst nigdy
nie $pi, wcigz tworzy i kreuje nowe pomysty.
Uwielbiam ten STAN, kiedy inspiruje, moty-
wuje i zachecam innych do podejmowania
odwaznych decyzji, do odwagi, do dziatania
na fundamentach swoich wartosci, w zgo-
dzie ze soba, w swojej PRAWDZIE. Lubie
ten stan, kiedy czuje, ze jestem dla innych
drogowskazem i przyktadem, ze ,MOZNA
WIECEJ", szczegdlnie w kryzysach, w sytu-
acjach, kiedy dopada nas bezradnosc i stan:
nie wiem, co dalej”. Czuje w sobie MISJE roz-
wijania w ludziach odwagi na fundamentach
samoswiadomosci, w spéjnosci ze swoimi
wartosciami i potrzebami. Jestem kobieta
gotowa dzieli¢ sie wtasna, niefatwa historia,
moim doswiadczeniem i wiedza, przekonujac
stfowami: ,Mogtam JA — wiec mozesz i Ty...
TYLKO W TO UWIERZ". Czuje sie wtedy
spetniona i szczesliwa.
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LUKSUS & ORYGINALNOSC & JAKOSC & EFEKT WOW

Zapraszam do wspdlpracy Martyna Guba

www.martynaguba.com

W wielu wywiadach podkresla Pani, ze
LOPTYMIZMU MOZNA SIE NAUCZYC".
Czy zdradzi nam Pani swéj sekret?

Tak, to prawda. Jestem zdania, ze OPTY-
MIZMU mozna sie nauczy¢!

Zauwazam, ze czesto brak wiedzy
0 sobie, pesymizm i negatywizm wywotuja
w nas lek i sprawiaja, ze ,tkwimy” w tym
samym miejscu, w niekorzystnych sytu-
acjach i niezdrowych relacjach, przywigzujac
sie do oséb, sytuacji, relacji, miejsc, ktdére
nam nie stuza. Dostrzegam, ze mamy ten-
dencje do patrzenia na rzeczywistos¢ przez
pryzmat szklanki do potowy pustej, umniej-
szajac swoje kompetencje, nie dostrzegajac
zasobow, potencjatu, ktéry mamy w sobie,
skupiajac sie na tym, co negatywne, ufajac
czesto opiniom innych zamiast SOBIE. To
Jprzywigzanie” i sposob patrzenia na rze-
czywistos¢ s3 pewnym rodzajem putapki,
przyczyna nieosiagania celow, stagnacji, kry-
zyséw czy nawet depres;jil

Co robie?

Przekonuje, zeby nauczy¢ sie ODPUSZ-
CZAC, nie przyzwyczaja¢ sie, czerpac
rados¢ z tego, czego doswiadczamy TU
| TERAZ. Czerpac rados¢ z CODZIENNOSCI.
Zauwazac mate rzeczy, dostrzega¢ mozli-
wosci, odczuwac wdziecznosc¢ i nie martwic
sie na zapas. Wierze w to, ze Wszechswiat
daje nam doktadnie to, czego potrzebujemy,
nie zawsze to, czego chcemy, ale wszystko
przydarza sie DLA NAS, a nie PRZECIWKO
NAM. A prawdziwa ZMIANA zaczyna sie
w naszym wnetrzu i w zmianie SPOSOBU
MYSLENIA! Warto o tym pamietac.

Skad czerpie Pani motywacje do ciagitego
dziatania?

To, co pozwala mi czerpac energie, zaangazo-
wanie i chec, by iS¢ dalej, to cytaty. Pewnego
rodzaju przekonania, ktérymi bardzo mocno
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kieruje sie w zyciu. Jeden z takich cytatow,
ktory kiedys do mnie przyszedt, byt o tym, ze
,orzet nie zajmuje sie tapaniem much’. Zeby
maéc korzystac z takiego mocnego cytatu,
trzeba przede wszystkim uwierzyc, ze jest
sie ortem. Uswiadomitam sobie, ze mam
w sobie wystarczajaco wiele umiejetnosci,
kompetencji, doswiadczen i skutecznosci, ze
czuje sie ortem. Ta Swiadomosc jest dla mnie
motywacja w najtrudniejszych chwilach. Gdy
cos$ mi nie wychodzi, rozumiem, ze to nie byto
dla mnie, i wierze w to, ze przeznaczone jest
mi co$ wiekszego. To moj osobisty przepis na
kryzysy i porazki. Naprawde DZIALA!

Czym jest dla Pani KRYZYS?

Zdaniem Churchilla ,Sukces polega na
tym, by iS¢ od porazki do porazki nie tracgc
entuzjazmu'”.

Kryzys to dla mnie okazja do zmiany, do
odwagi zrobienia tego, na co do tej pory nie
moglismy sie zdecydowac! A kazda ZMIANA
to nowe mozliwosci, to potezne i skuteczne
narzedzie do rozwoju. Kryzys wzmacnia,
rozwija, ujawnia potencjat i site charakteru.
Wspomaga nasz wysitek, mobilizuje do dzia-
fania, ale tez demaskuje leki, obnaza stabosci,
pokazuje nasze wartosci i potrzeby, uczy
pokory! Dlatego jestem odporna na kryzysy
i traktuje je jako narzedzie do rozwoju, ale
tez do zwiekszania poczucia witasnej war-
tosci i pewnosci siebie = bo majac sSwiado-
mosc¢, ze , przetrwatam” i poradzitam sobie
wzrasta we mnie przekonanie, ze poradze juz
sobie cokolwiek przyniesie zycie | Przecho-
dzenie przez kryzysy czyni nas bardziej ludz-
kimi, wspdtczujgcymi, akceptujacymi i rozu-
miejacymi siebie i innych. Zmusza nas tez, by
przyjrzeC sie wiasnej sytuacji, prowadzonej
firmie oraz zweryfikowac przekonania, cele,
wartosci i kierunek, w ktéry chcemy zmierzac.
To IDEALNA okazja, zeby zrewidowac cele

zawodowe. Poradzenie sobie z kryzysem daje
madrosc i niesie korzysci na cate zycie. Daje
nam korzys¢ w postaci zwiekszenia naszej
samoswiadomosci — tam jest nasza odwaga,
nowe kompetencje, ktére stajg sie triggerem
do pokonywania kolejnych wyzwan.

Kazdy z nas przechodzi przez kryzysy.
Jak sobie z nimi radzic?

Wazne, zeby skoncentrowac sie na szan-
sach, wyzwaniach i potrzebach a nie na
problemach! Ustali¢ nowy cel, budowac
odwaznie, ale rozwaznie!l Czas zmian to ide-
alny moment, zeby pokazac sie swiatu, roz-
wija¢ w sobie odwage i dziatac! Nie czekaj!
Niezdecydowanie to wylegarnia lekéw! ,Czfo-
wiek wolny od leku obejmuje wzrokiem szersze
horyzonty". Umysty przepetnione lekiem
odbierajg sobie mozliwos¢ dziatania, zasie-
waja niepokdj, zamykaja serca i oczy - dlatego
mys$l pozytywnie!l Wiem, ze to trudne, wiec
tak wazne jest, zeby otaczac¢ sie madrymi
ludZmi, stuchac ich i poszerza¢ swoje hory-
zonty, swoje punkty widzenia. Nie zamykac
sie na to, co nowe i odmienne — do$wiad-
czac, prébowac i wyciggac refleksje. Two-
rzenie zatozen i projekcji nas gubi, powin-
nismy sie otwiera¢ na rézne doswiadczenia,
probowac, pozwalac tez sobie czasem zabta-
dzi¢. Zachecam, zeby znaleZ¢ dla siebie men-
tora, Nauczyciela, swoj autorytet. Czasami
wystarczy jakis cytat, przekonanie, w ktére
uwierzymy, ktére odmieni nasze zycie i doda
energii. Warto szukac pozytywdw, a w naj-
gorszej sytuacji, w najgorszych ciemnosciach
postarac sie poszukac chociaz jednej gwiazdy
- to przeciez zalezy tylko od nas.

Zostata Pani nagrodzona wieloma
prestizowymi nagrodami. Min tytutem
Businesswoman Adwords 2021, Polska
Nagrod3 Jakosci 2022, zostata Pani



Laureatka Plebiscytu Polska Times
,Osobowo$é Roku 2019 kat. Biznes”.

Co Pani daja te statuetki i wyréznienia?
To prawda. Ostatnie lata obfituja w mné-
stwo waznych dla mnie uroczystosci
i wydarzen. Lubie mowi¢, ze to czas PRE-
ZENTOW, ktére traktuje jako uwiericzenie
mojej ponad 20-letniej pracy zawodowej,
ale tez tego, kim jestem, co i jak robie.
Wyréznienia, ktére otrzymuje, to moéj 0so-
bisty SUKCES, ogromna radosc i satys-
fakcja, to swiadomos¢, ze dokonatam
w sobie ZMIANY, zrobitam kolejny krok,
rozwinetam swojg osobowos¢, méj poten-
cjat - to dla mnie forma poréwnywania sie
do samej siebie i doceniania tego, kim sie
staje w mojej podrozy.

Takie nagrody bardzo motywuja, inspi-
rujg do dalszego rozwoju, do stawania sie
lepsza wersjg siebie, ale tez do rozwijania
odwagi, a co za tym idzie, poczucia witasnej
wartosci, dumy z wiasnych osiagniec, ktora,
jak zauwazam, raczej nie jest nasza domena
(szczegdlnie kobiet). Nagrody, ktére otrzy-
matam, s3 réwniez okazjg do tego, zeby DAC
SIE POZNAC - pozwoli¢ sobie na to, zeby
skierowac chociaz na chwile JUPITERY na
siebie, wyjs¢ na scene i pokazac¢ SIEBIE - to,
co w sobie najpiekniejsze, unikatowe i warto-
Sciowe, czym mozemy sie podzieli¢ z innymi,
ze Swiatem.

Takie nagrody zobowigzuja, sg naturalng
motywacja do rozwijania swojego potencjatu
i siegania PO WIECEJ. To fantastyczny mar-
keting samego siebie, okazja, zeby pokazac sie
w prestizowych gazetach, udzieli¢ inspiruja-
cego wywiadu, co w moim przypadku przy-
czynito sie do tego, ze zostatam zauwazona
przez rozne media - jestem regularnie zapra-
szana na ogodlnopolskie wydarzenia w cha-
rakterze eksperta, prelegentki, nominowana
do kolejnych prestizowych nagréd, do roz-
nych medialnych projektéw, z czego jestem
dumna i wdzieczna.

Marka osobista to JA i moja osobowos¢
to KAPITAL, ktéry miedzy innymi poprzez
otrzymywanie prestizowych nagrod, udzie-
lanie wywiadow, pisanie merytorycznych
artykutéw wciaz rosnie. Dlatego tak wazna
jest jej promocja.

Jaki projekt jest tym, w ktéry wkiada
Pani najwiecej serca i emoc;ji?
To trudne pytanie, bo kazdy z moich pro-
jektow to czes¢ mnie, czeS¢ mojej historii
i potrzeb, ktére stawaty sie genezg ich two-
rzenia. Ale czuje, ze to projekt, ktéry powstat
w ogromnym kryzysie —w PANDEMII, z wiel-
kiej tesknoty za kobieca energia.

To wtasnie podczas pandemii, podazajac
za ogromng potrzebg kontaktéw z innymi
kobietami, stworzytam holistyczny projekt

rozwijania kobiecosci, ktory nazwatam -
ODCIENIE KOBIECOSCI.

Jako wielka mitosniczka kobiet i ambasa-
dorka kobiecosci od kilku lat zwigzana z Fun-
dacja Sukcesu Pisanego Szminka i Fundacja
Jestem Mama - zawsze marzytam o takim
miejscu: przestrzeni wypetnionej kobieca
energia, gdzie bez Zadnych wyrzutéw
sumienia mozna wyfaczy¢ wszystkie petnione
role, oderwac sie od rzeczywistosci, doswiad-
czac, przezywac i bycl Bez presji czasu,
bez wyrzeczen, bez ,powinnam” i ,musze”.
ODCIENIE KOBIECOSCI to przestrzeri wypet-
niona fantastyczna energia, okazja do odpo-
czynku, refleksji i nawigzywania nowych,
wartosciowych znajomosci. To potaczenie
ODPOCZYNKU & LUKSUSU & CELEBRO-
WANIA KOBIECOSCI. To organizacja kobie-
cych wydarzen - tych cyklicznych, autorskich
takich jak: Festiwal Kobiecosci, 4 Pory Roku
7 Kobiecosciag, Weekendy z Kobiecoscia, czy
tych dedykowanych, organizowanych na zle-
cenie innych firm, organizacji.

Co wyré6znia organizowane przez

Pania wydarzenia dla kobiet (wyjazdy,
prelekcje, warsztaty)?

Styne z nieszablonowanych metod pracy
i niesamowitej kreatywnosci. Jestem nie tylko
utytutowanym trenerem rozwoju osobistego,
ale przede wszystkim wizjonerka z milionem
pomystow i ogromnym entuzjazmem - to
czyni mnie i moje projekty oryginalnymi,
zapadajgcymi w pamiec.

Wydarzenia, ktére projektuje i organizuje,
ale tez osobiscie prowadze, oparte s3 przede
wszystkim na emocjach, na doswiadczaniu,
przezywaniu, prébowaniu. To wydarzenia, na
ktore (jak twierdza uczestniczki) sie czeka, za
ktorymi sie teskni, ktére zostawiajag w sercu
slad. To prawdziwy efekt WOW, i taki jest mgj
CEL - poruszy¢ & wzruszy¢ & zachwycic &
rozwingc¢ potencjat (samoswiadomosc). To
eventy, ktére, jak zauwazam, szczegdlnie
teraz (po pandemii i izolacji, ale tez w cza-
sach wojny na Ukrainie czy rosnacej inflacji)
sg szczegdlnie potrzebne, bo to przestrzen,
gdzie zapomina sie o catym Swiecie.

Organizowane przeze mnie wydarzenia
to inicjatywa, po ktdra siegaja nie tylko fun-
dacje, kobiece stowarzyszenia czy osrodki
kultury, ale tez duze organizacje, dla kto-
rych LUDZIE (klienci, pracownicy, partnerzy)
to bezcenny kapitat, ktére poszukuja sku-
tecznych metod, by integrowac zespoty
i poprawiac¢ komunikacje, budowac przyna-
leznos¢ na fundamentach zaufania i auten-
tycznosci. To bez watpienia coraz czescie]
spotykana forma okazywania wdziecznosci
swoim klientom, doceniania pracownikéw
i ich zaangazowania - to wyjatkowa forma
uznania, ktére sie pamieta - bo pozostawia
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w sercu $lad — wzbudza emocje i wptywa
na osobisty rozwoj.

Jakie ma Pani rady dla tych, ktérzy boja
sie inflacji i zagrozen z nig zwiazanych,
powatpiewaja w swoja moc i site swojej
Marki ?

1. Rozwijaj samoswiadomos¢ i inwestuj
w SWOJA MARKE. Rozwijaj swoj poten-
cjat upewniajac sie kazdego dnia czy na
pewno tworzysz mu przestrzeri do roz-
woju (poprzez srodowisko, relacje, cele).

2. Zarzadzaj swoja energia. Wyeliminuj to
co Tobie nie stuzy, co odbiera Ci radosc
i generuje trudne emocje.

3. Niezdecydowanie to dla mnie wylegarnia
lekow, moj przepis: dziataj, dziataj, dziataj!

4. Nawigzuj nowe relacje, pielegnuj relacje
- zobacz siebie (swojg wartosc, potencjat,
swoje piekno) w oczach innych, zainspiruj
sie historig innych. Piekno jest w oczach
patrzacego, ktéry czesto widzi w nas to,
czego my sami nie zauwazamy. Warto
7 tego skorzystac, szczegdlnie w kryzysie.

5. Zyj w prawdzie. Jesli praca, projekt, firma,
ktéra prowadzisz, ludzie, z ktérymi wspot-
pracujesz nie daje Ci satysfakgji, nie czu-
jesz juz radosci i pasji — moze pora zmienic
kierunek i dokonac¢ odwaznej zmiany?

6. Postaw na JAKOSC i INNOWACYINOSC
- one nigdy nie zawodza.

7. BadZ ORYCINALNY, wyréznij sie pamie-
tajac o tym, Ze oryginat jest lepszy od
kopii.

MARTYNA GUBA
Ekspert, Praktyk,
Wizjoner w dziedzinie
Brandingu, Konsultant
ds. ksztattowania
wizerunku i budowania
Marki Osobistej. Ekspert
ds. rozwijania Przedsie-
biorczosci. Utytutowany
Trener Biznesu i rozwoju
osobistego, CEO For-
Change, Coach Trans-
formacyjny. Wtasciciel
marki w www.bankpo-
myslow.com

Wiecej na:
www.martynaguba.com
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/MIANY W ZYCIU

SA MOZLIWE

bez wzgledu
na miejsce startu



Ktore szkolenie ze swojej oferty
polecitbys kazdemu pracownikowi
branzy beauty na start - jako pierwszy
kontakt z edukacja Dylik Hair Design?
Mysle, ze to bedzie zaskoczenie dla wielu
0s6b z branzy beauty, ale edukacje z nasza
Akademia warto rozpocza¢ od szkolen biz-
nesowych. Dlaczego? Poniewaz w tym
obszarze widze najwieksze braki. Fryzjerzy
chetnie podnosza swoje kwalifikacje poprzez
szkolenia czeladnicze, zapominajac o tym,
ze budowanie dochodowego i satysfakcjo-
nujacego biznesu nie opiera sie jedynie na
poprawnej koloryzacji i precyzyjnym strzy-
zeniu. Co 7 tego, 7e fryzjerka potrafi wykonac
Swietng koloryzacje, jak nie potrafi sprzedac
i zaprezentowac swoich ustug. Codziennie
dziata niczym robot, zapominajac o tym, aby
czerpac ze swojej pracy rados¢. Pracuje po
kilkanascie godzin, wraca zmeczona, zarabia
niewiele, frustruje sie, walczy ceng, zamiast
budowac silng marke.

Zmierzajac do meritum — polecitbym roz-
poczecie edukacji od 3-czeSciowego kursu

Power Biznes. Kazda czesc sktada sie z czte-
rech modutéw. Poruszamy sie po réznych
obszarach biznesu, od wyznaczania celéw
marki, budowania polityki cenowej, analizy
konkurencji az po sprzedaz, marketing ustug
oraz rozwoj kompetencji osobistych. Inwe-
stycja w takie szkolenie szybko sie zwraca,
otwiera wiele klapek i pozwala rozwingc
skrzydta. W miedzyczasie mozna szkoli¢ sie
czeladniczo.

Jakie problemy pomagasz rozwigzywac
swoim kursantom, ktérzy biorg udziat
w Twoich szkoleniach?
Czesto zaczynamy zmiany u podstaw - od
pracy nad osobowoscig i od budowania
siebie. To o wiele trudniejsze niz stworzenie
dobrej strategii biznesowej. Fryzjerzy zmagaja
sie z wieloma osobistymi blokadami i prze-
konaniami, ktére hamuja ich rozwdj. Brak
wiary w siebie, brak zainteresowania wtasnym
wizerunkiem, brak umiejetnosci skutecznej
komunikacji, nieznajomosc¢ rynku i konku-
rencji. Zerowa wiedza na temat Point of Dif-
ference, czyli wyréznikéw marki. | przede
wszystkim brak jakiejkolwiek misji, wizji
i okreslonych wartosci w biznesie - to pro-
blemy, ktére trzeba pokonac, aby ruszyc dale.
Osoby, ktére przychodza na moje szko-
lenia, nie widzg mozliwosci zmian. Nie wierzg
w to, ze ich codziennos¢ moze wygladac ina-
czej. Stoja pod murem, nie widzac drzwi,
ktdre sg nieopodal. Wspdlnie przetamujemy
ten impas, co jest jedynie wstepem do dal-
szej sciezki rozwoju.

Méwisz szczerze o swojej przesztosci

- dlaczego zdecydowates sie podzieli¢
swoja historia?

Od poczatku budujemy marke Dylik Hair
Design na autentycznosci. Gtosno méwimy
0 naszych sukcesach, ale tez porazkach,
potyczkach ilekcjach, ktére musimy odrobic.

Mocno wierze, ze moja historia moze by¢
dla innych oséb swiatetkiem w tunelu. | to
w bardzo ciemnym tunelu, z ktérego prawie
nie widac¢ wyjscia.

Moje doswiadczenia pokazaty mi, ze
zmiany w zyciu zawsze sg mozliwe bez
wzgledu na miejsce, z ktdrego startujemy.

Czesto droga bywa trudna, dtuga, nuzaca,
ale benefity, ktére czekajg na nas po dtu-
giej wedrowce, wynagradzajg caty trud. Chce
sie tym dzieli¢ z innymi. To dla mnie bardzo
wazne.

Co jest dla Ciebie najwiekszym
osiagnieciem w biznesie?

Dla mnie najwazniejsze nie s3 tytuty i osig-
gniecia, ale efekty moich kursantow. Gdy
widze, jak wdrazaja wiedze, ktdra im przeka-
zuje, i zaczynaja krok po kroku zmieniac swoja
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kariere. Osiagaja pierwsze sukcesy i zaczynajg
czerpac satysfakcje ze swojej pracy. To wspa-
niate uczucie, ze inni stuchaja tego, co mam
im do powiedzenia, i to faktycznie zmienia
ich zycie na lepsze.

To moja najwieksza motywacja w dziata-
niach biznesowych. Zalezy mi na szerzeniu
Swiadomosci wsréd oséb z branzy beauty,
Ze tak naprawde sami trzymajg swoja kariere
w rekach.

Rozwdj umiejetnosci czeladniczych i biz-
nesowych moze zrewolucjonizowac ich zycie.
Wazne jednak, aby te dwa obszary szty ze
soba w parze. Bez nauki biznesu, marketingu
i sprzedazy, nawet pracujac u kogo$ na etacie,
trudno zrobi¢ krok do przodu, nie méwiac
o realizacji marzen i pragnien, ktore wszyscy
gdzies w sobie gteboko mamy.

Jaka jest Twoja najwazniejsza zawodowa
lekcja?

Nie wiem, czy moge wskazac jedna. Jest
ich naprawde sporo. Kazdego dnia odra-
biam nowe zadanie domowe. Na pewno
nauczytem sie, ze nie warto zwalnia¢ tempa
nawet w czasach kryzysu. W biznesie trzeba
podejmowac odwazne decyzje i dziatac
mimo wielu niepewnosci.

Warto tez stuchac tych, ktérzy osiggneli
biznesowo wiecej. Niekoniecznie powinnismy
przejmowac sie zdaniem znajomych, ktorzy
dziatajg na innych obszarach. Niekoniecznie
powinnismy sie przejmowac zdaniem 0séb,
ktére s3 na tym etapie, co my. Warto stu-
chac¢ madrzejszych i na zdobywanej wiedzy
opierac swoj biznes.

Nieustannie rozwijasz swoje
umiejetnosci, kompetencje, takze te
trenerskie. Jak dobierasz szkolenia,

z ktérych sam korzystasz? Masz
opracowany jakis klucz? Z jakich szkolen
obecnie korzystasz?

Zyje w Swiecie biznesu, otaczam sie przedsie-
biorczymi ludZmi, ktérzy takze ktada mocny
nacisk na rozwgj. Dlatego czesto korzystam ze
sprawdzonych rozwigzan. Szukam rekomen-
dacji szkolen, ktore beda przybliza¢ mnie do
okreslonego celu.

Korzystam zaréwno z drozszych, jak i tar-
szych szkolen. Najwazniejsze jest dla mnie
to, w jaki sposob dane szkolenie pozwoli mi
0siagnac to, co sobie zaplanowatem. Mam
jasno wytyczong Sciezke, wiem, w ktérym
kierunku chce iS¢, i to na tej podstawie
dobieram szkolenia.

Wazne jest dla mnie to, aby zarabiac na
tym, czego sie ucze. Dobierajac szkolenia,
analizuje ROI, czyli zwrot z inwestycji. Samo
bycie lepszym jest moim celem, ale takze od
razu planuje, jak moge wykorzystac¢ zdobytg
wiedze. To m¢j klucz.
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Co jest dla Ciebie najwieksza motywacja
do ciagtej pracy, rozwoju i dziatan
biznesowych?

Zalezy mina budowaniu swiadomosci wsréd
0s0b z branzy beauty na temat biznesu. Wiele
fryzjerek i fryzjerow tkwi w jakiejs swojej
rzeczywistosci, z ktorej nie czerpie satys-
fakgji. To wszystko przez to, ze skupiaja sie
gtéwnie na umiejetnosciach czeladniczych.
Nie potrafig tez spojrze¢ na swoja prace

z dalszej perspektywy. Nie maja dystansu.
Boja sie wychodzic ze swojej strefy komfortu.

A wzrost $wiadomosci biznesowej
potrafi wywotac¢ czasem dyskomfort. Nagle
sie dowiadujemy, ile pracy nas czeka i ze
wcale nie jestesmy na szczycie wiasnych
mozliwosci.

Satysfakcjonujaca kariera jest droga. Nie
celem samym w sobie. To pociag, do ktérego
warto wskoczy¢ i jechac nim dalej.

Bardzo cenie zycie w stylu lifelong lear-
ning. Zycie jest zbyt dynamiczne i zbyt cie-
kawe, aby stana¢ w miejscu, w oczekiwaniu
na to, co rzuci nam los. Wole sam kierowac
swoim zyciem i swoja karierg, robie to dzieki
ciggtemu poszerzaniu Swiadomosci, i to jest
moja gtéwng motywacja oraz motorem
napedowym.

Potrafisz odpoczywac? Co sprawia Ci
najwieksza przyjemnos¢ prywatnie?
Mysle, ze tak, choc z racji tego, ze obecnie
duzo podrézujemy pomiedzy Szkocja, Polska
a innymi krajami Europy, w ktérych prowa-
dzimy szkolenia — nasz work-life balance jest
duzym wyzwaniem.

Bardzo pilnuje, aby kazdego dnia zrobic
cos dla siebie i swojego ciata. Trening to nie-
zwykle wazny element mojego dnia, ktory
pozwala mi wyciszyC i pouktadac mysli.

Najbardziej odpoczywam podczas siat-
kéwki. Ona daje mi zupetng wolnos¢, gte-
boki relaks i poczucie bycia czescig spotecz-
nosci. Zupetnie sie odcinam. Ganiam za pitkg
jak pies za koscia. Potrzebuje takich regular-
nych odfaczen od rzeczywistosci — to wia-
snie pozwala mi na najbardziej wartosciowy
i esencjonalny odpoczynek.

No i oczywiscie do tego dochodzi czas
spedzony z mojg zong Magdalena Dylik. Sta-
ramy sie oddzielac prace od zycia osobistego,
mimo tego, ze Akademie Dylik Hair Design
prowadzimy razem. Jest to trudna sztuka,
ktérej nieustannie sie uczymy. Wydaje mi sie,
ze 7 roku na rok coraz lepiej nam to wychodzi.

Jakie jedno zdanie chciatbys, aby zostato
z kazdj osoba, ktora przeczyta ten
wywiad?

Nasze motto, czyli z pasji do rozwoju,
z mitosci do marzeA. Rozwo] daje wiedze.
Wiedza daje jakosc. A niespetnione marzenia
nie majg wartosci.

Wazne, aby wstuchac sie w swoje pra-
gnienia i podazac za nimi. Jesli mamy jasno
wytyczony cel — rozwdj i ciggte pogtebianie
kompetencji beda nas do niego przyblizac.
| tego zycze czytelnikom — otwarcia na to,
co nowe, i na to, co przybliza do realizacji
marzen.

red. Kasia Grzech
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TECHNOLOGICZNA EKSPERTYZE

Marek i Damian
Dziedziccy,
wspotwiasciciele
POSideo. Ich wizj3
jest dostarczenie
przedsiebiorcom
narzedzi do
podnoszenia
sprzedazy, jakimi

s materiaty
POSM, edukowanie
w zakresie ich
Wptywu na
przychody firmy oraz
rozpoznawalnosc
marki.

Jestescie wspétwiascicielami firmy
DZIEDZIK POSM Solutions, jednego

z lideréw w branzy POSM w kraju.
Zacznijmy od matej nowosci - niedawno
zmieniliScie nazwe marki. Wczesniej
Dziedzik Posm Solution, a dzis POSideo
- Lets POS your Biz. Dlaczego?

DAMIAN: To bardzo dobre pytanie, ale
zmiana tej nazwy jest tylko wierzchotkiem
gory lodowej, pod ktérg dzieje sie duzo
wiecej. Gtéwnym powodem jest to, Ze mamy
coraz wiecej zamowien z Europy i chcemy,
aby zagranicznym klientom fatwiej sie wyma-
wiato nasza marke, a tym samym rekomen-
dowato nasze ustugi w swoich srodowiskach.
Ponadto znacznie rozbudowalismy nasz dziat
sprzedazy, do ktérego dotaczyli nowi eksperci
majacy szeroka wiedze multibranzowa. Dzieki
temu jesteSmy w stanie poswiecic wiecej
uwagi naszym klientom i zaréwno szerzej, jak
i gtebiej analizowac ich potrzeby. To pozwala
nie tylko wyprodukowac zgodny z briefem
POSM - by dzieki niemu klient nasz mogt
dopigc¢ KPI dziatu, ktéry nam zleca zamo-
wienie. Wielu klientéw miato juz okazje sie
o tym przekonac i zaobserwowac korzysci
takiego podejscia skupionego na ich indywi-
dualnych potrzebach. Chcemy uniknac tym
samym uczestniczenia w fatalnej praktyce,

7. ARTYSTYCZNA DUSZA

jaka jest powtarzanie rozwigzan skopiowa-
nych za granica albo od innych firm. Nie jest
to ani to skuteczne marketingowo, ani kre-
atywne, ani etyczne. Po wtdre, wypracowa-
lismy na bazie szkoleri i konsultacji z eksper-
tami model zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktory pozwala nam skuteczniej realizowac
oczekiwania klientéw. POSM ma by¢ atrak-
cyjny wizualnie, funkcjonalny dla klienta osta-
tecznego, skuteczny pod katem marketin-
gowym. Dzieki niemu ma byc realizowany
plan sprzedazowy naszego klienta. Od tych
zatozer powstata nowa misja naszego przed-
siebiorstwa. Stalismy sie firma o miedzynaro-
dowym zasiegu skupiajaca przedsiebiorczych
ludzi z pasja, ktérzy tacza technologiczna eks-
pertyze z artystyczng dusza, by dostarczac
markom kreatywnych i funkcjonalnych roz-
wigzan z zakresu POSM. To wszystko prze-
fozy sie na podniesienie ich rozpoznawalnosci
i ostatecznie przychodowosci.

MAREK: Ma to ogromng wartos¢ dla
naszego kontrahenta, poniewaz dostaje od
nas oryginalny, estetyczny, ciekawy pro-
dukt przyciggajacy uwage klienta ostatecz-
nego w sklepie. Dodatkowo jest on praktyczny
i fatwy w obstudze. Wywotuje impulsy zaku-
powe i bezposrednio wptywa na wzrost sprze-
dazy oraz buduje lub zwieksza rozpoznawalnos¢
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marki i produktu, wyrézniajac je na tle kon-
kurencji. | tak wraz z podnoszeniem poziomu
umiejetnosci twardych i migkkich naszego
zespotuy, jak i z inwestycja w rozbudowe firmy
pod katem technologicznym, infrastrukturalnym
czy cyfryzadji kazdego aspektu jej funkcjono-
wania, pojawita sie potrzeba zmiany nazwy na
nowg — POSIDEQ, jako potaczenie wyrazéw
POS (point-of-sale) z IDEA, czyli koncepcja,
ktora jest podstawg podejmowania dziatar pro-
jektowych prowadzacych do powstania IDEAI-
nego produktu dla naszego klienta.

Co wptywa na to, ze Wasza firma
od kilkunastu lat jest na tak dobrej
i wciaz wzrostowej pozycji i jest marka
wybierana przez klientéw? Zapewne
widzicie trendy zwigzane z rozwojem
branzy POSM - czego mozemy sie
spodziewac w najblizszych latach?
MAREK: Widzimy ich wiele, starajac sie
wychodzi¢ naprzeciw standardom przy-
sztosci juz teraz. Dzis czynnikiem kluczowym
dla wszystkich branz jest sustainability, czyli

zréwnowazony rozwoj uwzgledniajgcy m.in.
przechodzenie na bardziej ekologiczne mate-
riaty. U nas jest to tworzenie standéw per-
manentnych, majgcych dtuzszg zywotnosc,
a tym samym obnizajacych wptyw na sro-
dowisko. Szczegdlnie w przypadku naszej
branzy ma to znaczenie, poniewaz duzi kor-
poracyjni gracze wymagaja zréwnowazonych
modeli pracy i produkcji. Kolejng tendencja
jest wychodzenie POSM-6w z waskiej niszy,
w ktorej firmy je produkujace i klienci z nich
korzystajacy znaja sie doskonale i generalnie
nie wychodza poza sektor. Do klienta kor-
poracyjnego dofaczaja bowiem przedsie-
biorcy, ktérzy widzg ogromne korzysci zwig-
zane z zastosowaniem w swoich sklepach
strategicznie zaprojektowanych ekspozy-
toréw produktowych, pétek promocyjnych,
wysp handlowych czy stojakéw marketin-
gowych. Wsréd naszych klientow jest coraz
wiecej rodzimego biznesu, ktéry korzysta
z POSM-6w. Po trzecie, POSM-y staja sie
coraz czesciej cyfrowe i bardziej rozwiniete
technologicznie. Dostajemy zamowienia na
meble reklamowe wyswietlajace hologramy
produktéw, majace dotykowe ekrany umozli-
wiajace samoobstugowa sprzedaz, zapewnia-
jace o wiele bardziej angazujace i wielowy-
miarowe customer experience, tym samym
przyczyniajac sie do przekonania klienta do
zakupu wtasnie tego, a nie innego produktu.

POSM-y s3 w praktyce nieznane
klientowi ostatecznemu. Gdybyscie
mieli mu wyjasni¢, czym s3, to co byscie
powiedzieli?

DAMIAN: Z naszych analiz rynku réw-
niez wynika ta obserwacja — polski kon-
sument nie wie, czym sg POSM-y i jak
ogromne znaczenie majg w kontekscie
wptywania na jego decyzje zakupowe. Co
gorsza, poza relatywnie waskim rynkiem
naszej niszowej branzy mato kto w ogdle
orientuje sie, czym POSM-y s3 i jakie
korzysci z nich ptyna, przez co tracg wszyscy
- zaréwno potencjalny przedsiebiorca, ktéry
przeciez mogtby dzieki POSM-om wiecej
sprzedawac, jak i firmy z naszego rynku,
ktére do niego nie docieraja. POSideo chce
to zmieni¢ i znacznie zwiekszy¢ Swiado-
mos¢ rynkowa. Zgadzamy sie tez z tym, ze
jednoznaczna definicja jest potrzebna. Oto
ona: POSM-y to materiaty marketingowe,
stuzace do podnoszenia sprzedazy i budo-
wania marki. Ich zadaniem jest wyekspo-
nowanie produktu lub ustugi w atrakcyjny
sposob, w miejscu zakupu, w celu wywo-
fania impulsu zakupowego u klienta i wypro-
mowania firmy i produktu.

MAREK: To powinno ttumaczy¢ wszystko.
Wazne jest, by przedsiebiorcy i osoby
decyzyjne dziatajace w kazdym sektorze



powigzanym z ekspozycja produktu wiedzieli,
ze to wiasnie POSM jest podstawowym i klu-
czowym czynnikiem wptywajacym na decyzje
konsumenta w sklepie. Réwniez zeby mieli
Swiadomosc, ze POSM to ostatni i kluczowy
etap dziatan marketingowych - zmienia wir-
tualne reklamy budujace marke w impulsy
zakupowe klienta prowadzace do fizycznego
siegniecia reka po produkt w sklepie.

O sukcesie firmy decyduja jej
pracownicy. To oni s3 filarem kazdego
przedsiebiorstwa. Na co zwracacie uwage
przy wyborze pracownikéw?

DAMIAN: Tak, zgadzam sie, to ludzie
tworzg firme. Podczas rekrutacji kierujemy
sie wartosciami, ktére utrwality sie w naszej
organizacji na przestrzeni wielu lat. S3 one
spojne z nami i pozwalajg na prowadzenie
partnerskiej relacji w biznesie. Nasza owocna
wspotpraca z markami z réznych segmentow
rynku utwierdza nas w tym, ze to stuszna
koncepcja. Podczas rozmoéw z kandydatami
staramy sie pokazac, czym kierujemy sie
W naszej organizacji, i ustalamy, jakie war-
tosci ma kandydat. Bardzo wazne jest, aby
poznac, czym on sie kieruje, i sprawic, aby
rowniez kandydat poczut firme i czy nasze
wartosci sa spojne. Wydaje mi sie, ze to
pozwala na petne zaangazowanie i uwalnia
potencjat z obu stron.

Co okazato sie najwiekszym wyzwaniem
w Waszej dotychczasowej karierze?
MAREK: Nie wiem, czy najwiekszym i czy
wyzwaniem, ale na pewno jednym z tych
momentéw, ktére solidnie wstrzasnety nasza
strefg komfortu, byto powierzenie czesci
naszych obowiazkéw wspdtpracownikom.
Kosztowato nas to duzo pracy, aby pozwolic
dojrzec firmie i rozwijac sie organicznie, jed-
noczesnie dajac mozliwie duzo swobody
w dziataniu poszczegdlnym osobom, ktére
wziety na siebie odpowiedzialnos¢ za pro-
cesy w firmie. Oczywiscie zdarza sie nam
wiraci¢ w realizowane projekty, ktore okazuja
sie Swietnie pouktadane i pilotowane przez
osoby za nie odpowiedzialne. Jest z tym coraz
lepiej, ale naprawde trudno nam byto uwolnic¢

firme od naszej ciagtej ingerencji.

Z jakich osiagniec jestescie najbardziej
dumni?

DAMIAN: Trudno jednoznacznie wskazac,
z jakich osiggniec jestesmy najbardziej dumni.
Na kazdej ptaszczyZnie funkcjonowania
przedsiebiorstwa jest ich wiele, zaréwno
organizacyjnych, jak i sprzedazowych. Ale
jesli miatbym wybierac, to chyba stworzenie
tej firmy w takiej postaci, w jakiej jest, jako
stabilnej organizacji zatrudniajacej ludzi oraz
dajacej rozwigzania, ktére pomagaja naszym
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klientom osiggac lepsze wyniki. Ciagty rozwdj
firmy, nawet w okresie aktualnych zawirowan,
jest swego rodzaju wyzwaniem, jak i osig-
gnieciem. Mysle, ze ptynne reagowanie na
otaczajace nas okolicznosci i realizacja zato-
zonych celéw firmy pozwoli nam na plano-
wanie coraz ciekawszych etapéw w zyciu
naszej organizacji, ktére przyniosa dume nam
i naszym pracownikom.

Ogromne doswiadczenie

i swiadomosc¢ 0sob
zarzqdzajgeych tym projektem
oraz wyniki przeprowadzonych
przez nich badan pokazaly,

ze bez POSM-ow ich plan

po prostu nie zadziala

Nie jest tajemnica, Ze jestescie bracmi.
Jak udaje sie Wam z powodzeniem
oddzieli¢ zycie prywatne

od zawodowego?

DAMIAN: To ciekawe zjawisko réw-
niez dla nas. Znane nam s3 przypadki, gdzie
rodzeristwo, ktére prowadzito wspdlny
biznes, poréznito sie i zaszkodzito to zaréwno
na poziomie biznesowym, jak i rodzinnym.
Przykro jest, gdy tak sie dzieje i ludzie nie
znajduja oddzielnych przestrzeni na te dwa
aspekty. Nasza droga do nabycia takiej umie-
jetnosci wymagata sporo wysitku od kazdego
z nas.

MAREK: Wydawac by sie mogto, ze biznes
rodzinny ma same plusy, bo znamy sie od
urodzenia i praktycznie mamy wspdlne war-
tosci, jednak kazdy z nas jest inny i ma inne
zainteresowania oraz potrzeby. Kazdy z nas
ma swojg rodzine i zyje w nieco innym trybie.
Kiedys obaj bylisSmy zaangazowani w niemal
wszystkie elementy w aspekcie firmy i nie-
jako uczestniczylisSmy we wszystkim razem.
Na szczescie od pewnego czasu podzielilismy
sie obowigzkami i zajmujemy sie tylko spra-
wami, ktére mamy w zakresie swoich obo-
wigzkéw. Mamy do siebie ogromne zaufanie
i brak obaw, Ze ktorys z nas mdégtby podjac
decyzje niezgodne z naszymi wewnetrznymi
wartosciami czy interesem firmy. W kryzy-
sowych chwilach mozemy na siebie liczyc
i dopingujemy siebie nawzajem. Wiemy,
w jakich obszarach ktéry z nas ma wieksze
doswiadczenie, i chetnie sie tym miedzy soba
dzielimy. Nie rywalizujemy i nie poréwnujemy

sie, mysle, ze to jest kluczem to tworzenia
duetu power brothers.

DAMIAN: Spotykamy sie w pracy oraz
poza nig, z Naszymi rodzinami czy z przyja-
ciotmi i nawet teraz, jak o tym pomysle, to
uswiadamiam sobie, Ze juz nie pamietam,
kiedy rozmawialiSmy o pracy poza nig. To
chyba dobry znak, Zze to oddzielanie Zycia
prywatnego od zawodowego catkiem dobrze
nam wychodzi.

Czy mozecie zdradzi¢, nad jakimi nowymi
projektami pracujecie obecnie?

MAREK: Mysle, ze moge uchyli¢ rabka
tajemnicy, méwiac tylko, ze jesteSmy na
finalnym etapie rozmoéw z bardzo dyna-
micznie rozwijajacymi sie klientami z nowego
dla nas segmentu, ktéry do tej pory nie korzy-
stat z produktéw z kategorii POSM. Co cie-
kawe, ten nowy segment jest niedoceniany
przez nasza branze i bardzo chtonny, wig-
zemy z nim duze plany, gdyz klienci maja
wpisang w swoim rozwoju ekspansje na
kraje Europy i przejecie wiekszosci rynku.
Ogromne doswiadczenie i Swiadomos¢ osob
zarzadzajacych tym projektem oraz wyniki
przeprowadzonych przez nich badan poka-
zaty, ze bez POSM-6w ich plan po prostu
nie zadziata. Dlatego tym bardziej cieszymy
sie, ze bedziemy mogli w tym uczestniczyc,
i dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzajg nas
klienci.

Jakie wyzwania stoj3 przed firma
w najblizszych miesigcach i latach?

MAREK: Aktualna sytuacja jest bardzo
dynamiczna i niestabilna. Przynosi coraz to
nowe zmiany i aktualizacje planow naszej
firmy. Niemniej jednak kierunek rozwoju
to jedyny stuszny kierunek, dlatego nie-
ustannie analizujemy rynek i dopasowujemy
sie do nowych potrzeb, wychodzac naprzeciw
naszym kontrahentom.

DAMIAN: Dopasowujemy sie do rynku
i nie zwalniamy tempa. W planach mamy roz-
budowe i powiekszenie zasobow fabryki oraz
wprowadzenie kolejnych optymalizacji i auto-
matyzacji proceséw wewnetrznych. Przed
nami ponad pétroczne wdrozenie kolejnego
etapu digitalizacji przedsiebiorstwa. JesteSmy
w trakcie standaryzowania kolejnych dziatan
w celu uzyskania miedzynarodowych cer-
tyfikatéw. Chcemy dac gwarancje klientom,
ze jestesmy solidnym i swiadomym part-
nerem w biznesie. Miedzynarodowa arena
jest bardzo wymagajaca, a my nieustannie
dazymy do podnoszenia standardéw naszej
obstugi.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Za nami szczeg6lny i trudny rok.
Problemy nie ominety placéwek ochrony
zdrowia. Jeszcze dobrze nie uporaliSmy
sie z pandemia, a wybuchta wojna na
Ukrainie. Jako szpital przygraniczny
mieliScie - méwiac kolokwialnie - rece
petne roboty w zwiazku z naptywem
uchodZcéw. Jak sobie z tym poradziliscie?
Personel jeszcze nie zdazyt odpocza¢ po
pandemii, a nagle nadeszta wojna. W czasie
pandemii nasz szpital pracowat w systemie
hybrydowym i 50% pacjentéw to byli chorzy
na Covid-19. Przecietnie mielismy okoto 240
tozek stale zajetych przez pacjentéw z koro-
nawirusem, a ogdlnie leczyliSmy ponad 5
tysiecy osob z zakazeniem.

Mysle, ze to doswiadczenie ,trudnego”
pacjenta z Covid-19, radzenia sobie ze
wszystkimi zmianami logistycznymi oraz
praca w wyjatkowym stresie (bo przeciez na
poczatku nikt nie znat tego wirusa) w jakis
sposob przygotowato nas na podjecie nastep-
nego wyzwania, jakim byli pacjenci ucieka-
jacy przed wojna. A pierwsi trafili do nas juz
nastepnego dnia po jej wybuchu.

Dzieki otwarciu, zrozumieniu oraz pro-
fesjonalnemu podejsciu pracownikéw szpi-
tala pomoc uchodZcom nie byta wielkg trud-
noscia, jesli chodzi o kwestie organizacyjne
i medyczne. Pacjenci byli na biezaco przyj-
mowani, oprocz uchodzcow bez zadnych
op&Znien i bez zadnych problemow przyj-
mowalismy naszych rodzimych pacjentow.
Najwieksza trudnoscig na samym poczatku
byta bariera jezykowa i przyzwyczajenie sie
do danej sytuacji.

Byto tez wiele niepokoju. Kazdemu
w gtowie rodzito sie pytanie o to, co bedzie
dalej, czy ta wojna nie zahaczy réwniez
o Polske i nasz szpital, ktéry znajduje sie
przeciez kilkanascie kilometréw od granicy
z Ukraina. To byto naturalne. Ale z czasem
uchodzcy stali sie codziennoscig naszej pla-
cowki i opieka nad nimi nabrata juz takiego
normalnego standardu pomocy. Do dzisiaj
caty czas przyjmujemy uchodZcow i nie sta-
nowi to wiekszego problemu.

A jak minat ten rok na innych
ptaszczyznach? Byt czas nainne
dziatania, inwestycje?
Co ciekawe, natura ludzka ma to do siebie, ze
jak jest trudno, to wtedy jestesSmy w stanie
sie zmobilizowac i zrobi¢ duzo dodatkowych
rzeczy. Pomimo tych nadzwyczajnych sytu-
acji oraz dodatkowej pracy i trudnosci plany,
ktére sobie powzielismy, caty czas byty i s3
realizowane. Caty czas prowadzilismy profi-
laktyke oraz realizowalisSmy r6znego rodzaju
wydarzenia zwigzane z promocja zdrowia.
Oczywiscie wprowadzaliémy nowe roz-
wigzania i metody leczenia, sposréd ktérych

warto wspomniec chocby o telerehabilitacji
kardiologicznej. Pozwala ona pacjentowi
szybciej opuscic¢ szpital i prowadzi¢ rehabi-
litacje w domu - ale dzieki odpowiednim
urzadzeniom - byc¢ caty czas pod nadzorem
lekarza. Zaczelismy przeprowadzac operacje
zabezpieczenia tetniaka piersiowo-brzusz-
nego metodg endowaskularng czy wszcze-
piac rozrusznik serca stymulujacy peczek
Hisa. To nowatorskie rozwigzania, ktére sto-
suje niewiele szpitali w Polsce.

Modernizowalismy istniejace oddziaty,
podnoszac jakosc opieki i warunki pobytu
pacjentéw. Pewnym ukoronowaniem naszych
dziatan bedzie utworzenie drugiego na Pod-
karpaciu oddziatu kardiochirurgii. Kosztowato
nas to wiele miesiecy staran i przygotowan.
Prace budowlane rozpoczna sie w tym roku,
a w przysztym bedziemy mogli juz przyj-
mowac pacjentow.

Szpital to specyficzna instytucja. Ma
pomagac chorym ludziom, ale dyrektor
musi patrze¢ na ekonomicznga strone
zarzadzania. Jak udaje sie Pani pogodzic
te dwie rzeczy: finanse i dobro pacjenta?
Problem finanséw zawsze byt, jest i bedzie.
Staramy sie godzi¢ sytuacje finansowa szpi-
tala z podnoszeniem jakosci udzielanych

Swiadczen, na co zresztg tez przeznaczamy
duze srodki. Pomimo trudnej sytuacji orga-
nizacyjnej zwigzanej z pandemia i wojng
udato nam sie uzyskac akredytacje Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia,
ktéra potwierdza wysokie standardy panu-
jace w naszej placowcee. Jak wida¢, mozna
pogodzi¢ jakos¢ z umiejetnym zarzadza-
niem i gospodarowaniem finansami. Czasem
ogromne pienigdze nie musza oznaczac

wysokiej jakosci.

Czy szpital musi ,doktadac do interesu™?
Obecnie szpital jest w dobrej kondycji
finansowe;j.

Jak to zrobi¢c?
Realizujemy program naprawczy szpitala,
co w jaki$ sposéb utatwia nam gospodarke

LUDZIE BIZNESU

finansowa. Ale oprécz tego bardzo wazne
jest takie zwyczajne gospodarskie podejscie
do zakupdw i remontoéw oraz rozsadna poli-
tyka kadrowa.

O szpitalu w Przemyslu mozna ustyszec
wiele pozytywnych opinii. Dowodem s3
tez zdobyte wyréznienia, chocby tytut
Placéwki Medycznej Roku przyznany

w ubiegtym roku przez Certyfikacje
Krajowa. Jaki jest klucz do uznania
ekspertow, a przede wszystkim
pacjentow?

Staramy sie dobrze pracowac, ale tez poka-
zujemy to na zewnatrz. To znaczy dzielimy
sie tymi sukcesami, nowatorskimi metodami
leczenia i réznymi dziataniami, ktére prowa-
dzimy. Pragniemy wychodzi¢ naprzeciw ocze-
kiwaniom pacjentow.

To wszystko, co sie dzieje w szpitalu, jest
efektem zaangazowania wszystkich pracow-
nikow. Natomiast moim sukcesem jest to, ze
udato mi sie stworzyc dobry zespét. Uwazam,
e to jest klucz do sukcesu. Trzeba miec¢ wokét
siebie madrych i oddanych ludzi z poczuciem
misji, ktorym lezy na sercu dobro pacjenta
i ktorzy wspieraja dyrektora w jego dziata-
niach i pomystach. Dzieki nim mozna reali-
zowac naprawde wielkie projekty.

Jakie s Panistwa plany na przysztos¢?
Nowe procedury, modernizacja kolejnych
oddziatéw, a moze otwarcie nowych?

Na pewno bedziemy sie rozwijac. Oddziaty
wprowadzajg nowe procedury, ktére ja przyj-
muje z otwartymi rekami. Pomysty kierow-
nikéw oddziatéw sg przeze mnie bardzo mile
widziane, z kolei oni przychylnie reaguja na
moje inicjatywy. Chetnie wchodzimy we
wszelkie innowacyjne procedury, nowator-
skie sposoby leczenia pacjentéw czy wyko-
nywania zabiegéw. Bedziemy chcieli moder-
nizowac kolejne oddziaty oraz otwierac
nowe, czego przyktadem jest kardiochirurgia,
o ktérej juz wspomniatam. Szpital musi odpo-
wiadac na potrzeby zdrowotne pacjentdw
Swojego regionu.

Dziekujemy za rozmowe.
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Witasnosc
intelektualna to Badania pokazujq, ze az 44,8% PKB drugim miejscu sq wlasciciele wzoréw prze-
kluczowe zrédto w Unii jest generowane wlasnie w sek- mystowych i patentow (po 16%).
bi torach intensywnie wykorzystujqcych Bardzo charakterystyczny jest fakt,

1ZNESOWELO prawa na dobrach niematerialnych, co iz te wyniki przektadaja si¢ na wyzsze
I'OZWOJ ul Doswiad Cz, przektada sie na wartosé 6,6 biliona EURO blisko o potowe¢ wynagrodzenia pra-
CO Mozesz zys kac (wynik polskiej gospodarki jest niewiele cownikow w stosunku do tych wyste-

o ) ) stabszy - az 42% PKB pochodzi z tych sek- pujacych w sektorach, ktore nie wyko-
dzi Q ki szkoleniu o sile toréw). Prowadzq wlasciciele zarzqdzajqcy rzystuja tak aktywnie praw wlasnosci
potencja tu praw IP. znakami towarowymi (37%), za nimi na intelektualne;.
... dla matych i érednich przedsiebiorstw (M$P) é

Male i Srednie przedsiebiorstwa, ktére posiadaja co najmniej jeden znak
towarowy, wzor lub patent:

‘-.-.‘ '''' “*-.‘ <+b  GENERUJA WYZSZE DOCHODY E]
I." M § p “._ o O 32% wyzsze dochody na pracownika
“. \ -: ()
o-‘-.,__ s MAJA WIEKSZA SZANSE NA ODNOTOWANIE WZROSTU
1 A ¥ GOSPODARCZEGO
+21% odnotowuje wzrost gospodarczy
=7 +10% odnotowuje znaczny wzrost gospodarczy

MSP UE

9% europejskich MSP korzysta z zarejestrowanych praw wlasnosci intelektualnej

(Erodia; Pracdsibiorsiwg wysokego narosy | prowa wisnodd intiektualng: profil praw wiasnodd intdiokuaing MSP o wﬁaw w
Furople (ong. High growsh firms and IPR: IPR profile of kigh-potertial SMEs in Buropel ma;go.sr EUIPO-EPO, Toblico w,maw dia wAzEnOSE
ineeiekeugin (ang. 1P and SME scorchoand), patdriemd 2009 r, EUIRC. Prowo wiasnodal 7 | ik w Eurcpie (ong. IPR and
Jirm performance in Excopel. cherwioe 2015 1. ELFOL

Grafika pochodzi z materiatéw edukacyjnych EUIPO
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zdjecie: Piotr Kamiriski
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Czym jest zatem owa whasnos¢
intelektualna (ang. intellectual
property, skrét IP)?

To wytwory ludzkiego umystu przedsta-
wione w materialnej postaci, jak: wyna-
lazki, wzory przemystowe [design], znaki
towarowe, tajemnice przedsiebiorstwa czy
utwory. Nazywane sg dobrami niematerial-
nymi i stanowig kluczowe sktadniki majatku
firm. Ich wartos¢ polega na przyznaniu im
legalnej strategicznej przewagi, dzieki ktorej
Wytacza sie” z pewnych dziatar konkurencje.
Innymi stowy, jest to prawnie dozwolony
monopol wspierajacy firme na konkuren-
cyjnym rynku. Dobra te to czesto oryginalne

i nowatorskie efekty tworczej dziatalnosci
cztowieka, catych zespotéw wynalazcow,
projektantow, menadzeréw czy marketin-
gowcow. Innowacyjne rozwigzania, rozpo-
znawalne marki dla wielu okazuja sie ,zyta
zfota" i zmieniajg wartos¢ przedsiebiorstw.

Dlaczego wtasnie prawa
wiasnosci intelektualnej?

Wielu ludzi sukcesu doswiadczyto upadku
swojego pierwszego bad? kolejnego biznesu.
Ich majatek narazony byt na szereg zmien-
nych zewnetrznego Swiata, a to, co pozo-
stato ich prawdziwa sita i potencjatem, to
byto to, co umieli, wiedzieli i potrafili robic.

Naszq misjq jest wspieranie
swiadomych decyzji dotyczgeych
praw IP do budowania przewagi
konkurencyjnej, tworzenia
nowych niesamowitych
projektow, zdobywania wiedzy

I korzystania z informacji
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To, co zostato z nimi, to niezniszczalny poten-
cjat, ktéry pozwolit na zbudowanie czegos
jeszcze lepszego.

Wihasnos¢ intelektualna idzie witasnie ta
Sciezka, dostrzegajac to, co wartosciowe,
w tym, co tworzy ludzki umyst, wyobraZnia.
Innymi stowy, to prawo i instrumenty wyjat-
kowe, bo chronig dobra bedace wytworem
ludzkiego umystu, wyobraZni czy te ptynace
,prosto z serca”. Obecna cyfryzacja sprzyja

Szkolenie to wulkan
praktycznych i natychmiast
wdrazalnych sposobow

na wykorzystanie potencjalu
wlasnosci intelektualnej

w praktyce

rozwojowi i niesamowitym wrecz mozliwo-
sciom skalowania dobrych rozwigzan. Ten
romans cyfryzacji z wasnoscig intelektualng
stwarza zupetnie inny wymiar, i nie mamy
tu na mysli tylko metaverse'u, to takze inny
wymiar geograficzny, finansowy.

W czym zatem tkwi problem
dotyczacy korzystania z tych
instrumentow?

To brak zrozumienia wiedzy, z ktérej korzy-
stajg tylko wybrani, wyedukowani, ,spryt-
niejsi” przedsiebiorcy i menadzerowie czy
kraje, ktére od lat Swiadomie wspieraty
swoich przedsiebiorcéw w rozwijaniu i chro-
nieniu tych praw, ich wycenianiu i skutecznej
komercjalizacji. Nieumiejetnos¢ korzystania
przez polskich przedsiebiorcéw z tego poten-
cjatu wynika z wielu czynnikéw, m.in. braku
takiego przedmiotu w systemie edukacji,
ktoéra to pomija go lub traktuje jak wisienke
na torcie dla wybrancow, i to nawet na stu-
diach prawniczych.

To takze brak umiejetnosci zastosowania
zdobytej lub zastyszanej wiedzy, przetozenia
jej na realne potrzeby firmy, projektu. Abs-
trakcyjnosc tychze ,débr niematerialnych”
powoduje, ze trudniej je ,uchwycic".

Swiadoma zmiana - teraz!

Wybor jest dos¢ oczywisty: albo uczymy
sie i dostosowujemy do zmieniajacego sie
Swiata, sprawdzamy, jak mozna z dostep-
nych instrumentéw korzystac, albo predzej
czy poézniej pozostaniemy w skazanym na

porazke Swiecie. Od ponad 30 lat wspie-
ramy przedsiebiorcow - doradzajac czy
inspirujac w latach 9o. do zakfadania
pierwszych w Polsce franczyz. Teraz juz
nie ma jednak czasu na powolne przymie-
rzanie sie do tematu, prokrastynacje, szu-
kanie wymdwek czy ignorowanie tematu. Ta
zmiana dokonuje sie na naszych oczach, tu
i teraz. Wszystko wskazuje na to, ze nastapi
rozwarstwienie na tych polskich przedsie-
biorcow, ktérzy skorzystaja i sie rozwing, i na
tych, ktérzy pozostana tg wymierajaca kate-
gorig firm.

Naszg misja jest wspieranie Swiado-
mych decyzji dotyczacych praw IP do budo-
wania przewagi konkurencyjnej, tworzenia
nowych niesamowitych projektéw, zdoby-
wania wiedzy i korzystania z informacji. Stad
powstat projekt przeznaczony specjalnie dla
wiascicieli i menadzeréw zarzadzajacych.

Czym jest szkolenie Shot IP?

To specjalnie przygotowane szkolenie poka-
zujace Swiat wiasnosci intelektualnej, ale
z perspektywy praktycznych mozliwosci,
ogromnego potencjatu informacyjnego, szu-
kania inspiracji czy wrecz gotowych, bezptat-
nych i legalnie dostepnych rozwiazan.

Co wyrodznia szkolenie Shot IP?
To nie jest kolejne szkolenie cytujace przepisy
prawa. To ogromna dawka inspirujacych przy-
ktadow, jak mozna skutecznie wykorzystywac
prawa wiasnosci intelektualnej i — co najwaz-
niejsze — jak je monetyzowac. To konkretne
propozycje na zastosowanie sprawdzonych
rynkowo dziatan, poparte przyktadami -
prosto, dynamicznie i bardzo konkretnie. To
pigutka praktycznej wiedzy oraz doswiad-
czen, zbieranych przez ponad 30 lat. Stad
nazwa ,shot” - to strzat informacji, ktérego
nie mozna zapomniec.

Po szkoleniu bedziesz wiedziat:

jak dostrzec prawa IP;

jak na nich zarabia¢;

jak nie dac sie okras¢;

jakie s3 sposoby monetyzowania praw IP;

jakie sa instrumenty ochrony i gdzie

szukac informacji, wsparcia;

jak robig to inni.

Szkolenie to wulkan praktycznych
i natychmiast wdrazalnych sposobdéw na
wykorzystanie potencjatu witasnosci inte-
lektualnej w praktyce. Taka inwestycja
zmienia raz na zawsze zycie wiascicieli firm
i menadzeréw. Szkolenie nie jest instruk-
tazem, jak wypetni¢ formularz - to strate-
giczna, inspirujaca, kameralna podréz do
innego Swiata.

Anna Cybulka
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Patricia Poptawska zatozycielka i wspélnik zarzadu Poptawska Group
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Historia Poptawska Group

Zatozycielka firmy jest Patricia Poptawska,
ktéra w 1996 roku otworzyta we Wroctawiu
Centrum Polskich Kosmetykéw — pierwsze
miejsce w kraju umozliwiajace indywidu-
alne dobranie kosmetykoéw do potrzeb skory.

Dwa lata pdzniej jako prekursorka zajeta sie

dystrybucjg kosmetykow profesjonalnych
w gabinetach kosmetycznych. Dzieki temu
kosmetyczki prowadzace wiasne gabinety
miaty bezposredni i regularny dostep do pro-
duktow stworzonych do pracy w salonach.
W 2003 roku, odpowiadajac na potrzeby
klientéw, Patricia Poptawska rozpoczeta



produkcje urzadzen kosmetycznych pod
marka Rubica. Dzieki nim kosmetyczki otrzy-
maty dostep do aparatury zwiekszajacej efek-
tywnos¢ wykonywanych zabiegéw. W 2005
roku Patricia Poptawska wprowadzita na
rynek witasng marke kosmetykow profesjo-
nalnych Clarena, ktoéra stata sie liderem pol-
skiej branzy beauty. Twoérczyni marki, sta-
wiajac na wykorzystanie innowacyjnych
sktadnikow aktywnych, takich jak kawior, sluz
slimaka czy peptydy nasladujace dziatanie
jadu weza, wykreowata powszechnie obo-
wigzujace trendy kosmetyczne. Dzieki nim
oraz wysokiej jakosci i skutecznosci dziatania
kosmetyki Clarena sg znane i cenione przez
klientéw na catym Swiecie.

Rozwoéj firmy

Siedziba Poptawska Group Wroctaw-Wilczyce.

Ostatnie lata to czas dynamicznego progresu
Poptawska Group, w 2018 roku do zarzadu
dofaczyta corka wiascicielki — Aleksandra
Poptawska. W 2019 roku powstata hala miesz-
czaca nowoczesne linie produkujace kosme-
tyki Clarena, urzadzenia Rubica, a obecnie
takze akcesoria jednorazowe. W tym samym
roku otwarte zostato Centrum Szkoleniowe
oraz Firmowy Salon Sprzedazy we wroctaw-
skiej siedzibie firmy. Kolejnym krokiem byto
powstanie Centrow Kosmetycznych Clarena
w Warszawie, Krakowie i Gdanfsku. Znajduja
sie w nich firmowe salony sprzedazy, gabi-
nety kosmetyczno-podologiczne oraz sale
seminaryjno-warsztatowe. Dzieki temu moga
z nich korzystac zaréwno profesjonalistki, jak
i klienci pragnacy przetestowac oraz zakupic
produkty do pielegnacji domowej lub skorzy-
sta¢ z bogatej oferty zabiegowej.

Private Label kosmetykow,
urzadzen i wyrobow
jednorazowych

Nowoczesne zaplecze technologiczne umozli-
wito Poptawska Group rozpoczecie produkgji
na zasadzie private label zaréwno kosme-
tykow, urzadzen, jak i artykutéw jednora-
zowych. Ten rodzaj produkcji jest obecnie
bardzo popularny wsréd przedsiebiorcow
oczekujacych szybkiego i bezpiecznego wej-
Scia na rynek. Dzieki kooperacji z doswiad-
czonym partnerem, takim jak Poptawska

Produkcja artykutéw jednorazowych Rubica.

Group, mozna znaczaco zmniejszy¢ koszty
produkcyjne oraz logistyczne. Firma jest
jednym z najwiekszych producentéw private
label, dysponujgcym laboratoriami: wdroze-
niowym, mikrobiologicznym i syntez, wydaj-
nymi liniami produkcyjnymi oraz duzym
zapleczem magazynowym. Tak urozmaicona
oferta jest w stanie spetni¢ wymagania kaz-
dego klienta, ktéry pragnie stworzy¢ kosme-
tyki, urzadzenia lub wyroby jednorazowe pod
wiasng marka.

Praca i pasja taczaca pokolenia
W 2019 roku Pani Aleksandra Poptawska
zatozyta Clarena Sports Club - klub sportowy,
ktéry skupia sie na trenowaniu jeZdziectwa,
a w szczegblnosci ujezdzania. Klub powstat
z mitosci i rodzinnej pasji do koni, ktérg zarazit
Aleksandre dziadek — Leszek Poptawski. Clarena
Sports Club jest czestym wspoforganizatorem
polskich oraz miedzynarodowych zawoddw
w ujezdzeniu. W prestizowych mistrzostwach
z duzymi sukcesami udziat biorg Patricia
i Aleksandra Poptawskie oraz najmtodsza
w rodzinnym gronie, ale juz utytutowana, Karo-
lina Pyzik. JeZzdziecka pasja, codzienna praca
z korimi oraz sportowe ambicje staty sie facz-
nikiem kolejnych pokoler i odskocznig od sfery
zwigzanej z zarzadzaniem firma.
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Clarena Sports Club: Patricia i Aleksandra Poptawskie.

ARTYKUL SPONSOROWANY

Firma odpowiedzialna spotecznie
Dobroczyn- )
nos¢ to jedna
Z najwazniej-
szych wartosci
wyznawanych
przez Patricie
Poptawska.
Dlatego juz
w 2008 roku
zatozyta Fun-
dacje Clarena,
ktéra  pro-
wadzi dziatal-
nos¢ charytatywna na rzecz matek samotnie
wychowujacych dzieci. Ich los jest szczegblnie
bliski zatozycielce firmy, poniewaz ona takze
samotnie wychowuje piecioro dzieci, jedno-
czesnie prowadzac dynamicznie zmienia-
jace sie przedsiebiorstwo. Fundacja pomaga
miedzy innymi wroctawskiemu Domowi dla
Kobiet zatozonemu przez Stowarzyszenie
Akson. Wspiera réwniez wydarzenia takie
jak Charytatywny Turniej Tenisowy, ktérego
celem byto zbieranie srodkéw na leczenie
przewlekle chorych dzieci. Od maja 2022 roku
firma udostepnia swdéj budynek we wroctaw-
skich Wilczycach Akademii Kreatywnej Mon-
tessori, w sktad ktérej wchodzi przedszkole.
Ponadto Poptawska Croup jest czestym part-
nerem dziatan inicjowanych przez Gming
Dtugoteka, ktére stuza lokalnej spotecznosci.

Fundacja Clarena wspiera
samotne mamy.

Poptawska Group liderem
branzy beauty
Poptawska
Group jest firma
0 ponad 25-let-
niej  tradycji,
ktora zawdziecza
pozycje lidera
branzy nie-
ustannemu roz-
wojowi. Dzieki
temu tworzy
najlepsze pro-
dukty dla profe-
sjonalistow oraz
klientow rynku
kosmetycznego.
Swiadcza o tym
takze najnowsze prestizowe nagrody, takie jak
Orty Polskiej Przedsiebiorczosci czy wyrdz-
nienie w rankingu 100 Najcenniejszych
Firm Rodzinnych 2022 magazynu ,Forbes”
w wojewodztwie dolnoslgskim. Wyrdznienia
te potwierdzaja fakt, ze Poptawska Group
to solidna rodzinna firma, bedaca godnym
zaufania partnerem biznesowym.
Poplawska Group Spoétka Jawna
ul. Clareny 2, 51-361 Wroctaw, Wilczyce
www.poplawskagroup.pl

POPELAWSKA GROUP

&

Wyréznienie od Magazynu
Forbes 2022 1.
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SPA Sw. Katarzyny
w Hotelu Krasicki
stato sie juz
rozpoznawalng
marka. Na
przestrzeni niemal
12 lat, dzieki
idealnie skrojonej
ofercie, najlepszym
specjalistom

z dziedziny
kosmetologii

i fizjoterapii oraz
kosmetykom
selektywnych
marek wysokiej
jakosci SPA byto
wielokrotnie
nagradzane
zarbwno

w plebiscytach
gosci, jak

i specjalistow

z branzy.

SPA SW. KATARZYNY
W HOTELU KRASICKI
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harakter miejsca w duzej mierze
zalezy od ludzi i dobrej oferty.
Ale w przypadku SPA Sw. Kata-
rzyny duza role odgrywa réwniez
miejsce. Hotel Krasicki miesci sie na prze-
dzamczu Zamku Biskupéw Warminskich.
Jego zabytkowe mury pamietajg wiek XIV.
Usytuowane w gotyckich podziemiach SPA
Sw. Katarzyny i Strefa Wellness s3 jednymi
z najpiekniejszych kompleksow przeznaczo-
nych do relaksu oraz utrzymania zdrowia
i urody. Basen urzadzony jest w stylu

bizantyjsko-barokowym. Mozaika na dnie
basenu, nawigzujaca do kultury Cesarstwa
Wschodniego, doskonale komponuje sie
z barokowymi reprodukcjami dziet Petera
Paula Rubensa - najwybitniejszego przed-
stawiciela malarstwa barokowego. Aranzacja
tego miejsca zadowoli gusta nawet najbar-
dziej wymagajacych estetéw.

O tym, czym jest sukces w branzy beauty
i jak utrzymac dobry zespdt, rozmawiamy
7 Elwirg Koriczalska — menadzerka SPA Sw.
Katarzyny.

Zdjecia: Piotr Uscinowicz



Skad pomyst na nadanie SPA imienia
Swietej?

Swieta Katarzyna Aleksandryjska nie bez
przyczyny jest patronka SPA Hotelu Krasicki.
Ta niezwykta kobieta, ktéra zgineta w IV
wieku Smiercig meczeriskg, byta silng i zde-
cydowang niewiasta. A przy tym, jak gtosi
legenda, zjawiskowo piekna. Sita, moc, piekno,
to tylko niektdre atuty tego przybytku. Wyjat-
kowe zabiegi i rytuaty, niedostepne w innych
hotelowych SPA, wyrézniaja to miejsce na tle
innych. Cdziez szukac ,Rézy z ogrodu Krasic-
kiego™ Tylko w miejscu, gdzie te ogrody sie
znajdowaty! W Lidzbarku Warmirskim! Ten
unikalny kwiatowy rytuat to relaks, spokdj
ciata i umystu. Niezapomniana podréz przez
zapachy, z aromatyczng kwiatowg kapiela,
peelingiem i masazem refteksologicznym,
sprawi, ze kazdy, kto raz sprébuje, z pewno-
$cig bedzie chciat tu wrdci¢. Zwienczeniem
zabiegu jest wyjatkowy, niepowtarzalny aro-
materapeutyczny masaz catego ciafa.

0d jak dawna jest Pani zwigzana ze

SPA Hotelu Krasicki? Czy miata Pani
mozliwos¢ wspéttworzyc to miejsce?
Moge powiedziec, ze SPA to takie moje
dziecko, z ktérym i ja sie rozwijam, czerpiac
rados¢ z kazdego sukcesu. Tworzenie ofert
na poczatku byto niezwykle trudnym pro-
cesem. ChcieliSmy oprzec¢ sie na tradycyj-
nych komponentach, a jednoczesnie zapro-
ponowac gosciom nowoczesne rozwigzania
technologiczne w kosmetologii. Udato nam
sie to dzieki wspaniatemu zespotowi, ktéry
catym sercem zaangazowat sie w powstanie
SPA. Wybieramy tez oferte doskonatych
marek selektywnych, ktére odnoszg sukces

w salonach beauty na catym Swiecie, ale
w Polsce mozna je znaleZ¢ tylko w najlep-
szych SPA.

Zespot, z ktéorym mam przyjem-
nos¢ pracowac od 2011 roku, jest w wiek-
szosci ten sam. Moi terapeuci s3 zaangazo-
wani w rozwéj SPA Sw. Katarzyny od jego
poczatkéw. Swiadczy to o wielkim oddaniu,
lojalnosci i przyjaznej atmosferze panujacej
Z naszej grupie.

Na czym polega wyjatkowos¢ oferty SPA
Sw. Katarzyny?

Scisle strzezone zamkowe procedury, sie-
gajace korzeniami Sredniowiecza, opieraja

NIEZWYKLE MIEJSCA

sie na przepisach odnalezionych w kilkuse-
tletniej ksiedze. Zawiera ona opisy kompo-
nentow, ktére byty i sg wykorzystywane, aby
odprezyc, uzdrowic, ale réowniez zachowac
mtodos¢. Przepisy bazujg na tym, co ofia-
rowujg nam warminskie lasy, faki i ogrody
- zeby wymienic¢ cho¢ kilka z tych niezwy-
ktych daréw — zywice, pedy sosny, ziota, ptatki
kwiatow...

Wazne jest takze zachowanie sezono-
wosci oferty. Oprécz zabiegéw katalogo-
wych, na kazda pore roku i przy specjalnych
okazjach, proponujemy tematyczne zabiegi.
| tak zimg w SPA kréluje aromat pomarariczy,
gozdzikow i przypraw korzennych, natomiast
wiosng zmyst wechu rozpieszczaja wonie
polnych kwiatéw i Swiezo skoszonej trawy.
Latem sprawdzaja sie orzeZwiajace cytrusy,
a jesienig aromatyczna lawenda.

I tu kolejny raz pojawia sie temat dobrego
zespotu. CoZ po najlepszych kosmetykach,
nie majac wysoko wykwalifikowanej kadry?
Terapeuci w naszym SPA doszkalaja sie
nieustannie, wprowadzaja nowe techniki
masazu. Wszelkie nowinki, ktére pojawiaja sie
w branzy, analizujemy i omawiamy wspdlnie,
wiec ich wktad w tworzenie SPA i jego sukces
moge uznac za nieoceniony.

Czy SPA Sw. Katarzyny ma szczegélny
rytuat, oferte zabiegéw, ktorej nie
znajdziemy w innych gabinetach?

Do dyspozycji naszych gosci piec lat temu
oddalismy specjalnie wydzielong strefe dla
dwojga. Jest to miejsce na wytacznosc dla
0s6b, ktére pod ostong luksusu i prywat-
nosci poddadza sie nie tylko cudownym
dobroczynnym zabiegom, ale tez zaznaja
prawdziwej uczty smakdow, potaczonej
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z degustacja wyjatkowego rodzaju musu-
jacego wina i wysmienitych przekasek SPA
Tapas. W cudownym blasku aromatycznych
Swiec rozpoczyna sie podréz po niesamowi-
tych zmystach: dotyku, zapachu oraz smaku.
Odprezajaca kapiel przy butelce wykwintnego
musujacego wina wraz z degustacja spe-
cjalnie skomponowanego przez szefa kuchni
Krzysztofa Mazurka zestawu przekgsek SPA
Tapas pozwoli przeniesc sie do swiata luk-
susu i cudownego odprezenia.

Rytuaty zabiegowe prestizowej marki
selektywnej inspirowane bogactwem natury
perfekcyjnie odtworza jej harmonie i réwno-
wage. Regenerujacy peeling oraz odzywczy
oktad na ciato dogtebnie oczysci skére
i doskonale ja zregeneruje. Zwienczeniem
zabiegu jest kojacy masaz ciata, w ktorym
synergia odpowiednio dobranych technik
masazu uwolni gtebokie napiecia, a wyse-
lekcjonowana kompozycja organicznych
olejkow rozgrzeje, zadziata przeciwbolowo,
wprowadzajac jednoczesnie w stan gtebo-
kiego relaksu.

Jest to nasz rytuat sztandarowy. Pary
bardzo chetnie z niego korzystaja.

Skoro méwimy o parach, czyli o gosciach,
prosze powiedzied, jak to wyglada z ich
perspektywy? Czy czujecie sie doceniani
przez gosci?

Czesto goscie po zabiegu, podczas roz-
mowy, mowig, ze w wykonaniu zabiegu czuc
doswiadczenie i profesjonalizm terapeutéw.
Osoby korzystajace z zabiegdw SPA s3 coraz
bardziej swiadome, znaja marki selektywne
i maja swoje oczekiwania. A te, ich zdaniem,
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spefniamy. Doceniajg wysokg jakos¢ naszych
kosmetykdw. Podoba im sie atmosfera. SPA
Sw. Katarzyny znajduje sie w $redniowiecz-
nych podziemiach przedzamcza. Swiatto $wiec,
aromaty i romantyczna sceneria wprowadzaja
naszych gosci w doskonaty nastréj i pozwalaja
na petne odprezenie. To, co czesto ich bardzo
pozytywnie zaskakuje, to to, ze nasi terapeuci
masuja boso. Chcemy przez to zapewnic im
maksimum komfortu, ciszy i spokoju. Posza-
nowanie godnosci i intymnosci jest niezwykle

istotne podczas kontaktu z gosciem i wyko-
nywania zabiegu.

Wiemy, ze SPA Sw. Katarzyny

zostato niejednokrotnie nagrodzone

w ogéblnopolskich konkursach. Ktéra
nagroda jest dla Pani najcenniejsza?
Najcenniejsza nagroda jest oczywiscie zado-
wolenie naszych gosci i ich powroty. Mamy
juz grono statych bywalcow SPA, ktére stale
sie powieksza. A z tych plebiscytowych
ogromng rados¢ sprawity nam wszystkim
przyznanie SPA Sw. Katarzyny tytutéw: Naj-
lepszego Holistycznego SPA w Polsce, Naj-
bardziej Inspirujacego SPA w Polsce (pod
wzgledem wykorzystania historycznych
waloréw miejsca) oraz Najlepszego SPA Biz-
nesowego w Polsce. Mamy specjalng oferte
dla klientow biznesowych. Mozna powiedzie¢
,Szyta na miare”, ktéra pozwala w krotkim
czasie pozbyc sie chronicznych napiec.

Pani Elwiro, czy przepis na sukces i prace
z najlepszym zespotem jest prosty?

Jezeli kocha sie swoja prace i jest ona jedno-
czesnie pasja, ten przepis jest bardzo prosty.
Dobry zespdt to zyczliwose, wzajemne zrozu-
mienie i state, wzajemne mobilizowanie sig
do nieustannego rozwoju. Mysle, ze z nasza
ekipg SPA Sw. Katarzyny udato nam sie taki
wiasnie sukces osiagnac. Jezeli charakter
miejsca tworza ludzie, to nasze SPA ma naj-
lepszy charakter w tej dtugosci i szerokosci
geograficznej.

Dziekujemy za rozmowe.



ELIAN beliani.pl

1 O% Z n iZ ki Darmowa dostawa i

zwroty
Kod: tygrysy10

Az do 70% taniej

Az do 5 lat gwarnacji
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Kod rabatowy uprawnia do znizki 10% i dotyczy produktéw nieprzecenionych.
Oferta obowigzuje do 30.01.2023.
Promocja nie taczy sie z kodami rabatowymi oraz innymi promocjami dostepnymi na stronie.
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