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z nieukrywang radoscig oddajemy w \Wasze rece najnowszy numer naszego magazynu. Ten wyjat-
kowy numer jest dla nas niezwykle wazny, poniewaz od teraz magazyn bedzie dostepny w sieci
salonow EMPIK. Chcielibysmy razem z Wami swietowac ten kolejny nasz sukces!

Na oktadce tego wydania goscimy Beate i Mateusza Matkow, wiascicieli firmy XL Logistics, lau-
reatéw prestizowej statuetki Ztoty Tygrys Biznesu 2022. Tematem przewodnim tego numeru jest
logistyka i jej rozwdj w najblizszej przysztosci. W dzisiejszym dynamicznym i globalnym swiecie
biznesu logistyka odgrywa kluczowg role w zapewnianiu efektywnosci operacyjnej i konkuren-
cyjnosci firm. Jednak wraz z uptywem czasu i rozwojem nowych technologii staje sie ona coraz
bardziej zaawansowana i innowacyjna.

Przed nami era logistyki przysztosci, ktéra zmienia sposob, w jaki prowadzone sg dziatania logi-
styczne, i tworzy nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw. Wielu ekspertow uwaza, ze przysztosc
logistyki bedzie ksztattowana przez trzy kluczowe czynniki: technologie, zrdwnowazony rozwagj
i personalizacje. Wraz z postepem technologicznym logistyka staje sie coraz bardziej zautoma-
tyzowana i oparta na danych. W odpowiedzi na rosngca swiadomosc ekologiczng firmy coraz
wiekszg wage przywiazuja do ekologicznych aspektéw swoich operacji logistycznych. Redukcja
emisji CO2, efektywne wykorzystanie zasobow, recykling i rozwoj e-logistyki - to tylko niektére
trendy, ktére wyznaczajg kierunek dla logistyki przysztosci.

A jakie plany rozwoju i ekspansji na rynki europejskie maja bohaterowie tego wydania Maga-
zynu ,Tygrysy Biznesu™ Przekonajcie sie sami, zapraszamy Was serdecznie do lektury naszego
najnowszego numeru. Mamy nadzieje, ze kazdy z Was znajdzie w nim co$ interesujacego.

Dziekujemy za Wasze wsparcie i zapraszamy do odkrywania fascynujacego Swiata biznesu
razem z nami.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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Najnowsze dane rynkowe: nastroje

w branzy i liczba fadunkéw w gére

Na gruncie krajowym mozliwe odbicie jest
widoczne miedzy innymi w najnowszych
odczytach Bibby MSP Index. Po spadkach
zwigzanych z pandemia, a nastepnie z wojna
i inflacja, wskaZnik nastroju polskich przed-
siebiorcéw z sektora MSP wiosng 2023 roku
wyniost 52,7 pkt — to az 0 10,1 pkt wyze]
niz jesienig 2022. Najwieksza zmiana na
plus dotyczy branzy transportowej: tam sub-
-indeks branzowy wyniést 56,1 pkt (0 13,2
pkt wyzej niz jesienig 2022). Przewoznicy

optymistycznie podchodza do prognoz doty-
czacych sprzedazy i tym samym oczekuja
poprawy ptynnosci finansowej, niezbednej
do podejmowania dalszych inwestycji.
Pewien pik widoczny jest réwniez w licz-
bach Barometru Transportowego TIMOCOM
z korica pierwszego kwartatu 2023 roku. Po
tym, jak w pierwszych dwéch miesigcach tego
roku, liczba ofert tadunkéw w Europie po raz
kolejny spadfa w stosunku do poprzedniego
kwartatu, w marcu wzrosta o 42%. Oznacza
to, ze po raz pierwszy od jesieni 2023 roku
mozna zauwazy¢ odwrécenie trendu spadku
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popytu na przestrzen tadunkowa. Mimo mar-
cowego wzrostu taczna liczba ofert frachtow
w 01/2023 byta jednak o 25% mniejsza niz
w poprzednim kwartale.

Przestrzen tadunkowa: wiecej ofert
na Gieldzie Transportowej TIMOCOM,
wiecej statych kontraktéw
W | kwartale 2023 roku nastapit natomiast
znaczny wzrost liczby ofert wolnej prze-
strzenitadunkowej: w poréwnaniu do analo-
gicznego kwartatu roku poprzedniego o 16%,
a w poréwnaniu do czwartego kwartatu 2022
roku 0 24%. Gtéwnych przyczyn tego wzrostu
nalezy jednak upatrywac nie tyle w poja-
wieniu sie na rynku wiekszej liczby cieza-
rowek, ile w mniejszej dostepnosci tadunkow,
co skfonito przewoznikéw do wprowadzania
ofert swoich pojazdéw na gietde.

Zauwazalna jest takze kontynuacja
rosnacej od poprzedniego kwartatu ten-
dencji do zawierania dtugoterminowych
kontraktéw przewozowych. Z jednej strony
mamy co prawda do czynienia z deficytem
fadunkdéw, ale z drugiej — z niedoborem
kierowcdw i trudnosciami z dostepnoscia
pojazdow w perspektywie dtugoterminowej.
Ta sytuacja sktania zarowno nadawcow
tadunkow, jak i przewoznikéw do zawierania
statych umow i zabezpieczenia dostepnych
mocy przewozowych z wyprzedzeniem.

W ujeciu procentowym popyt i podaz
w pierwszym kwartale tego roku w catej
Europie s3 w duzej mierze zréwnowa-
zone. Srednio stosunek ofert frachtow do
ofert pojazdéw w Europie wynosit okofo
59:41.

Czy ceny transportu beda spadac?
Pomimo wiekszej dostepnosci powierzchni
tadunkowej i wynikajacego z tego wzrostu
konkurencji srednia cena frachtu oferowa-
nego w transporcie dalekobieznym wzrosta
w catych Niemczech o ponad 7% w poréw-
naniu z rokiem poprzednim. W Europie widac
WZzrost o prawie 3%.

Podobna sytuacja jest w Polsce. Jak
wynika z analizy przeprowadzonej przez
Instytut Badawczy Keralla dla BIG Infomo-
nitor, 6 na 10 Srednich i matych firm transpor-
towych zamierza podnies¢ ceny. 15% z nich
juz to zrobito. Tylko 16% nie planuje w tym
roku podnosic¢ cen.

Gunnar Gburek, Head of Business Affairs
w TIMOCOM, prognozuje, ze w perspektywie
dfugoterminowej stawki w drogowym trans-
porcie towaréw ustabilizuja sie na poziomie
wyzszym niz w 2021 roku ze wzgledu na
optaty drogowe, ceny paliw i wzrost kosztow
personalnych. Znacznie zwiekszone koszty
nie pozwalaja juz na spadek cen do poziomu
sprzed pandemii. Mimo checi zachowania
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Kwartalny wzrost liczby ofert powierzchni tadunkowych

Oferty powierzchni tadunkowych w Europie

Wzrost w Q1 2023 w poréwnaniu z poprzednim kwartatem

Qa/2022

Udziat tadunkéw w Europie

&~ TIMOCOM

Udziat ofert tadunkow w Europie

konkurencyjnosci przewoznicy nie bedg sie
bowiem godzi¢ na drastyczne obnizki stawek,
7eby nie przekroczy¢ granicy opfacalnosci
swoich ustug.

Transport w Europie Zachodniej: strajki
we Francji, zakt6cenia przewozéw
zido Wioch

Powszechne i dtugotrwate strajki we Francji
zaktocity korporacyjne tancuchy dostaw,
powodujac opdznienia i anulacje prze-
wozow. Wzrasta rowniez presja kosztowa,
poniewaz przewoznicy sa zmuszeni do korzy-
stania z alternatywnych tras i Srodkéw trans-
portu. Zablokowane drogi i przejscia gra-
niczne, a takze powstrzymywanie sie od pracy
powaznie wplynety na przeptyw towarow
miedzy Francja a krajami sasiednimi. Strajki
dotykaja réwniez kluczowych partneréw
handlowych Francji. Na przyktad przewozy

Qa1/2023

© TIMOCOM

z Niemiec (DE) do Francji (FR) spadty o 55%,
a w przeciwnym kierunku o 61% w poréw-
naniu z rokiem poprzednim. Zgodnie z oczeki-
waniami zmniejszyta sie réwniez liczba trans-
portéw we francuskim transporcie krajowym.

Znaczacy wptyw na transport drogowy
towaréw ma takze napieta sytuacja wokot
przeteczy Brenner. Biegnie tamtedy jedno
z najwazniejszych pofaczen transportowych
miedzy Niemcami a Wrtochami i centralny
wezet miedzynarodowego ruchu towaro-
wego. Ze wzgledu na blokade cigzardwek
kierowcy zmuszeni sg godzinami czekac na
kontynuacje podrézy, co powoduje znaczace
opd&Znienia. Z tego powodu transport mie-
dzynarodowy do i z Wtoch stracit na atrak-
cyjnosci: przewoznicy i spedytorzy wola
wybierac kierunki, w ktérych transport ma
wieksze szanse odbywac sie ptynnie. Wysokie
koszty i duza presja czasu utrudniaja wielu

TYGRYSY BIZNESU 7
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Vlimo checi zachowania
konkurencyjnosci
przewoznicy nie bedq
sie bowiem godzic

na drastyczne obnizki
stawek., zeby nie
przekroczyc granicy
oplacalnosci swoich
ustug

firmom rentowng prace. Aby mac realizowac
zlecenia transportowe, czesto trzeba znalez¢
alternatywne trasy i srodki transportu. Ma
to miedzy innymi wptyw na dostepna prze-
strzer fadunkowa.

Z drugiej strony wydaje sie, ze wtoski eks-
port w niewielkim stopniu odczut zawiro-
wania gospodarcze: znacznie wzrdst w pierw-
szym kwartale. Ogélnie jednak boom w 2022
roku po koronawirusie zwolnit zgodnie
7 przewidywaniami. Wbrew europejskiemu
trendowi we Whoszech wystepuje nadwyzka
powierzchni tadunkowej. Juz w styczniu
udziat frachtow spadt ponizej 40%, Nawet
w ruchu krajowym. Chociaz liczba ofert
tadunkéw w lutym i marcu nadal nieznacznie
spadta, ich podaz pozostata na w miare sta-
bilnym poziomie.

Transport w Polsce: trend spadkowy

w pierwszym kwartale 2023 roku

W pierwszych trzech miesigcach br. w Polsce
Barometr Transportowy TIMOCOM odno-
towat o okoto 39% mniej ofert frachtéw
niz w analogicznym kwartale poprzedniego

MALGORZATA
RYDELEK

PR Marketing Manager
w TIMOCOM sp. z o.0.
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roku. Takie liczby nie dziwig, poniewaz
sprzedaz detaliczna w lutym spadta
w naszym kraju o 5% rok do roku i o okoto
3,6% W poréwnaniu z lutym 2023. Produkcja
przemystowa w Polsce rowniez spadta -
0 1,2% rok do roku.

Znalazto to odzwierciedlenie w podazy
fadunkéw na kluczowych dla Polski mie-
dzynarodowych relacjach transporto-
wych: niemal w kazdym kierunku, zaréwno
w imporcie, jak i eksporcie, Barometr Trans-
portowy TIMOCOM odnotowat spadki liczby
ofert frachtow. Najwieksza zmiana, az o0 - 68%
rok do roku, dotyczy relacji PL-NL. Wyjat-
kiem jest kierunek IT-PL, gdzie w ujeciu
rocznym odnotowano 2% wzrost liczby ofe-
rowanych fadunkow.

Warto jednak zauwazyc¢, ze wolumen
przewozéw w Polsce wzrést w marcu
0 40% w poréwnaniu z poprzednim mie-
sigcem. W Polsce, bedacej jednym z naj-
wazniejszych punktéw komunikacyj-
nych w Europie, sytuacja zmienia sie wiec
dynamicznie.

Prognozy dla branzy na najblizsze
tygodnie i miesigce

W zwigzku z obecng sytuacjg gospodarcza
zmiany w branzy transportowej nastepuja
bardzo szybko. Jednakze odnoszac sie do
trendu sezonowosci 7 lat ubiegtych, w nad-
chodzacych tygodniach mozna spodziewac sie
znacznego zwiekszenia liczby ofert frachtéw,
a takze przestrzeni tadunkowej. ,Tendencja ta
utrzyma sie do korica maja, nastepnie podaz
ponownie spadnie pod koniec czerwca wraz
z rozpoczeciem sezonu wakacyjnego. Sytu-
acja w branzy transportowej w pozostatej
czesci roku jest obecnie w duzym stopniu
uzalezniona od biezacych trendéw w gospo-
darce” - méwi Gunnar Cburek, Head of Busi-
ness Affairs w TIMOCOM.

Eksperci przewiduja takze, ze wspomniany
wzrost zainteresowania dtugoterminowymi
kontraktami w transporcie miedzynaro-
dowym oraz krajowym utrzyma sie w kolej-
nych miesigcach.

Prognozy ekonomiczne dla Polski ksztat-
tuja sie mniej pesymistycznie, niz miato to
miejsce na poczatku br. Wedtug analitykow
PKO BP szczyt spowolnienia gospodarczego
powinien mie¢ miejsce w kwietniu, a od maja
sytuacja powinna zaczac sie normalizowac.
Spodziewaja sie réwniez przyspieszenia
dezinflacji, co powinno wywrzec korzystny
wptyw na sytuacje w transporcie.

Transport i logistyka w 2023 roku

- kierunki rozwoju

Sytuacja geopolityczna i zwigzane z nig zawi-
rowania w gospodarce nie pozostajg bez
wptywu na branze TSL. Wyzwania i potrzeby
przedsiebiorcow ksztattujg trendy, ktore
nadaja kierunek rozwojowi catego sektora.

Utrzymujacym sie trendem jest cyfry-
zacja transportu i logistyki. Firmy, ktére
jeszcze nie rozpoczety automatyzacji pro-
cesOw zarzadzania transportem (lub/i fan-
cuchem dostaw), beda musiaty to zrobic,
aby zachowac konkurencyjnosé, a w dtuz-
szej perspektywie w ogdle pozostac na
rynku. Dostep do miedzy innymi takich roz-
wigzan jak tracking w czasie rzeczywistym,
cyfrowe zawieranie zlecen i elektroniczny
obieg dokumentow coraz czesciej stajg sie
podstawowym warunkiem wspotpracy sta-
wianym przez klientéw firm transportowych
i spedycyjnych.

Kolejny trend stanowi zréwnowazona
logistyka. Koniecznos¢ dostosowywania
floty do coraz surowszych norm emisji CO2
oznacza nie tylko wymiane aut na bardziej
ekologiczne, ale takze nierzadko zmiany
w planowaniu tras ze wzgledu na powsta-
wanie coraz liczniejszych zielonych stref
w wielu miastach Europy.

Niestabilna i w duzej mierze nieprzewidy-
walna sytuacja geopolityczna wymusza row-
niez zmiang podejscia do zarzadzania sta-
nami magazynowymi: Just-in-Time zaczyna
by¢ wypierane przez Just-in-Case, a optyma-
lizacja logistyki ostatniej mili wymaga two-
rzenia mikro — i nanomagazynéw w waznych
strategicznie lokalizacjach.

Zrédta:

https://www.bibbyfinancialservices.pl/centrum-wiedzy/badania-i-raporty/2023/index-2023

https://media.big.pl/publikacje/776758/skaner-msp-drozyzna-uderza-we-wszystkie-branze-co-druga-firma-za-

mierza-podniesc-ceny-swoich-towarow-i-uslug

https://media.big.pl/informacje-prasowe/796365/spirala-inflacyjna-sie-rozkreca-tylko-co-szosta-firma-nie-
~chce-podwyzszac-w-tym-roku-cen-swoich-towarow-i-uslug

https://forsal.pl/gospodarka/aktualnosci/artykuly/8704540,w-kwietniu-czeka-nas-dolek-spowolnienia-
-gospodarczego-kiedy-sytuacja-zacznie-sie-poprawiac.html

https://www.timocom.pl/blog/trendy-w-transporcie-i-logistyce-2023-494146

https://www.timocom.pl/serwis/barometr-transportowy






| =— i /
4
- —
\ f m :

=4 s (— k = . |

INTELIGENTNA
LOGISTYKA

- jak nowe technologie
wplywajg na procesy logistyczne

Logistyka odgrywa kluczowg role we wspdétczesnym globalnym
Srodowisku biznesowym. Skuteczne zarzadzanie tanicuchem dostaw
jest niezbedne dla firm, aby méc konkurowac na rynku. W ostatnich
latach obserwujemy dynamiczny rozwdj nowych technologii, ktére maja
znaczacy wptyw na logistyke i przyczyniaja sie do jej dalszego rozwoju.
Technologie takie jak Internet Rzeczy (loT), sztuczna inteligencja (Al),
automatyzacja, blockchain i wiele innych rewolucjonizujg sposéb, w jaki
prowadzone s3 procesy logistyczne.
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ednym z kluczowych czynnikow

wptywajacych na rozwdj logistyki

jest wykorzystanie Internetu Rzeczy

(loT). loT umozliwia taczenie urzadzen,
pojazddw i infrastruktury logistycznej, two-
rzac inteligentne ekosystemy. Dzieki temu
mozliwe jest gromadzenie danych w czasie
rzeczywistym i monitorowanie réznych
aspektéw tancucha dostaw. Czujniki i urza-
dzenia lol moga dostarczac¢ informacje doty-
czace lokalizacji, temperatury, wilgotnosci,
warunkoéw transportu i wielu innych czyn-
nikow, majacych wptyw na jakosc i bezpie-
czenstwo towardw. To umozliwia bardziej
precyzyjne planowanie, zarzadzanie zapa-
sami, przewidywanie awarii i reagowanie
na zmienne warunki logistyczne w czasie
rzeczywistym.

System zarzadzania magazynem (WMS)
to oprogramowanie zaprojektowane spe-
cjalnie do optymalizacji i kontroli operacji
magazynowych. WMS integruje sie z réz-
nymi systemami i urzagdzeniami w magazynie,
umozliwiajac zarzadzanie informacjami na
temat towardw, lokalizacji, zamowien, stanow
magazynowych itp. Systemy WMS oferujg
funkcje takie jak monitorowanie i Sledzenie
towaréw, planowanie i optymalizacja tras,
zarzadzanie priorytetami, generowanie doku-
mentéw magazynowych, zarzadzanie zapa-
sami, raportowanie i wiele innych.

Sztuczna inteligencja (Al) jest kolejng
technologia, ktéra ma ogromny wptyw na
rozwoj logistyki. Algorytmy uczenia maszy-
nowego i techniki przetwarzania danych
pozwalaja na analize ogromnych zbioréw
informacji i wydobycie wartosciowych wnio-
skow. Dzieki Al mozliwe jest prognozowanie
popytu, optymalizacja tras transportu, zarza-
dzanie zapasami, planowanie dostaw i wiele
innych zadan logistycznych. Systemy Al moga
analizowac¢ dane historyczne, uwzgledniac
trendy rynkowe, sezonowos¢ i inne czynniki,
aby dokonywac bardziej precyzyjnych pro-
gnoz popytu i dostosowywac strategie logi-
styczne do zmieniajacych sie warunkow.

Automatyzacja jest kolejnym aspektem,
ktory przyczynia sie do rozwoju logistyki.
Automatyzacja proceséw logistycznych,
takich jak sortowanie, pakowanie, etykieto-
wanie, magazynowanie czy transport, pozwala
na zwiekszenie efektywnosci, doktadnosci
i szybkosci operacji. Roboty, autonomiczne
pojazdy i systemy zautomatyzowane moga
wykonywac¢ powtarzalne zadania z mini-
malng ingerencja cztowieka. To nie tylko eli-
minuje btedy, ale znacznie przyspiesza prace.

Skuteczne zrealizowanie zamowienia to
dzis klucz do sukcesu przede wszystkim
w e-commerce. W dobie tak duzej konku-
rencji na rynku i wyscigu cenowego to, jak
szybko przesytka dotrze do konsumenta,

czesto ma decydujacy wptyw na wybor
oferty. Coraz sprawniejszej obstugi klienta
wymagaja tez od swoich sprzedawcow rywa-
lizujace ze sobg platformy.

W ostatnich latach obserwujemy rewo-
lucje w sposobie robienia zakupdw, a ocze-
kiwania konsumentéw stale rosna. Jestesmy
w stanie kupic¢ wybrany przez siebie produkt
za pomocg kilku kliknie¢. Oczekujemy, ze
zamowienie zostanie dostarczone juz nastep-
nego dnia (a czasem nawet tego samego).

Dla wielu e-sklepow wzrost sprzedazy
wigze sie z coraz wiekszymi naktadami na
logistyke. Osiagniety w sieci sukces czesto
zaczyna byc¢ poczatkiem probleméw dla firmy,
ktéra nie jest w stanie nadazyc z realizacjg
zamowien. Mowa tu o dostepnej powierzchni
magazynowej, infrastrukturze technicznej
i informatycznej (aktualizacji stanéw maga-
zynowych, pobieraniu zamdwieri, dodawaniu
numerdw, sledzeniu przesytek) oraz kompe-
tentnych pracownikach.

Skuteczne zrealizowanie zamdwienia
to dzis klucz do sukcesu w e-commerce.
W dobie tak duzej konkurencji na rynku
i wyscigu cenowego 1o, jak szybko przesytka
dotrze do konsumenta, czesto ma decydujacy

SZKOLA SUKCESU

Roboty, autonomiczne pojazdy

I systemy zautomatyzowane mogq
wykonywac powtarzalne zadania

z minimalng ingerencjq czlowieka
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wptyw na wybor oferty. Coraz sprawniej-
szej obstugi klienta wymagaja tez od swoich
sprzedawcow rywalizujace ze sobg platformy.

W ostatnich latach obserwujemy rewo-
lucje w sposobie robienia zakupdw. W wolnej
chwili przegladamy internet w smartfonie,
znajdujemy intersujacy nas produkt, kil-
koma kliknieciami ptacimy za niego, po
chwili sklep otrzymuje na konto pienigdze,
a my juz nastepnego dnia (a czasem nawet
tego samego) chcemy odebra¢ paczke
z zamowieniem.

Nie dziwi zatem, Ze rosnace oczekiwania
konsumentow oraz wzrost standardow
wyznaczanych przez platformy zakupowe
powodujg, ze e-sprzedawcy coraz czesciej
decyduja sie na powierzenie catosci ope-
racji logistycznych wyspecjalizowanym pod-
miotom, czyli dostawcom ustug fulfillment.

Profesjonalny operator dziatajacy
w branzy 3PL (Third Party Logistics) posiada
petne zaplecze technologiczne, magazynowe
oraz kadrowe. W Polsce jednym z lideréw
w tym segmencie jest Centrum Logistyczne
OEX Fulfilio (wczesniej OEX E-Business).
Szybkosc¢ realizacji zamowien gwarantuje
zespot sktadajacy sie z 250 magazynierdw
oraz pracownikéw obstugi klienta. Firma
posiada 20-letnie doswiadczenie w kom-
pleksowej obstudze logistycznej sektora

e-commerce, programdw lojalnosciowych
dla biznesu i materiatéw POS (point of sale),
a wiec materiatow reklamowych wspieraja-
cych sprzedaz produktow.

Systemy informatyczne Fulfilio s3 zinte-
growane z najpopularniejszymi platformami
e-commerce i marketplace, co znaczaco
skraca czas realizacji zamoéwienia i minima-
lizuje koszty, jakie ponosi przedsiebiorca.
Dodatkowym atutem jest wspdtpraca z naj-
lepszymi firmami transportowymi i kurier-
skimi. Kadra OEX Fulfilio pracuje w trybie 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a faczna
powierzchnia magazynowa w kilku lokaliza-
cjach (gtowny punkt dystrybucyjny znajduje
sie w tubnej koto Piaseczna) wynosi 66,5 tys.
mkw. Rocznie centrum realizuje 2 min pro-
cesow zamowieniowych.

Warto podkresli¢, ze OEX Fulfilio gwa-
rantuje sprzedawcom nie tylko sprawna
obstuge logistyczng na terenie Polski, ale tez
w ponad 40 europejskich krajach. Otwarcie
sie na zagraniczne rynki stanowi dzi$ jeden
z kluczowych elementéw rozwoju dla sprze-
dawcoéw online. Fulfilio ponad 40 proc. prze-
sytek zagranicznych realizuje obecnie do
Niemiec i Francji. Ale nawet jesli produkt
w naszym sklepie kupi mieszkaniec Malty
czy Cypru, mozemy by¢ pewni, ze otrzyma
g0 Na czas.
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Logistyka w erze
e-commerce:

przysziosc 1 wyzwania

E-commerce to jedna z najdynamiczniej
rozwijajacych sie branz na Swiecie. Z kazdym
rokiem liczba transakcji dokonywanych za
posrednictwem internetu wzrasta, co wigze
sie z coraz wiekszym zapotrzebowaniem na
szybkg i efektywng dystrybucje towardw.
Wedtug prognoz PwC pomiedzy rokiem
2021 a 2027 wartos¢ rynku e-commerce

w Polsce wzrosnie o ponad 94 mld zt.
Skutkiem rozwoju branzy e-commerce

jest zwiekszona liczba zamowien, wyzsze
wymagania klientéw dotyczgce jakosci ustug
i czasu dostawy czy tez dostosowanie do
roznych kanatow sprzedazy.
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raz ze zmianami w handlu

i potrzeb konsumenckich

zmienia sie tez logistyka.

Konieczna jest optymalizacja
sposobu planowania, zarzadzania i realizagji
dostaw. Dla branzy logistycznej to czas szyb-
kiej i bezprecedensowej transformacji tech-
nologicznej. O przewagach konkurencyjnych
w duzej mierze decyduje stosowanie najno-
woczesniejszych technologii, w tym oprogra-
mowania do zarzadzania transportem (TMS)
i magazynami, inteligentnych etykiet, tech-
nologii RFID, drondw, internetu rzeczy (loT),
sztucznej inteligencji (Al), chmury oblicze-
niowej, robotyki i blockchain. Z kolei zmiany
klimatyczne i nowe regulacje w zakresie
zrownowazonego rozwoju i ESG zmuszaja
firmy logistyczne do innowacji majacych na
celu zmniejszenie sladu weglowego.




Jeszcze szybciej i bardziej
niezawodnie

Nie ulega watpliwosci, ze ,efekt Amazona” na
state zmienit obraz branzy. JesteSmy swiad-
kami gigantycznego wzrostu liczby dostaw
do konsumentéw, coraz wiekszej automa-
tyzacji, ciggtej optymalizacji procesow, pla-
nowania tras i fadunkéw, koniecznosci sle-
dzenia i zarzadzania przeptywem towardw
W Czasie rzeczywistym czy wyscigu w zwiek-
szaniu wydajnosci, tempa i efektywnosci
dostaw ,ostatniej mili". Szybko postepuje
tez automatyzacja gospodarki magazynowe;.
Ciezaréwki i inne srodki transportu wypo-
sazone s3 w czujniki, wbudowane proce-
sory i tacznos¢ bezprzewodowa. Ekspery-
mentuje sie z dostawami przez drony oraz
zastosowaniem robotéw, ktére odbieraja
i pakuja towary.

Aby wszystko przebiegato sprawnie,
konieczna jest synchronizacja systemow
informatycznych firm e-commerce i logi-
stycznych, aby umozliwiaty bezproble-
mowga wymiane danych. Wprowadzenie
narzedzi automatyzacji, sztucznej inteligencji
i modeli predykcyjnych stato sie kluczowe,
aby zapewnic¢ odpowiednie ,doswiadczenie
klienta", szybsze przetwarzanie zamdwien
oraz szybkie dostawy. Ma to tez ograniczyc
btedy ludzkie i zmniejszy¢ zasoby wymagane
do zarzadzania magazynem.

W zakresie dostaw konkurujg najwieksze
firmy transportowe i logistyczne na Swiecie,
takie jak UPS czy FedEx, ktére jednak czesto
s3 wcigz zbyt wolne w stosunku do potrzeb
takich firm jak Amazon, ktéry sam ma szybko
rosnaca prywatng flote transportowa i maga-
zynowa. Z drugiej strony wiele start-updw
chce stac sie ,Uberem” Swiata ostatniej mili,
dziatajac bardziej jak agregatorzy i brokerzy
dostaw czy firmy technologiczne. Nowe firmy
moga oferowac bardziej spersonalizowane
doswiadczenie niz firmy tradycyjne, ale nie
maja wymaganej gestosci, aby mozna byto
na nich w petni polegac.

Paczka za kierownica

W przysztosci mozna sie spodziewac, ze to
autonomiczne pojazdy beda powszechnie
dostarczac¢ towary, co przyniesie kolejna
zmiane modelu biznesowego w logistyce.
Ponadto zaawansowana sztuczna inteligencja
pomoze pojazdom przewidywac ruch uliczny
i reagowac na zmienne warunki drogowe.
Autonomiczne pojazdy bedg coraz bardziej
zintegrowane z platformami e-commerce.
Oznacza to jeszcze szybsze, wygodniejsze
dla klientow i bardziej efektywne dostawy.
Jednak zanim autonomiczne pojazdy znajda
sie na drogach, uptynie jeszcze troche czasu.
Potrzeba wecigz udoskonalac technologie
i stosowne regulacje i przepisy.

Uwaga! Leci dron

Drony dostawcze tez zyskuja na popular-
nosci i moga przynies¢ jakosciowa zmiane
w branzy. Firmy szukaja poza tym mozliwosci
wykorzystania autonomicznych dronéw do
zarzadzania zapasami w magazynach, w tym
procesami przyjecia towaréw, inwentaryzacji
magazyndw czy monitorowania przesytek
7 ogromng doktadnoscia. Dostarczaja danych
w Czasie rzeczywistym. Innowacyjne oprogra-
mowanie umozliwia dronom mapowanie oto-
czenia, zbieranie danych inwentaryzacyjnych,
liczenie skrzyr czy towaréw, mierzenie tem-
peratury i odczytywanie kodow kreskowych
przy uzyciu wytacznie ich kamer, bez koniecz-
nosci stosowania dodatkowej aktywnej infra-
struktury. Szybciej dostarczaja zamowienia
o mniejszej wadze i rozmiarze. Ich upo-
wszechnienie pomoze zautomatyzowac wiele
zadan dzis wykonywanych recznie. To niezbyt
optymistyczna przysztos¢ dla pracownikéw
sektora, ktérzy dzis wykonuja wszystkie te
zadania. Ponadto drony pomoga dostar-
czy¢ przesytki do trudno dostepnych i odle-
gtych miejsc. W przypadku dronéw réwniez
konieczne s3 dodatkowe regulacje. Istnieje tez
wiele obaw zwigzanych z bezpieczeristwem
ich stosowania, nie wytaczajac kwestii zapew-
nienia ochrony danych osobowych.

Wociagajaca technologia AR/VR
Przewiduje sie, ze réwniez rozszerzona i wir-
tualna rzeczywistos¢ bedzie wykorzysty-
wana w logistyce. Istniejg nawet pierwsze
firmy, ktére juz te rozwigzania stosuja. AR
stwarza nowe mozliwosci w szkoleniu pra-
cownikéw i pozwala lepiej ich monitorowac,
dalej zwiekszajac ich wydajnosc. Vision pic-
king” wykorzystuje inteligentne okulary,
umozliwiajac swobodne skanowanie pro-
duktow oraz zmniejszajac btedy w pro-
cesie kompletacji. Inteligentne okulary i AR
pomagaja réwniez zwiekszy¢ bezpieczeristwo
miejsca pracy. Monitoruja produkty i ograni-
czaja upadki, a takze optymalizuja komple-
towanie zamoéwien.

Automatyzacja magazynow
i centrow dystrybucyjnych
Zautomatyzowane systemy magazyno-
wania i pobierania danych s3 kluczowe dla
utatwienia wyszukiwania, kompletowania
i dystrybucji towaréw, aby pomdéc firmom
w dotrzymaniu napietych terminéw dostaw
w e-commerce. Coraz czesciej stosuje sie
wertykalne rozwigzania wspierajace efek-
tywne zarzadzanie tancuchem dostaw
z modutami dedykowanymi optymalizacji
transportu oraz zarzadzania magazynem.
Dzieki sztucznej inteligencji systemy
te beda w stanie przewidywac popyt na
poszczegdlne produkty i planowac zapasy
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Wprowadzenie
narzedzi
automatyzacyi,
sztucznej
inteligencji i modeli
predykeyjnych
stalo sie kluczowe.,
aby zapewnic
odpowiednie
.doswiadczenie
klienta’, szybsze
przetwarzanie
zamouwien oraz
szybkie dostawy
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WERONIKA RAFAL
Pracuje w 4CF na
stanowisku specjalisty
ds. foresightu. Zaj-
muje sie wsparciem
analitycznym oraz
uczestniczy w realizacji
i koordynacji projektéw
oraz badan foresi-
ghtowych. Wczesniej
doswiadczenie zdoby-
wata w konsultingu.
Studiowata gospo-
darke przestrzenng

na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie
zajmowata sie foresi-
ghtem, z perspektywy
zarzadzania miastem
oraz rozwoju lokalnego
i regionalnego.

16 TYCRYSY BIZNESU

w magazynie z duza doktadnoscia. Ponadto
konsumenci przyzwyczaili sie juz do moz-
liwosci sledzenia przesytek w czasie rze-
czywistym i przejrzystosci procesu dostaw.
Inteligentne etykiety sg obecnie norma.
Weryfikacja danych na kazdym etapie far-
cucha dostaw bedzie wymagata inwestycji
w platformy i technologie oparte na chmurze.
Zaledwie kilka lat temu debatowano jeszcze
nad tym, czy lepsze s3 etykiety RFID, czy
te z dynamicznymi kodami OR. Dzi§ mowi
sie juz o etykietowaniu genetycznym lub
weglowym badz tez kombinacji tych dwadch
rozwigzan.

Sortowaniem, pakowaniem i dystrybucja
beda zajmowac sie prawdopodobnie roboty
magazynowe. Ta zmiana roéwniez przyczyni
sie do dalszej redukcji zatrudnienia. Pozwoli
to na stworzenie tzw. ,ciemnych magazynow”,
w petni zautomatyzowanych, bez udziatu
cztowieka, ktére nie potrzebujg Swiatta do
funkcjonowania.

Méwi sie tez o potencjalnym wykorzy-
staniu centréw handlowych, ktére w przy-
sztosci beda prawdopodobnie Swieci¢ pust-
kami, jako weztéw dystrybucyjnych i ich
przeksztatcenia w centra ,nano-fulfillment”,
aby skrécic ,ostatniag mile” dostaw.

Zmiany technologiczne w tym obszarze
sg dynamiczne i trudne do przewidzenia,
co moze wprowadzac niepewnosci dla firm
logistycznych w zakresie wyboru i inwestycji
w odpowiednie narzedzia i technologie.

Logistyka a zrownowazony
rozwoj

Logistyka e-commerce wywiera znaczacy
wptyw na Srodowisko. Jej negatywne

skutki obejmuja wysoka emisje gazow
cieplarnianych zwigzanych z transportem,
nadmierne zuzycie energii, zwtaszcza
w przypadku magazynowania towardw,
oraz generowanie duzych ilosci odpadow,
w tym opakowan. W przypadku trans-
portu, w miare jak branza zeglugowa
bedzie przechodzi¢ na paliwo wodorowe,
a transport naziemny w coraz wiekszym
stopniu bedzie przejmowany przez pojazdy
elektryczne i rowniez wodorowe, wygraja
te firmy, ktére przyjma bardziej ekolo-
giczne opcje paliwowe.

Nowe, zréwnowazone podejscie do logi-
styki miejskiej, aby ograniczy¢ negatywne
oddziatywanie na przestrzeri miast, jakosc
zycia ich mieszkanicow oraz zanieczysz-
czenie Srodowiska, bedzie wymagato bar-
dziej restrykcyjnych rozwigzan, a w szcze-
gélnosci wspdtpracy réznych podmiotéow
w tym zakresie, w tym firm logistycznych,
wiadz miejskich i spoteczenstwa. Ze strony
wtadz miejskich mozna spodziewac sie
W przysztosci coraz wiekszej liczby regulacji
ograniczajacych korzystanie z drog przez
pojazdy nalezace do firm logistycznych
lub kurierskich. Elektryfikacja floty samo-
chodéw dostawczych, stosowanie drondw
czy robotéw dostawczych moga okazac sie
niezbedne w zmniejszeniu zanieczyszczenia
powietrza. Z drugiej strony optymalizacja
dostaw w miescie moze skutkowac wpro-
wadzeniem systemdw dostaw zbiorczych,
aby zwiekszy¢ liczbe dostarczanych towaréw
w jednej dostawie.

Jednak ludzie wciaz potrzebni

Nie mozna tez nie wspomniec, ze zanim
jednak dojdzie do petnej automatyzadcji,
branza logistyczna wcigz poszukuje pracow-
nikéw. Na catym Swiecie brakuje ogromne;j
liczby kierowcéw oraz wykwalifikowanych
kadr bedacych w stanie wdraza¢ nowe roz-
wigzania technologiczne i nimi zarzadzac.
Stowarzyszenia branzowe na catym Swiecie
tworza programy edukacyjne majace na
celu podniesienie lub zmiane kwalifikacji
pracownikéw logistyki, aby przygotowac
ich do automatyzacji i integracji sztucznej
inteligencji.

Podsumowujac, bez wzgledu na to,
czy mowa o wielkich, czy o matych fir-
mach logistycznych i transportowych, nie
ma ucieczki przed transformacjg techno-
logiczna, digitalizacja i dostosowaniem sie
do wymogow zielonej gospodarki. Warto
obserwowac trendy, planowac dtugotermi-
nowo, bezustannie przegladac i uaktual-
niac strategie, aby nie pozwolic¢ sie zasko-
czyC, i juz dzis podejmowac decyzje, ktére
pozwolg nam zwyciezy¢ w konkurencyjnym
wyscigu.

Zrédro zdje¢: Jumpstory
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DHL.
kontynuuje
strategie

lnwestowania
w O/F

Dla klientéw e-commerce coraz czesciej liczy

sie juz nie tylko doreczenie na czas, ale tez
skuteczne realizowanie dziatan proekologicznych
przez firmy z branzy logistycznej. DHL Parcel,

w ramach strategii GoGreen, wdraza rozwigzania
prowadzgce do catosciowego zmniejszenia
emisji CO2. W innowacyjne, a jednoczesnie
przyjazne dla srodowiska technologie wyposazone
zostanie Miedzynarodowe Centrum Logistyczne,
najwieksza w Polsce jednostka DHL, ktéra
powstaje pod Poznaniem.

18 TYCRYSY BIZNESU
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Klienci stawiaja na ekologie
Wsréd konsumentéw zdecydowanie rosnie
Swiadomos¢ dotyczaca wptywu biznesu,
w tym branzy logistycznej, na srodowisko.
Wedtug raportu ,The DHL Online Shopper
Report 2022" w catej Europie az 58% kon-
sumentdéw woli poczekac dtuzej na bardziej
ekologiczng dostawe. Co istotne, wniosek
ten stol w sprzecznosci z obiegowa opinig,
ze przede wszystkim czas otrzymania prze-
sytki jest najwazniejszym kryterium wyboru
dostawcy.

Odpowiadajac na potrzeby Srodowiska oraz
klientow, gtownym celem strategii CoCreen
realizowanej przez DHL Parcel jest ograni-
czenie do zera emisji zanieczyszczer powsta-
jacych na skutek operacji logistycznych. Aby
go osiggnac, firma podejmuje szereg inicjatyw,

Zdjecia: materiaty prasowe DHL
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m.in. inwestuje w zielony transport, zréwno-
wazone zarzadzanie taficuchem dostaw oraz
nowoczesne i bezpieczne dla srodowiska roz-
wigzania infrastrukturalne. Tych nie zabraknie
réwniez w powstajacym pod Poznaniem Mie-
dzynarodowym Centrum Logistycznym.

Miedzynarodowe Centrum
Logistyczne na zielonym kursie
Miedzynarodowe Centrum Logistyczne
bedzie najwiekszg w Polsce jednostka DHL
i jedna z najwiekszych w Europie. Obiekt
bedzie miat powierzchnie 32 000 m kw.
i bedzie wyposazony w wysokowydajny
3-poziomowy sorter. Cho¢ kazdego dnia
bedzie w nim wykonywanych tysigce ope-
racji, DHL zadbat o to, aby byto to miejsce
przyjazne dla Srodowiska.

\\\\\\\\\\\\\\\\ ‘ :
MR

,Kompleksowe podejscie do optymalizacji
proceséw wptywajacych na srodowisko natu-
ralne jest dla DHL Parcel kluczowe. Nasza
idea GoGreen to konkretne dziatania, ktére
skutecznie wdrazamy zaréwno globalnie, jak
i na lokalnych rynkach. Jednym z naszych
najwazniejszych wyzwan jest dazenie do
zerowej emisji CO_. Dlatego stale inwestu-
jemy w odnawialne zrodfa energii. Posia-
damy wiasne farmy fotowoltaiczne, dzieki
ktorym produkujemy zielong energie sto-
neczna. Pozyskany w ten sposéb prad zasila
nie tylko kurierskie samochody elektryczne,
ale takze sortownie. Kolejne instalacje foto-
woltaiczne bedg powstawaty przy kazdej
nowej jednostce, takze przy Miedzynaro-
dowym Centrum Logistycznym. Juz dzisiaj
dzieki zastosowaniu elektrowni stonecznych

1 https://www.dhl.com/global-en/microsites/ecs/par-

cel-connect/insights/online-shopper-report-2022.html.
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JERZY STASZELIS
Dyrektor ds. finanso-
wych i administracji
DHL Parcel Polska.
Posiada ponad
20-letnie doswiad-
czenie w pracy

w obszarze finanséw,
w tym m.in. w con-
trollingu, ksiegowosci
i audycie, jak rowniez
w zarzadzaniu admi-
nistracyjnym. Lider

wdrozen systemoéw,
ktore wplynety na
podniesienie jakosci

i efektywnosci finan-
sowej firmy.
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zmian i wielu udanych

DHL Parcel oszczedza ponad 330 000 kWh
energii w ciggu roku, co oznacza, ze blisko 80
t CO2 nie trafia do atmosfery — komentuje
Jerzy Staszelis, wiceprezes ds. finansowych
i administracji DHL Parcel Polska.

Panele solarne, ktére juz wkrétce pojawig
sie przy Miedzynarodowym Centrum Logi-
stycznym, beda miaty moc 1 mWp (mega-
watopiku) w szczycie produkcji. Zaspokoja
1/3 energetycznych potrzeb obiektu. Pozo-
statg czesc jednostka bedzie czerpata z zaku-
pionej zielonej energii, czyli takiej, do ktorej
nie zuzywano paliw kopalnych lub ich udziat
byt minimalny. W przysztosci DHL planuje
réwniez montaz matej elektrowni wiatrowej.

Zielono bedzie tez na dachach Mie-
dzynarodowego Centrum Logistycznego.
W pokryciu dachowym wykorzystana
zostanie roslinnos¢ pochtaniajgca dwu-
tlenek wegla. Rosliny zredukuja takze emisje
dZwiekéw z urzadzer umieszczonych na
dachu oraz zmniejsza nagrzewanie sie wne-
trza czy przenikanie zimna. To przyjazne i cie-
szace sie w Europie popularnoscig rozwia-
zanie pozytywnie wptywa na akumulacje
wody deszczowej, dzieki czemu zmniejsza
zjawisko osuszania terendw urbanizacyjnych.
Woda deszczowa bedzie tez zbierana i wyko-
rzystywania np. do podlewania roslin. Dodat-
kowo w obiekcie zainstalowany zostanie tzw.
grey water system, pozwalajgcy ponownie
uzywac wody wykorzystanej przy myciu rak,
np. do sptukiwania toalet.

Jednostka zostanie wyposazona w pompy
ciepta do ogrzewania catej powierzchni
oraz chtodzenia powierzchni biurowej.
Wykorzystana zostanie rowniez automa-
tyka BMS, ktéra pozwala na zarzadzanie

oswietleniem i klimatyzacja, przy wsparciu
analizy zuzycia mediow, automatyki pogo-
dowej, wykrywaniu ponadnormatywnych
zuzyC¢ i awarii. Dodatkowym rozwiazaniem,
wykorzystywanym w czasie wystepowania
skrajnie niskich temperatur, bedzie system
kottow gazowych. Nie wymaga on budowy
sieci gazowe] przytaczonej do odlegtej sieci
publicznej, dzieki czemu zmniejsza wptyw
na srodowisko naturalne. Co wazne, kotty
bedg mogty pracowac na biologiczny olej
opatowy, ktéry jest paliwem ekologicznym.
Rozwigzaniem wptywajacym na obnizenie
zuzycia energii latem beda szyby z filtrem
UV, ktdre zapobiegaja nagrzaniu pomiesz-
czen biurowych, a tym samym minimalizuja
wykorzystywanie klimatyzacji i zmniejszaja
zuzycie energii.

Wdrozony zostanie tez zréwnowazony
system chtodzenia hali, polegajacy na wie-
trzeniu wnetrza wykorzystujacego grawita-
cyjny ruch chtodnego nocnego powietrza, bez
uzycia klimatyzacji i napedu elektrycznego
wentylatorow.

W Miedzynarodowym Centrum Logi-
stycznym nie zabraknie rowniez przyja-
znych Srodowisku rozwigzan transportowych.
Obiekt wyposazony zostanie w elektryczne
ciggniki terminalowe. To pojazdy transpor-
tujace przyczepy i kontenery. Nie powo-
duja emisji spalin i przede wszystkim hatasu
silnikéw. W MCL bedzie réwniez ok. 40
punktow tadowania dla samochodoéw oso-
bowych, VAN i ciezarowych oraz po cztery
linie wjazdu i wyjazdu z automatyka zarza-
dzania transportem, skracajaca czas oczeki-
wania pojazdu na bramkach, co wptynie na
zmniejszenie ilosci hatasu i spalin.
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CYFROWE
SPEDYCJE

- nowa era
branzy TSL

Od cyfrowych spedycji nie bedzie ostatnich latach coraz cze-

odwrotu, ale nie zastapig one w pefni Sciej spotykamy sig z okre-
Sleniem cyfrowych spedycji,

roli cztowieka - wynika z raportu ktére co do zasady maja

,,Spedycje cyfrovve - od povviedZ na wypetniac zapotrzebowanie na ustugi spe-

wyzwania w nowoczesnym $wiecie” dycyjne w spos6b zupetnie innowacyjny. ]
. Wyréznia je wysoki poziom automatyzacji 3

PO|Sk|egO |ﬂSt\/tUtU Transportu i optymalizacji wykonywania poszczegdl- ;

DI’OgOW@gO (MTD). nych zadan. Pracuja wydajniej, potrafig S
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grafiki: Polskie Instytut Transportu Drogowego

wygenerowac wiekszg marze i zredukowac
liczbe btedow. Niekiedy mozna odniesc¢
wrazenie, ze cyfrowa spedycja wypefni
peten zakres zadan, eliminujac tym samym
potrzebe angazowania cztowieka w catym
procesie logistycznym.

JJest to oczywiscie mylne wyobrazenie
— cztowiek nadal jest i bedzie potrzebny
w realizacji ustug spedycyjnych” — ocenia dr
inz. Justyna Swieboda, prezes Polskiego Insty-
tutu Transportu Drogowego.

Jak podkresla, sztuczna inteligencja nie
zastapi relacji cztowiek-cztowiek. ,.Spedytor
taczy przewoznika z zatadowcg, jest istotnym
posrednikiem. Analizuje tez wiele danych
z roznych zZrédet. W tradycyjnych spedycjach
czas i zdolnosci ludzi marnotrawione s3 na
wykonywanie powtarzalnych czynnosci, ktére
moga by¢ obstuzone przez algorytmy. Pra-
cownicy cyfrowych spedytoréw s3 odcigzeni
7 wiekszosci powtarzalnych zadan i moga
w petni skupic sie na pozyskiwaniu nowych
klientéw albo na rozwigzywaniu sytuacji pro-
blemowych” - wyjasnia prezes PITD.

Autorzy raportu ,Spedycje cyfrowe —
odpowiedZ na wyzwania w nowoczesnym
Swiecie” wskazujg na liste zadan spedytora,
ktére najtatwiej mozna zautomatyzowac za
pomoca dostepnych na rynku lub tworzonych

na wiasne potrzeby przez przedsiebiorstwa

spedycyjne (lub tez na ich zlecenie) narzedzi

teleinformatycznych. Sg wsrod nich:
automatyczny dobdr przewoznika;

Raport

SZKOLA SUKCESU

automatyczne proponowanie stawek;
wyznaczanie optymalnych tras;
przypisywanie do pojazdéw dostepnych
fadunkow;,

automatyczng weryfikacje ubezpieczenia;
automatyczne generowanie niezbednej
dokumentacji;

cyfrowy obieg dokumentow;
przyspieszony proces ptatnosci.

Im wiecej proceséw jest zautomatyzo-
wanych, tym bardziej mozemy mowic
0 wysokim poziomie cyfryzacji dziatalnosci
spedycyjnej. Wszystko to jednak sprowadza
sie do wsparcia codziennej pracy spedy-
tora. ,Nie da sie zaprzeczy¢ temu, ze majac
otwarty dostep do wielu Zrédet danych,
to algorytmy czy techniki sztucznej inte-
ligencji szybciej niz cztowiek znajda naj-
bardziej optymalne rozwiazanie (lub kilka
alternatywnych, ale ocenionych pod réznym
wzgledem), ktére moga zaproponowac, co
zdecydowanie pomoze spedytorowi podjac
ostateczng decyzje zwiazang z realizacja
ustugi. Bez tego typu rozwigzan praca
zwigzana z analizg dostepnych tadunkéw,
poszukiwaniem pojazdu, kwotowaniem czy
negocjacja jest zbyt czasochtonna, dlatego
w tych obszarach cyfrowe spedycje staraja
sie budowac swoja przewage konkurencyjng”
- czytamy w raporcie Polskiego Instytutu
Transportu Drogowego.

Nie oznacza to jednak, ze cyfrowi spe-
dytorzy nie maja przed soba wyzwan. Naj-
wiekszym jest obecnie zbudowanie masy
krytycznej wspdtpracujacych z nimi przewoz-
nikéw. Od dostepnosci mocy przewozowych

Spedycje cyfrowe
- odpowiedz na wyzwania
W nowoczesnym swiecie?

Pobierz

Spedycje cyfrowe
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Dobrym przyktadem,
w jaki sposob

mozna efektywnie
wykorzystac dane

z zastosowaniem
sztucznej inteligencji
oraz uczenia
maszynowego, jest
projekt Autonomiczny
Spedytor, realizowany
przez producenta
systemu VIA

TMS - Control

System Software

we wspolpracy

z Narodowym
Centrum Badan

i Rozwoju

ANNA MAJOWICZ
Dyrektor Operacyjny

w Polskim Instytucie
Transportu Drogowego.
Ekspert z zakresu komu-
nikacji, PR i marketingu.
Autorka wielu artykutéw,
publikacji i raportow
poswieconych zagadnie-
niom zwigzanym z branza
transportowo-logistyczna.
Prowadzi konferencje
oraz debaty z ekspertami
i praktykami cenionymi
w branzy TSL. Jest takze
cztonkiem Zespotu Robo-
czego ds. Transportu

przy Rzeczniku MSP oraz
Podgrupy ds. transportu

i mobilnosci w Grupie
roboczej ds. sztucznej
inteligencji (GRAI).
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zalezy bowiem skutecznosc algorytmow
dopasowujacych tadunki i ogdlnie zdolnosc¢
spedycji do zaspokajania potrzeb swoich
klientow. Spedycje cyfrowe s3 dos¢ mto-
dymi firmami, przez co maja mniejsza baze
kontaktow wsréd przewoznikéw niz trady-
cyjni spedytorzy.

Pewien stopiefi trudnosci w automaty-
zacji poszczegdlnych procesdw stanowi takze
brak standaryzacji danych i mozliwosci inte-
gracji narzedzi, ktérymi postuguje sie na co
dzier spedytor, z tym, czym dysponuje jego
klient, podwykonawcy lub inni uczestnicy
fancucha dostaw czy tez (co nie jest bez
znaczenia) organy uprawnione do kontroli
w réznych krajach - co jest istotne z punktu
widzenia miedzynarodowego charakteru
Swiadczonych ustug.

Wspétczesnie w biznesie dostep do
danych, ktore sg okreslane jako ropa XXI
wieku, jest niezbedny. Bez wiasciwych danych
nie da sie zarzadzac i podejmowac decyzji.
Przede wszystkim s3 to informacje doty-
czace tras, czasu dostawy i kosztu transportu
i jego efektywnosci, dane zwigzane z dostaw-
cami, magazynami czy czasem dostarczania
towaréw. Jednym stowem, efektywne zarzg-
dzanie trasa. Kolejng grupa danych s3 te
dotyczace klientdw. Wsrdd nich wyszczegol-
niamy: wymagania, terminy dostaw, oczeki-
wania dotyczace termindw, jakosci i dostaw.
Narzedzia IT pozwalaja na transparentnosc¢”
- przekonuje Damian Swoboda, TMS Deve-
lopment Manager Betacom S.A.

Istotne pozostajg narzedzia IT, ktére dzieki
dostepnej technologii nie tylko s3 w stanie
agregowac dane, ale takze przetwarzac je,
dajac dostep do kluczowych informaciji.
Dobrym przyktadem, w jaki sposéb mozna
efektywnie wykorzysta¢ dane z zastoso-
waniem sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego, jest projekt Autonomiczny
Spedytor, realizowany przez producenta sys-
temu VIA TMS - Control System Software we
wspdtpracy z Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju.

L,Projekt koncentruje sie na kilku istotnych
kwestiach, takich jak wykorzystanie technik
Machine Learning (ML) oraz algorytmaéw dla
stworzenia inteligentnego modutu decyzyj-
nego doradzajgcego spedytorom i dyspo-
zytorom w ich codziennej pracy. Kfadziemy
nacisk na przyjmowanie zlecen, scoring kon-
traktéow (ocena rentownosci), planowanie
i optymalizacje tras w zagadnieniu ostat-
niej mili, harmonogramowanie pojazdéw" -
zaznacza Damian Swoboda.

Czy warto jednak inwestowac w peten
pakiet oferowanych narzedzi? Nie zawsze.
Przed ich wyborem nalezy zastanowic sie
nad tym, czego firma konkretnie potrzebuje,
czy dane narzedzie pomoze w zarzadzaniu

i rozwigzywaniu problemaéw. Systemy gene-
rujg ogrom danych. Trzeba je analizowac
i wyciggac poprawne wnioski. Czesto nie
ma potrzeby przeptacac za niepotrzebne
moduty.

Do niedawna popularnym modelem
korzystania z narzedzi cyfrowych byto insta-
lowanie oprogramowania bezposrednio na
urzadzeniach i serwerach firmowych. Coraz
czesciej odchodzi sie od tej metody na rzecz
danych wspétdzielonych w chmurze oraz roz-
wigzan webowych.

Zdaniem Tomasza tyszegi, Clobal
Account Manager CargoOn, wyjscie z posia-
danych serweréw i przeniesienie sie do
chmury pozwalajg na szybkie skalowanie
biznesu i dostosowanie sie do zasobow.
JRynek ucieka juz od interfejséw instalo-
wanych. Idzie w kierunku rozwigzar webo-
wych. W dobie pracy zdalnej staje sie to
wazne, aby z réznych miejsc moc sie zalo-
gowac i wykonac prace. CargoOn dostepne
jest w wersji web i w aplikacjach mobilnych.
Obserwujemy, ze w piagtek uzywalnosc¢ apli-
kacji rosnie. W innych dniach, w godzinach
pracy biurowej wzrasta liczba uzytkownikow
webowych. Uciekajmy od hardware i poda-
zajmy w kierunku rozwigzan webowych.
Daja one skalowalnos¢ uzytkownikéw, eli-
minujac zbedne stopnie dodawania nowych
odbiorcéw” - zacheca.

Réznorodnos¢ dostepnych systemdw
rowniez powoduje, ze narasta ilos¢ inte-
gracji, ktore nalezy wykonac, aby moc dziatac
w petni cyfrowo i automatycznie. Bez tego
poszczegdIni uczestnicy procesow logistycz-
nych zmuszeni s3 i bedg do jednoczesnego
korzystania z wielu narzedzi, do czego przy-
muszaja ich kontrahenci. A to z kolei, zamiast
utatwiac, zaczyna utrudniac prace. By¢ moze
z pomoca przyjdzie tu administracja na
poziomie europejskim.

W Digital Transport & Logistics Forum -
instytucji dziatajacej przy Komisji Europej-
skiej, na ostatnim juz etapie sg prace doty-
czace wytycznych dla platform e-FTI (maja
ukazac sie juz latem), ktére w kazdym kraju
powinny funkcjonowac zgodnie z zatozeniami
tzw. rozporzadzenia e-FTl, czyli w sprawie
elektronicznych informacji dotyczacych trans-
portu towarowego.

By¢ moze uruchomienie platform e-FTl,
umozliwiajacych cyfrowa wymiane danych
dotyczaca transportu towarowego kazda
dostepna droga (transport kotowy, wodny,
lotniczy), nie tylko przyspieszy, ale i rozszerzy
zakres funkcjonowania cyfrowych spedycji,
zamykajac jednoczesnie droge dalszego roz-
woju dla tych, ktérzy odpowiednio wczesnie
nie zdecydowali sie na cyfryzacje swojej dzia-
falnosci. Czy tak sie stanie? Przekonamy sie
w niedalekiej przysztosci.
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Na wstepie przyjmijmy podstawowe nie-

zbedne zatozenia:

1. Obiektywizm nie istnieje.

2. Klient nie ma pojecia o Twojej ofercie dla
niego i nie chce nic o niej wiedziec.

3. Klient nie jest maszyna, ktéra bez emocji,
rzetelnie i skrupulatnie analizuje wszystkie
propozycje i komunikaty.

Zacznijmy od obiektywizmu. Jego brak jest
bardzo mocno widoczny we wszystkich decy-
zjach skupionych wokoét marketingu. Kazda
bowiem grafike, koncepcje czy tekst weryfi-
kujemy na podstawie wiasnych wyobrazen,
poziomu rozumienia i odczu¢ - bo prze-
ciez jakos weryfikowac jg musimy... Nie-
stety, bardzo czesto jest to Sciezka prowa-
dzaca donikad. Jesli oferowany produkt lub
ustuga ma trafia¢ do oséb nam podobnych,
to doskonale, ale takich sytuacji paradok-
salnie nie jest wiele. Zabawne (oczywiscie
jak dla kogo) natomiast bywaja takie, gdy np.
mezczyZni poprzez tabelki w Excelu decy-
duja o sposobie dotarcia do kobiet, a mfode,
wyksztatcone i pefne ideatow matki maja
dotrze¢ do pandéw spod budki z piwem.
| zeby byfo jasne, sam fakt koniecznosci przy-
gotowania takiej czy innej strategii dotarcia
nie jest problemem - subiektywne podej-
Scie, idealistyczne wizje i przede wszystkim
brak obserwacji, brak rozmowy z odbiorcami
- to jest prawdziwa putapka.

,Nie podoba mi sie” - jak czesto styszatas/
styszates taki argument lub osobiscie kiero-
watas/kierowates go do autora jakiejs mar-
ketingowej koncepcji? To stwierdzenie poka-
zuje peten obraz subiektywizmu marketingu,
jesli nie podejdzie sie do niego w petni profe-
sjonalnie. Jest tez moja codziennoscia, ktdrg
systematycznie zmieniam i z ktérg walcze dla
zwiekszenia efektywnosci. Jakie jest wyjscie
7 tego Slepego, jak by sie wydawato, zautku?
Rozmowa z odbiorcami Twojej oferty. Fak-
tyczna rozmowa w ich naturalnym srodo-
wisku, w tym Slepe testy produktéw/ustug
oraz skuteczne wykorzystanie sity social
mediow. Pytaj i faktycznie uwzgledniaj
odpowiedzi (oczywiscie nie mowie o kon-
sultowaniu biezacych prac - bo to kolejny
morderca dobrych koncepdjil), ale poznawaj
ludzi, do ktérych chcesz dotrze¢, pozwalaj
im do siebie méwi¢, zamiast wygtaszac jed-
nostronne monologi (co marki robig noto-
rycznie). Swiat jest barwny, a ludzie rézni
i kazdy te samg3 sytuacje odbiera i ocenia
inaczej, zaleznie od wtasnych doswiadczen
i odczuc - obiektywizm nie istnieje, a Twoje
spojrzenie nie musi by¢ (czesciej nie jest)
takie samo jak spojrzenie Twojego klienta!

Przechodzac do tezy nr 2 - klient nie ma
pojecia o Twojej ofercie, a przede wszystkim
0 jej zaletach i korzysciach, jakie moze mu

przyniesc. Czesto w firmach przyjmuje sie
btedne zatozenie, ze wszystko jest dla kaz-
dego jasne, ze przeciez prezentujemy wiasne
propozycje rozwigzan w réznych miejscach
i sytuacjach. No i przede wszystkim — prze-
ciez mamy najlepsza oferte! Jak to moze
nie wystarczy¢?! No, nie wystarcza!l Klienta
bowiem kompletnie nie interesuje Twoj
produkt czy ustuga! Nie chce nic o niej wie-
dziec, jest zajety wiasnym zyciem. Wiesz, co
go interesuje?! Rozwigzanie wtasnego pro-
blemu! Tylko i wytaczniel A Zeby rozwigzac
ten problem, musisz umiec¢ stuchac i rozu-
miec. Musisz wiedziec, jak zaprezentowac
korzysci dla klienta - nie dla siebie! | to juz
jest paradoksalnie wyzsza szkota jazdy! Kiedy
rozgladam sie wokdt i widze mnéstwo biz-
nesowych sytuacji pt. ,kazda sroczka swdj
ogonek chwali", czesto wtosy mi sie jezg na
gtowie. llosc¢ bezrefleksyjnej buty i niedopo-
wiedzenl jest porazajaca. Pseudostrategie,

SZKOLA SUKCESU

Swiat jest barwny. a ludzie rozni

i kazdy te samq sytuacje odbiera

i ocenia inaczej, zaleznie od

wlasnych doswiadczen i odczuc
obiektywizm nie istnieje, a Twoje

spojrzenie nie musi byc (czesciej

nie jest) takie samo jak spojrzenie

Twojego klienta!

ograniczajace sie do komunikacji, i to jeszcze
zdecydowanie jednostronnej, nieuwzglednia-
jacej zadnych potrzeb odbiorcy - toz to kpina
z marketingu, ktéry powinien jako pierwszy
ewoluowad, zauwazac szanse i nadazac za
zmieniajacy sie rzeczywistoscig! Jesli mar-
keting nie nadaza, to kto?! Poza tym marke-
ting w wielu przypadkach jest btednie iden-
tyfikowany — wytacznie jako ,departament
ds. wydawania kasy na reklame”. Kolejny
Slepy zautek! Klienci do nas méwig i ocze-
kuja, ze spetnimy ich oczekiwania. Ostatnio
na przyktad dostatam obuchem w gtowe,
widzac Swiezutkie komentarze do wizytowki
Google'a jednej z moich firm partnerskich.
Kilka negatywnych, wszystkie dotyczace
wytacznie... dziatu logistyki, a konkretnie
czasu roztadunku kierowcow. Czyz opinia
w Coogle nie ma wptywu na catos¢ wize-
runku Twojej firmy? Czy klienci/interesa-
riusze/partnerzy, skoro juz zadali sobie trud
i wyrazili swoje zdanie, nie maja przez to
wprost wptywu na decyzje podejmowane
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przez kolejnych im podobnych? Nadal uwa-
zasz, ze marketing to reklama?... Klienci do
nas mowia, pytanie, czy potrafimy stuchac
i nawigzywac dialog. Czy wyciggamy wnioski?
Przekrojowe... | czy potrafimy strategicznie
zaangazowac rézne zespoty wewnatrz orga-
nizacji, tak aby realizowaty zatozenia, w nie-
koriczacym sie procesie optymalizacji, zmiany
i rozwoju. Strategia to proces i gra zespo-
fowa. Gdy stysze, ze ktos nie potrzebuje stra-
tegicznej weryfikacji i optymalizacji, bo ma
strategie przygotowanga 5 lat temu, to nie
pozostaje mi nic innego, jak pogratulowac
i zyczy¢ powodzenia... Oby tylko klienci mieli
podobne przekonanie o stusznosci takich
wyobrazen.

Badania dowodzq jednoznacznie
ponad 90% decyzji zakupowych

dokonywanych jest pod wplywem
emocji wlasnie...

GABRIELA ANTCZAK
Wielokrotnie nagradzana
za skuteczne strategie
marketingowe, przyno-
szace rekordowe wyniki
sprzedazy. Ekspertka

w zakresie strategii mar-
ketingu sensorycznego.
www.gabrielaantczak.pl

28 TYGCRYSY BIZNESU

Strategia marketingowa to strategia roz-
wojul Musi by¢ jednoczesnie spdjna i kon-
sekwentna oraz piekielnie elastyczna
i uswiadomiona/osadzona w mozliwie
wszystkich zakamarkach Twojej organizacji.
Zamkniecie jej w pachnacej sali konferen-
cyjnej i w zgrabnej tabelce to pozbawienie
efektywnosciowych pazuréw i wrodzonego
instynktu do podbijania swiata! Bo to wia-
Snie dream team w sktadzie: strategia + klient
+ Twoj zespot + Ty, ma podbijac kolejne Iady
i ludy. Utrata jednego z tych elementéw to jak
utrata jednego z czterech kot - jako$ poje-
dziesz, ale ,nieco” wolniej...

Przyjmujac to podstawowe zatozenie,
moja metoda przygotowania strategii opiera
sie na pracy zespotowej i na wiasciwym ,zara-
zeniu" oséb, ktére maja wptyw na to, czy sie
uda...

No i wreszcie najwiekszy, najczescie]
popetniany marketingowy btad meryto-
ryczny — ,maszynowy Klient”. Kazdy z nas
codziennie podejmuje setki decyzji réz-
nego kalibru. Korzysta, kupuje, odrzuca.
W ogromnej wiekszosci przypadkow s3 to
decyzje proste i automatyczne, bo nie bytoby
opdji, aby analizowac kazdy drobiazg i dtuzej
sie nad nim zastanawia¢ - najzwyczajniej
zabraktoby doby na takie dziatania. Bardzo
wiele decyzji opiera sie zatem na doswiad-
czeniu, nawykach i emocjach. Skojarzenia,
wspomnienia i odczuwane w zwigzku z nimi
emocje to klucz do udanych transakgji. | tak!
Negatywne emocje zawsze s3 silniejsze i zde-
cydowanie mocniej wptywaja na porzucenie
oferty. Klient to nie maszynka do robienia

pieniedzy! Kazdy z nas staje po obydwu stro-
nach transakgcji i wystarczy, ze spojrzysz na
ten proces wiasnymi oczami osadzonymi
w wariancie ,jestem klientem”. Przypomnij
sobie, ile razy decydowatas/decydowates sie
na co$ pod wptywem chwili, impulsu, emocji.
Moze sie zdziwisz, ale badania dowodzg jed-
noznacznie — ponad 90% decyzji zakupowych
dokonywanych jest pod wptywem emocdji
wiasnie... Dlaczego zatem nadal tak wielu
patrzy na swoich klientow jak na wytacznie
ciag liczb w pliku i reklamie?..

Postuzmy sie najprostszym mozliwym
przyktadem - przyjmijmy, ze kierujesz swojg
oferte do kobiet (a stanowig one nadal i nie-
zmiennie najwieksza site zakupowa, decy-
dujac o wiekszosci transakcji w gospodar-
stwach domowych). Powszechnie wiadomo,
ze kobiety s3 bardziej emocjonalne. Jak
chcesz zatem dotrzec¢ do nich, pozbawiajac
swoje przestania jakiegokolwiek emocjo-
nalnego fadunku? Wiadomo réwniez, ze
kobiety s3 stuchowcami - jak mozesz zatem
pomijac tak wazny aspekt i pozbawiac swojg
marke poteznej sity w postaci brandingu
w zakresie stuchu? Najprostsze kwestie sg
zawsze najtrudniejsze, a szansa na proste
zwiekszenie efektywnosci az sie prosi, zeby
ja wykorzystac, ale niestety czesto zostaje
za drzwiami.

Ty wiesz zapewne, co chcesz powie-
dziec klientowi, ale czy on bedzie Cie rozu-
miat? Z grupami klientéw jest troche tak jak
w rodzinie — wszyscy z tymi samymi ,pacz-
kami” gendw, a tak naprawde bardzo roznil
Klienci opisywani wytacznie w sposéb auto-
matyczny i liczbowy to... zabierajaca aktualnie
caty show sztuczna inteligencja (tyle ze ona
poki co nie kupuje), ale nie cztowiek, ktéry
jest mozaika uczu¢, doswiadczen i emocji
i ktorego decyzje nie sa zawsze racjonalne!
Dzieki temu strategia marketingowa to tak
duze wyzwanie! Trzeba by¢ cztowiekiem
i chcie¢ zrozumiec cztowieka — tylko taka
droga jest skutecznal

Kazda firma, ktéra funkcjonuje na rynku
i nie upada, jakas strategie mal Nie zawsze
nalezy wiec mowi¢ o jej tworzeniu, ale
koncepcja dotarcia do Twoich odbiorcow
i wygranej na rynku musi by¢ weryfikowana
i optymalizowana regularnie. Aktualnie ist-
niejg mozliwosci przeprowadzenia takiego
procesu w sposéb skuteczny i bezkosztowy!
Zapraszam Cie do rozmowy - sprawdzimy,
czy w Twoim wypadku istnieje opcja przy-
gotowania/optymalizacji/implementacji stra-
tegii marketingowej z dofinansowaniem.

A jesli po prostu masz pytania — rowniez
napisz! Jestem bardzo ciekawa Twoich opinii
i spostrzezen.

Zycze Ci wielu sukceséw! Zataczam sto-
neczne pozdrowienia! Gabriela
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JAK BARDZO

DOSKWIERA CI
GWOZDZ?
Niewygoda

Pozwdl, drogi
czytelniku, ze
niniejszy artykut
rozpoczne od pewnej
historii, ktéra wyjasni
powyzszy, by¢ moze
nieco kontrowersyjnie
brzmiacy tytut.
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ewnego razu cztowiek przechodzit

koto domu i zobaczyt odpoczy-

wajaca na werandzie starsza pare.

Pomiedzy nimi lezat pies i skomlat.
Cztowiek zdziwit sie, ale nic nie powiedziat.
Nastepnego dnia historia sie powtdrzyta:
cztowiek znéw przechodzit obok tego domu,
starsza para odpoczywata sobie w bujanych
fotelach, pies lezat w tym samym miejscu
i skomlat.

Cztowiek postanowit, ze jesli nazajutrz
znéw zobaczy te samga scene i ustyszy sko-
mlenie psa, to zapyta, 0 co chodzi.

Trzeciego dnia cztowiek zastat ten sam
widok: starsza pani pije herbate, starszy
pan czyta gazete, a pies lezy pomiedzy nimi
i skomli. Cztowiek nie mogt juz tego dtuzej
znies¢ i spytat:

— Przepraszam, co sie dzieje z waszym
psem?

- Z psem? — odpowiedziata starsza pani.
- Pies lezy na gwozdziu wystajacym z desek
werandy.

Zdumiony jej odpowiedzig cztowiek
zapytat:

- Jezeli pies lezy na gwozdziu i cierpi, to
czemu nie wstanie i nie pofozy sie w innym
miejscu?

Starsza pani usmiechneta sie i odparta:

- To oznacza, ze boli go na tyle, zeby
skomleg, ale nie na tyle, zeby ruszyc sie
Z miejsca...

drogq do zmian

Jak mawia Anthony Robbins, ludzi do zmiany
popycha albo inspiracja, albo desperacja. Jako
coach bardzo czesto obserwuje, jak wiele
0s6b popada w samozadowolenie wynika-
jace z ich biezacej sytuacji, zarowno w pracy,
jak i w zwigzku, gdzie jest im przyjemnie
i bezpiecznie. Taka sytuacja powoduje, ze
dokonywanie jakichkolwiek zmian w zyciu,
nawet tych podnoszacych jego jakosc, staje
sie dla nich niezwykle trudnym wyzwaniem.
Komunikujg przy tym czesto, ze, podobnie
jak w powyzszej historii, gwézdZ uwiera,
ale... chyba jeszcze zbyt stabo. Tymczasem,
jak udowadnia w swojej ksigzce Nowa psy-
chologia sukcesu Carol S. Dweck, kluczem do
powodzenia zarébwno w zyciu prywatnym,
jak i zawodowym jest nastawienie na rozwaoj
i wzrost. Skoro tak, to od czego zaczac, by
przerwac marazm i nastawienie na trwanie?

Najdalsza podr6z zaczyna sie
od pierwszego kroku

Nawet jezeli jest w Tobie lek, niepewnos¢
lub niedowierzanie, zapraszam Cie do pro-
stej, lecz niekoniecznie fatwej decyzji, decyzji
o AKCEPTACII Twojej obecnej sytuacji. Tego,
kim dzis jestes, gdzie pracujesz, ile wazysz,
ile zarabiasz, jakie masz relacje z bliskimi, jak
wyglada Twoj stan zdrowia, jednym stowem,
wszystkiego, z czego sktada sie Twoje zycie
w momencie czytania tych stéw.

Crafika autorstwa Marcina Sumity
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Tymczasem, jak udowadnia

w swojej ksigzce Nowa psychologia
sukcesu Carol S. Dweck, kluczem
do powodzenia zarowno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym jest
nastawienie na rozwaoj i wWzrost
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Zaakceptuj bezwarunkowo, nie oceniaj,
nie ubarwiaj — zwyczajnie zaakceptyj i tyle.
By wzmocni¢ to dziatanie, zapisz, prosze,
wszystko, co konieczne, w specjalnie wyzna-
czonym do tego zeszycie. Pamietaj, ze jedyna
0s0bg, ktérej nie powiesz teraz prawdy, jestes
Ty sam. Kieruj sie wiec petng szczeroscia, by
dac sobie w ten sposéb szanse na realne
zmiany w zyciu.

Bez akceptacji nie ruszysz dalej. To proces
uznania tego, co jest dzis faktem w Twoim
zyciu, nawet jezeli te fakty niezupetnie Ci
odpowiadaja. Skutecznym narzedziem,
ktére moze Ci pomoc w akceptacji, jest spoj-
rzenie na swoja sytuacje z innej perspek-
tywy. Wyobraz sobie, ze Twoje zycie nalezy
do kogos innego, kto przyszedt do Ciebie po
porade. Celem jest usuniecie ze swojej nar-
racji stowa ,ja". Dzieki temu bedziesz mogt
dostrzec petny obraz sytuacji, a nie tylko to,
o jest bezposrednio przed Toba. Dodatkowo
Twoja interpretacja zdarzer przestanie byc
zaktécana emocjami, ktére by¢ moze przy-
sfaniaja wiasciwe ujecie faktow.

Kochaj to zycie, ktére masz, a nie to, kté-
rego oczekiwates. Dlatego tak wazna jest
akceptacja. Pamietaj przy tym, ze zamar-
twianie sie nie sprawi, ze problemy z prze-
sztosci znikng, ale na pewno zabierze Ci
rados¢ 7z terazniejszosci i utrudni projekto-
wanie przysztosci.

Odpowiedzialnos¢

Gdy juz zaakceptujesz fakty ze swojego
zycia, konieczny jest nastepny krok. Jest to
element niezwykle trudny i mocno ude-
rzajacy w nasze ego. Odpowiedzialnos¢ za
dostownie wszystko, co spotyka Cie kaz-
dego dnia. Co to oznacza w praktyce? Jezeli
wezZmiesz petna odpowiedzialnos¢, przesta-
niesz szukac sprawcéw, ktérzy wezma na
siebie ciezar niechcianych rezultatéw podej-
mowanych lub zaniechanych przez Ciebie
dziatan. To bedzie moment, w ktérym prze-
staniesz warunkowac swojg niemoc od czyn-
nikéw zewnetrznych, méwiac np. gdybym
miat wiecej czasu, pieniedzy, wptywowych
znajomych itd. Dlaczego nalezy z tego zre-
zygnowad, po co bra¢ na siebie dodatkowy
ciezar i niewygode zwang odpowiedzialno-
scig? Odpowied? jest prosta, cho¢ by¢ moze
nie tak oczywista. Poniewaz dopiero wéwczas
stajesz sie jednostka decyzyjna. Zyskujesz
moc sprawczg i mozesz odtad decydowac
0 Swoim zyciu.

A zatem to nie przesilenie jesienne decy-
duje o tym, Ze zaczynasz chorowac, to nie
korek uliczny decyduje o tym, ze sie spéz-
niasz, to nie brak stonca powoduje, ze masz
mniej energii. Za kazdym razem wptywajg
na to podjete przez Ciebie decyzje. Owszem,
nie masz wptywu na pogode, polityke
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miedzynarodowa lub fakt, ze kto$ wjechat
w tyt Twojego samochodu. Ale przez caty
czas tylko i wytacznie Ty decydujesz, jak na
to zareagujesz, jak wykorzystasz dang Ci
sekunde pomiedzy bodZcem a reakcja. Czy ja
zignorujesz i ulegniesz pierwotnej emocji, czy
wykorzystasz do podjecia Swiadomej decyzji
o tym, co chcesz ostatecznie czu¢, myslec
i zrobi¢. Cytujac Briana Tracy'ego: ,Odpowie-
dzialnos¢ jest podstawowa cecha w petni doj-
rzatego i funkcjonujgcego cztowieka”.

Podobno my, ludzie, lubimy mie¢ kon-
trole nad tym, co sie dzieje. To wiasnie z tego
powodu tak wiele 0s6b czuje dyskomfort, gdy
leci samolotem, poniewaz w razie ktopotéw
nic nie moga zrobi¢. Zastanawiam sie, dla-
czego tym samym osobom nie przeszkadza,
ze sterowanie wtasnym zyciem bez wahania
oddaja losowi, przypadkowi lub po prostu
innym ludziom. A moze Ty tez tak robisz? Czy
1o, o pisze, rezonuje z Tobg? Hmm?

Jezeli tak, to postanéw wiasnie teraz, ze
od dzi$ bierzesz petna odpowiedzialnos¢
za swoje zycie. We wszystkich jego obsza-
rach. Zeby byto jasne, wiem, ze nie kazdy, kto
doczytat do tego momentu, bedzie gotowy
na to, by od dzi$ wzia¢ petng odpowiedzial-
nosc. Wspominam o tym, poniewaz niemal
kazdego dnia, pracujac z moimi klientami,
trafiam na osoby, ktére moéwig wprost: ,Nie
chce brac¢ odpowiedzialnosci, bo wiem, ze to

wymaga wysitku i zmian, na ktére nie czuje
sie gotowy". We?Z, prosze, pod uwage, ze
to, 0 czym pisze dalej w tym artykule, NIE
ZADZIALA bez uprzedniego zakoriczo-
nego procesu wziecia odpowiedzialnosci za
wiasne zycie. Podkresle to raz jeszcze, nie
zadziata, jezeli nadal oddajesz swoje zycie
przypadkowi.

Wizja zmiany

Przyjmujac, ze akceptujesz to, kim dzisiaj
jestes i gdzie sie znajdujesz w swoim Zyciu,
potrzebujesz jeszcze jednego waznego ele-
mentu - wizji samego siebie. Zanim miates
mozliwos¢ przeczytania tych stéw, musiato
wydarzyc sie kilka rzeczy. Po pierwsze, musiat
nasta¢ moment w ciggu dnia, w ktorym
poczutes, ze cos w Twoim zyciu nie gra, cos
jest nie do korica tak, jak trzeba. Nastepnie
wiedzac, ze sam nie masz pojecia, jak sobie
ze swoim odkryciem poradzi¢, stwierdzites,
ze poszukasz inspiracji, wskazéwek. Jednym
z pomystéw byta dobra ksigzka, artykut, blog,
czyli cos, co nie kosztuje zbyt duzo, ale byc
moze pozwoli Ci ruszy¢ z miejsca.

Aby te wszystkie dziatania mogty nastapic,
potrzebowates poczyni¢ przynajmniej kilka
réznych krokoéw, czasami nawet wprowadzic
sie w stan dyskomfortu. By dziatanie byto
mozliwe, potrzebna jest energia, a ta z kolei
musi najpierw powstac w oparciu o mysli

Fot. Konrad Zalewski



nawotujace do dziatania. Te mysli pocho-
dzity najprawdopodobniej z jakiejs wizji. Owa
wizja musiata zawiera¢ w swoich zatozeniach
obraz Ciebie w przysztosci. Méwiac inaczej,
stanowita dla Ciebie wartos¢ poréwnawcza
pomiedzy tym, co jest dzié, a tym, co ma
wydarzyc sie w przysztosci.

Teraz bardzo istotne jest to, aby spisac
taka wizje i sprawic, by zawierata ona
wszystkie niezbedne elementy. Dlaczego to
takie wazne? Poniewaz do dalszej pracy, ktéra
nie zawsze bedzie prosta, bedziesz potrze-
bowat pewnego rodzaju zapalnika, czegos,
co bedzie dodawato Ci motywacji i uzasad-
niato jednoczesnie wydatek energetyczny,
jaki bedziesz musiat ponies¢. Méwiac bar-
dziej dosadnie, bez dobrze przygotowanej
i spisanej wizji Twdj zapat do dokonywania
zmian zgasnie niczym zapatka na wietrze. Bez
wizji nawet niewielki podmuch bedzie sta-
nowit ogromne zagrozenie dla catego pro-
cesu Twojej przemiany. Czy rozumiesz juz,
jak wazny jest to element?

Jak zatem dobrze napisac¢ witasng wizje?

Wizja to przyszty, wymarzony stan Two-
jego zycia. Stanowi ona obraz przysztosci
i tego, w jaki sposob chcesz postrzegac swoje
zycie oraz jak majg widziec Cie inni. Wizja jest
odpowiedzig na ponizsze pytania:

Dokad zmierzam?

Jak ma wygladac osiagniety przeze mnie
sukces? Po czym to poznam?

W jaki sposob bede mysle¢ o sobie
W przysztosci?

Co chce, aby inni mowili na méj temat?

Co chce po sobie pozostawic?

Swojg wizje wyrazaj wszystkimi zmy-
stami, a zatem napisz, co bedziesz widziat,
co bedziesz styszat, myslat, czut itd.

Mozesz podejs¢ do jej stworzenia na
dwa preferowane przeze mnie sposoby.
Po pierwsze, mozesz wyznaczy¢ najwaz-
niejsze obszary zycia — Twoja praca, relacje,
finanse, rozwdj osobisty itd. Po okresleniu
tych obszaréw ustalasz doktadnie, w jakim
miejscu jestes (opis, poziom zadowolenia)
oraz dokad chcesz dojs¢, uzywajac wyzej
wymienionych pytan.

Drugie podejscie to wyznaczenie rél zycio-
wych i opisanie wizji ich petnienia. W zalez-
nosci od tego, na jakim etapie zycia jestes
i jaki jest jego kontekst, tych rol moze byc
kilka.

Moze to by¢ np. rola ojca/matki, partnera,
szefa, pracownika, brata/siostry, podréznika,
przedsiebiorcy itp. To te role, ktére maja juz
dzis dla Ciebie najwieksze znaczenie, ale
takze te, ktdre chcesz petni¢ w swoim zyciu
w przysztosci, np. rentiera.

Wizja jest celem Twojej podrézy, wiec nie
0szczedzaj na istotnych szczegdtach podczas
jej pisania. Im wyrazniej namalujesz obraz

swojej wizji stowami, tym wiekszg moc ona

zyska i da Ci wiecej motywacji do dziatania.
Tworzac swoja wizje, pamietaj o dwoch

zasadach:
Nie spodziewaj sie w swoim zyciu porazek,
planuj zwyciestwo, a z porazek wyciggaj
wytacznie lekcje do odrobienia.
Poprzeczke stawiaj wysoko, bo gdy
bedziesz chciat pod nig przejsc, to nie
bedziesz musiat sie schylac.

Daj sobie szanse i stan po
swojej stronie

Podsumowujac, jezeli za moja namowg
postanowisz przejs¢ do dziatania, to zacznij,
prosze, od akceptacji swojej obecnej sytuacji,
nastepnie wez odpowiedzialnos¢ za wszystko,
co ma miejsce dzis w Twoim zyciu, i stwérz
odrecznie napisang wizje lepszej wersji
samego siebie. Te trzy kroki to solidny fun-
dament, ktéry bedzie Ci stuzyt juz zawsze. To
tez idealny punkt wyjscia do tego, by zaczac¢
uwalniac sie stopniowo z poszczegdlnych
blokad i zy¢ tak, jak zawsze tego pragnates.
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Im wyrazniej namalujesz obraz
swojej wizji stowami, tym wiekszq
moc ona zyska i da Ci wiecej

motywacji do dzialania

Wierze gteboko, ze kazdy, nawet naj-
mniejszy krok, jaki poczynisz, bedzie powo-
dowat, ze zaczniesz nabiera¢ pedu niczym
stalowa lokomotywa, ktéra po osiagnieciu
pewnej predkosci staje sie czyms nie do
zatrzymania. Pamietaj, prosze, ze aby dokad-
kolwiek dojs¢, musisz najpierw zaczac is¢. Nic
nie zmieni sie w Twoim zyciu, jezeli tego, co
wiesz, nie przeksztatcisz w dziatanie. Nic sie
nie zmieni, jesli bedziesz czekac¢ na odpo-
wiedni nastréj lub okolicznosci. Musisz
dziata, i to juz teraz. Dziatanie nie zawsze
przyniesie nam szczescie, ale nie ma szcze-
Scia bez dziatania. Jestem pewien, ze zycie
przyniesie Ci wiele okazji do tego, bys czut
sie szczesliwy i spetniony. Dlatego lepiej byc
przygotowanym, zanim spotkasz okazje niz
spotkac okazje i nie by¢ na nig gotowym. Zgo-
dzisz sie ze mna?

Ruszajmy zatem z peronu i zacznijmy te
niesamowita podréz do miejscowosci Piekne
i Spetnione Zycie. Jezeli brak Ci nadal dosta-
tecznej motywacji i w gfowie pojawiaja sie
wymowki, to mam nadzieje, ze doda Ci jej
ponizsze zdanie: Pamietaj, ulica NIE MOCE
prowadzi do pieknego placu NICDY.
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KLIENT
W CENTRUM UWAGI

- Jak Kancelaria NiK Noga i Kaczmarek
wykorzystujqg nowe technologie
do lepszej obslugi roszczen finansowych

W dzisiejszych
czasach, w erze
cyfryzacji i globalizacji,
transformacja
logistyczna stata sie
nieunikniong potrzeba
dla wielu firm,

w tym réwniez dla
kancelarii zajmujacych
sie roszczeniami
finansowymi.
Odpowiednia
organizacja procesow
oraz szybka

i skuteczna obstuga
klienta staty sie
kluczowe dla sukcesu
w dzisiejszym
biznesie.
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posdb dotarcia do klientéw rowniez

ulegt zmianie w ostatnich latach.

Wielu ludzi korzysta z ustug interne-

towych i sieci spotecznosciowych, co
oznacza, ze firmy musza dostosowac swoje
strategie marketingowe i sprzedazowe do
tych kanatéw. Firmy coraz czesciej prowadza
kampanie reklamowe w mediach spoteczno-
Sciowych, gdzie mozna dotrzec do szerokiego
grona potencjalnych klientéw.

Wraz z rozwojem internetu wiedza na
temat zagadnien, ktérymi zajmuja sie kan-
celarie, stata sie bardziej ogdlnodostepna.
Dzieki licznej ilosci informacji dostepnych
online klienci moga zapoznac sie z réznymi
aspektami prawa finansowego i dowiedzie¢
sie, jakie sg ich prawa i obowigzki w zakresie
roszczen finansowych. Budowanie Swiado-
mosci kredytobiorcow pozwala im lepiej
chroni¢ swoje interesy i unikna¢ niepotrzeb-
nych kosztéw. Jest z tym zwigzany réwniez
element prewencyjny, ktory moze pomdc
w zapobieganiu nieuczciwym praktykom ze
strony instytucji finansowych.

Jednak kluczowym aspektem trans-
formacji logistycznej jest poprawa obstugi
klienta. Kancelaria NiK Noga i Kaczmarek
zapewniaja szybka i skuteczng obstuge
klienta na kazdym etapie procesu, od pierw-
szego kontaktu do wyegzekwowania rosz-
czenia od instytucji finansowej. Stosujemy
nowoczesne narzedzia, takie jak czaty na
Zywo oraz systemy automatyzacji procesow,
aby zapewnic szybka odpowiedZ na zapytania
klientéw i poprawic jakosc obstugi.

Klienci moga skorzysta¢ z réznych spo-
sobdw, aby skontaktowac sie z kancelaria
i uzyskac¢ pomoc w obstudze swoich rosz-
czenr finansowych. Jednym z najczestszych

Sposobow jest wypetnienie formularza kon-
taktowego znajdujacego sie w mediach spo-
fecznosciowych oraz na stronie www. Mate-
riaty merytoryczne na portalach finansowych,
poréwnywarkach finansowych, a takze
w mediach tradycyjnych, takich jak prasa,
telewizja i radio, to kolejny sposéb na dotarcie
do potencjalnych klientéw. Dzieki szerokiemu
wachlarzowi srodkéw masowego przekazu
mozemy dotrze¢ do szerszej grupy klientow
i pomac im w uzyskaniu odszkodowania lub
zwrotu kosztow.

Po zgtoszeniu sie do Kancelarii NiK'i pod-
jeciu wspétpracy klient zostaje przydzielony
do odpowiedniego opiekuna, ktéry zajmuje
sie wszystkimi formalnosciami, a sam klient,
dzieki korzystaniu z mozliwosci wysoko roz-
winietego systemu customer relationship
management, jest na biezaco informowany
0 przebiegu jego sprawy. Juz od samego
poczatku klient jest informowany o catosci
procesu obstugi roszczenia: jak dtugo trwa,
jakie sg niezbedne dokumenty, aby zgtosic
roszczenie, a Co najwazniejsze, z jakimi
kosztami moze spotkac sie roszczacy na
catym etapie postepowania przedsadowego
i sgdowego.

Dzieki temu, ze klient moze uzyskac doku-
mentacje online poprzez BIK lub platforme
elektroniczng banku, caty proces staje sie bar-
dziej przejrzysty i tatwiejszy do przeprowa-
dzenia. Klient nie musi juz traci¢ czasu na
zbieranie papierowej dokumentacji, a takze
uniknie btedéw zwigzanych z recznym wpi-
sywaniem danych.

Co wiecej, fakt, ze cata wspoftpraca z kan-
celarig moze opierac sie na formie elektro-
nicznej, to ogromna oszczednosc czasu dla
klienta. Nie musi on juz odwiedzac fizycznie



biura kancelarii, aby przedstawi¢ swoje rosz-
czenia czy tez podpisa¢ umowe. Wszystko
odbywa sie online, co pozwala zaoszczedzi¢
czas i pienigdze.

Cyfryzacja ma réwniez wptyw na sposob
przetwarzania dokumentacji oraz na realizo-
wanie rozpraw online. Kancelaria NiK wpro-
wadzita zaawansowane systemy informa-
tyczne, ktére pozwalaja na szybkie, fatwe oraz
przede wszystkim bezpieczne przetwarzanie
dokumentéw oraz na komunikacje z klien-
tami online.

Dobrym przyktadem wprowadzenia elek-
tronicznych rozwigzan w procesie sagdowym
jest e-Sad w Lublinie. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii rozprawy sg pro-
wadzone szybciej i bardziej efektywnie, co
pozwala na sprawne rozwigzywanie sporow.
Elektroniczne rozwigzania pozwalajg rowniez
na skrécenie czasu oczekiwania na wynik
postepowania oraz zapewniaja lepsza jakosc
obstugi klienta, ponadto stosunkowo czesto

czes¢ rozpraw realizowanych jest w formie
online.

Rzeczywiscie, osoby o niskiej biegtosci
w postugiwaniu sie narzedziami online moga
by¢ bardziej narazone na wytudzenia. Dla-
tego wazne jest, aby kancelaria zapewnita
odpowiednie wsparcie techniczne dla swoich
klientéw, co tez ma miejsce.

Wspotpraca z kancelarig powinna byc
oparta na zaufaniu i swiadomosci, ze klient
ma petna kontrole nad swoimi danymi
i transakcjami. Dlatego tez Kancelaria NiK
udostepnia swoim klientom bezptatne ana-
lizy umoéw kredytowych i publikacje na
stronie internetowej, co pozwala klientom na
zdobycie wiedzy na temat zagadnien finan-
sowych oraz praw, ktére przystugujg konsu-
mentom. Taka otwarta polityka informacyjna
pozwala na budowanie transparentnosci
i poczucia bezpieczenistwa klientéw przy
wspotpracy z kancelaria.

Wiktoria Krawczyk
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ile kwestia automatyzacji ustug
rozni sie w pewnym stopniu
od handlu i produkcji - zazwy-
Czaj zwracamy uwage na inne
rzeczy - o tyle te dwa pojecia maja ze soba
wiele wspdlnego. W dzisiejszym artykule
chciatbym skupic sie na koncepcjach i moz-
liwosciach w zakresie automatyzacji przed-
siebiorstw handlowych, produkcyjnych i tych
dziatajacych na obu ptaszczyznach.

Automatyzacja
przedsiebiorstwa

- co to wtasciwie znaczy?

Zanim przejdziemy do konkretnych obszaréw
i przykfadow automatyzacji, warto okre-
sli¢, co tak naprawde oznacza ten termin
i w jakim kontekscie bedziemy go uzywac.




Automatyzacja bowiem ma wiele twarzy.
Niektérzy beda rozumieli j3 jako moderni-
zacje maszyn i urzadzen wykorzystywanych
w przedsiebiorstwie — czesto w koncu nazy-
wanych automatami. Inni automatyzacje
moga pojmowac jako wprowadzanie réznego
rodzaju software'u — a wiec programow kom-
puterowych przyspieszajacych i optymalizu-
jacych dziatania pracownikdéw. Jeszcze inni
termin ten moga rozumie¢ pod katem auto-
matyzacji proceséw — a wiec optymalizacji
dziatan biznesowych celem zwiekszenia pro-
duktywnosci i rentownosci przedsiebiorstwa.

Automatyzacja sama w sobie, pomimo
wielu réznych definicji, w swoich zatoze-
niach zawsze sprowadza sie do tego samego
- do schematu ,robi¢ cos szybciej, sprawniej
i efektywniej". Kazde mocniej wyspecjalizo-
wane okreslenie oznacza tak naprawde kon-
kretng sciezke osiggniecia tego celu - a aby
doprowadzi¢ do tzw. hiperautomatyzacji —
czyli sytuacji, w ktorej poszczegdlne metody
automatyzacji sprowadzaja sie do wytwo-
rzenia wartosci dodanej, nazywanej efektem
synergii w przedsiebiorstwie — nalezy korzy-
stac z nich wszystkich.

Automatyzacja prac

na magazynie

Poza relatywnie nielicznymi przypadkami
wykorzystania firm swiadczacych ustugi ful-
fillmentowe (realizacja i obstuga zamdwien
przez zewnetrzna firme) badZ tez obrania
modelu biznesowego typu dropshipping
(sprzedaz produktow bez posiadania maga-
zynu) - sercem wiekszosci firm produkcyj-
nych i handlowych bedzie wtasnie magazyn.
Zasadnym wiec wydaje sie zastanowic,
w jaki sposéb mozemy zoptymalizowac
wykonywane czynnosci w tej komorce
przedsigbiorstwa.

Warto w tym miejscu wspomniec, ze nie
istnieje cos takiego jak skoriczona automa-
tyzacja — praktycznie w kazdym przypadku
zawsze mozna zrobi¢ ,cos wiecej". Z tego
tez powodu automatyzacja magazynu moze
miec rézne stopnie - by¢ moze Twoje obecne
bolaczki akurat nie wymagaja wdrozenia
robotéw i drondw samodzielnie pakujacych
towary, ale za to wdrozenie innych rozwiazan
przyniesie Ci wymierne korzysci — przy zacho-
waniu relatywnie niskiego kosztu inwestycji.

Zacznijmy od optymalizacji proceséw
magazynowych. Co zajmuje najwiecej czasu
przy pracy na magazynie? Z reguty bedzie to
albo zbieranie produktéw, albo pakowanie
przesytek. Do rozwigzania pierwszego pro-
blemu warto przede wszystkim wdrozy¢ loka-
lizacje magazynowe — a wiec ustalong hie-
rarchie, gdzie powinien znajdowac sie dany
produkt. Jezeli Twoi pracownicy obecnie traca
mase Czasu na przypominanie sobie, gdzie

to lezy, sama ta operacja znacznie zwiekszy
wydajnos¢.

Lokalizacje magazynowe to dopiero
poczatek. Przy koniecznosci obstugi wiek-
szej ilosci zamoéwien warto rozdzieli¢ role
magazyniera na osobe kompletujacy (zbiera-
jaca produkty) i te, ktéra zamowienia pakuje.
Nastepnie mozesz wprowadzi¢ grupowanie
zamdwien. Sam sobie odpowiedz na pytanie:
jezeli potrzebuje pozyskac piec razy ten sam
produkt, to co jest szybsze — wycieczka na
magazyn dla kazdego zamowienia osobno
czy tez przyniesienie tychze produktéw za
jednym razem?

Do wyboru masz w tym miejscu trzy moz-
liwe schematy — wypracowane i sprawdzone
przez wiele firm na swiecie.

Podstawowy wariant nazywany jest batch
pickingiem. ,Zbieracz" (a wiec osoba kom-
pletujgca produkty z magazynu) przynosi
,pakowaczowi" (osobie pakujacej produkty
do wysytki) wszystkie towary dla okreslonej
liczby zamowien, a ten, biorac dowolny z nich,
sprawdza, do ktérego zamdwienia powinien
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to sprawnie i skutecznie, warto zastanowic
sie nad programem klasy WMS (ang. Ware-
house Management System), ktéry pozwala
na dokonywanie takich operacji ,w standar-
dzie”, to znaczy samodzielnie grupuje zamo-
wienia wedtug okreslonych kryteriéw, a takze
informuje przyktadowo pakowacza, do jakiego
pojemnika powinien witozy¢ produkt. Z reguty
systemy tego typu oferuja réwniez znacznie
wiecej rozbudowanych i ciekawych opcji,
takich jak np. planowanie trasy zbierania
towaru, modut inwentaryzacji czy tez staty-
styki pracy magazynieréw.

WMS'y rozwiazujg réwniez bardzo istotny
problem kontrolowania stanéw magazyno-
wych. Jest to kolejny obszar, ktéry powinienes
wzig¢ pod uwage przy automatyzacji pracy
Twojego magazynu. Komu z nas bowiem nie
przytrafifa sie sytuacja, ze realizacja zlecenia
zajeta dfuzej, niz planowano, bowiem przy-
ktadowo zabrakto produktu?

Kontrolowanie stanéw magazynowych
mozemy rozbi¢ na dwa obszary. Pierwszy
z nich to weryfikacja, co faktycznie na maga-

Nie istnieje cos takiego jak

skonczona automatyzacja
praktycznie w kazdym przypadku

zawsze mozna zrobic ..cos wiecej”

go przypisac. Nie tylko wiec jednoczesnie
zbieramy produkty pod wiekszg liczbe zamé-
wier, ale rowniez rownolegle pakujemy kilka
przesytek.

Drugi wariant to tzw. pick-to-cart. Zaktada
on, ze produkty dostarczone pakowaczowi s3
od razu posortowane na poszczegdlne zamo-
wienia. Zazwyczaj ,zbieracz" posiada swo-
jego rodzaju koszyk zawierajacy okreslong
liczbe pudetek. Przy kompletowaniu pro-
duktow odkfada je do konkretnych pojem-
nikow, dzieki czemu zdejmuje z ,pakowacza”
koniecznosc¢ sortowania produktéw.

Trzecia mozliwos¢ to tzw. pick-to-box.
W tej wersji wracamy niejako do potaczenia
ze sobg proceséw kompletacji i pakowania
w jeden, ale pozostawiajgc kwestie grupo-
wania zamowien. Proces wyglada podobnie
jak w wariancie drugim, z tym ze zamiast nie-
okreslonych pojemnikéw mamy juz gotowe
opakowania wysytkowe.

Wdrozenie ktéregokolwiek z poda-
nych wariantéw powinno wspomaoc dzia-
fania Twojego magazynu i zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ Twoich pracownikéw. Aby zrobic

zynie sie znajduje. Wszelkiego rodzaju sys-
temy pozwalajace na automatyczne zdejmo-
wanie/dodawanie produktéw na stan wraz
z odpowiednio wdrozonymi procedurami
(dotyczacymi dostaw, reklamacji, wydawania
produktéw) powinny rozwigzac ten problem.

Druga kwestia to dostawy i zamoéwienia.
Niezaleznie od tego, czy prowadzisz dziatal-
nosc¢ handlowa - zamawiasz gotowe pro-
dukty — czy produkcyjng - zamawiasz suro-
wiec — w firmach handlowo-produkcyjnych
zawsze wystepuje element zakupu towaru.
Kluczem jest, aby z jednej strony nie zamowic
za duzo produktéw - w ten sposéb mro-
zimy kapitat - a z drugiej, aby nie zapominac
o dostawach cyklicznych.

Rozwigzaniem tego problemu moze
okazac sie wdrozenie mechanizmu dynamiki
sprzedazy badZ stanéw minimalnych. Ten
pierwszy oznacza sytuacje, w ktérej dany pro-
gram analizuje dane historyczne z wybranego
okresu (w wariancie prostym — np. ostatni
miesigc; w wariancie rozbudowanym - np.
kilka lat wstecz, wtedy mozemy uwzgled-
nia¢ np. sezonowos¢ sprzedazy danych
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produktéw), a nastepnie tworzy zamoéwienia
do dostawcow, prognozujac zapotrzebowanie
na wybrane produkty lub surowiec.

System stanéw minimalnych oznacza za
to wprowadzenie okreslonej ilosci danego
produktu, ktéra zawsze ma znajdowac sie
na magazynie. Z reguty jest to ilos¢ wystar-
Czajaca na czas zakupu i dostawy danego
produktu od kontrahenta. W momencie
przekroczenia danego progu system tworzy
zamowienie do dostawcy badZ wysyta infor-

narzedzia i procesy skutecznie zwiekszajace
rentownos¢ Twojego przedsiebiorstwa.

Automatyzacja produkgji

Jezeli akurat Twoje przedsiebiorstwo posiada
funkcje produkeyjna, warto rozwazy¢ mozli-
wosci automatyzacji rwniez w tym zakresie.
Modernizacja urzadzer wykorzystywanych
w procesie produkcyjnym jest czyms, co jako
pierwsze przychodzi nam do gtowy. Jezeli
jest taka mozliwosc, dobrze zaopatrzyc sie

W dzisiejszych czasach coraz
bardziej przejawia sie trend
odejscia od standardowego modelu
sprzedazy z uzyciem handlowcouw,
a przynajmniej zmiany ich roli

macje o koniecznosci stworzenia takowego.

Automatyzacja pracy na magazynie to
rowniez wiele konkretnych przypadkdéw pasu-
jacych pod indywidualne wymogi danego
przedsiebiorstwa. Przyktadowo, jezeli przed-
siebiorstwo zajmuje sie sprzedaza produktéw
matogabarytowych (nieduzych) w wiek-
szych ilosciach, to w kontekscie automaty-
zacji dostaw by¢ moze odpowiednim bytoby
wdrozenie wazenia produktéw zamiast ich
przeliczania. Spotkatem sie juz z takim sys-
temem u jednego z naszych klientéw i dziatat
on bardzo sprawnie, a oszczednosci czasowe
byty relatywnie znaczne.

W kontekscie usprawnienia pracy na
Twoim magazynie — poza opisanymi wyzej
przyktadami — dobrze jest skontaktowac sie
z ekspertami od automatyzacji, ktérzy pomoga
Ci dobra¢ badZ stworzy¢ odpowiednie

KACPER DYBA

Prezes Zarzadu

w SellPander.pl i Project
Future, cztonek zarzadu
Analitico.
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w maszyny posiadajace swego rodzaju inter-
fejs API (ang. Application Programming Inter-
face), a wiec takie, ktére mozna w przysztosci
potaczy¢ z innymi programami.

Przy pracy na tej komdrce biznesowej
warto réwniez pomysle¢ o automatycznym
tworzeniu zleceri produkcyjnych. Okreslony
system moze na podstawie zamdwien czy tez
przyktadowo minimalnych stanéw magazy-
nowych tworzy¢ w petni automatycznie zle-
cenia produkcyjne - z mozliwoscig ewen-
tualnej korekty czy zmiany. Uwzgledniajac
kwestie z poprzedniego kroku, dzieki odpo-
wiednim pofaczeniom system moze byc
w stanie od razu przesyta¢ zaakceptowane
zlecenia na maszyne, dzieki czemu dany pra-
cownik jedynie weryfikuje ustawienia i klika
przycisk ,start”.

W kontekscie automatyzacji produkcji
warto réwniez pomyslec o jednym spéjnym
systemie dla wszystkich pracownikéw. Nie-
jednokrotnie mamy do czynienia z sytuacja,
gdy caty proces produkcyjny nie zamyka sie
w jednym kroku, a czynnosci niezbednych do
wytworzenia danego towaru jest kilka, czesto
realizowanych przez paru pracownikéw.
Odpowiednie narzedzie moze poukfadac pro-
cesy i pozwalac¢ na monitorowanie, na ktérym
doktadnie etapie jest realizacja danego zle-
cenia. Ponadto jezeli taki system bytby stwo-
rzony pod wymogi danego przedsiebiorstwa,
to kazda z faz procesu produkcyjnego mozna
réwniez zautomatyzowac indywidualnie.

Jako przyktad podam wdrozenie roz-
wigzania, ktére mielismy okazje przygoto-
wywac jakis czas temu, dotyczacego malo-
wania proszkowego produktéw. Dla tego

konkretnego procesu stworzylisSmy system
tworzacy automatycznie zlecenia malowania
konkretnych produktow, ktéry nastepnie gru-
powat je i uktadat graficznie na wézkach do
malowania. Taka grafike (na ekranie) otrzy-
mywata osoba pakujaca wézki. Dzieki temu
mielisSmy pewnosc, ze przestrzeri na wézkach
jest w petni wykorzystana, a pracownicy nie
musieli zastanawiac sie, jak utozy¢ produkty -
Co oczywiscie wczesniej zabierato czas.

W kolejnym kroku magazyn otrzymywat
informacje, ile produktéw powinno zostac
pomalowanych, i w razie braku badzZ uszko-
dzenia mégt skorygowac wartos¢ faktyczna.
Produkty niedomalowane byty uwzgled-
niane przy tworzeniu kolejnego zlecenia
produkcyjnego.

Automatyzacja zaméwien
Wyprodukowanie danego dobra czy tez
optymalizacja pracy na magazynie to pro-
cesy, ktére petnig istotng funkcje w przed-
siebiorstwach. Jednakze bez uwzglednienia
sprzedazy nie maja one wiekszego znaczenia.
W koncu nie sztuka jest posiadac 100 000
sztuk danego produktu bez mozliwosci jego
sprzedania.

W dzisiejszych czasach coraz bardziej
przejawia sie trend odejscia od standardo-
wego modelu sprzedazy z uzyciem han-
dlowcow, a przynajmniej zmiany ich roli.
Obecnie standardem s3 juz sytuacje, pod-
czas ktérych zamowienia nie mozna zrobic
telefonicznie czy ,na miejscu’, a nalezy tego
dokonac z uzyciem dedykowanej platformy
sprzedazowej. Rozwigzania takie spotykamy
juz zaréwno w sprzedazy B2C (np. sklepy
internetowe), jak réwniez B2B (dedykowane
systemy hurtowe).

Jezeli masz mozliwos¢ stworzenia takiej
platformy, jak réwniez przekonania kontra-
hentéw do korzystania z niej — warto rozwazyc
te opcje. Nie kazde jednak przedsiebiorstwo
moze sobie pozwoli¢ na wymuszenie dzia-
fania w ten sposéb, w obawie przed odej-
Sciem klientéw do konkurencji. Mimo to
wdrozenie okreslonych rozwigzan moze
pomoc Ci przyspieszyC prace przy obstudze
zamowien.

Jezeli Twoi klienci posiadaja jakis system,
w ktérym generuja zamdwienia do okre-
Slonego pliku badz tez mozesz chociaz ich
poprosic, aby robili to przyktadowo w Excelu,
zamiast opisywac wszystko w maily, to jestes
w stanie stworzy¢ rozwigzanie importujace
dane do Twojego systemu. Juz samo to -
zamiast zmudnego przepisywania kazdej
jednej pozycji — moze znaczaco wptynac na
prace Twojego zespotu. Nie wspominajac juz
0 zmniejszonej liczbie pomytek wynikajacych
z btednego wpisania pozycji przez pracow-
nika. ©
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LOGISTICS

DELIVER

RAZEM przez zycie
I RAZEM w biznesie

Beata i Mateusz Matek,
jako matzenstwo oraz
wspotwiasciciele firmy

XL LOCGISTICS, stanowig
dynamiczny duet, ktéry
odnosi sukcesy na rynku
logistycznym. Firma, ktéra
wspolnie zarzadzajg cieszy
sie uznaniem jako wiodacy
operator logistyczny

o globalnym zasiegu,
posiadajacy kompleksowa
infrastrukture oraz
technologiczne mozliwosci,
umozliwiajace efektywng
obstuge ztozonych
projektéw logistycznych
dla miedzynarodowych
korporacji i przedsiebiorstw
roznej wielkosci.

Dzieki wspdlnemu
zaangazowaniu utrzymuja
dtugotrwate relacje

z klientami, zapewniajac
im niezawodnos¢

i profesjonalizm na
najwyzszym poziomie.
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XL LOGISTICS to przedsiebiorstwo

z doswiadczeniem i historia.
Opowiedzcie na poczatek, jak to sie stato,
Ze zdecydowaliscie sie pracowac razem?
Mateusz: Idziemy razem przez zycie,
jesteSmy razem w biznesie. Historia naszej
dtugoletniej znajomosci, ktéra jednocze-
$nie stata sie podwalinami do zbudo-
wania silnej marki transportowej w Polsce,
siega naszych nastoletnich lat. Poznalismy
sie, majac zaledwie 13 lat, na letnich kolo-
niach po 6 klasie szkoty podstawowej. Mto-
dziericze zauroczenie, a nastepnie pierwsza
mitos¢ byty poczatkiem naszego przysztego
wspolnego zycia. Przez okres szkoty podsta-
wowej i Sredniej utrzymywalisSmy ze soba
staty kontakt, by podczas studidw osiggnac
kolejny etap w zyciu. Wzielismy Slub i zato-
2ylismy rodzine, ktérej owocem jest dwdjka
naszych synéw. Tworzymy rodzine, ale zdecy-
dowalismy sie tez pracowac razem, stworzyc
znaczace na rynku transportowym przed-
siebiorstwo oparte na wspdlnym doswiad-
czeniu i zaangazowaniu obojga matzonkdow.
Podjecie takiej decyzji nie byto trudne ze
wzgledu na charyzme, jakg charakteryzuje
sie moja zona. Beata od zawsze byta i nadal
jest osoba petng pasji i niespozytej energii.
To kobieta niezwykle pomystowa i przebo-
jowa. Dynamiczna, dziatajaca z rozmachem,
odwazna i petna optymizmu. Mysli anali-
tycznie, w zyciu zawodowym, jako zapalona
szachistka, planuje strategie, stale przewi-
duje i organizuje kolejne firmowe dziatania.
Te cechy jej charakteru powoduja, ze nasze
przedsiebiorstwo przez lata stale sie rozwi-
jato i nadal poszerza swoje horyzonty. Z kolei
ja, kiedy zaczynatem kariere zawodowsg,

pracowatem jako spedytor. Beata inspirowata
mnie i zachecata do odwaznego dziatania,
do tak zwanej wiekszej sprawczosci i prze-
jecia wptywu na realizacje osobistych celow.
Po latach moge stwierdzi¢, ze osiagneta swoj
cel. Mamy wyksztatcenie ekonomiczno-logi-
styczne, wieloletnie doswiadczenie spedy-
cyjne i doskonale znamy branzowy rynek. Taki
miraz umiejetnosci, doswiadczenia i wiedzy,
w pofaczeniu z charyzma mojej zony i jej sze-
rokim spojrzeniem na Swiat daty nam moz-
liwosc¢ zawodowego potaczenia sit. Obok
dfugoletniej znajomosci staty sie podstawa
zawodowego wspotdziatania oraz budo-
wania przysztosci firmy. Stworzylismy wiasne
przedsiebiorstwo, ktére daje nam z jednej
strony mozliwosc¢ spetnienia wtasnych dazen
i aspiracji, a z drugiej — swobode i petng nie-
zaleznos¢. Razem jestesmy konsekwentni
w dziataniu i dazeniu do zbudowania organi-
zacji bedacej niekwestionowanym liderem na
rynku ustug transportowych w Polsce. Znaj-
dujemy sie na dobrej drodze do osiagniecia
tego celu.

W jaki sposéb dzielicie sie rolami

w zakresie zarzadzania firma?

Ustaliliscie to na samym poczatku

czy wyszto samo z siebie?

Beata: Jestesmy firma rodzinng z wielkimi
aspiracjami. Wszystko, co robimy, wspdlnie
dyskutujemy, analizujemy i planujemy. Razem
rozwigzujemy firmowe problemy. Zmie-
rzamy do osiggniecia jednego celu, ktory
takze wspdlnie ustalilismy juz na poczatku
zawodowej dziatalnosci - jest nim wiodaca
pozycja lidera, znaczacego w kraju opera-

tora transportu, spedycji i logistyki, z wtasna

Zdjecia: Kasia Saks
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bazg i centrum logistycznym o zasiegu
miedzynarodowym. Idziemy razem przez
zycie i jestesmy razem w biznesie - raz
jeszcze podkreslamy synergie naszej relacji.
Z zawodu jestesmy przedsiebiorcami zarza-
dzajacymi firma, z wyksztatcenia - ekono-
mistami specjalizujagcymi sie w spedycji,
przewozie i zarzadzaniu. Jako matzeristwo
prowadzace firme stawiamy na wspdlne
dziatanie — razem zarzadzamy przedsiebior-
stwem, nasze role sie splataja i przeplataja,
tworzac harmonijng, dobrze funkcjonujaca
catos¢, wspartg szerokg wiedzg i wieloletnim
doswiadczeniem. Mamy wspdlny cel i kom-
plementarne doswiadczenia, ktére zreszty
doskonale sie uzupetniaja.

Mateusz: Firma jest wspdlnie zarzagdzana
i dzieki temu my, jako osoby nig kierujace,
zyskujemy szeroki horyzont wiedzy, wspie-
rajacy nasze kolejne zawodowe kroki.

Gdzie zdobyliscie pierwsze
doswiadczenia w branzy TSL?

Mateusz: Pierwsze szlify w branzy TSL zdoby-
lismy juz podczas studiow. Od najmtodszych
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lat bytem osobg dynamiczng, szybka w dzia-
faniu, sprawcza, planujaca i myslaca strate-
gicznie. W 2003 roku ukonczytem, zgodnie ze
Swoja pasja, studia ekonomiczne na kierunku
miedzynarodowy transport i spedycja, na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.
W tym czasie rozpoczatem tez pracg dla innej
firmy jako spedytor. Do moich obowigzkéw
nalezat szereg kluczowych spraw, od pozyski-
wania zleceri i zatadunkéw po handel, opra-
cowywanie nowych projektow i koordynacje
pracy zespotu spedytoréw. Tym samym zdo-
bytem doswiadczenie zawodowe. W oma-
wianym czasie Beata ukonczyta studia kie-
runkowe na kierunku logistyka i zarzadzanie
przedsiebiorstwem na Politechnice Czesto-
chowskiej. Razem podijelismy i ukonczylismy
7 sukcesem studia podyplomowe na WSL
w Poznaniu - zarzadzanie logistyczne przed-
siebiorstwem. W 2006 roku, majac juz solidna
wiedze i doswiadczenie zdobyte w zawo-
dzie, zapragnelismy spetni¢ wiasne plany.
Zdecydowalismy sie otworzy¢ swoja firme
spedycyjna, XL LOGISTICS. Sitg napedowa
i motorem sprawczym w przedsiebiorstwie

od samego poczatku byta Beata, ktéra miata
wizje i odwage. Z sukcesem inwestowata
w nowe i kapitatochtonne przedsiewziecia
biznesowe.

Beata: | cho¢ teraz mozemy stwierdzic,
ze nasza firma miata dos¢ skromne poczatki,
to obecnie, dzieki konsekwentnemu wspol-
nemu dziataniu, odwaznym inwestycjom
i zapatowi do pracy, preznie rozwija sie pod
katem finansowym, pracowniczym i geogra-
ficznym. Razem idziemy do przodu, stajac sie
znaczacym graczem na rynku TSL.

Zarzadzacie firma, ktora jest
wiodacym operatorem logistycznym

o miedzynarodowym zasiegu i wymiarze,
posiadajaca infrastrukture i mozliwosci
techniczne do wielobranzowej

obstugi projektow logistycznych
miedzynarodowych koncernéw

i przedsiebiorstw. Obstugujecie
dostawy pomiedzy Europa Zachodnia

i Wschodnia. Co Waszym zdaniem jest
czynnikiem sukcesu na rynku branzy
logistycznej?




Mateusz: JesteSmy przekonani, ze aby odnies¢
sukces w branzy logistycznej, trzeba sie czyms
wyrdznic¢ na tle konkurencji. Jestesmy firma
rodzinng, z sukcesem zarzgdzang przez oboje
matzonkéw. Zawsze podkreslamy, ze idziemy
razem przez zycie i razem jestesmy w biz-
nesie. Nasze wyksztatcenie i doswiadczenie
uzupetniaja sie, a bedac razem, po prostu
dostrzegamy wiecej. Dziatamy na arenie
miedzynarodowej i na kazdym z krajowych
rynkoéw znaczaco sie wyrdzniamy. Przykta-
dowo, we Francji czy Hiszpanii stawiamy na
wiasng flote pojazddw, podczas gdy w tych
krajach pracuje sie na operatorach bazujacych
na ciezaréwkach swoich podwykonawcow.
Jestesmy teZ otwarci na obstuge trudnych kie-
runkéw, w tym Ukrainy. Ponadto na niekto-
rych trasach stawiamy na podwaojng obsade
kierowcow. Daje nam to mozliwos¢ dojazdu
na miejsce nawet o0 50% szybciej, transporto-
wany fadunek jest bezpieczniejszy, poniewaz
w tej sytuacji mozna robi¢ mniej postojow. Co
jeszcze nas wyréznia? W swojej flocie posia-
damy naczepy z podwojng podtoga. Dzieki
temu nasi kontrahenci mogg zaoszczedzic —
przewiez¢ wiecej towaru za nizsza cene. Tym
samym jestesmy EKO i dbamy o srodowisko
naturalne, co jest niezwykle istotne w dzi-
siejszym Swiecie. Stawiamy réwniez na ela-
stycznosc w przypadku pojawiajacych sie nie-
planowanych sytuacji oraz petng dostepnosc
0 kazdej porze dnia i nocy.

Beata: Dbamy o dobro naszych klientéw,
jesteSmy przewidujacy. Dlatego mamy
wysokie ubezpieczenie odpowiedzialnosci
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Jako malzenstwo prowadzqgce
Jirme stawiamy na wspolne

dzialanie

razeimm Z(U"Z(!([Z(lll’ly

przedsiebiorstwem, nasze role sie
splatajq i przeplatajq. tworzqc
harmonijng, dobrze funkcjonujqcaq
calosc, wspartq szerokq wiedzq

i wieloletnim doswiadczeniem

cywilnej, ubezpieczamy tadunki CARCO,
mamy ponad 5000 metréw kwadratowych
powierzchni magazynowych oraz strategiczng
lokalizacje zaréwno dla krajowej, jak i mie-
dzynarodowej dystrybucji. Jestesmy silna
polska marka na preznie dziatajagcym rynku
TSL, a poprzez swoje zaplanowane podej-
Scie do biznesu wyraZnie wyrézniamy sie na
tle branzy. JesteSmy obecni na wielu rynkach
miedzynarodowych, zwtaszcza w Niemczech
i Francji. Zatrudniamy pracownikéw réznych
narodowosci. Promujemy tym samym wie-
lokulturowosc¢ i réznorodnosc, a klientom
zapewniamy obstuge w ich rodzimym jezyku.
Problemy klientéw traktujemy osobiscie,
dogladajac i kontrolujac jak najszybsze ich
pozytywne rozwigzanie. Jako rodzinna firma
jestesmy w stanie traktowac kontrahentow

TYGRYSY BIZNESU
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jak partneréw w biznesie i wspdtpracowac
Z nimi na ptaszczyZnie porozumienia i bie-
z3cych uzgodnien.

W strategii rozwoju jako gtéwny cel
stawiacie sobie utrzymanie wysokiego
poziomu oferowanych ustug.
PostawiliScie na rozwéj poprzez ludzi,
szkolenia?
Beata: Reprezentujemy rodzinng firme
o wysokich aspiracjach. Dynamicznie sie roz-
wijamy, zdobywajac nowe obszary dziatal-
nosci. Dbamy o swoich pracownikéw, trak-
tujacich jako waznych partneréw i cztonkow
spotecznosci, ktorg wspdlnie zbudowalismy,
tworzymy i dbamy o jej dobro. Stawiamy na
systematyczny rozwoj kompetencji naszej
kadry na kazdym szczeblu kariery zawodowej.
Tylko takie podejscie gwarantuje sukces
w branzy TSL i zapewnienie klientom wyso-
kiego poziomu oferowanych ustug.
Mateusz: Ponad 17 lat na rynku TSL,
przeszto 35 tysiecy wykonanych zlecen, 3 900
000 przejechanych kilometréw w ciggu roku,
1200 klientow, 20 obstugiwanych kierunkdw.
Te dane mowig same za siebie. Nasza stra-
tegia rozwoju dziata, a jest ona mozliwa do
wykonania tylko poprzez dbatos¢ o zatrud-
niong kadre, szkolenia i inwestycje w ludzi.

TSL jest branza, ktéra nieustannie sie
rozwija. Jakie innowacyjne rozwigzania
stosujecie w firmie?

Mateusz: Branza transportu, spedycji i logi-
styki stale poszukuje innowacyjnych roz-
wigzan. W XL LOGISTICS bezustannie
pracujemy nad optymalizacja operacji,
zwiekszeniem efektywnosci, obnizeniem
kosztow i poprawg obstugi klienta. Inno-
wacyjnymi rozwigzaniami stosowanymi
w branzy TSL, ktére usprawniajg caty proces,
jest m.in. internet rzeczy (loT). Ta techno-
logia jest szeroko wykorzystywana w naszej
branzy. Sensory i urzadzenia loT s3 stoso-
wane w pojazdach, kontenerach, magazy-
nach iinnych punktach w taricuchu dostaw,
aby zbierac i przekazywac dane w czasie rze-
czywistym. Dzieki temu mozliwe jest moni-
torowanie lokalizacji, warunkéw transportu
(np. temperatury, wilgotnosci), zuzycia
paliwa, stanu pojazddéw i innych parame-
tréw. To umozliwia bardziej efektywne zarza-
dzanie operacjami i szybka reakcje na ewen-
tualne problemy. Big Data i analiza danych
to kolejna innowacja, o jakiej warto wspo-
mniec¢. Branza TSL gromadzi ogromne ilosci
danych z réznych Zrédet, takich jak pojazdy,
urzadzenia loT, systemy monitorowania
i inne. Wykorzystanie technologii Big Data
i analizy danych pozwala na lepsze zro-
zumienie i wykorzystanie tych informacji.
Dzieki zaawansowanym algorytmom analizy
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danych mozna odkrywac wzorce, przewi-
dywac trendy, optymalizowac trasy, minima-
lizowac opdZnienia i zoptymalizowac zarza-
dzanie taricuchem dostaw.

Beata: Takze technologia blockchain
znalazta zastosowanie w branzy TSL w celu
poprawy bezpieczenstwa, transparentnosci
i niezmiennosci danych. Dzieki blockchain
mozna sledzi¢ i uwierzytelniac¢ transakgje,
zapisywac dane dotyczace dostaw, gwa-
rancji jakosci, Sledzenia pochodzenia towardw
i innych informacji. To zapewnia wiekszg
pewnos¢ co do autentycznosci i historii pro-
duktow oraz utatwia sSledzenie taricucha
dostaw. Korzystamy z dostepnych zautoma-
tyzowanych systemow pozwalajacych nam
na sprawne zarzadzanie transportem. Wcigz
sie uczymy, zdobywamy wiedze na temat
nowych rozwiazar branzowych, systemow
usprawniania pracy i zarzadzania firma. Ciggte
poszerzanie horyzontéw pomaga nam lepiej
organizowac, planowac, dziatac, zlecac, pro-
wadzi¢ i w efekcie zarzadzac przedsiebior-
stwem, ktdre z jednej strony wciaz jest przez
nas postrzegane jako rodzinna firma, nato-
miast z drugiej - funkcjonuje i rozwija sie,
bedac silng markg na rynku TSL.

Jakie najwazniejsze globalne wyzwania
stoja dzis przed firmami Swiadczacymi
ustugi logistyki?

Beata: Firmy takie jak nasza, Swiadczace
ustugi logistyczne, napotykajg wiele istotnych
globalnych wyzwan, ktére majg wptyw naich
dziatalnosc¢. Po pierwsze, zréwnowazona poli-
tyka i ochrona srodowiska. Rosnace zanie-
czyszczenie srodowiska i zmiany klimatyczne
Wymuszajg na nas koniecznos¢ dostosowania
swoich operacji w sposéb bardziej przyjazny
dla srodowiska. Konieczne jest zmniejszenie
emisji gazow cieplarnianych, optymalizacja
zuzycia paliwa, wprowadzenie ekologicz-
nych technologii transportowych i magazy-
nowych oraz rozwiniecie strategii logistyki
odwrdéconej (reverse logistics) w celu mini-
malizacji odpaddw. Ponadto kompleksowosc
i globalizacja taficuchéw dostaw. Wzrost glo-
balnej gospodarki i handlu miedzynarodo-
wego sprawit, ze taricuchy dostaw staty sie
bardziej skomplikowane. Firmy logistyczne
muszg radzi¢ sobie z réznymi przepisami
i regulacjami w wielu krajach, trudnosciami
w obszarze cta i dokumentacji, zarzadzaniem
ryzykiem geopolitycznym oraz koordynacjg
dziatan na duzg skale.



Kolejnym wyzwaniem jest szybkosc¢ i ela-
stycznosc¢ dziatan. Wspdtczesne oczekiwania
klientéw wymagaja szybkich i elastycznych
ustug logistycznych. Musimy by¢ w stanie
dostarczac towary w krétkim czasie, Sledzi¢
ich lokalizacje w czasie rzeczywistym, dosto-
sowywac sie do zmieniajacych sie prefe-
rencji klientéw oraz reagowac na niestandar-
dowe Zadania. Konieczne jest wykorzystanie
zaawansowanych technologii, takich jak auto-
matyzacja, sztuczna inteligencja i analiza
danych, aby zoptymalizowac operacje logi-
styczne i poprawic jakosc obstugi klienta.

Mateusz: Warto réwniez zwroci¢ uwage
na bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo.
Codziennie mierzymy sie z zagrozeniami
zwigzanymi z bezpieczenstwem, takimi jak
kradzieze, sabotaz, przemyt i terroryzm.
Wraz z postepem technologicznym i zwiek-
szonym wykorzystaniem systemow infor-
matycznych oraz danych online cyberbez-
pieczenstwo stato sie réwniez powaznym
wyzwaniem. Konieczne jest inwestowanie
w zabezpieczenia fizyczne, monitorowanie,
szkolenie personelu oraz rozwiniecie stra-
tegii i procedur zapewniajacych bezpieczen-
stwo danych. Inwestujemy réwniez w szko-
lenia pracownikow, szczegdlnie w kontekscie
zaawansowanych technologii. | cho¢ wyzwan
stojacych dzisiaj przed branza logistyczna
jest sporo, doskonale sobie z nimi radzimy
i wspdlnie rozwijamy rodzinny biznes.

Co najbardziej lubicie w swojej pracy?
Beata: JesteSmy osobami o dynamicznych
charakterach, smiato idacymi przez wspdine
zycie — prywatne i zawodowe. Nie ukry-
wamy tego, ze lubimy swoja prace, a przede
wszystkim to, ze w naszej branzy zawsze
duzo sie dzieje. Kazdy dzien jest inny, rownie
ciekawy i zaskakujacy. Codziennie stajemy
przed nowymi wyzwaniami, ktére na bie-
73co musimy rozwigzywac. Do pojawiajacych
sie problemoéw i sytuacji podchodzimy kre-
atywnie, musimy szybko reagowac i podej-
mowac decyzje. Bazujemy na pracy zespo-
towej, ktérg bardzo cenimy. Praca w branzy
TSL wymaga od nas analizowania, plano-
wania i opracowywania planéw logistycz-
nych, a w tym czujemy sie najlepiej. Ponadto
sprawnie wdrazamy w zycie wszelkie pro-
jekty i strategie. To daje nam osobistg satys-
fakcje i poczucie trzymania reki na pulsie.
Spetniamy sie w pracy zawodowej i zysku-
jemy bezcenng wartos¢ dodana - poczucie
wolnosci, niezaleznosci i sprawczosci. Wszak
wszystko zalezy od nas samych!

Jakie s3 wady i zalety prowadzenia
wspdélnego biznesu przez matzonkow?
Beata: Jak w kazdej dziedzinie zycia
wspolna praca niesie ze soba wady i zalety.

Jednak Smiato mozemy stwierdzi¢, ze zalet
jest wiecej niz wad. Pracujac razem, zacie-
Sniamy wiezi poprzez wspdlne podejmo-
wanie decyzji czy rozwigzywanie pojawia-
jacych sie problemdéw. Razem mierzymy
sie z ryzykiem w biznesie. Taka wspdlnota
buduje przywigzanie na cate zycie. Razem
budujemy cele, do ktérych dazymy. To
7 kolei wzmacnia poczucie wspdlnej odpo-
wiedzialnosci. W tym wszystkim dbamy
tez o work-life-balance, przez co jesteSmy
w stanie razem dostosowywac potrzeby
rodzinne do zawodowych i odwrotnie,
by maéc sprostac zadaniom wynikajgcym
z kazdej ze stref naszego zycia. Natomiast
przechodzac do wad - prawdopodobnie s3
nimi nieuniknione w pracy napiecia i stres,
ktore negatywnie wptywajg na nasze zycie
prywatne. Jednak idac razem przez zycie
i prowadzac rodzinny biznes, jestesmy
w stanie poradzic sobie ze wszystkimi prze-
ciwnosciami losu.

LUDZIE BIZNESU

Jako rodzinna firma jestesmy

w stanie traktowac kontrahentow
Jak partnerow w biznesie

i wspolpracowac z nimi na
plaszczyznie porozumienia

i biezgcych uzgodnien

Czego moge Wam zyczy¢ w rozwoju
firmy i jakie s3 Wasze cele na najblizszy
okres?

Mateusz: Systematycznie rosSniemy w site
i wzmacniamy sie, inwestujac w rozwaéj kom-
petencji wtasnych oraz naszych pracownikéw.
Wierzymy, ze dobrze prosperujaca firma ma
oparcie w zadowolonych z pracy i jej efektow
pracownikach, utozsamiajacych sie z celami
biznesowymi przedsiebiorstwa. Jako znaczacy
gracz na rynku pragniemy stac sie niekwe-
stionowanym liderem w branzy. Mamy ku
temu wszelkie predyspozycje i niezbedne
zaplecze. Czego mozna nam zyczy¢? Przede
wszystkim zdobycia nowych kierunkdw, roz-
woju na gruncie marketingowym, pozyskania
nowych klientéw i produktéw do transportu
oraz $wiadomego rozwoju procesow zarza-
dzania, ktére pozwolg nam na ugruntowanie
dotychczasowe] pozycji i rozwoj.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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WYZWANIA

- kazdy dzien przynosi nowe

Rozwdj, jakosc

| stabilizacja - to
trzy stowa, ktore
doskonale opisuja
droge Advanced
Technical Services
Sp. z 0.0.

w dynamicznej
branzy serwisu
maszyn i linii
produkcyjnych.
Wywiad

z dyrektorem
zarzgdzajacym

Advanced Technical

Services Sp. z 0.0,

Tomaszem Tkaczem
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Jakie s3 cele i wizja na przysztosé

firmy Advanced Technical i jakie kroki
podejmujecie, aby osiagnac te cele?

Jako firma mamy wiele celéw, mniejszych
badZ wiekszych. Niemniej jednak najwazniej-
szym z nich jest zbudowanie silnej, rozpo-
znawalnej marki w obszarze serwisu maszyn
i linii produkcyjnych, jak réwniez relokacji.
Kilka lat temu, kiedy zaktadalismy firme,
naszym celem i jednoczes$nie wizjg byto
realizowanie ustug wysokiej jakosci — i wia-
$nie jakoscig mielismy sie wyrézniac. Byta
ona dla nas blue ocean, poniewaz istniato na
rynku wiele firm z podobnym profilem dzia-
falnosci, jednak ich jakos¢ pozostawiata wiele
do zyczenia — w szczegdlnosci w obszarze
serwisu. Rowniez dzisiaj jakosc jest dla nas
najwazniejsza i nie odchodzimy od tej wizji.
Branza, w ktérej dziatamy, jest branza wyspe-
cjalizowana, w ktorej trzeba pobrudzi¢ sobie
rece w pracy. Rynek pracownika zaczyna
by¢ bardzo trudnym rynkiem, w ktérym
coraz ciezej znalez¢ wykwalifikowanga kadre,
a mtodzi ludzie coraz mniej chca pracowac
w obszarze, jaki my oferujemy. Bardzo duza
uwage przywiazujemy do pracownikéw, do
ich ksztatcenia i rozwijania ich kompetencji.
Mamy swiadomos¢, ze oferowane przez nas
ustugi wymagaja statosci zatrudnienia i wyso-
kich kwalifikacji. Rezultatem naszych dziatan
jest fluktuacja na poziomie 0,5%, co w dzi-

siejszych czasach jest duzym osiggnieciem.

Jakie s3 najwieksze wyzwania, z jakimi
boryka sie prezes firmy w swojej pracy,

i jakie strategie stosuje, aby je pokonac?
Wyzwania - kazdy dziedi przynosi nowe.
Dla mnie osobiscie najwiekszym wyzwa-
niem na stanowisku prezesa firmy i dyrek-
tora zarzadzajacego byto wyjscie z pozydji
specjalisty danego obszaru (a takie miatem
doswiadczenie) i objecie zarzadzaniem wielu
obszaréw firmy. Wymagato to ode mnie

duzej ilosci poswiecen i czasu, azeby nabyc

wymagane kompetencje i zmieni¢ mindset
od specjalisty do prezesa. Dzisiaj duzym
wyzwaniem jest stabilizacja biznesu. Jeszcze
nie tak dawno bardzo duzo zamieszania na
rynku zrobit COVID. Jak wszyscy mysle-
lismy, ze sytuacja w przemysle jest stabilna,
wybuchta wojna, ktéra rowniez zdestabilizo-
wata rynek i wprowadzita naszych klientow
w standby i czekanie na to, co bedzie. Dzieki
polityce, ktérg prowadzimy, czyli dywersy-
fikacji portfolio ustug, moglismy w tatwy
Sposéb przenosi¢ nasze zasoby pomiedzy
obszarami i rozwija¢ ten, ktéry w danym
momencie miat wiekszy popyt na rynku. Pod-
sumowujac — najwiekszym wyzwaniem jest
czytanie rynku i analiza tego, co sie dzieje
w skali makro i mikro, a takze jaki to bedzie
miato wptyw na biznes. Nie jest to proste
zadanie, zwtaszcza w dzisiejszych czasach,
niemniej jednak konieczne, jesli chcemy roz-
wijac sie jako firma ogélnopolska wchodzaca
na rynki zagraniczne. Osobiscie uwazam, ze
najlepsza strategig radzenia sobie z wyzwa-
niami jest ciagty rozwaéj osobisty oraz korzy-
stanie z doswiadczenia innych.

Jakie s3 Panistwa priorytety w zakresie
rozwoju firmy i jakie decyzje
podejmujecie w celu zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu
biznesowego?

Najwazniejszym priorytetem w rozwoju firmy
jest obecnie wejscie na rynki zachodnie.
Jestesmy juz rozpoznawalng marka w Polsce,
ale to nam nie wystarcza i nie zamierzamy
sie zatrzymywac. Oczywiscie nie zapomi-
namy o rynku polskim, gdyz mamy tu swoich
klientéw i zostato jeszcze wiele do zrobienia,
niemniej jednak Zachdd to obecnie nasz prio-
rytet. Aby byto to mozliwe, od jakiegos juz
czasu jestesmy cztonkiem Stowarzyszenia
Dolina Lotnicza, ktére daje nam dostep do mie-
dzynarodowych korporacji z branzy aerospace.
Wiele z nich zostato juz naszymi klientami,
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aczkolwiek na rynku polskim. Jestesmy réwniez
cztonkiem polsko-niemieckiej izby handlowo-
-gospodarczej, ktéra pomaga nam w pene-
tracji rynku niemieckiego. Bierzemy tez udziat
w wielu targach i konferencjach, gdzie nawig-
zujemy kontakty z zagranicznymi firmami.
Uwazam, ze jako firma nie mozemy, a nawet
nie powinnismy sie znac na wszystkim i nasza
uwage winnismy skupia¢ na tym, w czym
jestesmy dobrzy. Stad ostatnia nasza strate-
giczna decyzja wejscia w niedalekiej przysztosci
we wspdtprace z firmg marketingows, ktéra
przejmie od nas ogrom prac zwigzanych z pro-
mocja marki za granica.

Jakie konkretne ustugi Swiadczycie dla
zaktadow produkcyjnych i jakie korzysci
mog3 z nich wynikac dla klientéw?

Nasze portfolio ustug odnosi sie do trzech
obszaréw. Pierwszym z nich s3 transfery
maszyn i linii produkcyjnych dla zaktadéw
produkcyjnych. Te ustugi swiadczymy
w sposéb zindywidualizowany, pod danego
klienta i zgodnie z jego oczekiwaniami, ale
oczywiscie kompleksowo, tak zeby klient
przy najmniejszym wkifadzie miat zadanie
wykonane pod klucz. Najdalsze transfery,
jakie wykonywalismy, to Chiny i Stany Zjed-
noczone. Na co dzien ludzie korzystajacy
7 produktéw linii, ktére sg przez nas trans-
ferowane, nie majg swiadomosci, jaki ogrom
pracy i kompleksowos¢ kryja sie np. za chus-
teczkg do nosa. Typowy proces relokacji pod
klucz zawiera:

weryfikacje linii przed transferem,

rozpiecia elektryczne, pneumatyczne

i hydrauliczne,

roztaczenie mechaniczne i elektryczne linii

produkeyjnej,

zabezpieczenie przed relokacja,

zatadunek na srodki transportu i transport,

roztadunek w miejscu docelowym,
montaz mechaniczny i elektryczny,
podfaczenie do medidw zasilajacych,
uruchomienie linii w testach
produkcyjnych.

Dla nas to jest standard, z ktérym pracu-
jemy kazdego dnia.

Drugim obszarem jest serwis maszyn i linii
produkeyjnych.

Tu dziatamy w trzech systemach: petny
outsourcing utrzymania ruchu, hybrydowe
oraz reakcyjne utrzymanie ruchu. Najwieksza
popularnoscig cieszy sie petny outsourcing,
niemniej jednak od czasu pandemii model
hybrydowy zyskuje coraz to nowych zwo-
lennikow. Dzieki naszej polityce kadrowej,
ktérg opartem na modelach z duzych kor-
poracji, nasz personel techniczny to wysoko
wykwalifikowani technicy i inzynierowie
z wieloletnim doswiadczeniem w obszarach
serwisu maszyn i urzadzen produkcyjnych.

LUDZIE BIZNESU

TYGRYSY BIZNESU

49



LUDZIE BIZNESU

To z kolei pozwala nam $wiadczy¢ ustugi na
bardzo wysokim poziomie, co jest doceniane
przez klientow. Duzym naszym sukcesem jest
to, ze przez 7 lat naszej dziatalnosci nie stra-
cilismy klienta, ktory zlecit nam outsourcing
UR. Mysle, ze warto rowniez tu dodac, ze
z naszych ustug korzysta takze nasza kon-
kurencja w momencie, kiedy ma zlecenie
na kompletne transfery, poniewaz nie kazdy
ma dostep do wykwalifikowanej kadry, ktéra
potrafi uruchomi¢ maszyne czy tez pomie-
rzy€ i ustawic jej geometrie.

Trzecim obszarem, w ktérym dziatamy,
a ktéry domyka trojkat wsparcia technicz-
nego, jest consulting w zakresie zarzadzania
majatkiem technicznym. Pomagamy firmom
w opracowywaniu strategii zarzgdzania dzia-
tfami UR, opracowywaniu wskaznikéw rapor-
towania, ustawiania proceséw i wszystkim,
Co jest zwigzane z tym obszarem. t3czac te
trzy ustugi, dajemy klientom peten zakres
wsparcia technicznego, ktére jest potrzebne
do funkcjonowania dziatu technicznego
i produkcji. Klienci nie musza szukac réz-
nych dostawcow, dzieli¢ odpowiedzialnosci
- wszystko majg w jednym miejscu.

Jakie doswiadczenie i kwalifikacje
posiadaja Panistwo w dziedzinie wsparcia
technicznego zaktadow produkcyjnych

i jakie projekty juz realizowaliscie dla
klientow?

Ja osobiscie jestem wychowany przez korpo-
racje. Zaczynatem swoja kariere zawodowa
w 2006 roku w dziale utrzymania ruchu,
w niemieckiej firmie produkujacej wyroby
z gumy do branzy automotive. Aczkolwiek
moja wielka przygoda zaczeta sie w 2008
roku, kiedy dofaczytem do nowego pro-
jektu w Polsce — MTU Aero Engines, czyli
lidera w produkgcji turbin niskiego cisnienia
do silnikéw samolotowych. Zostatem szefem
dziatu technicznego - co niewatpliwie byto
dla mnie skokiem na gteboka wode. Spe-
dzitem w MTU 8 lat i byt to czas inten-
sywnej nauki, zbierania doswiadczen, pozna-
wania zaleznosci pomiedzy réznymi dziatami
w firmie produkcyjnej. Wszystko to pozwo-
lito mi na zaplanowanie otworzenia wita-
snej firmy, prowadzenia jej w sposdb, ktdry
z jednej strony umozliwit jej rozwgj, a z dru-
giej byt bezpieczny i pozwolit przetrwac
wiele trudnych chwil. Z tych doswiadczen
czy tez lekcji wyciggnatem jeden wniosek,
ze aby byc¢ wiarygodnym dla klienta, trzeba
mie¢ w swojej ekipie ludzi doswiadczonych.
W naszym regionie jest wielu doswiadczo-
nych technikéw o kompetencjach, ktérych
szukamy i potrzebujemy. Jako pracodawca,
ktory dba o pracownikow, jesteSmy dobrze
postrzegani na rynku, co pozwala nam na
pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanej
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kadry z wieloletnim doswiadczeniem, ktére
jest pozadane przez klientéw. Niedawno
mielisSmy sytuacje, podczas ktoérej firma
Z naszego regionu zapytana, jak na nas trafili,
odpowiedzieli, ze dostali info: ,jak macie pro-
blem z maszyng i nie mozecie sobie poradzic,
zadzworicie do ATS - na pewno to zrobig”.
Nasz3 sitg s3 ludzie z wieloletnim doswiad-
czeniem w pracy z maszynami i liniami pro-
dukcyjnymi — mowiac ,wieloletnie”, mam na
mysli minimum 20 lat.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich pro-
jektow, jakie zrealizowalismy, ale do najcie-
kawszych moge zaliczy¢ na pewno: relokacje
maszyn do Kalifornii w USA, relokacje z Chin
i kompleksowy montaz 14 linii do produkgji
podtogowych paneli winylowych, relokacje
z Francji wraz z adaptacja nowego robota
do linii produkujacej fozyska, relokacje cen-
trum obrébczego z USA wraz z dostosowa-
niem do wymagan zasadniczych, kompletny
remont mechaniczny i elektryczny maszyn
bioracych udziat w produkcji helikopterow
Sokét, kompleksowa relokacje linii do pro-
dukgji i remontéw két dla branzy kolejowe)j,
gdzie najciezsza maszyna wazyta 130 ton.
Jesli chodzi o serwisy maszyn i outsourcing
UR, pracujemy w branzach lotniczej, auto-
motive, spozywczej, medycznej — ciezko tu
wymieni¢ najciekawszy, gdyz kazdy z nich
jest niepowtarzalny i niebanalny. Ale wydaje
mi sie, ze najbardziej kompleksowym pro-
jektem byt projekt dla klienta z branzy spo-
zywezej (lider produkgji ciastek), z ktorym
pracowalisSmy prawie 2 lata i pomagalismy
mu opracowac i wdrozyc strategie UR, a p6Z-
niej przejs¢ przez zmiane i adaptacje dziatu
technicznego, azeby strategia byta mozliwa
do wdrozenia. Byt to bardzo kompleksowy
i nietatwy temat, poniewaz taczyt ze soba
aspekty techniczne z miekkim zarzadzaniem
ludzmi i zmiang mindsetu i nawykdéw - co
byto niewatpliwym wyzwaniem.

W jaki spos6b zarzadzacie kosztami

i jakie modele cenowe oferujecie dla
swoich ustug, aby zacheci¢ klientéw do
korzystania z Paristwa ustug?

Nie posiadamy modeli cenowych dla naszych
ustug, poniewaz koricowa wycena danego pro-
jektu jest uzalezniona od wielu zmiennych.
Kazda oferta jest przygotowywana indy-
widualnie pod danego klienta, wedtug jego
wymagan i oczekiwan. Oczywiscie, klienci,
z ktérymi wspodtpracujemy juz dtugi czas,
moga liczy¢ na pewne bonusy, np. rabat lub
szybsze przystapienie do realizacji zadania,
niemniej jednak staramy sie traktowac wszyst-
kich tak samo. Cos, co przekonuje klientéw
do korzystania z naszych ustug, to niewat-
pliwie jakos¢ wykonywanych ustug. Wiele prac,
ktore dany klient ma do wykonania - gtownie

serwisowych - zleca do serwiséw produ-
cenckich, ktére sg bardzo drogie, bo stawki
s3 w euro. My Swiadczymy ustugi na takim
samym poziomie jakosciowym, jednak za
duzo nizsze stawki, wiec klient tak naprawde
zarabia na serwisach. Zarzadzanie kosztami
odbywa sie wielopoziomowo — od ogdlnych
wynikéw firmy do kosztéw dziatéw i jeszcze
nizej, do kosztéw poszczegdlnych projektow.
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Jesli chodzi o wyzwania techniczne - to
na pewno duzym wyzwaniem jest réznorod-
nosc sprzetowa klientéw, ktérych obstugu-
jemy lub ktérym sktadamy oferty. Jak wia-
domo, maszyny, ktére posiada klient, nie s3
takie same u kazdego, majg inng budowe, inne
systemy czy tez inne podzespoty. Oczywiscie,
nasze doswiadczenie pozwala na ich obstuge
serwisowa, jednak niekiedy mamy problemy

Osobiscie uwazam, ze najlepszq
strategiq radzenia sobie

z wyzwaniami jest ciggly rozwoj
osobisty oraz korzystanie

z doswiadczenia innych

Kazdy wyceniany projekt ma od kilku do kil-
kudziesieciu pozycji w zakresie kosztowym -
i tu mowimy o etapie kalkulacji ofertowej. Po
zakoriczeniu projektu kazda pozycja jest rozli-
czana powykonawczo. Ogolnie kosztami zarza-
dzamy w okresie miesiecznym, gdzie porow-
nujemy zatozenia OP do aktualnej realizacji.
A co kwartat jest robiony forecast na pod-
stawie aktualnej sytuacji.

Jakie sa Panistwa najwieksze wyzwania

w Swiadczeniu ustug wsparcia
technicznego dla zaktad6éw produkcyjnych
i jakie dziatania podejmujecie, aby
zminimalizowac ryzyko wystapienia
nieprzewidzianych probleméw?

Dzisiaj najwiekszym dla nas wyzwaniem jest
pozyskiwanie doswiadczonej kadry z rynku
pracy — i to jest ogdlnie duzy problem dla
wiekszosci firm w Polsce. Paradoksalnie ten
aspekt jest réwniez naszg mocng strona.
Doswiadczeni technicy to ludzie w wieku
powyzej 50 roku zycia, wiec to osoby, ktére
za chwile znikng z rynku pracy. Mtodzi ludzie
niechetnie chca sie uczy¢ zawodoéw takich
jak mechanik czy elektryk. Dodatkowym
wyzwaniem jest podejscie mtodych ludzi
do pracy - co jest chyba naturalng zmiana
pokoleniowa. Inaczej zarzadza sie pracowni-
kami w wieku 50 lat, a inaczej w wieku 20.
Oni maja zupetnie inne problemy, inaczej sie
z nimi rozmawia, inaczej motywuje, majg inne
oczekiwania. Dla mojej kadry zarzadzajacej
jest to duze wyzwanie, azeby uczy¢ obstugi
mtodych pracownikow. Niemniej ktadziemy
nacisk w tym aspekcie na szkolenia. Szukamy
szkoleri dedykowanych i scisle powigzanych
z tematyka nowych pokoleri, komunikacjg czy
zarzgdzaniem mtoda kadra.

zwigzane po prostu z wiedzg na ich temat.
| tutaj ktadziemy duzy nacisk na szkolenia
specjalistyczne, zeby podnosi¢ kompetencje
zespotu realizujacego serwis u danego klienta.

Jakie plany rozwoju ma firma Advanced
Technical Services w najblizszej
przysztosci i jakie nowe ustugi czy
technologie planujecie wprowadzi¢, aby
sprostac rosnagcym wymaganiom rynku

i klientéw?

Plany rozwoju mamy wielkie. A tak powaznie
to naszym gtéwnym celem teraz jest zachod
Europy. Pracujemy dla wielu korporacji w roz-
nych krajach Europy, jednak zawsze s3 to
prace zlecane przez polskie oddziaty. W tym
roku doprowadzilisSmy pierwszy raz do pod-
pisania umowy serwisowej bezposrednio
z niemiecka firma i jest to nasz pierwszy
taki kontrakt. Zatrudnilismy w zwiazku z tym
dedykowanego inzyniera sprzedazy, ktéry
wraz z szefem marketingu ma za zadanie
wdrozy¢ strategie wyjscia na poszczegdlne
europejskie kraje. Jesli chodzi o nowe ustugi,
to przymierzamy sie na pewno do wdrozenia
ustugi remontdw i odsprzedazy wyremonto-
wanych maszyn - widzimy duzy potencjat
w tym obszarze. Kolejnym kierunkiem roz-
woju jest obstuga serwisowa zautomatyzowa-
nych procesow produkcyjnych, czyli méwiac
w skrocie, serwis robotéw wraz z programo-
waniem. Jak wiemy, przemyst coraz czesciej
stawia na roboty w réznych miejscach pro-
cesu produkcyjnego, ale na korcu kto$ musi
te roboty serwisowac.

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejewski
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NAJNOWSZA
TECHNOLOGIA NLS

w Medycynie Bioinformacyjnej,
ktora podbija
Gabinety 1 Centra Zdrowia

w Polsce oraz w Europie

Rozmowa

z ekspertami

w dziedzinie
Biorezonansu NLS

I Plazmoterapii,

w Polsce i w Hiszpanii,
znanymi pod marka
DIACOM POLAND,
mgr Matgorzata
Banasik-Kasprzyk,
CEO Diacom Poland,
oraz

Ph. D. Pawtem Banasik,
COO Diacom Poland
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Co to jest biorezonans NLS i jak dziata?

Matgorzata: Biorezonans NLS jest
metoda diagnostyczng, jak réwniez wspoma-
gajaca zdrowie, wykorzystujaca pole elektro-
magnetyczne o danej czestotliwosci. Biorezo-
nans NLS stuzy do przedstawiania wynikow
oceny stanu energetycznego ludzkiego orga-
nizmu, projektujac uzyskiwane dane na wirtu-
alne modele narzaddéw dla pdZniejszej analizy
i wykrywania odchylen tej energii, niecha-
rakterystycznych dla konkretnej sytuacji. Jej
cel to poprawa kondycji organizmu poprzez
stosowanie najbardziej doktadnych metod
z mozliwie najmniejszym uszczerbkiem.

Pawet: Technologia NLS, czyli Non-
-Linear System, nazywany tez nieliniowym
systemem analizy, stanowi kompleks wza-
jemnie oddziatujgcych réznych przeptywow
danych sczytywanych z jednego obiektu
biologicznego poprzez pobranie jego wiasci-
wosci falowych. Udostepnienie tej metody
zawdzieczamy wspotczesnej mikroelektro-
nice i powstawaniu coraz bardziej zaawanso-
wanych systemdéw programowania i obliczen.
Nieliniowa analiza stanowi ciag czynnosci
zmierzajacych do okreslenia powiazan struk-
turalnych miedzy zmiennymi lub elemen-
tami badanego systemu. Bazuje na zespole
ogdlnych metod naukowych, badawczych,
przyrodniczych, statystycznych, jednocze-
$nie 3czac w sobie zagadnienia z dziedziny
matematyki, fizyki, informatyki, medycyny
oraz biomedycyny.

Matgorzata: Pobieranie danych nastepuje
w drodze skanowania okreslonego zakresu

niskonapieciowych pdl elektromagnetycz-
nych za pomocg odpowiedniego urzadzenia,
w zadanych przez program sekwencjach
i odstepach czasu. Jej wykorzystanie pozwala
na wykrycie odchylen fal elektromagnetycz-
nych na poziomie komaorek organizmu - co
skutkuje postawieniem odpowiedniej dia-
gnozy podczas badania organizmu i w efekcie
prowadzi do ztagodzenia, wyleczenia lub
unikniecia wystepowania objawdw choroby
i ognisk zapalnych. Jak doktadnie wykorzy-
stuje to terapia biorezonansowa NLS? Iden-
tyfikuje czestotliwos¢ wysytanych do organdw
impulséw elektromagnetycznych.

Jakie sa korzysci dla pacjentéw
korzystajacych z biorezonansu NLS na
urzadzeniu Diacom Lite Freq Utium?

Pawet: Jedna z najwazniejszych korzysci
jest oszczednosc czasu i pieniedzy. Na urzg-
dzeniu Diacom w przeciaggu godziny mamy
mozliwos¢ otrzymania informacji, ktére udzie-
litoby nam ok. 10-12 specjalistow medycz-
nych réznych specjalizacji.

Jakie s3 korzysci dla gabinetéw zdrowia
i urody posiadajacych urzadzenia do
biorezonansu NLS?

Matgorzata: Gtéwnga korzyscig dla gabi-
netéw i centréow zdrowia posiadajacych
w ofercie nasze urzadzenia Diacom Lite Freq
Utium lub generetor plazmowy to rozsze-
rzenie ustug gabinetowych o diagnostyke na
biorezonansie NLS, jak réwniez bardzo popu-
larne obecnie zabiegi plazmowe.

Zdjecia: Kasia Saks
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Czym r6zni sie biorezonans NLS od
innych metod diagnostycznych?

Pawet: Diacom Lite Freq Utium jest
jedynym na Swiecie urzadzeniem posia-
dajacym patent na technologie NLS. Od
innych metod diagnostycznych rézni sie traf-
noscia siegajaca az 97%, tatwoscia obstugi
oraz wzbogaconym oprogramowaniem dia-
gnostycznym i terapeutycznym. W szybki
i tatwy sposob mozemy dowiedzieC sie,
co doktadnie nam dolega i czy wystepuja
infekcje patogenne.

Jakie rodzaje testow zwigzanych
z biorezonansem NLS oferuje Panstwa
firma?

Matgorzata: Na urzadzeniu Diacom Lite
Freq Utium mozemy wykonac:

Ogdlny test napiecia energetycznego

organizmu

Test na nietolerancje pokarmowa

Test na alergeny

Test na metale ciezkie, w tym aluminium,

rtec¢ i kadm

Test na mikro — i makropierwiastki

Test na witaminy i mineraty

Test na aminokwasy

Test PH

Test meridian

Test analiza entropii
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"Swiadome wspomaganie zdrowia
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Wegeto-test

Lokalizacja najstabszych punktow
w danym narzadzie na poziomie
komorkowym

Analiza poréwnawcza

Test na sprawdzenie i wykrywanie obec-
nosci alergendw

Test analizy biochemicznej, analiza krwi
i limfy

Wizualny  wzér
nerwowego

Test na pasozyty
Test na borelioze i koinfekcje

napiecia uktadu

Jakie informacje o stanie zdrowia
mozemy uzyskac z biorezonansu NLS?

Pawet: Urzadzenie Diacom umoz-
liwia nam jakosciowa ocene stanu czyn-
nosciowego narzaddw, ich struktur, tkanek,
organdw, komarek i catych uktadéw, a tym
samym podpowiada nam, jak mozemy sobie
radzi¢ ze wszystkimi wystepujacymi obcig-
zeniami w organizmie. Pozwole sobie nad-
mieni¢, ze urzadzenia Diacom nie sg urza-
dzeniami medycznymi i nie zastepujg wizyty
u lekarza.

Matgorzata: Po przeprowadzonym
tescie uzyskuje sie réwniez szereg infor-
macji na temat wykrytych w organizmie:
grzybéw, plesni, wirusow, bakterii, pasozytéw,

L‘

POLAND

Najnowsza Technologia w Medycynie Bioinformacyjnej

z opatentowang Technologiqg NLS

\ na urzqdzeniach DIACOM

“do Biorezonansu NLS
i Plgzmoterapu

@ ww.diacompoland.eu

@ diacompoland@gmail.com

@. 48667155765

nozologii, patomorfologii, boreliozy, chlamy-
diozy, babeszjozy, tasiemca, cukrzycy, candidy,
mykoplazmy, toksoplazmy, miazdzycy itp.

Czy biorezonans NLS jest bezpieczny dla
pacjentow?

Matgorzata: Metoda biorezonansu NLS
na urzadzeniu Diacom Lite Freq Utium jest
bezkonkurencyjna pod wzgledem bezpie-
czenstwa oraz wygody dla pacjenta. Jest
catkowicie bezbolesna, nieinwazyjna, nie
powoduje napromieniowania organizmu,
jest doskonale tolerowana przez dzieci. Jed-
nakze jest to urzadzenie, ktére pracuje na
falach elektromagnetycznych, wiec nie jest
metodg wskazang dla 0séb z rozrusznikiem
serca oraz kobiet w cigzy.

Do kogo w szczegélnosci kierujecie swoja
oferte?

Pawet: Diacom Poland swojg oferte
urzadzen kieruje do wszystkich jednostek
zainteresowanych promowaniem profilak-
tyki zdrowia, s3 to: naturoterapeuci, lekarze,
fizjoterapeuci, kosmetolodzy, dietetycy, osoby
prywatne itp, czyli do oséb chcacych roz-
szerzy¢ swoja dziatalnos¢ o ustugi biome-
dycyny informacyjnej NLS i nabyc¢ urza-
dzenia Diacom stuzace do przeprowadzania
testu obcigzen organizmu, jak rowniez terapii

LT LTEN

@ 34635827945

W mysl art 2 pkt. 38 ustawy z dnia 20 maja 2010 r, o wyrobach medycznych Diacom Lite Freq Utium, Diacom Plazmotronic, Diacom Sclo Freq Personal Medio nie s3 urzadzeniami medycznymi,



biorezonansowych NLS, czyli fregingdéw, oraz
terapii plazmowych.

Jakie s3 umiejetnosci i doswiadczenie
terapeutow pracujacych z biorezonansem
NLS?

Pawet: Diagnosci i terapeuci Diacom s3
to lekarze, fizjoterapeuci, dietetycy, kosme-
tolodzy, naturoterapeuci itp. Diagnosci i tera-
peuci Diacom s3 szkoleni przez najlepsza
elite szkoleniowcéw w Europie i na Swiecie.
Ja nazywam sie Pawet Banasik, posiadam
dyplom Ph. Doctor in Naturopathy oraz
Master in Therapeutic Bioresonance NLS.
Jestem miedzynarodowym szkoleniowcem
biorezonansu NLS do urzadzen Diacom, prze-
prowadzam szkolenia i warsztaty dla oséb
chcacych naby¢ umiejetnosc obstugi urza-
dzenia do biorezonansu NLS - Diacom Lite
Freq Utium. Szkolenia i warsztaty prowa-
dzone s3 takze dla ludzi pragnacych pogte-
bia¢ swoja wiedze w temacie biorezonansu
magnetycznego NLS oraz medycyny natu-
ralnej i parazytologii. Jestem dumny z osdb,
ktore szkole, gdyz ich placowki biorezonan-
sowe s3 jednymi z najlepszych w kraju i za
granica.

Czy firma Diacom planuje wprowadzi¢
jakies innowacje lub udoskonalenia

w swojej ofercie zwigzanej

z biorezonansem NLS?

Matgorzata: Do wszystkich urzadzen
Diacom udostepnione sa darmowe aktu-
alizacje, dzieki nim kazda osoba je posiada-
jaca otrzymuje na biezaco nowosci, jakie s3
wprowadzane przez producenta. Jednakze
juz niebawem na rynku ukaze sie najnowsze
urzadzenie terapeutyczne Diacom. Nie bede
wiece] tutaj zdradzac, tylko prosze o zostanie
z nami i obserwowanie nas na FB i IC.

W Paiistwa ofercie znajduje sie rowniez
generator plazmowy, co to dokfadnie za
urzadzenie?

Pawet: W swojej ofercie mamy generator
plazmowy. Jedyny na Swiecie opatentowany
generator Diacom Plazmotronic to najdo-
skonalszy i najskuteczniejszy generator pla-
zmowy emitujacy EM-impulsy. Jego popu-
larnos¢ na Swiecie wyprzedza sama siebie,
a efekty sg imponujace. W oparciu o badania
dr. Nikoli Tesli, dr. Alberta Abramsa, Williamsa
Reefa, dr. Huldy Clark i dr. George'a Lakho-
vskyego Diacom opracowat elektroniczne
urzadzenie DIACOM PLAZMOTRONIC.
Jest mechanizmem tatwym w obstudze,
dajacym dobre wyniki, stosowanym w celu
naprawy uszkodzonych komorek i tkanek
w organizmie.

Matgorzata: Generator plazmowy, przy
uzyciu odpowiednich czestotliwosci, zdolny

jest do niszczenia drobnoustrojow (czyn-
nikéw chorobotwdrczych, wiruséw, bak-
terii, pasozytéw), ktére znajduja sie w orga-
nizmie i moga by¢ przyczyna réznych chordb.
Podstawa produkcji generatora byto stwo-
rzenie elektronicznego urzadzenia zdolnego
do niszczenia drobnoustrojéw, z ktérymi
uktad odpornosciowy nie jest w stanie wal-

czy¢ bez naruszenia rownowagi biologicznej
organizmu. Diacom Plazmotronic przezna-
czony jest do wspomagania organizmu
w walce z przewlektymi i powaznymi choro-
bami, z zaburzeniami psychoemocjonalnymi,
stabymi potgczeniami miedzykomaorkowymi
(np. stwardnienie rozsiane), nowotworami,
chorobami skéry (tuszczyca), prostata, proble-
mami z sercem, pomaga w regulacji uktadu
pokarmowego, zwieksza odpornos¢, jak row-
niez poprawia pole elektromagnetyczne oraz
reguluje sen.

Czy Panstwo poza szkoleniami
i sprzedaza urzadzen Diacom na Polske,
Hiszpanie oraz inne kraje europejskie
prowadzicie rowniez swoje wtasne Centra
Biorezonansu NLS i Plazmoterapii?
Matgorzata: Tak. Posiadamy Centrum
Biorezonansu i Plazmoterapii w Polsce
i w Hiszpanii. W Polsce przyjmujemy
w Bochni, Dobczycach oraz we Wroctawiu,
a juz niebawem takze w Krakowie. Natomiast
w Hiszpanii przyjmujemy w samym sercu
Katalonii, czyli w Manresie koto Barcelony.
Tak wiec serdecznie zapraszamy.

Jak mozna sie z Wami skontaktowac?

Pawel: Serdecznie zapraszamy na nasza
strone www.diacompoland.eu, gdzie znaj-
dziecie bardzo ciekawe i wazne informacje
na temat urzgdzen Diacom. Jestesmy rowniez
obecni w mediach spotecznosciowych na FB
i IG, odszukajcie Diacom Poland - Biorezo-
nans NLS, Generator Plazmowy, i koniecznie
polubcie nasz funpage ©

Dziekuje za rozmowe.

Marcin Andrzejevvski

LUDZIE BIZNESU

MGR MALGORZATA
BANASIK-KASPRZYK

PH. D. PAWEL BANASIK

DIACOM POLAND

Od ponad 15 lat jesteSmy na rynku
polsko-hiszpariskim wspierajac
rozwdj gabinetéw zdrowia i Medy-
cyny Naturalnej, zaopatrujac oraz
szkolac je w dziedzinie Biorezo-
nansu NLS i Plazmoterapii na urza-
dzeniach Diacom. Dzieki naszemu
wsparciu przyczyniliSmy sie do
sukcesow jakie odnosza Gabinety
W Polsce i w europie pracujace

na rekomendowanych przez nas
urzadzeniach Diacom.
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Zdjecia: Dominik Smiatowski

»UTRZYMU] WYSOKIMI
SWOJE 0BCASY,
SWOJA GLOWE

| SWOJE WARTOSCI"
- C0CO CHANEL

Z branza ubezpieczen jest Pani zwigzana
od ponad 20 lat. Piastuje Pani obecnie
stanowisko dyrektor generalnej 4Life
Direct, jednej z najbardziej nowatorskich
firm ubezpieczeniowych w kraju. Czy
moze nam Pani przyblizy¢ poczatki
swojej dziatalnosci w branzy?

Dtugo szukatam samej siebie i swojego
miejsca w biznesie. Chciatam zostac nauczy-
cielem WF-u, tak jak moi rodzice. Mama
odwiodfa mnie jednak od tego zamiaru, suge-
rujac, zebym wybrata inne studia. Nie miatam
pomystu na siebie i nie wiedziatam, co chce
robic¢ w zyciu.

Pracowatam m.in. w branzy motoryza-
cyjnej, modowej oraz firmie zajmujacej sie
produkcja narzedzi. Po drodze spotykatam
wiele trudnosci, nie potrafitam np. tgczyc
zycia prywatnego z zawodowym, a praca
pochtaniata mnie catkowicie, przez co odpu-
Scitam nauke w tamtym okresie. Pod koniec
studiéw trafitam ostatecznie do firmy ubez-
pieczeniowe]. Nie wiedziatam wowczas zbyt
wiele o tej branzy i nie planowatam rozwijac
swojej kariery w tym kierunku. Studiowatam
zarzadzanie i marketing, ale ostatecznie pod-
jetam sie obrony pracy magisterskiej wtasnie
7 zakresu ubezpieczen.

Dzis, po 23 latach pracy w ubezpiecze-
niach, moge powiedziec, ze przez przypadek
trafitam do bardzo ciekawej branzy. Nowa-
torskie podejscie 4lLife Direct do marketingu
i sposobu sprzedazy ubezpieczen przez
telefon jest niesamowitym doswiadczeniem,
rozwijajacym mnie jako osobe zarzgdzajacy
takim biznesem.

W obecnej branzy zaczynatam jako asy-
stentka w dziale oceny ryzyka. Dzieki swo-
jemu nieustajagcemu dazeniu do poznawania
nowych rzeczy, uczenia sie i wykraczania
poza standardowy zakres obowigzkow zdo-
bywatam kolejne doswiadczenia i umiejet-
nosci, ktére z powodzeniem wykorzystuje na
obecnym stanowisku. Nie sadzitam wéwczas,
ze stane na czele firmy ubezpieczeniowe),
ktéra odniesie wiele sukceséw i bedzie
wyrézniana w licznych konkursach, zdoby-
wajac kazdego roku m.in. ogélnopolskie cer-
tyfikaty za wysoka jakosc obstugi klienta.

Jakie wyzwania wiaz3 sie z zajmowanym
przez Pania stanowiskiem?

Podpisuje sie pod mottem Coco Chanel
o wysokich obcasach. Kocham wysokie szpilki,
nauczytam sie nosi¢ wysoko gtowe i przez te
wszystkie lata nie ztamatam twardych zasad

LUDZIE BIZNESU

moralnych, ktérymi sie kieruje, mogac dzis
z dumga patrze¢ na swoje odbicie w lustrze.
Pozostawanie sobg i postepowanie zgodnie
z wiasnym, ustalonym systemem wartosci to
w naszych wcigz zmieniajacych sie czasach
nieustanne wyzwanie.

Zawsze stawiam sobie wysoko poprzeczke
i niestrudzenie daze do osiagania wyznaczo-
nych celéw. Bedac na stanowisku zarzad-
czym, wiem, ze wymaga ono nie tylko wiedzy
i doswiadczenia, ale takze otwartosci — na
dziatania, pomysty, rozwigzania, a przede
wszystkim na ludzi. Trzymanie sie utartych
schematéw — owszem, jesli sg skuteczne,
ale warto réwniez wdrazac i testowac nowe,
innowacyjne dziatania.

Otaczajg mnie ludzie, ktorzy identyfikujg
sie z firma, wychodza poza swoje wyzna-
czone zadania i zawsze majg na uwadze naj-
wyzsze dobro spétki. Dzieki temu mozemy
skuteczniej realizowac wyznaczone cele.
Ze wzgledu na rozwdj firmy prowadzimy
ciagfa rekrutacje i jest to wyzwanie, z ktérym
stale sie mierzymy.

Dziatamy w dynamicznym Srodowisku,
w ktérym decyzje podejmowane s3 bardzo
szybko. Jestesmy praktykami, testujemy réz-
norodne podejscia do danego wyzwania
i szybko wprowadzamy te, ktére sg najsku-
teczniejsze. Dzieki temu tatwiej jest nam
dostosowac sie do zmieniajacej sie sytuadji

rynkowej i sprostac wyzwaniom zewnetrznym.

Jakie momenty byty kluczowe w rozwoju
Pani kariery zawodowej?
Najwiekszym momentem zwrotnym
w karierze byty narodziny moich cérek.
Wrtedy faktycznie przekonatam sie, jaki
wptyw na drugiego cztowieka ma moje
zachowanie, dziatania, spéjnos¢ pomiedzy
stowami i czynami. Dzi$ wiem, ze najpierw
musze wymagac od siebie, aby moc ocze-
kiwac tego samego od moich wspdtpracow-
nikow. Nauczytam sie cierpliwosci, ktéra
pozwala osiggac gtebszy wymiar dojrzatosci
biznesowej.

Majac otwartg gtowe, podjetam decyzje
0 zmianie pracy, przechodzac z duzej, znanej
i stabilnej korporacji do nowo powstatej
firmy 4life Direct. Miatam wiele rozterek,
gdy firma stawiata swoje pierwsze kroki na
rynku, w nieszablonowy sposob podchodzac
do klienta i oferowanego produktu. To, jak
spotka, @ wraz z nig ja sama rozwinetysmy
sie na przestrzeni tych ostatnich 14 Iat, jest
niesamowite.
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Jest Pani kobieta sukcesu. Co sprawia
Pani najwieksza satysfakcje w codziennej
pracy?

Ogromna satysfakcje odczuwam, kiedy
kolejne sukcesy odnoszg moi wspotpracow-
nicy. Kazdego dnia widze, jak sie rozwijaja,
pokonuja kolejne wyzwania, bariery i ciesze
sie, Ze jestem czescia tego procesu. Zatrud-
nione U nas osoby s3 wyjatkowe, a stwo-
rzenie takiego zespotu z pewnoscig jest
jednym z moich najwiekszych sukcesow
zawodowych.

Wazny jest dla mnie bezposredni kon-
takt z drugim cztowiekiem, w szczegdInosci
w obecnych czasach digitalizacji, gdy ludzie
oddalajg sie od siebie. Osobiste spotkania,
w mojej ocenie, s3 bardzo wartosciowe. Wia-
domo, Ze zdarzaja sie ciezsze chwile, ktére
wymagaja ogromnej determinacji i sity, by
maoc pokonac pojawiajace sie trudnosci, jed-
nakze tworzymy druzyne, ktora sie nigdy nie
poddaje. Cdy nadchodzi czas podsumowan
i spotkan, moge wszystkim podziekowac

i gtosno powiedzie¢: ,Dalismy radel”. Caty
zespot kazdego dnia ciezko pracuje i wyka-
zuje sie ogromnym zaangazowaniem. Rzadko
sie zdarza, by miec wokdt siebie az tylu ludzi,
ktérzy z pasja wykonuja swoje obowigzki
zawodowe. Jestem dumna z osiggniec¢ pra-
cownikow, nawet gdy kontynuujg rozwoj
poza strukturami firmy.

Najwiekszym wyzwaniem, ale i sukcesem,
jest dla mnie umiejetnosc¢ taczenia wyma-
gajacego i emocjonujacego zycia zawodo-
wego z fascynujgcym zyciem prywatnym.
Dzi$ czuje, ze mi sie to udato.

Kazdym osiagnieciem dziele sie z moja
rodzing, ktéra wspiera mnie na kazdym
kroku. Sukcesy zawodowe nie tylko nie prze-
szkodzity mi, ale wrecz pomogty w zbudo-
waniu cudownej, silnej wiezi rodzinnej. Mam
nadzieje, ze jesten dobrym przyktadem dla
moich wyjatkowych cérek, ktére dumnie
wkraczajg w dorostosc. A przy tym zawsze
znajduje czas dla siebie i swoich zaintere-
sowan, takich jak aktywnos¢ fizyczna czy
ksigzki detektywistyczne.

Co jest najwazniejsze w kreowaniu firmy,
aby odnosita sukces na rynku?
Bezwzglednie priorytetem jest wiara w firme,
w ktorej sie pracuje. Utozsamianie sie z jej
wartosciami i celami, konsekwencja w dzia-
faniu i nieztomna wiara w wartos¢ oferowa-
nego produktu, a takze inspirowanie pracow-
nikéw. Przy tym, w mojej ocenie, kluczowe
jest funkcjonowanie zgodnie z wtasnymi war-
tosciami i kodeksem moralnym. Niezbedna
jest skuteczna rekrutacja oséb, ktore beda
wyznawac te same wartosci.

Firme traktuje jak wtasny biznes, nie-
ustannie mysle, ktére dziatania i jaki kie-
runek rozwoju jest dla niej najkorzystniejszy.

Sukces 4Life Direct to przede wszystkim
ludzie. Doswiadczony, wzajemnie wspierajacy
sie, odwazny | zaangazowany zespot jest pod-
stawg do osiagania celéw przez firme - nie-
zaleznie od branzy. W biznesie kluczowe jest,
by miec obok siebie osoby, na ktére mozna
liczy¢, ktore podejma wyzwanie i powiedza:
.chcemy wiecej", ,damy rade’, wygramy”, ,nie
poddamy sie”. Wazna jest odwaga i umiejet-
nos¢ podejmowania trafnych, czesto trudnych
decyzji. Otaczajg mnie fantastyczni wspot-
pracownicy, ludzie o olbrzymiej pasji, moty-
wadji, ktérzy kazdego dnia pokazujg mi nowe
sposoby postrzegania rzeczywistosci. Zawsze
wspodlnie szukamy rozwigzan i podejmujemy
nowe wyzwania.

Na czym swoje dziatania skupia

4Life Direct w 2023 roku?

JesteSmy agencja ubezpieczeniowa oferu-
jaca przystepne cenowo, zrozumiate ubez-
pieczenia — na zycie, szpitalne, a takze od



nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
W Polsce wiele oséb nie posiada ochrony
ubezpieczeniowej. Swiadomos¢ Polakéw
na temat tego, jak wazna jest taka polisa,
wcigz jest zbyt niska. Dopiero w obliczu tra-
gedii i straty bliskiej osoby rodzina uswia-
damia sobie, 7 jakimi kosztami przyjdzie jej
sie zmierzy¢. Zdarza sie, ze w takich sytu-
acjach konieczne jest wziecie pozyczki np.
w celu pokrycia kosztéw pogrzebu. Wyptata
Swiadczenia z polisy na zycie umozliwia opta-
cenie tego typu wydatkdw, jak rowniez takich
jak np. rachunki, czynsz czy sptata pozyczek.

Jednym z naszych celéw na ten rok jest
wzrost Swiadomosci spoteczenstwa, jak
wazne jest posiadanie polisy na zycie. Kazda
osoba powinna miec ochrone i wsparcie pie-
niezne w obliczu tragedii, dlatego juz teraz
Polacy w wieku 18-70 lat mogg przystgpic
do rocznego grupowego ubezpieczenia 4Life
Direct za darmo. Wystarczy wypenic krotki,
dwuminutowy formularz dostepny na naszej
stronie www.4lifedirect.pl, by otrzymac taka
ochrone. Jest to ubezpieczenie na wypadek
Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,
a wyptata sSwiadczenia wynosi 10 000 zt.
Mamy nadzieje, ze oferujac darmowe polisy
Polakom (sktadki za nie optaca nasza spotka),
pomozemy rodzinom, ktére dotknie tragedia.

Nieprzerwanie skupiamy sie na utrzy-
maniu najwyzszej jakosci obstugi klienta. Szu-
kamy nowych rozwiazan, analizujemy dane,
wdrazamy innowacyjne dziatania majace
na celu polepszenie istniejgcych procesow.
Satysfakcja klienta jest dla nas bardzo wazna.
Crupa, ktorej oferujemy produkty, to osoby,
ktére chca m.in. wesprzec swoich bliskich,
gdy ich zabraknie.

Smier¢ to trudny temat, rozmowy o niej
nigdy nie s3 tatwe, jednak warto je prowa-
dzi¢, by oswoic zagadnienie Smierci, ktéra
jest nieodtacznym elementem zycia. Dobrze
zawczasu pomyslec¢ o zabezpieczeniu finan-
sowym bliskich, nigdy nie wiadomo, co i kiedy
sie przydarzy.

Jakie plany zawodowe czy projekty
czekaja na Paniag w najblizszym czasie?
Rozwgj firmy. Jest to nieustanne wyzwanie
dajace mi ogromng satysfakcje. Tak samo
jak ciggta nauka, przekraczanie swoich moz-
liwosci i pokonywanie stabosci — niezaleznie
od projektu.

Co chciataby Pani przekaza¢ mtodym
kobietom, ktére dopiero rozpoczynaja
przygode w biznesie?

Najwazniejsze, abysmy my, kobiety, wierzyty
w siebie. Mamy niesamowitg intuicje, ktérej
powinnismy ufac. Ta niezwykta kobieca intu-
icja, w potaczeniu z naszg odpowiedzialno-
Scia, pracowitoscig i wytrwatoscia, pozwala

nam przenosic gory. A przy tym najwaz-
niejsze, ze nie musimy wybierac i rezygnowac
z czegokolwiek. Niezaleznie od tego, jakie role
chcemy petni¢ w zyciu, potrafimy odnosic¢
spektakularne sukcesy zawodowe.

Wierze, 7ze wszystko, co robimy w zyciuy,
do nas wraca. | to dobre, i to... mniej. Sta-
rajmy sie niezaleznie od okolicznosci pozo-
stac soba. Bycie spojnym w zyciu osobistym
i zawodowym to niezachwiany fundament
naszego rozwoju oraz dtugoterminowego
sukcesu. Bawmy sie nasza pracg — pracujac
ciezko i z petnym zaangazowaniem. Czerpmy
satysfakcje z kazdego dnia i pojawiajacych sie
nowych wyzwan, a kazdg porazke traktujmy
wiasnie jak wyzwanie - do nauki, wycig-
gania wnioskéw i do nieustajacego rozwoju.
Nie obawiajmy sie bteddw i nie zrazajmy
upadkami. Ten sie nie myli, kto nie prébuje.
Kazdy popetnia btedy, ja takze popetnitam ich

Bawmy sie naszq pracq - pracujqce
ciezko i z pelnym zaangazowaniem.
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Czerpmy satysfakcje z kazdego
dnia i pojawiajgeych sie nowych
wyzwan, a kazdag porazke
traktujmy wlasnie jak wyzwanie
- do nauki, wyciggania wnioskow
i do nieustajgcego rozwoju

wiele i nadal popefniam, ale to wtasnie one
mnie uksztattowaty, zahartowaty, pozwolity
dostrzec szersza perspektywe, a w rezultacie
- 0siggnac sukces. Porazki sg doskonatymi
nauczycielami. Same sukcesy rozpieszczaja
i rozleniwiaja. W zyciu wszystko jest po cos...
A to oznacza, ze kazdy sukces, jak i niepo-
wodzenie wywotujg kolejne zdarzenia, ktére
finalnie doprowadzaja nas do ustalonego celu
albo wskazuja nowe mozliwosci.

Mtodym kobietom, ktére dopiero wkra-
Czaja na droge biznesowa, zycze zardwno
wielu sukceséw, ale takze btedéw, po ktérych
podniosg gtowe do gory, poprawig korone
i beda Smiato szty dalej do przodu. Miegjcie
marzenia, ale tez pamietajcie, Ze te marzenia
predzej czy podZniej sie spetnia. Musimy
w siebie wierzyC i wspierac sie nawzajem. Sta-
wiajmy sobie wysoko poprzeczke i walczmy
o sukces. Niestrudzenie. Bo jak nie MY, to kto?

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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FRYZJERSTWO
to nie tylko witosy

Magdalena

I tukasz Dylikowie,
wiasciciele marki
Dylik Hair Design,
jednej z najbardziej
rozpoznawalnych
firm szkoleniowych
w branzy fryzjerskiej
w Polsce oraz wsrod
europejskiej Polonii
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Co skionito Was do wejscia w Swiat
biznesowy i jakie wyzwania napotkaliscie
na poczatku swojej kariery?

To bardzo ciekawe pytanie. Wszystko zaczeto
sie, gdy zrozumielismy, ze fryzjerstwo to nie
tylko witosy. Zdecydowanie fryzjer to tez
przedsiebiorca.

tukasz: Ja wchodzitem w Swiat biz-
nesu zupetnie intuicyjnie, z kolei moja zona
jako fryzjer. W pierwszych miesigcach zro-
zumiatem, Ze nikt ze mna nie chce rozma-
wiac na temat wtoséw, poniewaz nic o nich
nie wiem. Nigdy nie myslatem, zeby byc fry-
zjerem, a moja zona nigdy nie sadzita, ze
moze byc przedsiebiorcg w tej branzy. Ja
zaczatem sie szkoli¢ z trychologii i jezdzitem
z Madzig na wszystkie szkolenia z fryzjer-
stwa jako wolny stuchacz. To pozwolito mina
zdobycie autorytetu nie tylko wsréd klientek
salonu, ale takze wsréd fryzjeréw. Pierwszym
problemem byt u mnie brak wiedzy bran-
zowej, a u zony - brak wiedzy z zakresu
przedsiebiorczosci.

Magdalena: Pamietam, jak tukasz zaczat
pierwsze mentoringi biznesowe dla fryzjeréw
i jak sie z niego smiano. Czesto styszelismy,
ze bzdury tukasz gada, bo przeciez fryzjer
jest wytacznie od wioséw. Przez ostatnich
piec lat stworzyliSmy marke, ktéra szkoli
Polonie w szesciu krajach Europy. Dopiero

.2 pasji do rozwoju.
7z mitosci do marzen...

teraz fryzjerzy powoli zaczynaja dostrzegac to,
jak wazny jest ich kolejny zawod — PRZED-
SIEBIORCA, i tutaj dodatabym jeszcze trzeci
zawdd, jakim jest SPRZEDAWCA.

Na te chwile pod stafg opiekg mento-
ringowa naszej marki znajduje sie okoto 60
salonéw z Polski i Europy. tukasz robi fan-
tastyczng robote, poniewaz fryzjerzy zaczy-
naja po prostu byc¢ bardziej szczesliwi i bar-
dziej swiadomi.

Jak powstata idea skalowania biznesu
i wspétpracy z ,,Tygrysami Biznesu” i jakie
cele stawiacie sobie na przysztos¢?
tukasz: Ideg skalowania biznesu jest
podniesienie efektywnosci i rentownosci
przedsiebiorstwa poprzez zwiekszenie jego
skali dziatania, na przyktad za sprawg pod-
wyzszenia liczby klientow, zwiekszenia gamy
produktéw, ustug oferowanych przez firme
i obrotow czy tez poszerzenia rynku zbytu.
Wspdtpraca z ,Tygrysami Biznesu” to jedna
z wielu mozliwych drég do zwiekszenia skali
i osiggniecia sukcesu w biznesie. Tygrysy Biz-
nesu — to wybitni przedsiebiorcy lub inwe-
storzy, ktérzy majg duze doswiadczenie
w prowadzeniu bizneséw i s3 w stanie pomac
innym przedsiebiorcom w osiggnieciu suk-
cesu poprzez przekazanie im swojej wiedzy
i doswiadczenia, a do tego idealnie nadaje

Zdjecia: Danuta Bocheriska i Marek Raczyriski



LUDZIE BIZNESU

TYGRYSY BIZNESU 61



LUDZIE BIZNESU

62 TYGRYSY BIZNESU

sie network, ktory jest tak mocno rozwiniety
wsrod tych ludzi.

Cele przedsiebiorstw i 0séb prowadza-
cych biznes mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
branzy, w ktérej dziataja, i ich wizji. Moze to
by¢ na przyktad zwiekszenie sprzedazy, osia-
gniecie wiekszej rentownosci, poszerzenie
rynku zbytu lub wprowadzenie innowacyj-
nych produktéw na rynek. Jednak niezaleznie
od celéw kluczem do osiggniecia sukcesu
jest state doskonalenie sie i dostosowywanie
do zmieniajacych sie warunkdw rynkowych.

Magdalena: Jezeli mam opowiedziec
o planach na przysztosc, to w pierwszej kolej-
nosci musze wspomnie¢, ze zamknelismy
salon w Edynburgu i planujemy otwarcie
filii akademii i salonu w Warszawie. Bardzo
mocno rozwija sie dziat biznesowy tukasza,
a i ja dostatam propozycje zostania Interna-
tional Educator, co oznacza, ze moze i wyj-
dziemy poza Europe. Kolejnym ciekawa

kwestia jest zaproszenie do pewnej wspot-
pracy, jaka zaoferowata mi przepiekna kobieta
- nazwiska nie zdradze, ale moge powiedzie,
ze odbyto sie to podczas Gali , Tygryséw Biz-
nesu”, podczas ktérej otrzymatam wyrdz-
nienie Osobowos¢ Roku 2023.

Mozecie podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami dotyczacymi
prowadzenia firmy, szczegélnie

w kontekscie prowadzenia biznesu
w czasie pandemii?

Magdalena: \W zasadzie moge powie-
dzie¢, ze okres pandemii byt dla naszej
marki bardzo pomocny, jesli chodzi o ska-
lowanie biznesu, i umozliwit na ogromng
widocznos¢ w internecie. Oczywiscie to byty
nasze wybory, w tym bardzo duzo podrézy
pomiedzy UK a Polska. W ciggu dwoch
lat zrobilismy ponad 40 tys. km, to tyle,
ile ma obwaod kuli ziemskiej. Nigdy sie nie




poddalismy i nie dalismy zainfekowac naszej
psyche wirusem. Europa i UK zamykaty sie
i otwieraty w réznych okresach, co pozwolito
nam na podréze.

tukasz: Zgadzam sie z Madzig, ale to nie
koniec tego, co robilismy. Wprowadzilismy
na rynek mnéstwo darmowej edukacji przez
internet, co pozwolito nam stac¢ sie bardzo
widocznymi w branzy. Dzieki temu dotar-
lismy do ludzi, ktérzy nas nie znali, a teraz s3
naszymi klientami. Powstat hasztag #Wspie-
ramEdukacjeFryzjera. Nasze branzowe livey
docieraty nawet do 450 tysiecy odbiorcéw.
Ja z kolei zyskiwatem coraz wiecej klientow
na swoje biznesowe konsultacje i niejedno-
krotnie dawatem wsparcie osobom, ktére
byty zatamane. RozkfadalisSmy takze ptat-
nosci na raty, aby w trudnych czasach ludzie
mogli sie szkoli¢ i nie traci¢ czasu ani sit men-
talnych. W tym trudnym czasie bardzo duzo
inwestowalismy w rozwdj marki Dylik. Inwe-
stowaliSmy w produkcje narzedzi sygno-
wanych naszym nazwiskiem, otworzylismy
300-metrowa akademie w Bielsku-Biatej
oraz, oczywiscie, caty czas inwestowalismy we
wiasny rozwaj. Cykl szkolen, miesigc po mie-
sigcu, dawat nam coraz wieksze kompetencje,
duzo energii do dziatania oraz to, co moim
zdaniem jest niezbedne, czyli nowe i wszech-
stronne znajomosci. Wtedy tez odkrylismy
wizje i misje oraz wartos¢ naszej marki. To
byt klucz do jeszcze szybszego i efektywniej-
szego rozwoju firmy.

Jak Akademia Dylik Hair Design
angazuje sie w zycie biznesowe innych
przedsiebiorcow?

tukasz: Od ponad pieciu lat staram
sie do tej bliskiej mi sercu branzy wprowa-
dzac¢ swiadomos¢, ze fryzjer, make-up artist,
kosmetolog czy inny czeladnik to takze
przedsiebiorca. Prowadze szkolenia z rozwoju
Swiadomosci biznesowej, strategii i dziatan
dotyczacych widocznosci marki na rynku. Do
tego prowadze indywidualne mentoringi biz-
nesowe dla wtascicieli salonéw, a dla pracow-
nikéw salondw — treningi zwigzane z komuni-
kacja i sprzedaza. Pracuje w tym momencie
z ponad 60 salonami na terenie Europy, UK
i USA. Szkolenia stacjonarne odbywaja sie
w Polsce, Holandii, Walii, Anglii, Szkocji, Por-
tugalii; megakoncept to network pomiedzy
branzami beauty, gdzie powstaja réznego
rodzaju projekty budujgce nie tylko finan-
sowy aspekt, ale i motywuja do ciggtego
wzrostu.

Magdalena: To, co méwi tukasz, jest
bardzo wazne, a dzieki tym projektom
i wsparciu, jakie dajemy osobom wypalonym,
mozemy realizowac nasza wizje, jaka jest kre-
owanie $wiadomosci branzy Hair&Beauty.
To daje nam tzw. leverage - czyli wyciaganie
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Jednak niezaleznie od celow

kluczem do osiggniecia sukcesu
jest stale doskonalenie sie

i dostosowywanie do zmieniajgeych

sie warunkow rynkowych

korzysci na réznych ptaszczyznach z jednego
projektu. Dlatego tez nasza marka nie tylko
angazuje sie w zycie biznesowe sektora, ale
takze dzieki networkingowi faczy sie w inne
projekty, a najblizszy z nich to kolekcja biz-
nesowa dla kobiet przedsiebiorczyri ,Biznes
to JA"

Czesto tez nasza marka robi oprawy do
biznesowych sesji zdjeciowych, sesji oktad-
kowych. Dzieki takiemu doswiadczeniu
mozemy réwniez wprowadzac ustugi fryzjer-
skie premium dla 0séb publicznych.
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Stworzyliscie kolekcje fryzur ,Biznes
to JA". Skad pomyst na taka kolekcje?
Do kogo jest skierowana?

Magdalena: Ta kolekcja jest dowodem
na to, jak wazne jest uczestniczenie w roz-
nego rodzaju eventach i szkoleniach. Pomyst
powstat spontanicznie na scenie, gdy wraz
7z mezem przedstawialiSmy naszg marke
grupie 500 przedsiebiorczych oséb. Chcie-
lismy sprezentowac jednej z nich biznesowa
metamorfoze, ale w tej kwestii nas poniosto
i teraz powstaje z tego co$ duzego. Start
w Lipcu. Zapraszamy czytelnikow do sle-
dzenia naszej strony www.dylik.pl, bo tam,
w zakfadce galeria, beda widoczne efekty
catej kolekcji. Tam tez dzielimy sie inspira-
cjami z naszymi obiorcami. Wiemy, jak wazny
jest wizerunek w biznesie, i stad ta wspaniafa
kolekcja dla kobiet sukcesu.

tukasz: Czesto rozmawiamy z Madzig
o planach zwiazanych z poprawa sytuacji
wizerunkowe] polskich przedsiebiorcow.
Podsumowujac, wizerunek przedsiebiorcy
jest bardzo istotny dla marki, poniewaz
wptywa na postrzeganie firmy przez
klientow, partneréw biznesowych, pracow-
nikéw i spotecznosc. Profesjonalny i atrak-
cyjny wyglad moze pomdc w budowaniu
zaufania, kreowaniu pozytywnego wize-
runku marki oraz zwiekszeniu motywacji
i zaangazowania podmiotow zaangazowa-
nych w marke.

Magda, czy mogtabys wskaza¢ trzy
kluczowe zasady stylizacji fryzur
biznesowych? Co jest wazne? Na co
przedsiebiorcy powinni zwracac uwage
np. podczas planowania swojego
wizerunku do sesji oktadkowej,
biznesowej lub na wazne wystapienie,
konferencje prasowa?

Magdalena: Fryzura powinna byc¢
schludna, profesjonalna i pasowac do ksztattu
twarzy. W przypadku makijazu zaleca sie sto-
sowanie naturalnych i subtelnych koloréw,
ktore podkreslajg cechy twarzy, ale nie przy-
ttaczaja. Warto dbac nie tylko o kolor wtoséw,
ale takze o strzyzenie, ktére moze zapewnic
totalng dynamike w uktadaniu sie wtoséw.
Trzeba takze bardzo sie skupi¢ na kon-
dycji wtosow, bo to czesto pomijany aspekt
u przedsiebiorczych kobiet. Zdjecia, rolki czy
wystapienia publiczne live to czas obser-
wacji przez naszych odbiorcéw. To wszystko
musi by¢ spéjne ze soba. O fryzure/stylizacje
zawsze nalezy zadbac indywidualnie, najlepiej
bazujac na wiedzy specjalistéw, ktérzy dobrze
poruszajg sie w Swiecie biznesu. Warto tez
zwrdoci¢ uwage na to, ze wizerunek jest forma
komunikacji z odbiorca i powinien by¢ spéjny
z gtosem marki. Nie warto nic zostawiac
przypadkowi.
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Profesjonalny i atrakeyjny wyglad
moze pomoc w budowaniu zaufania,
kreowaniu pozytywnego wizerunku
marki oraz zwiekszeniu motywacji
I zaangazowania podmiotow
zaangazowanych w marke

Nasze motto to: ...z pasji do rozwoju,
z mitosci do marzen.

Tak czujemy i takich rozwojowych i wyma-
rzonych marek zyczymy naszym czytelnikom.

Dziekuje za rozmowe.
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Celem naszej pracy z kobietami
jest wzrost ich samoswiadomosci
w zakresie ich zasobow,

potencjalu 1 wewnetrznej mocy

Magdalena Sokol i Malgorzata Haze
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zdjecia: Barbara Kawka-Kos

Spotkanie dwdch kobiet, wtascicielki Osrodka Terapii
Uzaleznien Nefo oraz kuratorki zawodowej z 30-letnim
stazem, bedacych w trakcie rozwoju osobistego,
wewnetrznego i zawodowego, zaowocowato kilka lat temu
potaczeniem energii na wspdlnej Sciezce rozwoju, a to
z kolei powstaniem marki Kobiecos¢ Zintegrowana. Dumne
kreatorki i wtascicielki programow dla kobiet. Wspdlng wiedze,
doswiadczenie i pasje przektadajg na prace coachingowa

I terapeutyczna w sesjach indywidualnych, grupowych,

kursach oraz kregach kobiet.

Czym jest Kobiecos¢ Zintegrowana? Jak
zrodzit sie pomyst na zatozenie wspélnej
marki?

Kobiecos¢ Zintegrowana to marka stwo-
rzona przez kobiety dla kobiet. Jej ideg jest
wspdtpraca z kobietami, towarzyszenie im
w docieraniu do witasnego potencjatu, do
ich wewnetrznych zasobow, dzieki ktérym
wykorzystaja sto procent swoich mozliwosci
w réznych aspektach zycia. Pomyst na zato-
zenie wspolnej marki byt owocem naszych
zyciowych doswiadczen, wspétpracy z innymi
kobietami, obserwacji ich potrzeb oraz pra-
gnien. Kazda z nas sama zmagata sie z réz-
nymi trudnosciami i odkrywata siebie na
drodze witasnego rozwoju.

Poznatysmy sie na warsztatach rozwojo-
wych, gdzie zauwazytysmy, jak wiele kobiet
potrzebuje wsparcia, wspdttowarzyszenia
w zmianie oraz obecnosci innych kobiet
W SWOIm Zyciu.

Jakie cele i zatozenia przyswiecaty Wam
podczas tworzenia tej marki?
Celem naszej pracy z kobietami jest wzrost
ich samoswiadomosci w  zakresie ich
zasobow, potencjatu i wewnetrznej mocy. Na
tym opiera sie ich zmiana, motywacja i praca
prowadzgca do realizacji celéw. Dzieki temu
s3 W stanie wyjs¢ poza stare schematy i ogra-
niczajace blokady. Pragniemy, aby dzieki pracy
z nami zmienity perspektywe, dostrzegty
swoje mozliwosci, z lekkoscig i spokojem
zaczety dziafac i realizowac siebie.
Proponujemy holistyczne podejscie do
tematu rozwoju osobistego, co wyraza sie

w integrowaniu ciafta, umystu i emocji oraz
wszystkich czesci osobowosci.

Najwieksze wyzwania dla kobiet we wspot-
czesnym Swiecie objawiaja sie w obszarze
finansowym, zawodowym oraz relacjach
partnerskich, matzeriskich i biznesowych.

Pracujac z nami, kobieta dociera do swojej
jakosci, buduje swoje kompetencje, decyzyj-
nos¢, sprawczosc i moc wewnetrzna. Przede
wszystkim jednak zalezy nam, aby kobiety
nauczyty sie doceniac siebie, dba¢ o swoje
potrzeby, emocje, uczucia. Zeby wychodzity
do dziatania w zgodzie ze soba i swoim
potencjatem.

Przeczytatam na Waszej stronie: ,Wiemy
i wierzymy w to, ze kazda kobieta moze
czuc sie szczesliwa, spetniona, piekna

i zdrowa”. Skad bierze sie ta pewnos¢?
Wszystko, co niesiemy w swojej pracy dla
innych kobiet, bierze sie z naszych doswiad-
czen osobistych oraz wynika z relacji z innymi
kobietami i naszej wiedzy. To buduje nasze
kompetencje i umiejetnosci. Ponadto nasze
osobiste historie pokazaty, jak mozna w pro-
cesie rozwoju 0siggnac szczescie, spetnienie,
witalnos¢ i poczucie bycia piekna, warto-
Sciowa kobietg. Tym wszystkim dzielimy
sie w swojej pracy i do tego prowadzimy
kobiety w ich procesach. W naszych dziata-
niach faczymy sprawdzone techniki i narze-
dzia rozwoju osobistego. Proponowane przez
nas programy sg wysokiej jakosci, a ich sku-
tecznos¢ potwierdza sie w trwatych zmia-
nach u naszych klientek. Zaczynajg dziatac,
dbac o siebie, czuja sie spetnione i szczesliwe.

LUDZIE BIZNESU
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Z checig dzielg sie tym z nami. Jest to naj-
lepszy dowdd na to, ze kazda kobieta moze
czuc¢ sie szczeSliwa, spefniona, piekna
i zdrowa.

W ramach Waszej dziatalnosci

wspieracie kobiety, podejmujecie trudne
tematy, takie jak np. problemy i zdrada

w zwigzkach. Jak na przestrzeni lat
zmienito sie podejscie do tego typu
kwestii? Nie s3 to juz tematy tabu?
Kobiety od zawsze zmagaty sie z tymi trud-
nymi tematami. Jednak wczesniej nie byto
przestrzeni do rozmowy i do pracy w tych
obszarach. Kobiety bardzo czesto nie miaty
z kim porozmawiac, pozostawaty same ze
swoim wstydem, cierpieniem, poczuciem
winy, gorszosci i niska samoocena. Z powodu
pozycji spotecznej i zaleznosci od mez-
czyzn kobiety nie braty pod uwage poszu-
kiwania wsparcia dla siebie w tych trudno-
Sciach. To, co zmienito sie na przestrzeni lat,
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to zmiana w zakresie podejscia do tych nie-
fatwych tematow, takich jak na przyktad
zdrada. Zrozumienie sytuacji oraz konse-
kwencji, jakie niesie zdrada dla kobiety na
gtebokim, wewnetrznym poziomie, spowo-
dowato dostrzezenie potrzeb emocjonalnych
kobiet. Wraz ze zmianami spotecznymi przy-
szty zmiany mentalne w podejsciu do korzy-
stania z ustug terapeutoéw, coachow i psycho-
logéw. Obecnie kobiety coraz czesciej szukajg
profesjonalnej pomocy w rozwiazywaniu pro-
blemow, co prowadzi do wiekszego wgladu
w siebie, uwaznosci na swoje potrzeby. Kobie-
cos¢ Zintegrowana wychodzi naprzeciw tym
potrzebom, oferujac kobietom programy
wsparcia i rozwoju osobistego. Przektada sie
to na dziatanie w ich codziennosci, pokony-
wanie biezacych trudnosci, realizacje wita-
snych celéw w obszarach biznesowych, finan-
sowych i rodzinnych.

Opowiedzcie co$ wiecej na temat
Waszego programu dla kobiet. Jaka jest
jego misja?

Program ,Wzrastam po zdradzie. Moje zycie
2.0" stworzytysmy dla kobiet, ktére doswiad-
czyty zdrady w réznych jej aspektach, jako
zony, partnerki, przyjaciétki, wiascicielki firm
etc. Zatozeniem programu jest skupienie
sie na kobiecie i jej potrzebach po to, by
wzmocnic¢ ja wewnetrznie, wskazac na jej
zasoby, moc i poczucie pewnosci siebie. W tej
sytuacji kluczowe jest, aby kobieta dostrzegta
swojg wartos¢, swoéj potencjat, swoje piekno,
aby mogta wyjs¢ z trudnosci i budowac swoje
zycie w nowej jakosci, takiej, jaka sama pra-
gnie mie¢. Misjg naszego programu jest: NIE
SZUKAMY WINNYCH, SKUPIAMY SIE NA
BUDOWANIU SIEBIE, IDZIEMY DO PRZODU.

Na co dzien macie inne obowiazki.
Magdo, jestes witascicielka Osrodka
Terapii Uzaleznien Nefo, a Ty, Matgosiu,
jestes kuratorka zawodowa. Jak udaje
Wam sieg taczy¢ te wszystkie aktywnosci?
Musicie by¢ dobrze zorganizowane.
Magda: Tak, od kilku lat prowadze osrodek
Terapii Uzaleznier Nefo i jest to praca bardzo
wymagajaca, gdyz wiaze sie z pomoca dla
0sob uzaleznionych. To osoby, ktére czesto
po wielu latach trudnych doswiadczen posta-
nowity zmieni¢ swoje zycie. To tez ogromna
wartosc, ktérg dajemy rodzinom tych wszyst-
kich ludzi, ktérym pomagamy. Mam Swiado-
mosc¢ tej wartosci. Dzieki tej pracy posze-
rzyta sie moja perspektywa — zobaczytam
nie tylko osoby, ktére z powodu swojego
uzaleznienia potrzebuja wsparcia, ale takze
ich bliskich, na przyktad zony, ktérym jest
bardzo trudno w tej sytuacji. Uzaleznienie
i jego konsekwencje dotykaja w duzej mierze
rowniez osoby bliskie, ale przede wszystkim




dotyczy to zon, partnerek. Stad tez narodzita
sie potrzeba pracy z kobietami, ktére z réz-
nych wzgleddw potrzebujg wsparcia i pro-
wadzenia w drodze ich rozwoju i wewnetrz-
nego wzrostu. Rzeczywiscie, praca na tych
wszystkich ptaszczyznach wymaga duzo
czasu, a szczegdlnie bardzo dobrej orga-
nizacji. Jednak zawsze patrze na te prace
przez pryzmat dawania wartosci drugiemu
cztowiekowi. To napedza moja wewnetrzna
energie oraz moja kreatywnosc i wciaz daje
mi poczucie satysfakgji, a takze ugruntowuje
we mnie pewnosc, ze warto to robic i ze jest
to potrzebne.

Matgoska: Jestem kuratorka zawo-
dowa od 32 lat. Mam stopienl kuratora spe-
cjalisty, ktéry do kwietnia tego roku byt naj-
wyzszym osiagnieciem zawodowym. Bardzo
lubie swojg prace, chociaz nie jest fatwa.
Moze powiem kilka zdan, kto to jest kurator
zawodowy. To 0soba, najczesciej kobieta, bo
to bardzo sfeminizowany zawdd, pracujaca
z osobami po prawomocnych orzeczeniach
sadu. Pracuje gtéwnie z dorostymi, co wiaze
sie z tym, ze ich osobowosci s3 juz uksztatto-
wane - niestety czesto w niewtasciwy sposob
i dlatego dokonali w pewnym okresie swo-
jego zycia ztych wybordéw, prowadzacych do
skazania przez sad. Pomagam moim pod-
opiecznym to zauwazyc i jezeli tylko chca
wspotpracowac, proponuje droge do realnej
zmiany na lepsze we wszystkich aspektach
zycia.

Tak, bytam i jestem dobrze zorganizo-
wana i zmotywowana. Tego nauczyt mnie
moj zawdd z nienormowanym czasem pracy.
Mam tez takg osobowos¢, ze wychodze
naprzeciw dziataniu. Lubie by¢ sprawcza
i konkretna. Zatatwiac sprawy, gdy pojawiaja
sie na mojej drodze. Konsekwentnie daze do
celu, co jest dobre dla mnie, ale tez dla catego
otaczajgcego mnie Swiata. A to oznacza, ze
maj rozwdj i moja prace postrzegam jako
wniesienie swojej czastki do ogdlnej pozy-
tywnej energii i dobra. Postrzegam kobiety jak
siostry i nawet jezeli nie jestesSmy tej samej
krwi, to mamy wspdlny cel, co bardzo jed-
noczy — moze brzmi to gérnolotnie, ale tak
to czuje. Uwazam, ze nasza kobieca wspol-
nota zabiega o lepszy, spokojniejszy i zycz-
liwszy Swiat dla wszystkich. Dzieki zinte-
growaniu kobiet o réznych osobowosciach,
charakterach, zawodach i energiach czujemy
moc, ktérg wykorzystujemy we wszystkich
rolach i zadaniach. Ciesze sie, Ze moge sie
tym dzieli¢ z innymi.

W jaki spos6b, Waszym zdaniem,

kobieca energia wptywa na relacje kobiet
w biznesie?

Obecnie obserwujemy, ze kobieca energia
bardzo zmienia relacje w biznesie na lepsze.

LUDZIE BIZNESU

Uzaleznienie i jego konsekwencje
dotykajqg w duzej mierze rowniez
osoby bliskie, ale przede wszystkim

dotyczy to Zon. partnerek

Kobiety coraz chetniej wspdtpracuja, a nie
rywalizuja. Wynika to z faktu, ze wiele kobiet
biznesu weszto na sciezke rozwoju osobi-
stego, widzac w tym réwniez potencjat do
rozwoju wiasnych firm. Przektada sie to na
wyzsza jakos$¢ komunikacji, relacji interper-
sonalnych, rozwdj tzw. kompetencji miek-
kich, co z kolei prowadzi do osiggania lep-
szych wynikéw w przedsiebiorstwie. Coraz
czesciej kobiety wspdtpracuja ze soba na
poziomie swoich firm. £3czg swoje kompe-
tencje i zasoby, by wspdlnie tworzy¢ oferte
i w ten sposéb proponowac swoim klientom
nowe jakosci oraz szerszy wachlarz pro-
duktéw i ustug. Relacje kobiet w biznesie,
ich energia to takze fatwiejsze komuniko-
wanie potrzeb biznesowych, budowanie kon-
taktow, sieci networkingowych. Coraz czesciej
kobiety biznesu f3cza sie w grupy, organizacje,
stowarzyszenia, zeby wymieniac sie doswiad-
czeniami, energia oraz wspétpracowac na roz-
nych ptaszczyznach. Potrafig rowniez cele-
browac wspdlnie swoje sukcesy, cieszy¢ sie
nimi nawzajem, doceniac siebie i inspirowac.

Ktory ze zrealizowanych projektow
przyniést Wam najwiecej satysfakcji?
Najblizszym naszemu sercu projektem
jest program ,Wzrastam po zdradzie. Moje
zycie 2.0", ktéry dedykujemy kobietom
bedacym w jednym z najtrudniejszych
momentow w ich zyciu. To kobiety, ktore
doswiadczyty zdrady i borykaja sie z nie-
przepracowanymi emocjami. Zdrada powo-
duje w nich obnizenie samooceny, niepew-
nosc¢, smutek, zal, rozczarowanie. Jesli ten
stan trwa zbyt dtugo, prowadzi do utkniecia
w roli ofiary i zamyka je na wychodzenie do
zwyczajnych aktywnosci zyciowych. Czesto
takie kobiety zmagajg sie w samotnosci
z tym stanem, czujg sie opuszczone, nie-
zrozumiane i bezwartosciowe. Wtedy naj-
bardziej potrzebuja wsparcia, aby catkowicie
nie popas¢ w marazm i uniknac¢ depresiji.
Nasze doswiadczenie w pracy z kobietami
wskazuje na to, ze to, czego one najbardziej
potrzebuja w takiej sytuacji, to odbudowanie
wewnetrznej mocy, sprawczosci, decyzyj-
nosci. Podobnych emocji doswiadczaja nie
tylko osoby zdradzane, ale tez te, ktére zdra-
dzaja. Zdrada jest ewidentnie oznaka stabosci
i dotyczy nie tylko relacji osobistych, ale takze
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biznesowych, przyjacielskich, rodzinnych. Nie-
zwykle wazne jest w tym procesie budowanie
siebie — nawigzanie kontaktu z samga soba, ze
swoimi potrzebami, ale tez mozliwosciami,
ze swoim potencjatem i wewnetrznymi
zasobami. Witasciwy, ugruntowany kontakt
kobiety z samg soba prowadzi do podejmo-
wania dobrych decyzji, budowania szczesli-
wych relacji osobistych oraz biznesowych na
jej zasadach, wedtug jej oczekiwan, wedtug
jej systemu wartosci.

Postrzegam kobiety jak siostry
I nawet jezeli nie jestesmy tej

samej krwi, to mamy wspolny

cel, co bardzo jednoczy

Mamy tez w przygotowaniu projekty,
ktore sg jeszcze w trakcie realizacji, a ktére
juz daja nam ogrom satysfakgji, gdyz sg inno-
wacyjne, kreatywne i tworcze. Do takich
nalezy warsztat pod roboczym tytutem:
,Sukces pisany poezja. Warsztaty poetyckie
i rozwojowe dla kobiet”, ktéry realizujemy
wraz z Magdalena Koperska, prezeska, wta-
scicielka i redaktor naczelng wydawnictwa
Anagram. Nalezy podkresli¢, ze Magda jest
prawdziwg mitosniczka poezji oraz stowa
pisanego. Wprowadzenie nuty poezji do pro-
gramu rozwojowego pozwala nam jeszcze
bardziej zagtebic sie w siebie, porusza nasze
najczulsze wewnetrzne punkty i petni funkcje
terapeutyczna. Tworzenie poezji, ekspresja
wyzwolona przez pisanie pozwalajg na wyra-
zanie siebie, dotarcie do swojej kobiecej
natury oraz najgtebszych, najsubtelniejszych
potrzeb. Wbrew pozorom nie jest to warsztat
jedynie dla kobiet, ktére na co dzieri maja
kontakt z poezja, ale rowniez dla twardo
stapajacych po ziemi kobiet biznesu, ktére
dotychczas nie interesowaty sie poezja. Te
kobiety bardzo czesto potrzebujg odkrycia
swoich nowych wewnetrznych aspektow,
dotarcia do innych jakosci, z ktérymi nie
odczuwaty wczesniej potaczenia. Bedzie to
ciekawe, tworcze i radosne doswiadczenie
innego aspektu kobiecej energii.

Jakie s3 Wasze najwieksze zawodowe
marzenia?

Naszym marzeniem i jednoczesnie celem jest
zbudowanie spotecznosci kobiet wspieraja-
cych sie, ufajacych sobie, wspotpracujacych.
W dzisiejszym zmieniajacym sie Swiecie jest
to niezwykle wazne, aby korzysta¢ nawzajem
ze swoich doswiadczen i kobiecej energii. Dla-
tego wiasnie tworzymy programy rozwojowe
dla spotecznosci kobiet i towarzyszymy im
w realizacji siebie, w integracji ich wtasnych
zasobow.

Kobiecos¢ Zintegrowana - prowadzi
kobiete do jej wewnetrznej spéjnosci, do
zespolenia wszystkich jej skfadnikow energii
zyciowej. Ma to tez odniesienie do integradji
z kobieca spotecznoscia, rowniez w zintegro-
waniu rél zyciowych. Uwazamy, ze szczescie
osobiste oraz realizacja na ptaszczyznie zawo-
dowej, finansowej, rodzinnej to elementy,
ktore zintegrowane — daja spetnienie, spokd),
harmonig i powodujg wewnetrzny wzrost.
A to zndw manifestuje sie w Zyciu sukcesem
i 0siagnigciami. Zatem naszym najwiekszym
zawodowym marzeniem jest obdarowywac
nasza wartoscig wszystkie kobiety, ktére
Swiadomie chca dla siebie WIECEJ!

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

Kawka-Kos
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Przelamujqc stereotypy
1 osiqggajqc sukces:

Inspirujaca historia
L.eny Voloznevej

w biznesie
medycyny estetycznej

Prowadzenie wtasnego
biznesu moze byc
wymagajace dla kazdej
osoby, niezaleznie od
wieku czy ptci. Jednak
dla mtodej kobiety, ktorej
doswiadczenie moze byc
czasami podwazane ze
wzgledu na stereotypy
czy uprzedzenia,
wyzwania mogg byc
jeszcze wieksze. Lena
Volozneva, zatozycielka
klinik medycyny
estetycznej, stanowi
doskonaty przyktad
mtodej kobiety, ktéra
pokazuje determinacje

i site w prowadzeniu
wtasnego biznesu.
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ena Volozneva, mtoda przedsie-

biorczyni, wykreowata swoj biznes

od podstaw, czerpiac site z r6z-

nych Zrédet. Juz jako osiemnasto-
latka rozpoczeta swoja pierwsza dziatalnosc
gospodarcza, co dato jej solidne fundamenty
i doswiadczenie. Jej niezachwiana determi-
nacja i zdolnos¢ do podejmowania ryzyka
sprawiaja, ze nie boi sie nowych wyzwan
i nie poddaje sie stereotypom spotecznym.
Stale poszerza swojg wiedze i umiejetnosci
poprzez udziat w specjalistycznych szkole-
niach branzowych z zakresu medycyny este-
tycznej i zarzadzania biznesem.

To wspomaga podejmowanie wiasciwych
wyboréow w zarzadzaniu klinikami. Czerpie
ogromna satysfakcje z prowadzenia swo-
jego biznesu, widzac w nim potencjat roz-
woju, radosc obstugi klientéw i Swiadczenia
wysokiej jakosci ustug. Jej zaangazowanie
w marketing, zarzadzanie mediami spofecz-
nosciowymi i budowanie relacji z klientami
przyczynia sie do sukcesu klinik. Lena udo-
wadnia, ze niezaleznie od pfci czy wieku,
mtoda kobieta moze osiagnac sukces w biz-
nesie. Jej sita wynika z determinacji, nieustan-
nego doskonalenia sie i umiejetnosci budo-
wania relacji. Lena Volozneva to nie tylko

zdjecia: Ksenia Shine
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silna i ambitna kobieta biznesu, ale takze
osoba o sercu petnym empatii i gotowosci
do wspierania innych w osiaganiu sukcesu.
Co kilka tygodni organizuje bezptatne spo-
tkania, na ktorych kobiety biznesu majg moz-
liwos¢ wzajemnego poznania sig | nawigzania
istotnych relacji, ktére sa kluczowe dla roz-
woju ich przedsiebiorstw.

Rozpoczynajac swoja pierwsza dziatalnosc
w wieku 18 lat, biznes nie byt mi obcy. Ciesze
sie z procesu wzrastania i rozwoju, ktérym sie
zajmujg, i nie spotykam ograniczen ze strony
innych. Chciatabym podzielic sie pewng rada
skierowang do 0sob zainteresowanych zakfa-
daniem wiasnej firmy lub rozwijaniem juz ist-
niejace]. Uczestnictwo w branzowych szkole-
niach oraz zdobycie wiedzy z zakresu biznesu
s3 kluczowe. Wazne jest réwniez nawigzy-
wanie kontaktow z innymi przedsiebiorcami.
Rozumiem, ze na poczatku moze byc trudno
nawigzac kontakty biznesowe. Dla kazdego
z nas wazne jest, jak zostaniemy ocenieni
przez tych, ktérzy juz osiagneli sukces. Oso-
biscie czesto uczestnicze w réznych wyda-
rzeniach, inicjujac rozmowy z innymi 0so-
bami. Pierwsze kilka razy odczuwatam duzo
stresu, zblizajac sie do osdb, ktére sg ode
mnie znacznie starsze. Niektorych zasko-
czyto, ze mtoda osoba prébuje porozma-
wia¢ o swoich klinikach. Jednak wiekszos¢
byta bardzo przyjazna i chetnie dzielita sie
doswiadczeniem biznesowym, co zaowo-
cowato zdobyciem wielu wartosciowych
kontaktéw i informacji o Zrédtach pomocy
w razie potrzeby. Pokonatam leki zwigzane
z inicjowaniem rozmow z nieznajomymi,
co przyniosto mi wiele korzysci. Wazne jest
pamietanie, ze kazdy z nas martwi sie tym, jak
jest postrzegany przez innych, jednak w rze-
czywistosci wiekszos$¢ osob nie zwraca na to
uwagi. Powtarzam sobie to za kazdym razem,
gdy nawigzuje kontakt z nowa osoba.

Jesli nie bedziemy kontynuowac nauki
i szuka¢ porad u tych, ktérzy juz odniesli
sukces, mozemy popetnic¢ wiele btedéw. Na
przykfad widze, jak inni ludzie otwieraja kliniki
i salony, inwestujac znaczne sumy w remonty,
ale nie poswiecaja uwagi temu, jak przycia-
gnac pierwszych klientdw. Ja postepowatam
inaczej — najpierw wynajmowatam gabinety,
a gdy juz miatam duzg baze pacjentéw i 40
tysiecy obserwujacych na Instagramie, otwo-
rzytam swojg pierwsza klinike. Wiedziatam,
ze od samego poczatku bede miata wielu
pacjentow, poniewaz odpowiednio przygoto-
watam ich na to, prezentujac proces remontu
w relacjach na Instagramie. Dziatania
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marketingowe odgrywaja tutaj kluczowa
role. Jesli ktos mysli, ze wystarczy wynajac
lokal, przeprowadzi¢ remont, zatrudnic¢ per-
sonel i skorzystac z ustug specjalisty do spraw
medidw spotecznosciowych, to w 80% przy-
padkow takie miejsce szybko sie zamknie, jesli
wiasciciel nie bedzie sie uczyt marketingu.

W mojej dziatalnosci biznesowej aktywnie
wspdtpracuje z renomowanymi influence-
rami oraz blogerami z catej Polski. Prowadze
profesjonalne profile na Instagramie i Face-
booku, ktére stanowig istotng czes¢ mojej
strategii marketingowej. Dodatkowo angazuje
sie jako sponsor réznych konkurséw i uczest-
nicze w réznorodnych wydarzeniach, gdzie
rozdaje vouchery do moich klinik. Wszystkie
te dziatania podejmuje osobiscie, stale dosko-
nalgc sie w dziedzinie marketingu i czerpigc
rados¢ z tego, co robie.

Swiadomie nie przenosze kwestii doty-
czacych pozyskiwania pacjentéw na inne
osoby, poniewaz doskonale rozumiem, ze
nikt nie bedzie tak samo zaangazowany
jak ja, wkfadajac tyle wysitku i determinacji
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CEERRRERER ‘TN

74 TYCRYSY BIZNESU

w budowanie mojego biznesu. Jestem prze-
konana, ze odpowiedzialnosc¢ za zdobywanie
klientéw lezy w moich rekach, i dlatego nie
zamierzam zrzucac tego obowigzku na innych
specjalistow.

Jednoczesnie zdaje sobie sprawe, ze aby
zbudowac rozlegta sie¢ klinik w przysztosci,
konieczne bedzie stworzenie wewnetrznego
dziatu marketingu. W obecnej fazie inwestuje
w konsultacje w tej dziedzinie i stopniowo
podejmuje dziatania w tym kierunku. Nie-
mniej jednak istotne jest przekazanie innym
osobom, ktére aspiruja do zatozenia wiasnego
biznesu, ze na poczatku musza miec¢ petna
Swiadomos¢, iz to one same sg odpowie-
dzialne za zdobywanie klientow. Nie mozna
polegac¢ na innych specjalistach, oczekujac,
ze oni rozwigzg wszystkie problemy zwig-
zane z pozyskiwaniem klientéw. Ostatecznie
to nasza osobista determinacja i zaangazo-
wanie decyduja o sukcesie naszej dziatalnosci.

W prowadzeniu biznesu rownie istotne
jest odpowiednie podejscie do obstugi klienta.
Dlatego niezwykle wazne jest przeszkolenie

naszych pracownikéw w tym zakresie, aby
uswiadomic im, ze to klient stanowi pod-
stawe naszej dziatalnosci, a od naszego trak-
towania klienta zalezy, czy bedzie on wracat
do nas i polecat nas dalej. Jezeli ktos nie stara
sie zadowolic¢ klienta, nie okazuje uprzejmosci,
istnieje ryzyko, ze klient zdecyduje sie sko-
rzystac¢ z ustug konkurencji. W Warszawie
istnieje wiele innych swietnych miejsc, ktére
konkurencyjnie moga przyciagnac¢ klienta.
Dlatego niezwykle istotne jest zrozumienie, ze
,zycie klienta" to nie tylko pojedyncze, krétko-
trwate doswiadczenie. Klient moze korzystac
z naszych ustug nawet kilkakrotnie w ciggu
roku, a w branzy medycyny estetycznej war-
tos¢ jego wydatkéw moze wynies¢ nawet
10 000 ztotych rocznie. Zadowolony klient
bedzie opowiadat swoim znajomym o naszej
klinice lub salonie, polecat nas i przyciggat
nowych klientéw. Posiadamy wielu poleco-
nych klientéw, co oznacza, ze mamy mniejsza
koniecznosc inwestowania w reklame. Nasze
kliniki cieszg sie rowniez wysokimi ocenami
- otrzymujemy 5 gwiazdek zaréwno na




platformie Booksy, jak i w Mapach Google.
To wynik dbatosci o obstuge pacjenta oraz
nasze starania, aby zawsze zadowoli¢ kazda
osobe, ktéra odwiedza nasze kliniki.

W moich klinikach stawiam na rézno-
rodnos¢ ustug jako kluczowy element pro-
wadzenia biznesu. Oferujemy szeroki zakres
zabiegéw z dziedziny medycyny este-
tycznej, takich jak modelowanie ust, wolu-
metria twarzy, botoks, stymulatory tkan-
kowe, mezoterapia, osocze bogatoptytkowe,
nici PDO i wiele innych. Ponadto specjali-
zujemy sie w leczeniu skory w przypadku
tradziku oraz przeprowadzamy skuteczne
zabiegi anti-aging. W naszej ofercie znaj-
dujg sie rowniez réznorodne zabiegi pie-
legnacyjne, takie jak oczyszczanie wodo-
rowe czy hydropeeling. Nie zapominamy
tez o skutecznych zabiegach wyszczuplaja-
cych ciato, a nasz hiszpanski laser do depi-
lacji zdobyt ogromng popularnosé, gwaran-
tujac spektakularne efekty juz po jednym
zabiegu (o czym przekonuja sie nasi klienci,
ktérzy dzielg sie swoimi pozytywnymi opi-
niami na naszym profilu na platformie
Booksy). Uwazam, ze kluczem do sukcesu
w moim przypadku jest petne zaangazo-
wanie w opieke nad pacjentem, a w naszych
klinikach znajduja sie wszystkie mozliwe
zabiegi z zakresu medycyny estetycznej
i kosmetologii, wykonane na najwyzszym
poziomie.

Nie mniej wazne s3 rowniez kwalifikacje
0sOb wykonujacych zabiegi. Zauwazytam,
ze po kazdym szkoleniu naszych pracow-
nikow zwiekszajg sie ich obroty oraz sprzedaz
zabiegow. Nie mozemy polecac czegos, czego
sami nie znamy, dlatego zatrudnienie wysoce
wykwalifikowanych pracownikow jest nie-
zwykle istotne. Nie powinnismy obawiac sie
odpowiednio wynagradzac¢ naszych pracow-
nikow, gdyz dzieki temu bedg oni zarabiac
jeszcze wiecej dla naszego biznesu.

Nie ma potrzeby obawiac sie podatkdw,
ZUS-u, ksiegowosci i wszystkiego, co wiaze
sie z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci.
Samoistnie nie posiadatam wiedzy na ten
temat jeszcze dwa lata temu, ale znalaztam
kompetentnego konsultanta, choc i tak zda-
rzyto mi sie popetnic kilka btedow. Jednakze
nie miaty one powaznych konsekwencji,
wcigz prowadze swojg dziatalnosc i ciesze
sie z tego, co robie.

Warto pamietac, ze posiadanie wita-
snego biznesu to nie tylko osigganie suk-
cesow, ale takze doswiadczanie porazek,
jednak jest to rowniez Zrédto wielkiej satys-
fakgji. Kazdy z nas ma potencjat osiggniecia
sukcesu, ale wymaga to duzej ilosci nauki
zaréwno w dziedzinie biznesu, jak i marke-
tingu, a takze nawigzywania kontaktéw z oso-
bami z naszego biznesowego otoczenia.

Osobiscie bardzo lubie powiedzenie:
JJesli znasz pieciu milioneréw, sam staniesz
sie széstym”. Otoczenie, w jakim sie znaj-
dujemy, odgrywa istotng role w naszym
rozwoju. Z tego powodu zalecam odciac
sie od toksycznych znajomosci (kazdy
7 nas takie posiada) i rozpoczac¢ nawig-
zywanie kontaktow z inspirujacymi oso-
bami na réznych wydarzeniach i spotka-
niach biznesowych.

Jesli masz pragnienie nawigzania kon-
taktow z innymi przedsiebiorcami, ale nie
wiesz, od czego zaczac, serdecznie zapra-
szam do kontaktu ze mna na Instagramie:
lena_volozneva. Regularnie organizuje
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bezpfatne spotkania skierowane do kobiet
prowadzacych witasne firmy. Nasze spo-
tkania odbywaja sie w warszawskich restau-
racjach, gdzie mamy mozliwos¢ wzajemnego
poznania sie, dzielenia sie doswiadczeniami
biznesowymi i nawigzywania nowych przy-
jazni z osobami, ktére podzielaja nasza
wizje | wzajemnie wspierajg nas w drodze
do sukcesu. Nasze spotkania odbywaja sie
w kameralnej atmosferze, w grupie 12-18
0s0b. Jest to doskonata okazja do nawig-
zania pierwszych kontaktéw z innymi przed-
siebiorcami i pdZniejszego rozwijania tych
relacji na réznego rodzaju wydarzeniach
networkingowych.
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zdjecia: Yelyzaveta Akymenko

Badz

BIZNES

SWIADOMYM
KREATOREM

swojego zycia

Bycie Swiadoma
kreatorka swojego zycia
to dla mnie bardzo
wazna sprawa.

Chce miec wptyw na
to, jakie cele sobie
wyznaczam, w jakim
kierunku podgzam,
jakie relacje tworze

i jakie zycie prowadze.
Aby to osiggnac,
potrzebna jest odwaga
w podejmowaniu mato
komfortowych decyzji,
jednakze istotnych, by
maoc sie dalej rozwijac.
Rownoczesnie dzis na
kazdej ptaszczyznie
naszego zycia trzeba
by¢ elastycznym

I otwartym na zmiany
oraz modernizacje
swoich celdéw i plandw,
poniewaz zycie zawsze
przynosi nieoczekiwane
niespodzianki.

worcze i kreatywne myslenie jest

dla mnie bardzo istotne. Pozwala

dostrzec nowe rozwigzania i inno-

wacyjne pomysty, ktére w dalszym
etapie pozwalajg w efektywny i przyjemny
sposéb procesowac dazenie do wyznaczo-
nych celow.

Motywatorem takiego podejscia jest zna-
lezienie dla siebie odpowiednie] pasji, ktéra
pomoze nam znajdowac u siebie poktady kre-
atywnosci, nieszablonowego myslenia i cie-
kawosci zycia.

Trzeba gtosno przyznac, ze jezeli zaj-
mujemy sie tym, co sprawia nam przyjem-
nos¢, i tym, co kochamy, wtedy zadnej czyn-
nosci nie bedziemy nazywac praca, tylko
hobby, ktére dodatkowo przynosi nam gra-
tyfikacje w postaci pieniedzy. Oczywiscie
to nie przychodzi na pstrykniecie palcami,
ze od samego poczatku wiemy, co chcemy
robi¢, w czym czujemy sie spetnieni. Z wia-
snego doswiadczenia moge powiedziec, ze
czasami zycie podsyta nam rézne mozli-
wosci, bysmy sprawdzili, co nam odpowiada,
i to zycie staje sie kreatorem naszej osoby.
Mysle jednak, ze kazdy z nas miat taki etap,
w ktérym byt na rozstaju drog i zastanawiat
sie, jaka decyzje podjac i w ktérg strone
pokierowa¢ swdj los. Dlatego dla mnie
wazne jest, by z doswiadczeniem nagro-
madzonym przez lata kazdego dnia byc¢ bar-
dziej Swiadomym kreatorem wtasnego zycia
i kreowac je wedtug swoich wartosci, zasad
i pragnien.

Kazdego dnia, pracujac z marka Kobie-
tyPro i fantastycznymi kobietami, ktére do

mnie przychodza, pracujemy nad wieloma
zagadnieniami.

Tylko jak harmonicznie pofaczyc¢ te dwie
sfery — Swiat biznesu i zycie prywatne? Jak
znaleZ¢ pomyst na siebie i krok po kroku go
realizowad, by stat sie dobrze prosperujacym
biznesem?

Ciesze sie, ze jestem witascicielkg firmy
Life Strategy Croup oraz High Cooperation
Group, bo mam namacalna mozliwosc stu-
chania potrzeb klientéw i tworzenia platform
oraz systemow onlineowych, ktére pomagaja
tworzy¢ nowe biznesy, krok po kroku dawac
nowe mozliwosci, realizowac cele biznesowe,
a przede wszystkim zarabiac pienigdze, by ze
spokojng gtowa méc kreowac swoje zycie.

Dzisiejsze czasy s3 bardzo dynamiczne.
Dostosowanie sie do ciggtych zmian w biz-
nesie nie zawsze jest fatwe, ale warto podejs¢
do tego wyzwania z determinacja i pozy-
tywnym podejsciem @ bo kazda zmiana pro-
wadzi nas do czegos nowego i lepszego. Ela-
stycznos¢, otwartosc i innowacyjne modele
biznesowe, jak i $ledzenie trendéw w branzy
sg kluczowe dla sukcesu. Projekty, ktére two-
rzymy w LSC dla Was, opieramy na prostych
i skutecznych rozwiazaniach, bo zycie wbrew
pozorom jest proste, tylko my czasami sobie
je niepotrzebnie komplikujemy, prawda? ©

Swiadome kreowanie swojego zycia to dla
mnie tez umiejetnos¢ wejscia w role obser-
watora i przyjrzenie sie z boku, czy to, co
wydaje sie nam na pierwszy rzut oka bardzo
atrakcyjne, na pewno jest na dany moment
optacalne. Sama bardzo czesto stoje przed
decyzja, czy odpuscic jakis pomyst, projekt,
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KINGA CZARNOTA
Sfokusowana na reali-
zacje cel6w, otwarta na
nowe biznesowe mozli-
wosci, mocno stapajaca
po Sciezce spetniania
marzen swoich, jak

i cudzych oraz chetna, by
dzieli€ sie pasja do biz-
nesu. Zatozycielka marki
KobietyPro oraz wasci-
cielka firm Life Strategy
Group i High Cooperation
Group. Ma przyjemnosé
prowadzic firmy, ktére
posiadaja projekty ukie-
runkowane na poprawe
jakosci i standardu zycia
oraz rozw6j biznesu
dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom.
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Motto:
.Fortuna sprzyja
odwaznym”

ktory koncepcyjnie jest swietny, czy ambi-
cjonalnie go realizowac, podejmujac ryzyko.
Podejmowanie decyzji w biznesie i zyciu
prywatnym czesto wigze sie z ryzykiem, ale
warto pamietac, ze to wiasnie ryzyko przynosi
nowe mozliwosci. Zbieraj informacje, waz za
i przeciw, ale nie béj sie podejmowac decyzji,
ktére wymagaja odwagi. W zyciu nie ma nic
pewnego, a ryzyko to czesc¢ kazdego suk-
cesu, warto o tym pamietac, jezeli zastana-
wiasz sie nad pierwszym krokiem do zmiany
swojego dotychczasowego zycia. Jesli podej-
miesz ryzyko, mozesz odkry¢ nowe mozli-
woSsci i 0siggnac wiecej, niz gdybys pozostat
w swojej strefie komfortu. Wazne, aby stu-
chac swojego instynktu, intuicji, kierowac sie
sercem oraz by¢ elastycznym w podejsciu
do zmian. To daje mozliwos¢ na osiagniecie
sukcesu i spetnienie swoich marzen, a takze
przybliza do swiadomego kreowania zycia.
Jest wiele rad i, ztotych srodkéw” na pro-
wadzenie i podejscie do firmy. Ja wraz z LSG
i HCG stawiamy na wspotprace i budowanie
ekosystemu mniejszych przedsiebiorstw, co
stanowi przeciwwage dla czesto trudnej sytu-
acji w swiecie biznesu. Dzieki temu podejsciu
osiggamy sukcesy finansowe, ale tez przyczy-
niamy sie do rozwoju spotecznosci bizne-
sowej i kreujemy pozytywna atmosfere wokot
nas, co ma ogromny wptyw na wspofprace.
Kazde przedsiebiorstwo, z ktérym wspdtpra-
cujemy, to nowe mozliwosci i perspektywy,
ktére moga przyniesc wiele korzysci. Dlatego
nie boimy sie inwestowac w relacje bizne-
sowe, ktore stawiajg na kooperacje i wza-
jemna pomoc. Z naszego doswiadczenia to
wiasnie takie podejscie pozwala nam odnosic
sukcesy i cieszy€ sie z rosnacej bazy zadowo-
lonych klientéw. Czym wiasciwie jest eko-
system biznesowy? To zbiér przedsiebiorstw,
instytucji oraz innych podmiotéw, ktére
dziataja w jednym miejscu, aby wspdlnie
osiggac cele i tworzy¢ wartosc dla klientéw.
Ekosystem biznesowy umozliwia przedsie-
biorcom wymiane wiedzy, doswiadczer oraz
zasobdw, co przyczynia sie do wzrostu ich
konkurencyjnosci na rynku.

W przypadku Polski ekosystem biznesowy
jest bardzo stabo rozwiniety. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa sg zwykle pozostawione
same sobie i muszg radzi¢ sobie z trudno-
Sciami na wtasna reke. Sytuacja ta czesto
wynika z wielu stereotypow, jakie panowaty
przez lata, np. ze tylko samodzielnie jestesmy
w stanie osiggnac sukces — w takim podej-
Sciu brakuje kultury wspétpracy w biznesie.

Dlatego my jako Life Strategy Group
pragniemy taczyc interesujace i dajace cie-
kawe mozliwosci przedsiebiorstwa w jeden
ekosystem, ktéry ma za zadanie wzajemna
wspotprace i dzielenie sie innowacyjnymi
mozliwosciami. Miedzy innymi systemem
Subskrybuj Biznes, ktéry ma na celu prze-
prowadzenie nowego przedsiebiorcy przez
kazdy krok prowadzacy do rozwoju dobrze
prosperujgcego biznesu bad? juz istnieja-
cego przedsiebiorcy na rynku, ktéry potrze-
buje swiezych rozwigzan, by przyspieszyc
swoj biznes.

Zamiast dziata¢ samodzielnie, stawiamy
na wspotprace z innymi, z ktérymi two-
rzymy projekty i realizujemy cele. Dzieki
temu wszyscy osiagamy lepsze wyniki i jed-
noczes$nie pomagamy sobie nawzajem, uzu-
petniajac swoje ustugi, produkty i wartosci.
Chce Ci pokazac, ze budowanie ekosystemu
biznesowego jest niezwykle korzystne dla
rozwoju firmy, by¢ moze bedzie to inspiracja
do nowego etapu w Twojej firmie badZ zato-
Zenia dziatalnosci. Dzieki wspdtpracy z innymi
przedsiebiorstwami mozesz zyskac¢ dostep do
nowych zasobow i wiedzy, a takze mozliwosc
nawigzywania cennych kontaktow bizneso-
wych. W takiej atmosferze kazdy moze pod-
nies¢ swoje kompetencje, co z kolei przekfada
sie na lepsze wyniki biznesowe.

Jaz moja firma Life Strategy Group orga-
nizuje inicjatywy i programy, w ktérych przed-
siebiorcy maja szanse uczestniczy¢ w réznego
rodzaju szkoleniach, warsztatach oraz spotka-
niach networkingowych, co przyczynia sie do
lepszych wynikéw i dynamiki pracy. Dlatego
tez jesli chcesz rozwijac swoja firme i osig-
gnac sukces na rynku biznesowym, polecam
Ci wziecie udziatu w podobnych inicjatywach
badZ zapraszam juz dzi$ na nasze, ktére roz-
wing, zainspirujg badz dodadza wartosci
Twoim ustugom, produktom, a by¢ moze
bedziemy w stanie co$ razem stworzyc.
Zapraszam Cie do sledzenia nas na biezaco,
gdyz rozwijamy sie dynamicznie i by¢ moze
jestesmy w stanie pomdc sobie nawzajem
dzieki naszym dziataniom.

Prowadzimy wiele dziatan dla przed-
siebiorcow i wiele projektéw na réznych
ptaszczyznach, ktére moga stac sie Twoim
kolejnym pasywnym dochodem - jezeli
jestes otwarty na nowe mozliwosci, skon-
taktuj sie z nami.
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czvli jak szwedzki gi

Dlaczego Twoja skora
(0 pokocha?

Swiatlo LED 0 8 réznych
dlugosciach fal
odpowiada na
wszystkie problemy
skory, od zmarszczek

I pigmentacji,

po wypryski
imatowosc. Maseczka

zapewnia tez komfort
swobody ruchow.

beauty-tech po raz kolejny rewolucjonizuje branze.

Marka TOREO  Sweden znana jesl
milo$nikom zaawansowanvch, domowych
rozwigzan do pielegnacji (warzy przede
wszystkim - ze  swoich — kultowyeh  juz
szezoteczek sonicznych z linii LUNA. Brand
zaskakuje jednak po raz kolejny, wlasnie
wypuszcezajge rewolucyjng nowosc - FAQ. Ta
debiutujgca marka spod parasola FOREO ma
by¢ odpowiedzig na potrzeby Klientow
zainteresowanych leczniczym anti-aging.

Silikonowe maseczki LED na twarz FAQ™ 200
sq ultralekkie, bezprzewodowe 1 dostosowujg
si¢ do (warzy jak druga skora, aby zapewnic
rownomierne naswietlenie. Oferuja
zwiekszajgeg  produkeje  kolagenu terapie
Swiatlem LED, abyv przywraca¢ witalnosc
roznych warstw skory i wspierac jej naturalny
proces leczniczy, W polgczeniu z nowym
urzadzeniem FAQ™ 100 tworzg doskonalg,
szwajcarska rutyne. Dostepne na sephora.pl
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O sile marki

(NTE)OSOBISTEJ

Kazdy przedsiebiorca
chociaz raz w zyciu
zastanawiat sie, dlaczego
za niektdre produkty -
mimo ich odpowiednikow
w zdecydowanie nizszej
cenie — jesteSmy w stanie
zapfacic¢ znacznie

wyzszg marze. Ciekawy
jest réwniez fakt, ze
niektére firmy stajg sie
rozpoznawalnymi markami,
a inne z kolei — mimo
uptywu czasu i wydanych
pieniedzy na reklame

- pozostajg nieznane.
Dlaczego tak sie dzieje?
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arka to potezne narzedzie,
ktore pozwala uzyskac prze-
wage konkurencyjna na rynku.
Podczas podejmowania, wyda-
watoby sie, prostych decyzji zakupowych na
kazdym kroku stykamy sie z tym zjawiskiem
psychologicznym. Patrzymy na dany produkt,
a widzimy zestaw skojarzer - konkretne sym-
bole, wasciwosci, emocje i doswiadczenia.

Cho¢ dwie pary trampek réznigcych sie
ceng i firmowa naszywka zaspokajaja te sama
podstawowg potrzebe, jaka jest ochrona
naszych stép przed podtozem, to wtasnie
produkt markowy zaspokaja cate spek-
trum potrzeb wynikajacych z naszej tozsa-
mosci | stylu zycia, np. pragnienie wygod-
nego, dobrej jakosci, modnego obuwia, ktére
pozwoli nam sie wyréznic¢ lub dopasowac do
okreslonej grupy spotecznej.

Produkt markowy niesie ze sobg obietnice
korzysci, za ktore jestesmy w stanie zaptacic
kwote znacznie przekraczajaca jego realny
koszt wytworzenia, ktéry poza gwarancjg

unikniecia ryzyka zakupowego usprawni
nasze zycie i zaspokoi nasze potrzeby emo-
cjonalne, np. potrzebe akceptacji i uznania.

Zaufanie - klucz do uzyskania
przewagi konkurencyjnej

Sama obietnica korzysci jednak nie wystarczy,
by stworzyc¢ silng marke. Klienci musza miec
pewnosc, ze nasz produkt jest w stanie zaspo-
koi¢ ich rozbudowane potrzeby. Zaufanie
konsumentéw, zbudowane na podstawie
ich pozytywnych i autentycznych doswiad-
czert z marka, pomoze przeksztatci¢ spora-
dycznych odbiorcow w przywigzanych i lojal-
nych klientéw.

Marka o cechach ludzkich

Wraz z rozwojem technologii i Swiadomosci
konsumentéw mozemy zaobserwowac
powolny proces humanizacji marek. Konsu-
menci pragng marki, za pomoca ktérej beda
mogli realizowac swojg wizje swiata. Naj-
wieksze firmy poprzez doktadne okreslenie

Zdjecie: pixabay.com



swoich celdw, wartosci, zasad funkcjono-
wania i sposobu dziatania byty w stanie
wykreowac wiasna tozsamosc. To, co jednak
wptywa na wiarygodnosc i autentycznosc
firmy w oczach klientéw, to nie puste slo-
gany, a konkretne osobowosci, ktérych styl
zycia i wartosci sa odzwierciedleniem catej
organizacji.

Kluczem do zbudowania trwatej relacji
klienta z marka jest silna marka osobista,
czyli wszystkie dziatania, ktére wptywaja
na postrzeganie Ciebie jako profesjonalisty
w swojej dziedzinie. Pamietaj, ze wizerunek
eksperta to fundament, ktéry pozwoli Ci
zdoby¢ zaufanie Twoich klientéw i stworzyc
zaangazowang spotecznosc.

Najlepsze miejsce do
budowania marki osobiste;j

Juz ponad potowa Polakéw korzysta
7 mediéw spotecznosciowych (dane z raportu
Hootsuite). Patrzac z perspektywy marke-
tera na zaangazowanie uzytkownikéw
w sieci, liczba ta nadal bedzie rosngc. Dla-
czego? Poniewaz chetnie podazamy za tym,
€O nowe, stawiamy na samorozwoj i coraz
czesciej chcemy byc¢ gospodarzami tresci.
Co to oznacza? Zalezy nam na tym, aby byc
widocznym w sieci i budowac wizerunek
eksperta - czyli tworzy¢ marke osobista. Nie
warto jednak robic tego na site. Gdy zdecy-
dujemy sie na podjecie krokéw w tym kie-
runku, optaci sie nam wykorzystac platforme
ku temu stworzong, czyli LinkedIn.

Po tym, jak wyjasnilismy sobie pojecie
,marki osobistej" oraz okreslilismy jej war-
tos¢, skupmy sie na dziataniach prowadzo-
nych w social mediach. Ot6z budowanie
marki osobiste] w sieci to nie tylko bez-
mysine udostepnianie postéw.. To przede
wszystkim praca wewnetrzna z samym sobg.
Ogromna role odgrywaja tutaj wspomniane
wczesniej wzgledy psychologiczne, bowiem
istnieje cos takiego jak lek przed ,wejsciem”
do Swiata - niezaleznie od tego, czy mowimy
0 Swiecie rzeczywistym, czy tym digitalowym.
Kazdy z nas codziennie mierzy sie z obawa
przed czyjas oceng, krytykg oraz kategory-
zacja. Dziatajac w obszarze mediow spotecz-
nosciowych (LinkedIn) tudziez budujac nasza
marke osobista, jestesmy na to w wiekszej
lub mniejszej mierze skazani.

LinkedIn - czy to jeszcze portal
biznesowy?

Wedtug danych, ktére podaje Adrian Gamon
w raporcie pt. LinkedIn w Polsce w 2022
roku. Styczert”, na rodzimym rynku istnieje
juz ponad 4 700 000 kont na LinkedIn. To
o ponad pot miliona wiecej nowych uzyt-
kownikéw LinkedIn niz w roku ubiegtym.
Sporo. Okoto 20% to decydenci, co nie

0zNnacza, ze nie ma tutaj miejsca na niszowe
branze czy dla mikroprzedsiebiorcéw. Takich
0s6b réwniez jest niemato, bowiem ok. 100
tys. Zaznaczmy jednak, ze liczbe te nalezy
poréwnac do liczby uzytkownikéw Linke-
dIna, a nie do ilosci przedsiebiorstw w Polsce.
Moze nie wszyscy rozumiejg specyfike komu-
nikacji, ktéra panuje na LinkedIn - te, ktéra
znajg np. z Facebooka czy Instagrama, jed-
nakze przy odrobinie wysitku kazda firma
i kazdy przedsiebiorca znajdzie tu miejsce
dla siebie.

Co istotne, jezeli decydujemy sie na to,
aby by¢ uzytkownikiem LinkedIn, nalezy
koniecznie pamietac¢ o tym, ze strona fir-
mowa nigdy nie zatatwi za kogos szeroko
pojetej sprzedazy! Oczywiscie - strona fir-
mowa (Company Page) oraz powigzane
7 nig strony marki (Showcases) pomoga
w dotarciu do danej grupy docelowej, ale
nawet genialnie uzupetnione i opisane nigdy
nie sprzedaja tego, co chcemy zaoferowac
grupie docelowej! Odpowiedzialny jest za to
czynnik ludzki i obecny trend humanizacji.
Za marka zawsze stoja ludzie i to oni buduja
w obecnych czasach zaufanie, co - jak trafnie
wskazat w swojej ksigzce Michat Szafrarski
(publikacja o prawie identycznym tytule) -

BIZNES

coraz czesciej staje sie passé. Aby solidnie
budowac naszg marke osobista, zadbajmy
zatem o wartosci uniwersalne - rzetelnos¢,
wiarygodnos¢ oraz bycie prawdziwym w tym,
co robimy.

Niewykluczone, ze bedziesz miat jakie$
obawy przed pokazaniem Swiatu Twojego
profesjonalizmu. Moze by¢ to podyktowane
aspektem psychologicznym, ktéry zostat
wspomniany wyzej. Pamietaj, ze nie warto
tworzy¢ marki osobistej na site.

Jak nie Ty, to moze Twoi pracownicy?
To oni tworzg wizytéwke firmy, wiec moze
warto znaleZ¢ i wyréznic¢ kilku ambasa-
doréw marki? Zaangazuj swoich specjalistéw
w budowanie lejka sprzedazowego z wyko-
rzystaniem contentu, ktéry widnieje na fir-
mowym feedzie. Nie chodzi tutaj o ,suche”
udostepnianie postow strony firmowej, ale
o czynny udziat w dyskusjach oraz dzielenie
sie wtasnym doswiadczeniem. Co ciekawe,
az ponad 50% klientow darzy zaufaniem
pracownikéw danej firmy bardziej niz samg
firme czy konkretng marke. To pokazuje, ze
strona firmowa jest potwierdzeniem unikal-
nosci Twojej dziatalnosci.

Od czego zaczac? Po pierwsze: ukierunko-
wanie na cel. Przez wyznaczenie sobie celu

Otoz budowanie marki osobistej
w sieci to nie tylko bezmysine
udostepnianie postouw...

To przede wszystkim praca
wewnetrzna z samym sobq

Zaufanie jest walutg przysztosci. | miat racje.
A Ty, jezeli zamierzasz budowac¢ wizerunek
profesjonalisty, musisz pamietac o tym, ze
w swoich dziataniach nalezy by¢ auten-
tycznym. Krawat i biata koszula nie stanowia
juz obowiazku, jezeli chodzi o obecnos¢ na
LinkedIn. Wyniostos¢ nie réwna sie profe-
sjonalizmowi i nie jest zadna wypadkowa
dziatan pod katem budowania marki osobi-
stej. Perspektywa spojrzenia starego typu -
od tego nalezy sie odcigc!

Czasy sie zmieniajq - zmienia
sie i LinkedIn. Czy na lepsze?

Nie nam to osgdzac. Obecnie LinkedIn jest
miejscem nastawionym na autentycznosc,
strefg wielkiego networkingu. Bardzo czesto
mozna spotkac sie z krytyka bycia specjalista
od wszystkiego na #Li. Tego typu zachowania
i dziatania odbierane s3 za sztucznosé, a ta

dziatan na LinkedIn mozesz zbudowac swoj
profil. To punkt strategiczny, od ktérego zaleza
dalsze dziatania na tej platformie. Aby wyzna-
czy¢ cel, nalezy zadac sobie pytanie: co chce
pokazac, jaka korzys¢ moze mi to przyniesc
i do kogo chce sie zwracac¢ (budowanie tar-
getu). Pamietaj, ze coraz czesciej docenia sie
dziatania niz same dokonania.

Po drugie: uzupetnij swoj profil osobisty,
ktory jest swojego rodzaju wirtualng wizy-
téwka. Nie pora na to, aby rozpisywac sie
w tym miejscu, co i jak nalezy uzupetniac,
bowiem na ten temat napisano wiele porad-
nikéw. Nalezy jednak pamietac, ze nasz profil
na LinkedIn ma nas ,reklamowac” w sposob
fachowy. Dlatego jezeli zdecydujesz sie na
wspomnianych ambasadoréw marki, musza
by¢ to osoby, ktére nie swiecg ,gotym” pro-
filem, sg aktywne oraz spdjne z warto-
Sciami firmy.
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Profil takiej osoby powinien by¢ mak-
symalnie uzupetniony i stanowi¢ opowia-
danie wiasnej historii. Nagtowek natomiast
jest swego rodzaju zaproszeniem do profilu.
Nalezy postugiwac sie opisami z wykorzysta-
niem fraz i stéw kluczowych, przez ktérych
pryzmat chcemy by¢ postrzegani. Pamigtaj,
ze Swietnie uzupetnione profile dobrze sie
pozycjonuja.

Po trzecie (wiaze sie to z pierwsza wska-
zOwKka): zbuduj persone/target — zadbaj o sie¢
kontaktow. Materiaty, z ktérymi wchodzimy
w interakcje — ktdre rozwijamy, czytamy, kli-
kamy czy polecamy — pozostawiajac pod nimi
konkretng reakcje, sa wykorzystywane przez
algorytm LinkedIn do ,proponowania” nam
podobnych tresci w przysztosci. Podobnie jest
z ludZmi, ktérych zapraszamy do naszej sieci
kontaktéw badZ przyjmujemy zaproszenia.

Jezeli zamierzasz rozbudowac swoja siec
kontaktow, staraj sie zapraszac¢ do siebie te
osoby, ktore sg spdjne z Twojg branza. Takie
osoby to Twoi sojusznicy, ktdrzy w przysztosci
na pewno sie czyms odwdziecza. Nie wysyfaj
zaproszeri hurtowo — réb to w mysl zasady
less is more. W zupetnosci wystarczy kilka-
nascie zaproszen w tygodniu. Postaraj sie
dokonac researchu, przegladac profile, ktére
Cie interesuja, pozostaw komentarz/reakcje,
wyslij wiadomosé, zachowujac profesjonalny
ton wypowiedzi. Dopiero p&zniej wyslij zapro-
szenie. Budowanie marki osobistej to budo-
wanie relacji, a LinkedIn jest miejscem dys-
kusji, wiec wykorzystaj to.

TOBIASZ WIERZBICKI
P.O. Kierownika Mar-
ketingu w Digitree
Group. Odpowiada za
opracowanie koncepcji
marketingu strate-
gicznego, koordynacje
dziatan kreatywnych
oraz nowych projektow
Digitree, a takze za media
spotecznosciowe spétek
wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej.
Woczesniej Social Media
& Event Specialist

w Digitree Group, Marke-
ting Specialist w agencji
JU: oraz firmie INIS.
Zwolennik prostej i kon-
kretnej komunikacji.
Kontakt:
t.wierzbicki@digitree.pl
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Przede wszystkim zdefiniuj potrzeby
Twojej grupy docelowej i na tym oprzyj swoje
dziatania. Skoncentruj sie na ich oczekiwa-
niach, a takze rozwaz to, z czym sie borykaja.
Niech tego typu problematyka stanowi lejt-
motyw Twojego contentu.

Niestety i w tym miejscu mozesz napo-
tkac na komplikacje zwigzane z komunikacja.

rodzaj tresci, ktére udostepniamy, o dziataniu
dtugofalowym. O czym mowa? O wartoscio-
wych e-bookach, podcastach czy raportach,
w ktérych dzielimy sie efektami naszej (per-
spektywicznej) pracy i dzieki ktérym potra-
fimy dotrze¢ do innych ludzi. Dziatajmy
zatem metodycznie i merytorycznie. Dzia-
fajmy precyzyjnie.

Budowanie marki osobistej

to budowanie relacji, a LinkedIn
jJest miejscem dyskusji,

wiec wykorzystaj to

Otéz nawet najlepsze rozwigzania, ktére ofe-
ruje LinkedIn, majace zmonetyzowac nasze
dziatania, nie przyniosa zadnych rezultatéw,
jezeli my sami w interakcjach z osobami
z naszej grupy docelowej bedziemy skupiac
sie wytacznie na sobie. Digitalowy egocen-
tryzm (nawet nieswiadomy) moze by¢ zgubny
w budowaniu naszej marki osobistej. Staraj
sie wiec tworzy¢ zaangazowanie, poznajac
potrzeby swojego targetu. Nie musisz byc
ekspertem. Masz byc ciekawym cztowiekiem,
otwartym na innych i dla innych.

Jaki content sprawdzi sie
najlepiej?

Zacznijmy od tego, ze jezeli nie jestesmy
pewni jakichkolwiek tresci, ktére chcemy udo-
stepni¢ - poddajmy je konsultacjom z kims,
kto na danej kwestii zna sie po prostu lepiej.

Jezeli wiesz juz, co i dla kogo zamierzasz
komunikowac, skup sie na najprostszych roz-
wigzaniach LinkedIn, ktére znacznie pomoga
Ci rozwing¢ marke osobista.

Wykorzystaj w 100% Tryb Autora
(Tworey). Funkcja ta pozwala na publiko-
wanie merytorycznych tresci w formie bloga.
Tresci poradnikowe (pamietajac o proble-
mach odbiorcéw) beda zatem idealnym roz-
wigzaniem. Pamietaj, ze format wideo nie
wybiera sie ,do lamusa” i ciagle budzi naj-
wieksze zainteresowanie. , TikToktyzacja" con-
tentu nie stanowi dla LinkedIn zagrozenia,
wiec rzetelne materiaty wideo zawsze sie
obronig. Podobnie jak tresci z przykuwajaca
uwage kreacja, ktére angazuja. Nie wspomi-
najac juz o tych - z mozliwoscia pobrania
tresci. S3 to wszelkiego rodzaju publikacje
udostepnione w formacie PDF (pojedynczo
lub jako ,karuzela zdjec”).

Istotnym elementem marki osobistej na
LinkedIn jest tzw. supercontent, czyli pewien

Jak liczyé nasza marke
osobisty?

Z pomocg przychodzi narzedzie, ktére oferuje
nam (sic!) LinkedIn. Jest nim LinkedIn Social
Selling Index. Wyliczanie swojego wskaznika
Social Selling polega na wykorzystywaniu
pewnych spostrzezeh (na LinkedIn) w czasie
rzeczywistym. Prosciej: LinkedIn mierzy pro-
centowo Twoje dziatania wedtug czterech
gtéwnych wskaZnikéw: #1 tworzenia pro-
fesjonalnej marki (liczony pod katem uzu-
petnienia swojego profilu oraz publikowania
wartosciowych postéw), #2 odnajdywania
wiasciwych uzytkownikow (z wykorzysta-
niem narzedzi do wyszukiwan), #3 zaanga-
zowania w dyskusje/posty, oraz #4 budo-
wania relacji. Wszystkie te cztery moduty
stanowig ogdlng procentowg wartos¢ Twojej
marki osobistej, wyliczanej przez algorytm
LinkedIn. Kazdy uzytkownik moze spraw-
dzi¢, jak prezentuje sie jego ranking. Kopiujac
ten link do przegladarki: https://business.
linkedin.com/sales-solutions/social-selling/
the-social-selling-index-ssi.

Stoéw kilka na zakoniczenie...
Konsumenci wybierajg marki tak, jak dobie-
raja sobie przyjaciét — pragng miec pewnosc,
ze dana marka jest odzwierciedleniem ich
Swiata wartosci. Wtasnie w taki sposob sa
w stanie sie zaangazowac i wejs¢ z marka
w trwata relacje. Nie od dzi$ wiadomo, ze sita
napedowg kazdej firmy s3 ludzie - to wtasnie
w nich konsumenci beda szukac¢ potwier-
dzenia, ze dana marka jest autentyczna i wia-
rygodna i ze warto jej zaufac. Marka osobista
to dtugofalowa inwestycja, ktéra pozwoli Ci
zbudowac zaufanie Twoich konsumentéw
i przeksztatci¢ sporadycznych odbiorcow
w lojalnych i zaangazowanych klientow. Nie
tylko na LinkedIn.



» @
¢
’

- WIELKA GALA
A .MAGAZYNU TYGRYSY BIZNESU

k- 8 GRUDNIA 2023
. HOTEL MARRIOTT WARSZAWA

_DOLACZ DO GRONA LAUREATOW
" " NAGRODY TYGRYSY BIZNESU
E# UDZIAL W PRESTIZOWYM WYDARZENIU



HISZPANIA

- idealne miejsce na rentowna
inwestycje w nieruchomosci

Nieruchomosci zawsze
stanowig bezpieczny sposob
na ulokowanie oszczednosci.
Warto jednak szukac ich
rowniez poza rodzimym
rynkiem. Coraz wiecej oséb
interesuje sie mieszkaniami
na wynajem krotkoterminowy
w Hiszpanii i okazuje sie,

ze s3 to bardzo rentowne
inwestycje! Jak kupic
apartament w Hiszpanii, jak
nim zarzadzac i ile mozna na
tym zyskac?
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Apartamenty w Hiszpanii

- bezpieczna lokata kapitatu

Dlaczego wiasnie Hiszpania cieszy sie tak

duzym zainteresowaniem Polakéw? Osoby,

ktore juz zdecydowaty sie zainwestowac

w nieruchomosci w tym kraju, podaja rézne

powody. Z czysto finansowego punktu

widzenia warto jednak zwrdéci¢ uwage na
czynniki, ktére decyduja o rentownosci tego
typu przedsiewziec. To m.in.:

- przyjazny klimat - Hiszpania to jeden
7 bardziej stonecznych i cieptych krajéow
Europy, ktéry przycigga turystéw przez
caty rok;
wysoki wskaZnik turystyki krajowej — na
wynajem krétkoterminowy apartamentéw
bardzo czesto decyduja sie sami Hisz-
panie, dlatego nawet ewentualne ogra-
niczenia w poruszaniu sie pomiedzy

parfistwami nie wptywaja znaczaco na

zysk inwestora;

doskonate skomunikowanie z Polska

i innymi krajami Europy — zaréwno regu-

larne, jak i tanie linie lotnicze obstuguja

pofaczenia z Polski do atrakcyjnych miejsc

w Hiszpanii (m.in. Barcelony, Alicante,

Malagi) przez caty rok.

Co wiecej, na Pétwyspie Iberyjskim nie
brakuje bardzo atrakcyjnych nierucho-
mosci. Na wybrzezu, ktdre cieszy sie najwiek-
szym zainteresowaniem turystow, caty czas
powstaja nowoczesne kompleksy mieszkan
i domow. Apartamenty sg komfortowe i prze-
stronne, a ich mieszkancy czy uzytkownicy
maja dostep do wielu udogodnien — w tym
prywatnych basendw i sitowni, SPA, aqu-
aparkow, bardw, restauracji oraz sklepéw. Co
wiecej, ich ceny mozna uznac za naprawde



przystepne - w szczegélnosci w poréwnaniu
do oferowanego standardu. Tego typu nieru-
chomosci powstajg m.in. z mysla o inwesto-
rach chcacych zarabiac na wynajmie krétko-
terminowym. Dzieki sprzyjajacym warunkom
jest on natomiast bardzo dochodowy.

Wynajem krétkoterminowy
w Hiszpanii - ile mozna zyskac?
lle doktadnie mozna zyskac na wynajmie krot-
koterminowym w Hiszpanii? Jak w kazdym
biznesie nikt nie jest w stanie nic zagwaran-
towac, ale odpowiednio zarzadzane apar-
tamenty i domy pozwalajg uzyskaé nawet
ponad 7% zwrotu kapitatu rocznie. To
znacznie wiecej, niz obecnie moze zaofe-
rowac przecietna lokata bankowa. Czym
jednak jest to ,odpowiednie zarzadzanie™?
Czy to oznacza, ze aby zarobi¢, trzeba nie-
ustannie czuwac nad swoja nieruchomoscia
w Hiszpanii? Niekoniecznie!

JWiasciciel mieszkania po jego zakupie
i przygotowaniu pod wynajem nie musi robic
nic. Wystarczy zatrudni¢ zarzadce, ktéry
zadba o wynajecie apartamentu, a takze
wszystkie kluczowe kwestie na miejscu.
Nalezy pamietac, ze obstuga nieruchomosci
na wynajem krétkoterminowy wymaga m.in.
pozyskiwania rezerwacji, meldowania i wymel-
dowywania gosci, dbania o czystosc¢, kon-
serwacji czy przygotowania wnetrz zgodnie
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z wymaganiami wynajmujacego. Nasza firma
stara sie oferowac w tym zakresie najwyzszy
mozliwy standard - gosci obstuguja profesjo-
nalni rezydenci, ktérzy udzielaja im szczego-
fowych informacji zaréwno o samym apar-
tamencie, jak i o okolicy, a takze zapewniaja

wsparcie podczas pobytu. Organizujemy

tez specjalne pakiety powitalne i poszuku-
jemy nowych, lepszych rozwigzan” — wyjasnia
tukasz Jakubowski, jeden z wiascicieli 1&M
Croup, firmy zarzadzajacej nieruchomosciami
w Hiszpanii i wspieraniem Polakéw chcacych
w niej zainwestowac.

Wszystkie oferty sg opatrzone profesjo-
nalnymi zdjeciami i opisami przygotowanymi
przez zarzadce, co zwieksza szanse na sku-
teczny wynajem. Istnieje réwniez mozliwosc¢
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stworzenia filméw prezentacyjnych z uzy-
ciem drona. Co wazne, profesjonalny zarzadca
dba tez o strone formalng przedsiewziecia,
w tym licencje turystyczne, podatki czy ubez-
pieczenie nieruchomosci.

Zarzadzanie nieruchomosciami
w Hiszpanii - sposéb

na pasywny dochéd

Zarzadzanie nieruchomoscia pod wynajem to
obopdlna korzys¢ - zarzadca dba o obstuge
apartamentu i rozwéj interesu, gwarantujac
wiascicielowi stabilny, pasywny dochéd.
W zamian pobiera prowizje od wynajmu.
Obie strony zarabiajg tym wiecej, im sku-
teczniej jest zarzadzana nieruchomos¢. Dla-
tego wybdr odpowiedniego partnera to pod-
stawa. 1&M Group dziata skutecznie od 8
lat, a ponadto caty czas sie rozwija i szuka
nowych sposobow na dotarcie do wynajmu-
jacych dla swoich klientow. Niedawno firma

del Maresme

ot

Inwestuj w Higzpanii

Sprzedaz i zarzadzanie nieruchomosciami na wynajem turystyczny

ple

Wyzsze zyski

+34 652 829 814
imgroup-spain.com

SKEAD
P SPAIN

www.dlapolakow.compl  www.holidaytrip-spain.com
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otworzyta swoéj wiasny portal rezerwacyjny
- Holiday Trip Spain. W przysztosci ma on
obejmowac caty teren Hiszpanii i zaréwno
apartamenty, jak i hotele. Niedtugo bedzie
mozna za jego posrednictwem zarezerwowac
tez samochod do wynajecia z odbiorem
na lotnisku. Prowadzone s3 tez rozmowy
z liniami lotniczymi, aby za posrednictwem
portalu mozna byto zarezerwowac caty pobyt.

Oczywiscie apartamenty znajdujace sie
pod opieka 1&M Croup sg umieszczane
rowniez na innych popularnych portalach
rezerwacyjnych. Wtasciciel nie musi oso-
biscie zajmowac sie zadnymi formalno-
Sciami zwigzanymi z wynajmem. Dociekliwi
i lubigcy trzymac reke na pulsie moga nato-
miast zdalnie kontrolowac zakfadane rezer-
wacje i opinie na temat apartamentu czy tez
obstugi. Kazdy z klientéw 1&M Croup uzy-
skuje ponadto wglad do danych gosci i innych
waznych informacji. Zamontowane w ramach
innowacji zamki elektroniczne w apartamen-
tach pozwalajg nawet monitorowac wszystkie
wejscia i wyjscia.

Inwestycja w nieruchomosci
w Hiszpanii wcale nie musi by¢
trudna!
Whrew pozorom zakup mieszkania za granica
wcale nie musi by¢ trudniejszy od zakupu
nieruchomosci w Polsce. 1&M Group dziata
réwniez jako agencja nieruchomosci, ofe-
rujac pomoc przy ich znalezieniu i zakupie.
Pracownicy firmy wyszukujg apartamenty
lub domy zgodne z wymaganiami klienta,
a nastepnie dokonuja prezentacji kilku naj-
trafniejszych propozycji. Pomagaja tez w kwe-
stiach formalnych, ttumaczeniach czy pozy-
skaniu kredytu.

Tak jest — to nie pomytka. Aby kupic
apartament wakacyjny w Hiszpanii, wcale

onovs

zdjecia: Aleksandrs



nie trzeba dysponowac gotéwka rzedu kil-
kuset tysiecy ztotych (najatrakcyjniejsze nie-
ruchomosci kosztuja tam od ok. 200 tys.
euro wzwyz). Wystarczy czes¢ tej kwoty.
Reszte mozna sfinansowac za pomocg kre-
dytu w hiszpanskim banku. Z odpowiednim
wsparciem wcale nie jest to skomplikowane.
Pracownicy 1&M Group wspieraja row-
niez tych Polakow, ktérzy szukaja w Hisz-
panii nieruchomosci wakacyjnej lub chca
sie przenies¢ do tego kraju na state. Infor-
macje na ten temat mozna znaleZ¢ na por-
talu www.dlapolakow.com.pl.

Wynajem krétkoterminowy

w Hiszpanii - prosta recepta

na sukces

Rynek w Hiszpanii sprzyja inwestorom. Jak
jednak podkresla tukasz Jakubowski, nie
oznacza to, ze kazda nieruchomos¢ bedzie
tak samo rentowna. Na najwieksze zyski
moga liczy¢ wiasciciele nowoczesnych
mieszkan lub domow. Istotne s3 tez takie
czynniki jak odlegtos¢ od morza, widok,
udogodnienia w budynku lub kompleksie
czy tez atrakcje w okolicy. Dlatego nalezy
bardzo starannie wybierac nieruchomos¢ na
wynajem. Niezwykle wazny jest tez standard
wykonczenia. Po pierwsze, letnicy w wiek-
szosci preferuja obecnie nowoczesny styl. Po
drugie, nie mozna zapominac, ze wyposa-
zenie i elementy wykoriczenia podczas uzyt-
kowania zuzywaja sie i psuja. Kazda naprawa
czy wymiana zwieksza koszty eksploatacyjne
i zmniejsza zysk wiasciciela. Dlatego warto na
wstepie zainwestowac w dobrej jakosci mate-
riaty i trwate rozwiagzania.

Nalezy tez pamietaé, ze w tym seg-
mencie rynku do rentownosci na poziomie
7% dochodzi sie stopniowo. Zwykle w pierw-
szym roku mozna liczy¢ na 5% zwrotu war-
tosci nieruchomosci. W drugim roku dzia-
talnosci, gdy zdobywaja juz pierwsze opinie
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Wilasciciel nie musi osobiscie
zajmowac sie zadnymi
formalnosciami zwigzanymi

z wynajmem

i rekomendacje, nieruchomosci zarzadzane
przez 1&M Group osiagaja srednio 6-7% ren-
townosci, aby w trzecim dojs¢ do 7% i wiecej.

Nieruchomosci w Hiszpanii

- ile trzeba zainwestowac?

Dla kogo s3 inwestycje w apartamenty
w Hiszpanii? Jesli chodzi o kapitat, moze
wystarczy¢ juz kwota rzedu 200 tys. euro.
Nalezy jednak zaznaczyc, ze najlepsze wyniki
0siagaja nowoczesne nieruchomosci, a te
kosztuja najczesciej 300400 tys. euro. Mowa
tu o ofertach z rynku pierwotnego.

Jest to znakomite rozwiazanie dla tych
0s0b, ktore szukaja sposobu na dtugotermi-
nowe ulokowanie gotéwki lub chca za sprawg
kredytu skorzysta¢ z dZwigni finansowe;j
i zbudowac solidny pasywny dochéd przy
znacznie nizszym putapie inwestycji. Przed-
siewzigcie niesie za sobg minimalne ryzyko
- szczegblnie jesli inwestor skorzysta z pro-
fesjonalnego wsparcia przy zakupie nieru-
chomosci, a nastepnie jej wynajmie. Jest
to réwniez znakomite rozwigzanie dla osob,
ktére chcg spedzac czesc¢ roku w Hiszpanii
- niektérzy inwestorzy decydujg sie nawet
na kilkumiesieczne pobyty we wiasnych
apartamentach.

1&M Group dziata na hiszpariskim rynku
od 7 lat. Obecnie operuje w ramach dwéch
oddziatéw - w Barcelonie (obstugujacym
Costa Brava i Costa Dorada) oraz Alicante
(obstugujacym Costa Blanca i Costa Calida).
Specjalizuje sie w zarzadzaniu nieruchomo-
Sciami na wynajem krétkoterminowy oraz ofe-
ruje profesjonalne wsparcie przy ich zakupie.
Wspdtpracujac z firma, mozna skorzystac
z doswiadczenia jej zatozycieli i pracownikdw,
ktérzy pomoga wybrac najlepsza nierucho-
mos¢ pod katem wynajmu. Jestes zainte-
resowany tego typu inwestycja? Wystarczy
odwiedzi¢ strone imgroup-spain.com ub
portal dlapolakow.com.pl, na ktérych mozna
znalez¢ wszystkie niezbedne informacje
i kontakt do posrednikéw.
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Co lgczy marki

Lipton, Ford.
Wedel., Dior, Dell?

MARKA OSOBISTA wymaga ochrony.
Mysl przyszlosciowo,
dzialaj tu i teraz.



iele lat towarzyszenia
markom w ich rozwoju
pokazato nam, ze zbudo-
wanie silnej marki osobi-
stej zalezy od wielu czynnikow, m.in. wiedzy,
umiejetnosci, bycia autentycznym, spéjnym
i odwaznym. Popularnos¢ produktéw prze-
mija, moga by¢ skopiowane, a to, co jest uni-
kalne i ponadczasowe, to prawdziwa marka
osobista. Aby sie jednak mogta rozwijac, musi
tez byc¢ chroniona, i to z wizjg jej rozwoju.
W prawie znakéw towarowych ochrona marki
osobistej jest szczegdlna. Dlaczego?

Inspiracja do powstania takich marek jak
Ford, Dell, Lipton czy Wedel byto nazwisko jej
tworcy. Nazwisko nie jest jednak przypisane
tylko jednej osobie i stanowi dobro osobiste
kazdego cztowieka. Stad i ta wyjatkowosc.
Stawiane nam czesto pytanie: ,Przeciez to
moje nazwisko, po co mam je rejestrowac?”,
to w zasadzie gtosno wypowiedziane btedne
przekonanie, dlaczego swojej marki sie nie
chroni. Aby wyttumaczy¢ to zjawisko, roz-
wazmy dwie sytuacje. Pierwsza, gdy two-
rzymy nasza firme i nasze nazwisko staje sie
,marka” dla naszych produktéw lub ustug.
Chcemy je zarejestrowac jako znak towarowy,
a zatem uzyskac prawo wyfgczne. Druga, gdy
kto$ inny zarejestrowat wczesniej niz my
znak towarowy, ktory jest naszym nazwi-
skiem, a my chcieliSmy w oparciu o nie, co
jest oczywiste, zbudowac marke osobista.
Te dwie typowe sytuacje dadzg nam takze
obraz korzysci, jakie zapewnia nam $wiadome
zadbanie o nasze prawa.

W pierwszym przypadku interesuje nas
odpowied? na pytanie, czy nazwisko moze
byc¢ znakiem towarowym, a jezeli tak, to jak
wyglada zakres jego ochrony.

Polska ustawa regulujaca prawo znakdw
towarowych, tj. ustawa z dnia 30 czerwca
2000 1. Prawo wtasnosci przemystowej w art.
120 statuuje, ze: ,znakiem towarowym moze
by¢ kazde oznaczenie umozliwiajace odréz-
nienie towaréw jednego przedsiebiorstwa od
towaréw innego przedsiebiorstwa oraz moz-
liwe do przedstawienia w rejestrze znakdw
towarowych w sposéb pozwalajacy na usta-
lenie jednoznacznego i doktadnego przed-
miotu udzielonej ochrony. Znakiem towa-
rowym moze byC w szczegdlnosci wyraz,
wigcznie z nazwiskiem, rysunek, litera, cyfra,
kolor, forma przestrzenna, w tym ksztatt
towaru lub opakowania, a takze dZzwiek’.

Przewidziano zatem w przepisach wprost
kategorie znakéw towarowych odpowiada-
jacych nazwisku. Trudno sie zreszty dziwic,
patrzac na bogata historie marek osobistych,
ktore staty sie i sg nadal ikonami dobrze zbu-
dowanego wizerunku i firm. Rozwoj marki
skalowalnej i opartej nie tylko na osobie jej
twoércy wrecz wymusza rejestracje znaku

towarowego. Dobra marka osobista predzej
czy pozniej potrzebuje ochrony tworzacej
wokat idei jej tworcy niejako ,barike prawng”.

Podstawowym instrumentem ochrony
MARKI jest jej rejestracja jako znaku stow-
nego i dalej, w zaleznosci od sytuadji, jako
znaku stowno-graficznego (logo) i czesto
takze znaku graficznego (np. samego sygnetu)
albo sloganu (przyktadowo motto — mysli
przewodniej lidera marki).

Co jest ogromnym atutem rejestracji, to
mozliwosé ,oderwania” sie znaku od jego
tworcy w mniejszym lub wiekszym stopniu,
w zaleznosci od skali rozwoju i jej sukcesu,
specyfiki. Majac znak towarowy, mozemy go
rozwijac, dostosowujac do sytuacji, przykta-
dowo przenosi¢ prawo, gdy przeksztatcamy
forme prowadzenia dziatalnosci, mozemy go
sprzedac i niejako tworzymy niezalezny byt
prawny niz nazwisko twaércy marki.

Nie ukrywajmy jednak, ze z perspek-
tywy prawnej taki znak posiada takze wady.
Nazwiska s3 powtarzalne, s dobrem osobi-
stym, a w konsekwencji nie mozna zakazac
ich ,catkowitego” uzywania. Tego rodzaju
sytuacje wyfgczajgcg monopol przyznawany
przez rejestracje znaku towarowego nazwano
sograniczeniami ochrony”. Pomijajac dys-

PRAWO

Dobra marka osobista predzej
czy pozniej potrzebuje ochrony
tworzqcej wokol idei jej tworcy

niejako ..banke prawng”

kusje doktrynalne dotyczace charakteru tych
ograniczen, sg one faktem. Ograniczenia te
moga by¢ w réznych ustawodawstwach
inaczej formutowane i rézny moze by¢ ich
zakres, co ma znaczenie przy ekspansji marki
na inne rynki. Nasza ustawa okresla je jako
brak prawa uprawnionego ze znaku towaro-
wego do zakazywania uzywania w obrocie
przez inne osoby ich nazwisk lub adreséw
w przypadku, gdy osoby te s3 osobami
fizycznymi.

Innymi stowy, decydujac sie na dziatanie
pod znakiem towarowym, ktéry jest zarazem
nazwiskiem, musimy sie liczy¢ z ogranicze-
niami naszych praw. Osoba, ktéra nosi to
samo nazwisko, ma prawo w obrocie go
uzywac. Nadal jednak jestesmy w duzo
korzystniejszej sytuacji prawnej niz podmiot
7 przyktadu drugiego.

Przypomnijmy, ze w kolejnym przy-
ktadzie chodzi o sytuacje, gdy ktos inny
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zarejestrowat wczesniej niz my znak towa-
rowy, ktory jest naszym nazwiskiem,
a chcemy zbudowac marke osobistg i firme
na niej oparta dla analogicznych lub podob-
nych towaréw lub ustug.

Tu, po pierwsze, pojawia sie problem doty-
czacy kolizji z oznaczeniem wczesniejszym,
tj. znakiem towarowym bedacym naszym
nazwiskiem. Bez znaczenia jest, czy znak

Tworzymy wizerunek, firme

i kierujqc sie blednym
przekonaniem, ze nazwiska nie
trzeba lub nie warto rejestrowac
Jjako znak towarowy. budujemy
Jundamenty firmy na falszywym
poczuciu bezpieczenstwa

towarowy odpowiadajacy nazwisku to praw-
dziwe, czy fikcyjne ,nazwisko” jego upraw-
nionego, co wiecej, nieistotne jest takze,
czy nalezy do osoby fizycznej, czy prawne).
Skutek tej kolizji to brak mozliwosci zareje-
strowania znaku lub ogromne utrudnienia
w tym zakresie. Istniejg takze spore ograni-
czenia dotyczace sposobu uzywania takie
marki, ktéra koliduje ze znakiem towarowym.
Zatem zegnajcie nie tylko przeksztatcenia,
sprzedaz czy amortyzacja, ale i swobodny
wybor.

To, co umozliwia nam regulacja, to prawo
uzywania w obrocie swojego nazwiska
i dotyczy to 0séb fizycznych, nie zas pod-
miotéw, np. spétek powigzanych, i tylko
w ograniczonym zakresie.

Nie ma zatem jednoznacznego ,zezwo-
lenia” i trzeba pamietac, ze wytaczenie to
jest wyjatkiem, a nie reguta. Aby spetnic te
wymagania, nalezy zawsze uwzglednic indy-
widualne okolicznosci sprawy. Przykfadowo
budzi¢ moze watpliwosci powotywanie sie
na ograniczenie w stosunku do zarejestro-
wanego znaku towarowego, jezeli sposob
uzywania zmierza do wykorzystania renomy
osoby znanej albo sugeruje z nig powigzanie.

Sytuacja druga ma miejsce bardzo czesto
w sytuacji fazy wzrostu (rozwoju) marki 0so-
bistej. Tworzymy wizerunek, firme i kierujac
sie btednym przekonaniem, ze nazwiska nie
trzeba lub nie warto rejestrowac jako znak
towarowy, budujemy fundamenty firmy na
fatszywym poczuciu bezpieczenstwa.

Marka osobista powinna by¢ chroniona.
Przyktady pokazuja, z jakim rozmachem

moze ona podbijac kraj czy swiat. Oto kilka
wybranych historii 0sob, ktére wybraty swoje
nazwisko na znak towarowy - marke dla
swojej firmy lub produktéw:

Karol Wedel - marka Wedel

Karol Wedel przyjechat do Polski w 1845
roku. Przez pierwsze szes¢ lat pracowat
w cukierni Karola Grohnerta, znajdujacej sie
przy ul. Piwnej 12 w Warszawie. W 1851 roku
zatozyt wiasny biznes oferujacy ciasta i figurki
cukrowe, czekolade w tabliczkach, czekolade
do picia i karmelki, a wkrétce rozpoczat pro-
dukcje kilku rodzajow czekolady. W 1876
roku Emil Wedel otrzymat firme w prezencie
Slubnym i zabezpieczyt swoje wyroby przed
podrabianiem, uzywajac faksymile ,E. Wedel".

Przyktadowe znaki towarowe UE:

E. Wedel, ZTUE 003412103

E. Wedel KARMEL LOVE, ZTUE 015247968

Irena Eris - marka dr Irena Eris

Zatozycielka kosmetycznego giganta zaczy-
nata od metalowego garnka i jednego rodzaju
kremu mieszanego specjalnie przystosowang
wiertarka. Irena Eris w Polsce ma status ikony
przedsiebiorczej kobiety.

Przyktadowy znak towarowy UE:

dr irena eris, ZTUE 0938751

Christian Dior - marka Dior

Dior to francuski dom mody, zatozony przez
Christiana Diora w 1946 roku we Francji,
ktory od poczatku kariery pragnat tworzyc
pod witasnym nazwiskiem. Obecnie jego
siedziba miesci sie w Paryzu, a przedsie-
biorstwo posiada ponad 160 butikéw na
catym swiecie, oferujac klientom kolekcje
modowe, linie dodatkéw oraz kosmetykdow.
Marka kojarzona jest gtéwnie z produktami
damskimi, tworzy takze kolekcje ubran
i produktéw dla mezczyzn w ramach Dior
Homme oraz ubrania dla dzieci markowane
linig Baby Dior.

Przyktadowe znaki towarowe UE:

MISS DIOR, ZTUE 000326843

DIOR, ZTUE 000329201

CHRISTIAN DIOR, ZTUE 000329409

Michael Dell - marka Dell

Marka Dell istnieje na rynku od prawie 40
lat, a firme zatozyt w 1984 roku nie kto inny,
jak tylko... Michael Dell = wéwczas student
Uniwersytetu w Austin w Teksasie. Wow-
czas, 7 tysigcem dolaréw w kieszeni, posta-
nowit zawojowac branze komputerowa.
Firma prowadzona przez wizjonera po kilku
latach zaczeta przynosi¢ milionowe zyski
i do dzis kreuje trendy w dziedzinie nowych
technologii.

Przyktadowy znak towarowy UE:

DELL, ZTUE 000083295



Thomas Lipton - marka Lipton

Sir Thomas w branzy spozywczej zadomowit
sie dzieki rodzicom i w krétkim czasie stwo-
rzyt cafg sie¢ handlowa w Clasgow. Jednym
7 artykutéw, ktére posiadat w ofercie, byta
herbata. Szybko zorientowat sie, ze ten orzez-
wiajacy napar ma w sobie olbrzymi potencjat,
i kupit pierwsza plantacje herbaty, zmoderni-
zowat metody produkgji i usprawnit transport
lisci. Wkrotce podchwycit pomyst herbaty
w matych woreczkach, ktéry opatentowat,
i jako pierwszy zaczat sprzedawac herbate
w torebkach.

Przyktadowe znaki UE:

Lipton YELLOW LABEL TEA, ZTUE
1013233

LIPTON, ZTUE 001531227

Oprah Winfrey

Na swoja pozycje pracowata przez 25 lat
jako gospodarz wtasnego talk-show, do
pdZniejszego stworzenia wiasnego wydaw-
nictwa. Jednak to, co sprawia, ze sukces
Oprah jest tak imponujacy, to fakt, ze zbu-
dowata marke poprzez opowiadanie wta-
snej historii, wykorzystujac swoje porazki,
zwyciestwa i madrosc. Dzieki temu udato
jej sie zdoby¢ szacunek i powazanie oraz
inspirowac innych.

Znak towarowy UE:

The Oprah Winfrey Show, ZTUE
002316321

Michelle Obama

W ciggu swojego zawodowego zycia pra-
cowata jako prawnik i wiceprezes szpitala.
W 1993 roku zrezygnowata z pracy, aby
pomoc w zatozeniu krajowego programu
pracy spotecznej Community Allies Chicago.
Jako Pierwsza Dama Stanéw Zjednoczonych
rozumiata swoja role i ciezko pracowata na
wiasng marke osobista, dzieki czemu nadal
cieszy sie ogromng renoma i wphywami.

Znaki towarowe UE:

Becoming Michelle Obama, ZTUE 1433634

The Michelle Obama Podcast, ZTUE
1581804

Anna Lewandowska

Choc jest zong najstynniejszego polskiego pit-
karza od 2013 roku, prowadzi bloga Healthy
Plan by Ann, w ktérym udziela porad zywie-
niowych i sportowych. Wydaje poradniki
zywieniowe, ptyty z cwiczeniami. Jest pomy-
stodawczynia aplikacji Diet & Training by Ann
z planami treningowymi oraz dietg wedtug
filozofii Healthy Plan by Ann. Jest wiasci-
cielkg marki Foods by Ann, ktéra produkuje
zdrowe przekaski. Whascicielka marki kosme-
tycznej Phlov, bloga internetowego Baby by
Ann. Wraz z mezem Robertem angazuje sie
w akcje charytatywne.

Zanim stworzyta swoje biznesy, Anna
Lewandowska podczas kariery sportowej
zdobyta facznie 38 medali mistrzostw Polski,
Europy i swiata oraz w federacji WFF. Jest
prezesem Olimpiad Specjalnych Polska.

Znaki towarowe UE:

Healthy Plan by Ann, ZTUE 013635859

Diet & Training by Ann, ZTUE 018160380

Robert Lewandowski

Jeden z najbardziej znanych polskich pit-
karzy, pochodzacy z rodziny o sportowych
tradycjach. Oprocz zdobywanych druzynowo
pucharéw Robert Lewandowski byt wielo-
krotnie nagradzany w plebiscytach sporto-
wych zaréwno w Polsce, jak i za granica. Byty
to m.in. tytuty pitkarza roku, sportowca roku,
najlepszego pitkarza ekstraklasy i Bundesligi
czy cztonka druzyny gwiazd wedtug UEFA.
Robert Lewandowski oprécz kariery spor-
towej zaangazowany jest rowniez w szereg
dziatan o charakterze reklamowym i dobro-
czynnym, m.in. od 2014 roku jest ambasa-
dorem dobrej woli UNICEF, wspdlnie z zona
wspierajg rowniez akcje Szlachetna Paczka
oraz WOSP.

Znak towarowy UE:

RLo Robert Lewandowski,
018367997

Iga Swiatek

Zwyciezczyni trzynastu turniejow WTA
w grze pojedynczej, w tym trzech turniejow
wielkoszlemowych: French Open 2020 i 2022
oraz US Open 2022, od kwietnia 2022 roku
liderka rankingu singlowego WTA. Méwi: ,M¢j
zespét jest jak rodzing, ale i jak firma”, dzielnie
wypetnia role najlepszej tenisistki na swiecie,
zabierajac rowniez gfos na wazne tematy —
m.in. zdrowie psychiczne, i wspierajac idee
pokoju na Ukrainie.

Znak towarowy UE:

lga Swiatek, ZTUE 018726582

ZTUE

Na koniec 5 sekretéw
budowania solidnych podstaw
prawnych swojej MARKI
OSOBISTEJ

Rekomendujemy, o ile nie mamy zareje-
strowanych znakoéw towarowych, dokonanie
rejestracji dobrze dopasowanej, umozliwia-
jacej rozwdj marki od osoby do imperium.
O ile to mozliwe, dokonajmy rejestracji znaku
stownego lub stowno-graficznego, choc to
odrebny temat, dopilnujmy takze, aby prawa
autorskie majatkowe do wszelkich logotypdéw,
identyfikacji marki skutecznie na nas przeszty.
Nastepnie na biezaco monitorujmy rynek
i pamietajmy, im wiekszy sukces odnosimy,
tym wiecej bedziemy miec nasladowcow.
Jezeli mamy juz jakies znaki, to z pewnoscia
warto rozpocza¢ od audytu swoich praw

PRAWO

wiasnosci intelektualnej, w kazdym przy-
padku jest on celowy co okoto trzy lata, tak
aby ochrona byta zawsze adekwatna do kie-
runku, w ktérym my i nasze firmy zmierzamy.
Sukces to Swiadomos¢, dotyczy ona takze
podejmowania swiadomych decyzji dotycza-
cych praw wiasnosci intelektualnej i korzy-
stania z ich dobrodziejstw.

ANNA CYBULKA
Rzecznik patentowy,
IP mediator, European
Trade Mark and Design
Attorney, prawnik,
wspétwiasciciel
Kancelarii Prawno-
-Patentowej Poraj

JOANNA
GWIAZDOWSKA
Radca prawny,

IP mediator, European
Trade Mark and Design
Attorney, partner

w Kancelarii Prawno-
-Patentowej Poraj

ULADZIMIR CYBULKA
Rzecznik patentowy,

IP mediator, wspétwia-
Sciciel Kancelarii Prawno-
-Patentowej Poraj,
European Trade Mark
and Design Attorney
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ie dziwne, ze Manor House to

numer 1 wsréd polskich hoteli

SPA, wszystko bowiem sprzyja

tu relaksowi. Cisza i spokdj
hotelu bez dzieci. Urokliwe potozenie z dala
od pospiechu i zgietku miasta, w otoczeniu
kojacej zmysty przyrody i dobrej energii
natury w zabytkowym parku. Dawna posia-
dtos¢ szlachecka ze wspaniata historig to dzis
luksusowy hotel SPA, przyjazny weganom
i alergikom, a takze najlepsze od lat holi-
styczne SPA w kraju, gdzie wiedza, jak
zadbac o dobrostan gosci...

Aanor House Sp. z 0.0.

Zdjecia: serwis M



To takze Polskie Centrum Biowitalnosci
o potwierdzonym oddziatywaniu energe-
tycznym do 30 000 j. Bovisa. Samo prze-
bywanie na jego terenie wzmacnia orga-
nizm, energie zyciowg i poprawia nastroj.
Mozna tu czerpac z pozytywnych sit natury
w Ogrodzie Medytacji z Kamiennym Kre-
giem Mocy, energetyczna spiralg, Piramida
Horusa, Ogrodem Zen - replika ogrodu
przy Swiatyni w Ryoan-ji koto Kioto i labi-
ryntem inspirowanym stynnym labiryntem
z katedry w Chartes. Mozna wybra¢ sie na
spacer po parku Manor House, podazajac
za licznymi atrakcjami posiadtosci. Mozna
wreszcie relaksowac sie w bliskosci przy-
rody — piekny starodrzew sprzyja lesnym
kapielom - lub oddac sie rytuatom zdrowia
w Witalnej Wiosce SPA.

Prawdziwym skarbem jest Biowitalne
SPA. Kompleks tazni Rzymskich kusi sean-
sami saunowymi w ptétnach, bezchlorowy
basen - masazami wodnymi i ozywiong
woda, ktéra pielegnuje skére, a Gabinety
Bioodnowy - cudownymi zabiegami SPA,
relaksacyjnymi masazami i energetycz-
nymi terapiami, ktére wzmacniaja sity
witalne, zdrowie i odpornosé. Absolutna
rewelacjg jest autorski program odmta-
dzajacy Alchemia Zdrowia®, ktéry pobudza
naturalng umiejetnos¢ organizmu do
autoregeneracji.

Niezapomnianymi przezyciami sg kon-
certy na gongi i misy tybetarskie, kon-
certy na misy i kamertony z mantrowaniem
w basenie oraz prozdrowotne kapiele, m.in.
ofuro w wysokich wannach, dostepne takze
w romantycznej wersji dla dwojga. Przyjem-
nosci dopetnia Pokojowy Program SPA oraz
hotelowa restauracja, gdzie z mysla o najbar-
dziej wyrafinowanych podniebieniach i réz-
nych stylach odzywiania serwuje sie smaczne,
tradycyjne dania, bogate menu weganskie
i zdrowa Diete Zycia. Do tego Manor House

NIEZWYKLE MIEJSCA

Najlepsze od lat holistyczne SPA

w kraju, gdzie wiedzq.
Jjak zadbac o dobrostan gosci

jest jedynym hotelem w kraju z miedzyna-
rodowym znakiem ECARF - hotel przyjazny
dla oséb z alergiami”. Jesli dodac do tego btogi
spokdj hotelu dla dorostych, dobrze czuja sie
tu wszyscy pragnacy wypoczynku.

Hotel Manor House SPA to prawdziwa
enklawa dobrego samopoczucia i ide-
alny adres na gteboki relaks, odstresowanie,
odnowe organizmu i odpoczynek na kazdym

poziomie. Nawet podczas krotkiego urlopu
lub weekendowego wypadu do SPA mozna
zakosztowac tu wielu przyjemnosci i kom-
pleksowo zadbac o siebie.

www.manorhouse.pl

BEST

SPA
HOTEL
2023 M POLAND
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otel znajduje sie w spokojnej,

zielonej okolicy, jednoczesnie

bedac blisko centrum miasta.

Dzieki temu goscie moga tatwo
dotrze¢ do miejscowych sklepéw, restau-
racji i kawiarni. Dookota obiektu rozcigga sie
piekny krajobraz, ktéry zapewnia mitg atmos-
fere do relaksu i odpoczynku.

Elements Hotel & Spa oferuje wiele
udogodnien, w tym wysokiej jakosci spa
SENSUS SPA, ktére zapewnia relaksujace
masaze, zabiegi kosmetyczne oraz strefe well-
ness z dostepem do basenu wewnetrznego,
jacuzzi, kompleksu saun i w okresie letnim
basenu zewnetrznego ze zjezdzalniami.
Dodatkowo w hotelu znajduje sie sitownia,
dzieki ktorej goscie moga utrzymac forme
w trakcie pobytu.

Kazmieruk

Zdjecia: Marcin



Pokoje w Elements to gwarancja wygody
i luksusu. Kazdy z pokojéw i apartamentow
zostat zaprojektowany z myslg o maksy-
malnym komforcie gosci, oferujac piekne
widoki na okolice, nowoczesne wyposazenie
oraz wygodne t6zka. Pokoje posiadaja zestaw
do parzenia kawy i herbaty, telewizje sateli-
tarng oraz bezptatny dostep do Wi-Fi.

Dla gosci lubigcych dobra kuchnie restau-
racja w Elements Hotel & Spa serwuje dania
kuchni miedzynarodowej oraz lokalne spe-
cjaty, przygotowywane z najwyzszej jakosci
sktadnikow. Coscie moga rowniez skorzy-
sta¢ z baru w hotelu, gdzie moga sprobowac
wysmienitych drinkéw i koktajli.

Jedna z najwiekszych zalet pobytu w Ele-
ments Hotel & Spa jest bliskos¢ wielu atrakgji
turystycznych w okolicy. Hotel znajduje sie
zaledwie kilka minut od kabinowej kolejki
na Stog Izerski, ktory jest idealnym miejscem
dla mitosnikéw turystyki pieszej, rowerowej
i zimowej. W poblizu hotelu znajduja sie
takze liczne szlaki turystyczne, parki krajo-
brazowe oraz muzea i galerie sztuki.

W sumie Elements Hotel & Spa to ide-
alne miejsce dla 0sob, ktdre szukaja luksuso-
wego wypoczynku w spokojnej, ale jednocze-
$nie dobrze skomunikowanej okolicy. Wysoka
jakos¢ ustug, dogodna lokalizacja oraz bli-
skos¢ atrakji to gwarancja niezapomnianego
pobytu w Swieradowie-Zdroju.

NIEZWYKLE MIEJSCA
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LAKE HILL
RESORT & SPA

w sercu Karkonoszy

Odkryj ukryty klejnot w sercu
Karkonoszy. Zapraszamy Cie na
niezapomniane chwile do Lake Hill
Resort & SPA z najpiekniejszym widokiem
w Karkonoszach na pasmo gor od
Szrenicy po Sniezke. Dzieki zapierajagcym
dech w piersiach krajobrazom

i wyjatkowej atmosferze Karkonosze
maja wszystko, czego potrzeba do
niezapomnianych wrazen. Zapraszamy do
odwiedzenia i odkrycia niepowtarzalnego
piekna tego magicznego regionul!

96 TYGRYSY BIZNESU

Miejsce dla Twojego biznesu

Najlepsze konferencje branzowe to takie, ktére
tacza profesjonalng oprawe z wyjatkowymi
atrakcjami. Lake Hill Resort & SPA posiada
obie te cechy - stajac sie wysokiej klasy
obiektem konferencyjnym w samym sercu
Karkonoszy. Zapraszamy do Lake Hill Resort
& SPA, nowoczesnego i doskonale wyposa-
7onego obiektu konferencyjnego niedaleko
Karpacza, gdzie posiadamy 171 pokoi hotelo-
wych. Z drugiej strony mozemy zaprosi¢ row-
niez do Lake Hill Apartments, gdzie znajduje
sie 88 apartamentow z aneksem kuchennym.
Do dyspozycji gosci biznesowych oddajemy
dwie sale konferencyjne - na 160 i 40 0sob,

Zdjecie: Robert Jaworsk



sale konferencyjna w Lake Hill Apartments na
60 050b, matg sale meeting room dla 20 0s6b
oraz hale eventows, gdzie mozemy zorgani-
zowac szkolenie nawet dla 350 oséb. Gwa-
rantujmy profesjonalne wsparcie oraz wyjat-
kowe atrakcje — to nasz przepis na idealne
konferencje, spotkania branzowe i imprezy
okolicznosciowe.

Miejsce na urlop, wypad

z przyjaciotmi

Przenies sie w mistycznie piekne Karkonosze
na wyjatkowy pobyt, ktéry zaspokoi Twoje
pragnienie zarowno dtugiego relaksu, jak
i krétkiego oddechu od codziennosci. Przy-
gotuj sie na niezapomniane chwile w sercu
gorskiego raju. Lake Hill Resort & SPA to
doskonate miejsce na odpoczynek w oto-
czeniu przyrody. Nasz obiekt to nowoczesny
czterogwiazdkowy hotel faczacy wyjatkowa
architekture oraz stylowe wnetrza. Najwyzszy
standard wyposazenia zapewnia naszym
gosciom komfort pobytu. Oferujemy szeroki
wachlarz atrakgji i udogodnien, ktdre spetniaja
oczekiwania najbardziej wymagajacych gosci.
Rozkoszuj sie pieknem, podziwiajac majesta-
tyczne widoki z terenu hotelowego.

Lake Hill Resort & SPA to idealna lokali-
zacja do zwiedzania okolicznych atrakcji ze
wzgledu na potozenie blisko drogi dojazdowej
do Karpacza, ale takze Jeleniej Gory. W czasie
pobytu proponujemy szereg atrakcji zardwno
dla dorostych, jak i dzieci. Kazdy znajdzie cos
dla siebie. Na mitosnikéw aktywnego wypo-
czynku czekaja malownicze szlaki oraz pasmo
rowerowe Singletrack, ktére prowadza przez
dzikie i urokliwe zakatki Karkonoszy. Przyjedz
i odkryj tajemnice tutejszych lasow, podziwiaj
kaskady wodospadéw i odkryj historie pobli-
skich zamkow. tatwo stgd wyruszyc rowerem
na pasmo, ktére przebiega przez Jelenig Gore,
Piechowice oraz Podgérzyn, dojs¢ do schro-
niska Odrodzenie, Gére Witosza w Staniszowie
lub Zamek ksiecia Henryka. Poruszajac sie
samochodem, nietrudno odwiedzi¢ najpiek-
niejsze zakatki Karkonoszy. Wystarczy zapar-
kowac przy wejsciach na gtéwne szlaki i ruszyc
przed siebie, by zdoby¢ Sniezke lub jedno
z najpiekniejszych miejsc, jakim jest Samotnia.

Zdjecie: New Order

Cos dla duszy i ciata

Zapraszamy do strefy wellness z basenem
wewnetrznym, catorocznym basenem
zewnetrznym, wszystko to z przepigkna
panorama gor. Po dniu petnym wrazen, aby
ukoic ciato i zmysty, zapraszamy Pafstwa na
seans do sauny fifskiej lub parowej oraz na
odpoczynek na podgrzewane lezanki w towa-
rzystwie smakowitego koktajlu.

2%

Nasz Hotel znajduje
sie w wyjgtkowym
miejscu - w samym
sercu Karkonoszy

Smaki Karkonoszy

Klase hotelu warto sprawdzi¢ takze od
kuchni, rozkoszujgc sie wyrafinowanymi
potrawami i nietuzinkowymi trunkami ser-

wowanymi w naszej wyjatkowej restauracji

NIEZWYKLE MIEJSCA

- z przepieknym panoramicznym widokiem
na tafle Zalewu Sosndéwka. Autorami nie-
zwyktych kompozycji menu w naszej restau-
racji jest zespdt kucharzy, ktérzy doktadnie
czuja regionalny klimat Karkonoszy i staraja
sie wykorzystac caty jego potencjat. Ich cie-
kawe i odkrywcze kompozycje maja swoje
korzenie w zielarskich tradycjach regionu,
gdzie warzywa i ziota uprawiane s3 w naszym
ogrodzie biodynamicznym, a nastepnie sta-
nowig gtéwne sktadniki wielu dani. Sami
wypiekajg drozdzowki, przyrzadzaja niesa-
mowite desery i przygotowujg wtasne prze-
twory na bazie produktéw sezonowych
dostarczanych przez lokalnych rolnikow.
Zasmakowac naszej kuchni mozesz oczy-
wiscie w restauracji a la carte, gdzie oprécz
wspaniatego jedzenia mozesz delektowac sie
réwniez pieknym widokiem na catg pano-
rame Karkonoszy i Zalew Sosnéwka. Dodat-
kowo zapraszamy do naszego Lobby Baru,
gdzie rowniez serwujmy pyszne, ale bardziej
klasyczne dania, ktére idealnie sprawdza sie
w porze lunchu.

Lake Hill Resort & SPA
ul. Tyrolska 2 G

58-564 Sosnowka, PL
rezerwacja@lakehill.pl
+48 724 888 800

+48 75 619 98 0O
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edzenie klasycznej japoriskiej kuchni

jest pyszne, zdrowe i unikalne. R6z-

norodno$¢ potraw w sushi barach

czy tez w izakaya, bo tak Japonczycy
nazywajg bary z przekaskami, to gtéwny
powdd, dla ktérego ten typ restauracji zjednat
sobie tylu zwolennikéw. Kuchnia Japonii jest
jednga z najbardziej réznorodnych na swiecie.
Jest tak wiele réznych smakéw i dan do
sprobowania, ze az trudno zdecydowad, od
czego zaczaC. Jesli jeszcze nie jestes fanem
tej kuchni, oto kilka powoddw, dla ktérych
zmienisz swoje zdanie.

Smaki

Japonskie jedzenie to unikalne smaki, ktére
powstajg z pofaczenia tradycyjnych sktad-
nikow i szczegdlnych technik ich przygoto-
wania. Dzisiaj szefowie kuchni Sakana czerpia
inspiracje nie tylko z azjatyckiej kultury kuli-
narnej, ale rowniez z innych regiondw Swiata,
takich jak Ameryka tacinska. Dlatego wiasnie
odwiedzajac dzisiaj Sakana sushi bar, w menu

Zdjecia: Ernest Rudzki
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mozna znaleZ¢ pozycje, zaczynajac od sushi,
a koriczac na daniach z kurczaka, bulionach,
przekaskach z grilla i orientalnych deserach.
Kuchnia jest tak zréznicowana, ze zawsze
znajdziemy w niej co$ nowego do sprébo-
wania, bez wzgledu na to, ile razy odwiedzi
sie Sakana.

Potrawy s3 zdrowe i Swieze
Kuchnia japoriska jest znana ze swoich zdro-
wych i Swiezych sktadnikéw. Nie znajdziesz
tu ttustych, kalorycznych dan. Zamiast tego
mozesz spodziewac sie lekkich i zdrowych
positkow, ktére sprawia, ze poczujesz sie
peten energii i zadowolony. W zimie roz-
grzewajace buliony i rameny, w lecie sushi
z wykorzystaniem S$wiezych warzyw czy
nawet egzotycznych owocow. Ponadto
restauracje czesto korzystaja z lokalnych
sktadnikéw, wiec mozesz byc¢ pewien, ze
Twoje jedzenie jest Swieze i odzywcze.

Atmosfera - relaks,
odpoczynek

Chwila zatrzymania, chwila uwaznosci - to,
co dzisiaj tak cenne w codziennym zyciu,
dla odzyskania wewnetrznego spokoju

i balansu. Wtasnie taka atmosfere odnaj-
dziesz w Sakana w Browarach Warszawskich,
bo taka jest japonska filozofia. W restauracji
panuje spokojna i relaksujgca atmosfera, przy
barze zas w petnym skupieniu pracujacy sze-
fowie, ktorych nie tylko mozna obserwowac
przy pracy, ale rowniez porozmawiac¢ z nimi.
Ciepte oswietlenie, zieler, naturalne drewno,
wiasnie dlatego restauracje stanowia cicha
i spokojng ucieczke od codziennego zgietku.
Jezeli szukasz miejsca na biznesowy lunch,
wieczorne spotkanie z przyjaciétmi lub nie-
dzielny obiad z rodzina, Sakana w Browa-
rach Warszawskich spetni Twoje oczekiwania.

Sakana Sushi Bar Browary Warszawskie
ul. Grzybowska 56
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Trojwymiarowy efekt

NAWILZENIA
1 ODMLODZENIA!

Zblizajace sie lato to czas,
gdy nasza skora szczegdlnie

potrzebuje pielegnacji
i nawilzania. Promieniowanie

stoneczne, wysokie
temperatury, suche powietrze
oraz czesty kontakt z wodg,
MOCNO naruszaja naturalng
bariere ochronng. Sucha
skéra jest bardzo podatna

na powstawanie zmarszczek.
Jesli latem nie chcesz dodac
lat swojej skorze — zastosuj
nawilzajaca pielegnacje
kosmetykami Hyaluron 3D
Line, opracowang przez
kosmetologdw marki Clarena.
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Clarena: bestsellerowe kosmetyki,
gabinety kosmetyczne, szkolenia

W 2005 roku we Wroctawiu, z ini-
cjatywy Patricii Popfawskiej powstata
marka kosmetykéw profesjonalnych Cla-
rena. Misjag pomystodawczyni Clareny
od poczatku byto kreowanie trendéw
w branzy beauty. To wtasnie w kosme-
tykach Clarena jako pierwszych w Polsce,
zastosowano innowacyjne sktadniki, jak:
kawior, diamentowy pyt, $luz slimaka
czy peptydy nasladujace dziatanie jadu
weza. Sprawito to, ze produkty Cla-
rena staty sie znane i cenione na catym
Swiecie. Oprocz bestsellerowych kosme-
tykéw, pod markg Clarena prowadzone
sg cztery Centra Kosmetyczne: we wro-
ctawskich Wilczycach, Warszawie, Kra-
kowie i Gdansku. Mozna w nich poddac
sie zabiegom kosmetycznym i podo-
logicznym, albo zosta¢ modelka pod-
czas szkoleri kosmetologicznych (zapisy:
szkolenia@clarena.pl). Kazde Centrum
posiada réwniez showroom, w ktérym
mozna przetestowac kosmetyki Clarena,
takze te nawilzajace, zawierajace rézne
rodzaje kwasu hialuronowego.

Tréjwymiarowe nawilzanie

Kwas hialuronowy odpowiada m.in.
za nawilzanie, utrzymanie elastycz-
nosci i ochrone skory. Szacuje sie, ze
codziennie tracimy od 5% do nawet 30%
naszego kwasu hialuronowego, w jego
miejsce tworzy sie nowy. Wiek, nad-
mierne opalanie czy zta dieta mogg pro-
wadzi¢ do jego niedobordw, skutkuja-
cych przesuszeniem skory i pojawianiem
sie zmarszczek. Kosmetyki Hyaluron 3D
Line stanowig panaceum na te problemy!
Zawarte w nich rézne wielkosci i rodzaje
kwasu hialuronowego skutecznie uzupet-
niaja deficyt wody w trzech poziomach
skory. Sktadniki aktywne linii Hyaluron
3D zapobiegaja utracie wody, zapew-
niajac trojwymiarowy efekt nawilzenia
i wygtadzenia.

Glebia nawilzenia

- zabieg kosmetyczny w domu!
Pielegnacja domowa jest niezbednym
uzupetnieniem zabiegéw w gabinecie
kosmetycznym. Jej podstawa jest oczysz-
czanie - zaaplikuj nawilzajagce mleczko
Hyaluron 3D Milk, ktére doskonale usuwa
makijaz oraz zanieczyszczenia, a jedno-
czesnie nawilza i wygtadza skére. Po
zmyciu kosmetyku letnig woda, natéz
za pomoca wacikéw Hyaluron 3D Tonic
- to gwarancja wyréwnania poziomu
pH skory i doskonate przygotowanie jej
do nastepnych kosmetykow. Kolejnym
etapem jest delikatne ztuszczenie skory.
Uzyj w tym celu Hyaluron 3D Peeling,
ktory wygtadza i rozjasnia cere. Po zmyciu
peelingu i ponownej tonizacji, przejdZ do
kolejnego kroku: Hydro Hyaluron Mask
- kremowa maska chronigca skore
przed niekorzystnym dziataniem czyn-
nikéw zewnetrznych. Po 15 minutach
zetrzyj resztki kosmetyku - czas na kre-
mowe zakonczenie rytuatu. Tu dosko-
nale sprawdzi sie Hyaluron 3D Cream,
ktory btyskawicznie i kompleksowo
nawilzy Twoja skore. Do regenerujacej,
nocnej kuracji oraz pod makijaz pole-
camy Hyaluron 3D Elixir. Wysokie ste-
Zzenie skfadnikow aktywnych Elixiru, lekka
zelowa konsystencja oraz bogata formuta
pozwalaja na btyskawiczne wypetnienie
zmarszczek, zapewniajac efekt widocz-
nego odmtodzenia.

Nawilzenie sekretem zdrowej

i mtodej skory

Optymalne nawilzenie to jeden z naj-
wazniejszych czynnikéw, niezbednych
do utrzymania zdrowej i pieknej skory.
Dlatego skorzystaj z profesjonalnych,
nawilzajacych wielopoziomowo zabiegdw
z zastosowaniem kosmetykow Hyaluron
3D Line, w Centrach Kosmetycznych Cla-
rena lub zapytaj o nie swojego kosmeto-
loga. Kosmetyki nawilzajace znajdziesz na
www.e-clarena.eu. Zapraszamy!

Zdjecia: archiwum Poptawska Group Spétka Jawna
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VIT. U COMPLEX
POPLAWSKA GROUP

- przelomowe odkrycie
w terapii cery naczyniowej

Cera naczyniowa jest
jednym z najczescie]
wystepujacych problemow
pielegnacyjnych.

Na jej podtozu powstaje
tradzik rézowaty, bedacy
jednym z najwiekszych
wyzwan dla dermatologdw
i kosmetologow.
Poptawska Group przez
wiele lat poszukiwata
surowca, ktory zredukuje
rumien i podraznienia
oraz wzmaocni naczynia
krwionosne. Brak
odpowiedniego sktadnika
na rynku sprawit,

ze w Laboratorium
Poptawska Group
stworzono Vit. U Complex.

Co to jest Vit. U Complex?
Vit. U Complex to unikalny surowiec kosme-
tyczny opracowany przez Poptawska Group
w celu kompleksowego rozwigzania pro-
blemoéw cery naczyniowej i z tendencja do
tradziku rézowatego. Potaczenie witaminy
U pozyskanej z lokalnych upraw kapusty
oraz ekstraktu z ambory gwarantuje wielo-
poziomowe dziatanie obejmujace redukcje
rumienia i podraznier,, wzmocnienie funkgji
barierowych skory oraz jej restrukturyzacje.
Aplikacyjne i aparaturowe badania niezalez-
nego instytutu badawczego potwierdzajg, ze
Vit. U Complex:
«  skutecznie uszczelnia naczynia,

widocznie tagodzi rumien,

koi podraznienia,

niweluje TEWL,

nawilza i wygtadza skore.

Jak powstat Vit. U Complex?

Poptawska Group od dawna poszukiwata
surowca o skutecznym dziataniu przeciwza-
palnym, tagodzacym, a przy tym uszczel-
niajacym naczynia krwionosne. Poniewaz
zaden z przebadanych sktadnikéw nie
spetnit tych wymagan podjeto decyzje, aby
laboratorium Poptawska Group opracowato
wiasny surowiec kosmetyczny. W centrum
zainteresowania znalazt sie wykorzysty-
wany w medycynie ludowej sok z kapusty,
stanowigcy naturalne Zrédto Methylme-
thionine sulfonium (L-metylo-metionino-
-sulfonian), pochodnej metioniny, zwanej
potocznie witaming U. Metionina jest
jednym z najwazniejszych aminokwasow
W Nnaszym organizmie, wptywajacym na
funkcjonowanie miesni, uktadu nerwo-
wego | watroby. Ponadto stymuluje wzrost
wtosoéw, odpowiada za procesy rogowa-
cenia naskdrka, neutralizuje wolne rodniki
oraz pobudza regeneracje skory. Jej skutecz-
nos¢ zostata potwierdzona licznymi bada-
niami klinicznymi wykazujgcymi silne dzia-
fanie przeciwzapalne. Z uwagi na klinicznie

udowodnione dziatanie przeciwzapalne
witaminy U jej wybdr stat sie oczywisty.
W 2010 roku koreanscy naukowcy udowod-
nili, ze dzieki witaminie U tempo regeneracji
skory wzrasta trzykrotnie. Dla zwiekszenia
aktywnosci uszczelniajacej i uelastycznia-
jacej naczynia surowiec wzbogacono o eks-
trakt z ambory, ktory stabilizuje witamine
U powodujac, ze zachowuje swojg aktyw-
nos¢ i nie ulega utlenianiu, a takze jest
odporna na dziafanie zmiennych temperatur.
Znajdujaca sie w nim rutyna i epikatechina
uszczelnia Sciany naczyn krwionosnych,
minimalizuje teleangiektazje i reguluje reak-
tywnos¢ naczyniowa skéry. W ten sposéb
powstat unikalny Vit. U Complex.

Dlaczego warto zaufaé Poptawska
Group?
Poptawska Croup to firma produkujaca
kosmetyki profesjonalne, urzadzenia kosme-
tyczne i akcesoria jednorazowe, ktérej historia
rozpoczeta sie w latach 90, gdy rynek kosme-
tyczny w Polsce dopiero zaczynat sie ksztat-
towac. Od tamtej pory Poptawska Group
nieustannie sie rozwija, tworzac produkty
wywierajace silny wptyw na europejska branze
beauty. Firma jest jednym z najwiekszych
producentéw private label, dysponujgcym
laboratoriami: wdrozeniowym, mikrobio-
logicznym i syntez, wydajnymi liniami pro-
dukecyjnymi oraz duzym zapleczem magazy-
nowym. Tak urozmaicona oferta jest w stanie
spetni¢ wymagania kazdego klienta mysla-
cego o stworzeniu kosmetykow, urzadzen lub
wyrobéw jednorazowych pod witasna marka.
Vit. U Complex to nowos¢ w ofercie
surowcow kosmetycznych Poptawska Group,
ktéra juz stata sie bestsellerem Swiatowego
rynku beauty. Wszystkich zainteresowanych
surowcami kosmetycznymi Poptawska Group
zapraszamy do zapoznania sie z naszym
bogatym portfolio produktowym i kon-
taktu mailowego poprzez privatelabel@
poplawskagroup.pl
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WITAMINA U

- przelom w pielegnacji

cery naczyniowej!

Skad sie wzieta witamina U?

Z kapusty!

W medycynie ludowej od wiekdw stoso-
wano oktady z ttuczonych lisci kapusty na
siniaki, obrzeki, béle reumatyczne, a takze
w przypadkach ukaszen, oparzer, a nawet
na zapalnie piersi u mam karmiacych. Nic
wiec dziwnego, ze te niezwykte wiasciwosci
lecznicze zainteresowaty naukowcéw. Prze-
prowadzone w latach 50 XX w. badania
kliniczne udowodnity, ze sok z kapusty
zwalcza stany zapalne Zzotadka oraz dwu-
nastnicy. Jedng z najstynniejszych historii
potwierdzajacych niezwykte dziatanie wita-
miny U jest ta, zwigzana z zyciorysem Jaya
Kordicha, ktéry byt znanym promotorem
diety opartej na sokach warzywnych. Po
zachorowaniu na guza pecherza moczo-
wego zdecydowat sie on na kuracje sokiem
z kapusty. Zawarta w nim witamina U nie
tylko ograniczyta objawy, ale takze wptyneta
na wycofanie sie choroby. W 1966 roku po
raz pierwszy wyizolowano z kapusty lecz-
nicza substancje - sulfonian metioniny,
ktéra od stowa Ulcer (wrzéd) nazwana
zostata witaming U.
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Witamina U w kosmetologii

Lecznicze wiasciwosci witaminy U sktonity
naukowcow z wydziatu dermatologii Uniwer-
sytetu w Seulu do sprawdzenia jej wptywu
na skére. Opublikowane w 2010 roku wyniki
wykazaty, ze stosowana zewnetrznie, az trzy-
krotnie przyspiesza tempo regeneracji skory.
Stwierdzono takze, ze sulfonian metioniny
ma zdolnos¢ tagodzenia podraznier. Ponadto,
dziata przeciwzapalnie oraz utatwia gojenie
sie ran.

Pozbad? sie pajaczkéw i rumienia

z Vit U. Reduction Line!

Korzystajac z klinicznie udowodnionego dzia-
fania witaminy U, laboratorium Clarena jako
pierwsze wprowadzita jg do linii dermoko-
smetykow. Vit. U Reduction Line jest prze-
znaczona do cery naczyniowej i/lub z ten-
dencja do tradziku rézowatego. Wyréznia sie
wysoka (do 98,5%) zawartoscig sktadnikéw
pochodzenia naturalnego oraz naturalnymi,
wegariskim formulacjami. Gtownym sktadni-
kiem aktywnym linii jest kompleks powstaty
z potaczenia witaminy U i ekstraktu z ambory,
0 przetomowym dziataniu likwidujacym

Problem cery naczyniowej jest niezwykle
powszechny. Na podtozu ptytko
unaczynionej, cienkiej skory czesto
rozwija sie trudny w leczeniu tragdzik
rozowaty. Nowa linia dermokosmetykow
od Clareny, z innowacyjng witaming U
oraz roslinnymi ekstraktami stanowi
przetom w gabinetowej i domowe;
pielegnacji cery naczyniowej. Kosmetyki
z tymi unikalnymi sktadnikami nie tylko
redukujg rumien i podraznienia, ale
takze uszczelniajg naczynia krwionosne

i zapobiegajg ich ponownemu

pekaniu, co udowadniajg wyniki badan
przeprowadzonych przez niezalezny
instytut badawczy.

rumient i podraznienia, uszczelniajgcym
naczynia oraz zapobiegajacym ich ponow-
nemu pekaniu. Dzieki niemu skéra szybciej
sie regeneruje i staje sie mniej podatna na
szkodliwe dziatanie czynnikéw zewnetrznych,
takich jak storice, wiatr czy stona woda. Uni-
kalne receptury sprawiaja, ze efekty mozemy
obserwowac gotym okiem juz po czterech
zabiegach. Dodatkowo, u 0séb stosujacych
kosmetyki Vit. U Reduction Line, zaobserwo-
wano znaczne zageszczenie sie skory, a co za
tym idzie, redukcje zmarszczek i oznak sta-
rzenia. Linia zawiera produkty do wykony-
wania profesjonalnych zabiegéw kosmetycz-
nych oraz do pielegnacji domowej.

Witamina U - tajemnica skutecznej
pielegnacji cery naczyniowej

Aby na wiasnej skérze przekonad sie o nie-
samowitej skutecznosci dziatania innowa-
cyjnych kosmetykdw z witaming U, skorzy-
staj z zabiegdw w Centach Kosmetycznych
Clarena lub zapytaj o nie swojego kosmeto-
loga. Produkty niezbedne do codziennej pie-
legnacji cery naczyniowej czekaja na ciebie na
www.e-clarena.eu.

Zdjecia: archiwum Poptawska Group Spétka Jawna
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WYDARZENIA

wyciezezyni
MRS. POLAND
INTERNATIONAL 2023

wytoniona!

20 kwietnia br. odbyta sie
gala konkursu Mrs. Poland
International dla Kobiet
Sukcesu. Ten prestizowy,
miedzynarodowy projekt
stworzony ponad 30 lat
temu w USA skierowany jest
do kobiet, ktore osiggnety
sukces zawodowy i osobisty.
Zwyciezyta Julia Kovalchuk,
ktéra bedzie reprezentowac
Polske w konkursie w Stanach
Zjednoczonych podczas
Mrs. International 2023.

Gala odbyta sie

w prestizowym Renaissance
Warsaw Airport Hotel

i pojawito sie na niej wiele
osobistosci ze Swiata
show-biznesu, m.in. Ida
Nowakowska, Krzysztof Ibisz,
Cleo, Daniel Qczaj, Joanna
Moro i nie tylko.
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pierwszej edycji konkursu

wziety udziat kobiety z réz-

nych czesci Polski, ktore

maja na swoim koncie wiele

osiggniec zarowno w zyciu prywatnym, jak

i zawodowym. Kobiety przedsiebiorcze,

odwazne, piekne, ktére w Swiecie mezczyzn

osiagnety sukces zawodowy, spetniaja sie na

wielu ptaszczyznach w tym, co robig, i reali-

ZUja petne pasji wyznaczone sobie cele. Pro-

jekt umozliwit kazdej z nich opowiedzenie

swojej historii sukcesu, podzielenie sie ambit-

nymi planami na przysztosé, swoimi pasjami

i hobby, a co najwazniejsze, pokazanie Swiatu,
jak wielka moc maja kobiety!

Udziat w konkursie to misja sama w sobie
dla kazdej uczestniczki, by by¢ inspiracja dla
innych kobiet, by nie bac sie walczy¢ o swoje
wartosci i marzenia zawodowe. By walczy¢
o siebiel Bo kazda jest krdlowa w swojej dzie-
dzinie i krélowg witasnego zycia.

Uczestniczki miaty okazje zaprezen-
towac sie na scenie w kilku odstonach, m.in.
w bajecznym stroju narodowym, fitness,
wieczorowym oraz Business Lady w formie
wideoprezentacji méwiacej o karierze zawo-
dowej. Kazdy z pokazéw byto scenicznym
show, ze wspaniata choreografia, bajecznymi
kreacjami, magia dZzwieku i obrazu.

Ten konkurs wynagrodzit kazda uczest-
niczke, bo kazda otrzymata korone i tytut

Zdjecia: Adam Fabisz, Arisha Prikhodko
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Julia Kovalchuk.,
Jjako glowna
zwyciezezyni

Virs. Poland
International

2023, bedzie
reprezentowac
nasz kraj podczas
lipcowego konkursu
w USA

NAISSA

w swojej branzy, ale to Julia Kovalchuk, jako
gtowna zwyciezczyni Mrs. Poland Interna-
tional 2023, bedzie reprezentowac nasz kraj
podczas lipcowego konkursu w USA.

W jury konkursu zasiadty osoby ze Swiata
show-biznesu: Ida Nowakowska, Daniel Qczaj,
Joanna Moro i Karolina WozZniak, a takze
biznesu: Robin Towle — Mrs. International
(USA), Victoria Faynblant — Mrs. Interna-
tional (Ukraina), Beata Drzazga, Alexiey Gor-
bachev, Marcin Andrzejewski, 1zabela Bin-
kowska i Mariusz Pujszo. Prowadzacym gale
byt znany prezenter Krzysztof Ibisz, a Cleo
uswietnita wieczér wspaniatym wystepem
muzycznym.

Na gali pojawito sie réwniez wiele gwiazd,
tj. Tomasz lwan, Patrycja Wieja, Monika
Richardson, Laura Samojtowicz, lwona
Wegrowska, Kasia Nova.

Ciesze sie, ze w tym roku udato nam sie
pokazac¢ wspaniate kobiety sukcesu miesz-
kajace w Polsce. Wszystkie panie zaprezen-
towaty sie znakomicie i kazda zastugiwata
na zwyciestwo. W tym roku jednak Polske
bedzie reprezentowac Julia Kovalchuk jako

\..\\nlld
&

WARSZAWA-ZERAN B

WYDARZENIA

Mrs. Poland International. Wszystkim uczest-
niczkom gratuluje. Pamietajmy, ze kobiety
maja wielka moc i moga by¢ inspiracja dla
innych pan, by nie obawiaty sie walczyc
0 swoje marzenia” - mowi dyrektor kon-
kursu lana Lutska oraz posiadaczka tytutu
Mrs. Ukraine International 2017.

Partnerami generalnymi konkursu byli:
Lexus Zeran, Renaissance Warsaw Airport
Hotel, Leo Beauty Clinic i Dr. Spiller, a partne-
rami oficjalnymi: Oczaj Natura i KinaDs. Pozo-
statymi sponsorami byli: Colibra, O'Wino, Jest
Taki Dzier, Dance Family, Fit For Face, Sen-
sual Spa, Miolli, Milo Home, Via Aroma, Kra-
sivo Project, Dekoria, U Smiech.

Druga edycja legendarnego amerykan-
skiego konkursu pieknosci dla kobiet suk-
cesu Mrs. International planowana jest na
wiosne 2024 roku w Warszawie, gdzie
zostanie wybrana Polska Krélowa — Mrs.
Poland International 2024, i zaprezentuje
swoj sukces i Polske na miedzynarodowym
konkursie w USA. Rekrutacja juz wystarto-
wafa. Zapraszamy!

Agata Basiak

'J‘w. .51" dler

. FCYSAN

https://mrspolandinternational.com
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13

najbardziej
wplywowych kobiet

w 2023 roku wedlug
Magazynu ..I' YGRYSY Biznesu”

Kobiety odgrywaja
niezwykle wazna

role w réznych
dziedzinach zycia. Nie
tylko pokazujg site

i determinacje, ale
rowniez wyznaczaja
trendy i wptywaja na
to, jak spoteczenstwo
sie rozwija.

W ostatnich latach
Zauwaza sie coraz
wiekszg liczbe kobiet
odnoszacych sukcesy
w biznesie, polityce

i kulturze. Swoimi
dziataniami wptywaja
na rozwoj polskiego
biznesu, wyznaczajac
jego trendy.
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obieta odnoszaca sukces w biz-
nesie to osoba, ktéra z powo-
dzeniem prowadzi witasng dzia-
talnos¢ lub zajmuje wysokie
stanowisko w korporacji. Sukces ten moze
miec rézne formy, na przyktad osiggniecie
wyznaczonych celdow biznesowych, zwiek-
szenie dochodéw firmy, rozwoju nowych
produktéw [ub ustug, zdobycie nowych
klientow, a takze zyskanie uznania w branzy.
Kobiety sukcesu charakteryzuja sie czesto
cechami takimi jak determinacja, ambicja,
kreatywnos¢ i umiejetnosci przywddcze.

Potrafig podejmowac ryzyko, podejmowac
trudne decyzje oraz skutecznie zarzadzac
zespotem. Wazne jest rowniez ich podejscie
do biznesu, w ktérym czesto ktadg nacisk
na wartosci takie jak etyka i zréwnowazony
rozwdj. Sukces w biznesie to nie tylko kwe-
stia umiejetnosci i cech osobistych, ale row-
niez pracy, ciezkiego wysitku i poswiecenia.
Kobiety odnoszace sukces w biznesie czesto
musza przetamywac réznego rodzaju bariery,
takie jak dyskryminacja ze wzgledu na ptec,
brak réwnosci szans i niechec do kobiet jako
liderdw.

BLANKA PAWLOWSKA KATARZYNA JEDYNAK

- ekspertka beauty, wtascicielka Kliniki Mto-
dosci Blanka Pawtowska, od 18 lat z pasja zaj-
muje sie makijazem permanentnym. Bycie
sobg zawsze i wszedzie, bez wzgledu na
konsekwencje. Uczciwa i rzetelna. Jesli cos
robi, to na 100%. Prywatnie zona i mama
3-letniej Laurki. Wolne chwile spedza na
podrézowaniu.

- dyrektor generalna 4lLife Direct Polska.
Swojg kariere w firmie zaczynata od sta-
nowiska dyrektora operacyjnego, po
czym objeta funkcje dyrektora oddziatu,

a nastepnie dyrektora generalnego, z branza

Zdjecia: materiaty podestane przez kandydatki w projekcie BusinessWoman Awards 2023



ubezpieczeniowa zwigzana od ponad 20 lat.
Prywatnie dumna mama nastoletnich cérek
starajaca sie dotrzymac im kroku nie tylko
w wyzwaniach sportowych, m.in. na $niez-
nych stokach gor.

BEATA MALEK

- wspotwiascicielka i dyrektor operacyjna
XL LOGISTICS - wiodacego operatora logi-
stycznego o miedzynarodowym zasiegu
i wymiarze. Osoba dynamiczna, petna energii
i odwagi. Uwielbia wprowadzac¢ zmiany,
chetnie podejmuje wyzwania. Prywatnie
szczesliwa zona i mama dwdéch nastoletnich
synéw. Uwielbia sport i podréze, ktére rozsze-
rzaja horyzonty i uczg nabierania innej per-
spektywy. Wrazliwa, ciepta, rodzinna. Otwarta
do ludzi.

JUSTYNA DACHOWSKA

- wiascicielka Biura Rachunkowego ,Credo”.
Wspiera ludzi chcacych ze swoich talentéw
uczyni¢ marki, ktére beda sie rozwijac, opo-
wiadac swoje historie i pozostang zapamie-
tane nie na sezon czy dwa, lecz z powodze-
niem beda funkcjonowac w dtugim okresie.
Lubiis¢ pod prad i inicjowac przedsiebiorcze
dziatania zwigzane z wysokim stopniem
niepewnosci.

PATRYCJA KACZOROWSKA

- CEO E-sukces Sp. z 0.0, coach, trener biz-
nesu. Od prawie 20 lat wtascicielka Osrodka
Jezdzieckiego Golden Horse pod \Warszawa,
w ramach ktérego prowadzi pensjonat dla
koni, organizuje zawody jezdzieckie, wspiera
mtode talenty jeZdzieckie. Prezes War-
szawsko-Mazowieckiego Zwigzku JeZdziec-
kiego, cztonkini zarzadu do spraw sportu
powszechnego w Polskim Zwiazku Jez-
dzieckim. Pomystodawczyni i realizatorka
projektu ,Warszawski Dzieri Konia” w tazien-
kach Krolewskich.

KATARZYNA DOBRAS

BIZNES

- menadzerka z wieloletnim stazem. Od
lat pracuje w branzy motoryzacyjnej, sku-
piajac sie na posrednictwie w komplek-
sowej obstudze i sprzedazy aut. W tym
roku wraz z partnerem rusza z nOwym pro-
jektem, ktérym jest sprzedaz nieruchomosci

w Hiszpanii.

EDYTA BEDNARSKA

- prezes zarzadu SKK S.A, firmy zatrudnia-
jacej 115 oséb i bedacej liderem w obszarze
automatycznej identyfikacji, przynoszacej ok.
52 min przychodow rocznie. W 2019 roku
zostata wybrana prezesem Polskiej Izby Flek-
sografow. W wolnym czasie lubi wedréwki
gorskie, jazde na nartach oraz oglada filmy
o tematyce batalistyczne]. Jesli miataby okre-
Sli¢ siebie, nazwataby sie spetniong w biz-
nesie kobieta. Kazdego dnia robi to, co kocha.
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- przedsiebiorca i doradca biznesowy, zatozy-
cielka i prezes BetaMed Centrum Medyczne,
najwiekszej firmy medycznej w Polsce pod
katem opieki dtugoterminowej, wiascicielka
salonu mody Dono da Scheggia, kliniki lasero-
terapii Drzazga Clinic Laseroterapia & Medy-
cyna Estetyczna, BetaMed International oraz
Betalnvest Miami.

KATARZYNA
BURKOWSKA-MAZUREK

- ksiegowa z 25-letnim stazem, trener biz-
nesu, ekspert ksiegowosci, prezes zarzadu
OPTIMA KJ Biuro Ustug Ksiegowych. Pry-
watnie jest ptetwonurkiem, jeZdzi na nartach,
posiada rodzinnego kampera i w ten sposéb
zwiedza Europe.

DOMINIKA ZAMARA

- Swiatowej stawy Spiewaczka operowa,
wystepujaca na scenach najstynniejszych
teatrow operowych w Europie i Stanach
Zjednoczonych, jej piekny sopranowy gtos
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wzbudza zachwyt nie tylko mitosnikow
muzyki klasycznej. We Whoszech, ojczyznie
opery, w ciaggu kilku lat udato jej sie zrobic¢
spektakularng kariere.

GRAZYNA MILLER

- prezes t6dzkiej Szkoty Mody Kosmetologii
Fryzjerstwa ANAGRA, kobieta renesansu, nie-
ustannie zdobywajaca i pogtebiajaca swoja
wiedze, prywatnie — troskliwa zona, matka
i babcia. Zaréwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym - silna kobieta z sercem na
dfoni.

IANA LUTSKA

- dyrektor miedzynarodowego konkursu dla
Kobiet Sukcesu Mrs. International na Polske
i Ukraine Mrs. Poland International Mrs.
Ukraine International. Mentorka finalistek

oraz wygranej krolowej reprezentujacej swoj
kraj w corocznym finale w USA. Posiadaczka
tytutu Mrs. Ukraine International 2017.

MONIKA WRONA

- certyfikowany Social Media Manager,
trener mentalny. Szkoleniowiec - przeszko-
lita miedzy innymi zawodowych bokseréw
z Rocky Boxing Night. Wspofautorka ksigzki
JMagia stylizacji paznokci, gdzie jako trener
mentalny napisata rozdziat ,Gtowa w biz-
nesie”. Wspottwaorczyni projektu ,Zrob swoj
sukces” oraz ,Kawa z Ekspertem”.

W dzisiejszych czasach coraz wiecej
kobiet osigga sukcesy w biznesie, co przy-
czynia sie do zmian w postrzeganiu kobiet
w biznesie i zacheca kolejne do podazania
za swoimi marzeniami i realizowania swo-
jego potencjatu w tej dziedzinie.
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Dealer BMW Dobrzanski
al. Jana Pawta Il 45
Krakow

tel.: +48 12 349 33 33
www.bmw-dobrzanski.pl

BMW i7 xDrive60*: zuzycie energii w kWh/100 km (cykl mieszany, WLTP): 19,6-18,4. Zasieg elektryczny w km (WLTP): 590-625.
BMW 740i*; zuzycie paliwa w /100 km (cykl mieszany WLTP): 7-8. Emisja CO, w g/km (cykl mieszany WLTP): 183-159.
*Dane tymczasowe




