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dodatkowego i moga sie rézni¢ od koricowych wartosci zamowionego wzglednie dostarczonego pojazdu.
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gdy Swiat stanat w miejscu, a nasze codzienne zycie zmienito sie w zaledwie kilka chwil, wyda-
wato sie, ze wiele branz nie przetrwa. Pandemia i globalne lockdowny byty prawdziwym testem
dla wytrzymatosci, elastycznosci i kreatywnosci przedsiebiorcow. | jak to w biznesie bywa, nie-
ktore sektory doswiadczyty chwilowego spowolnienia, podczas gdy inne znalazty okazje do prze-
myslenia swojej strategii i odnowienia. Jednak nie ma wielu takich sektoréw, ktére, podobnie jak
branza beauty, dostownie odrodzity sie niczym Feniks z popiotow.

To prawda — branza beauty w Polsce jest obecnie jednym z najbardziej dynamicznych seg-
mentéw rynku. Nie tylko przetrwata probe czasu, ale tez przeksztatcita sie, adaptujac do nowych
okolicznosci, by dzisiaj sta¢ sie europejskim liderem. Dlaczego tak sie stato? Jakie sg sekrety jej
sukcesu? Ktére marki i innowacje sg teraz na ustach wszystkich? To tylko niektére z pytan, na
ktére odpowiemy w tym wydaniu magazynu.

W tym numerze ,Tygryséw Biznesu” zanurzamy sie gteboko w fascynujacy Swiat branzy beauty.
Przedstawiamy wywiady z liderami branzy, analizy trendow, a takze inspirujace historie przed-
siebiorcow, ktorzy ryzykowali, wprowadzali nowosci i odnosili sukcesy w tych trudnych czasach.
Odkrywamy tajniki tego, co sprawia, ze Polska stoi na czele europejskiego rynku beauty, oraz jakie
innowacje czekaja na nas za rogiem.

Drodzy Czytelnicy, zapraszam Was do odkrywania tajemnic jednej z najbardziej fascynujg-
cych branz naszych czaséw. Niezaleznie od tego, czy jestescie entuzjastami kosmetykdw, przed-
siebiorcami, czy po prostu ciekawymi obserwatorami, ten numer dostarczy Wam wiedzy, inspi-
racji i, mam nadzieje, nieco pozytywnej energii w tych niepewnych czasach.

Z serdecznymi pozdrowieniami,
Marcin Andrzejewski, Redaktor Naczelny
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rzeczytaj doktadnie ten artykut,
szczegllnie gdy:
wydaje Ci sie, ze dobrze zarabiasz,
bo jest sporo klientéw, ale wcigz
nie masz pieniedzy na inwestycje, szko-
lenia czy remont;
Twoi ludzie przychodzg do Ciebie po pod-
wyzke, ale Ty nie masz z czego zapfacic;
czujesz, ze nie wykorzystujesz swojego
potencjatu, ale nie wiesz, co mogtbys/
mogtabys robi¢, by byto lepiej.
Oto 5 wskaZnikdéw, ktore powinna sledzic
kazda wtascicielka/kazdy witasciciel salonu/

kliniki beauty, by kontrolowac¢ swdj biznes
i podnosic zyski:

1. Powracalnosé klientéw - sprawdzaj,
ilu klientéw wraca do Ciebie na

kolejne wizyty, gdy juz raz skorzystaja
z Twojej ustugi.

Ten wskaZnik powie Ci, czy klienci sa zado-
woleni z Twoich ustug, bo chca do Ciebie
wracac, co jednoczesnie obniza Ci koszt pozy-
skania klienta.

Jak to liczy¢? Powinno Ci zalezec, by klienci
po pierwszej wizycie przyszli przynajmniej raz



Crafiki: pixabay.com

w ciggu kolejnych dwaoch miesiecy. Dzieki
temu zwieksza sie szansa na to, ze klient
przyzwyczai sie do Twoich zabiegéw, i gdy
bedzie zadowolony z jakosci, to bedzie mniej
podatny na zachety innych salondw.

Zatézmy, ze teraz jest wrzesier. Dlatego
sprawd? liczbe nowych klientéw w czerwcu
(np. 40 0s6b). Nastepnie policz, ilu z tych
klientéw przyszto ponownie do Twojej kliniki
od czerwca do korica sierpnia (np. 10 0séb).

Nastepnie podziel liczbe powracajacych
0s0b przez liczbe nowych oséb. Tu bedzie
10/40, co daje wskaznik 25%.

A taka liczba oznacza, ze warto sie zasta-
nowic, dlaczego tylko 1 na 4 klientéw wraca na
kolejng ustuge. Co mozesz zrobi¢? Sprawdzic:
.+ zadowolenie klientéw (np. dzwoniac do

nich) i wychwycic¢ braki w ustudze Iub

obstudze;

czy Twoi pracownicy zachecajg do zapi-

sania sie od razu na kolejng wizyte;

czy nowi klienci zostali powiadomieni

o Twojej szerokiej ofercie.

Salony/kliniki z szerokg ofertg zabiegow
na twarz i ciato (z wykluczeniem zabiegéw
typu manicure i stylizacja rzes) powinny miec¢
powracalnosc klientéw na poziomie 60-80%.

Taki wskaznik jest oznaka duzego zaufania
klientéw do danego miejsca, co daje szanse
na stabilne wyniki w kolejnych miesigcach.
Zanim jednak bedziesz podejmowac dzia-
fania marketingowe i takie, ktére wptyna na
ocene Twojego zespotu, to uwzglednij:

-+ czy powracalnos¢ dotyczy zabiegéw, na
ktérych Ci zalezy, to znaczy tych z wyzsza
marza. Klientka, ktéra zaczeta przycho-
dzi¢ do Ciebie na zabieg na twarz, a teraz
wybiera tylko manicure, niestety zakfa-
muje Ci wyniki;
czy liczysz serie zabiegowe. Nie uwzgled-
niaj powracalnosci osob, ktére wyku-
pity karnety. Oczywiscie bardzo Ci na
tym zalezy, ale wskaznik powracalnosci
gtéwnie ma wskazywac na efektywnosc
Twoich specjalistéw w zachecaniu do
korzystania z szerokiej oferty;
jak wskaznik powracalnosci rézni sie
w zaleznosci od oséb, ktére pracujg
u Ciebie w salonie. Juz ,na oko" widac,
kto ma wiecej klientow, ale dzieki takim
obliczeniom czesto wychodzi, ze najlepszy
specjalista nie radzi sobie z nowymi klien-
tami. Co na dfuza mete bedzie negatywnie
wptywac na Twoj biznes,
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Salony/kliniki z szerokq
ofertq zabiegow

na twarz i ciato

(z wykluczeniem
zabiegow typu
manicure i stylizacja
rzes) powinny miec
powracalnosé klientow
na poziomie 60-80%

jak ten wskaznik rézni sie w zaleznosci od
zabiegéw — czyli jakiego zabiegu klienci nie
chca powtarzag;
zmiennos$¢ wskaznika powracalnosci
w czasie, poniewaz wahania sezonowe
moga by¢ normalne dla Twojego biznesu.
Gdy bedziesz badac¢ ten wskaZnik, to
bedziesz miec bardziej zapetniony grafik bez
koniecznosci inwestowania w reklame.

2. Srednia wartos¢ klientow

- sprawdzaj, ile w ciggu roku klienci
wydaja u Ciebie na zabiegi.

Sprawd? catosciowy przychéd za miesigc/
kwartat/rok i podziel na liczbe klientéw,
ktorzy skorzystali z Twoich ustug wtasnie
w tym czasie (ale nie liczbe wizyt).

Przyktad 45 000 PLN/150 0s6b = 300 PLN

Co daje obliczenie takiego wskaznika?

Warto poréwnac go z kosztem pozyskania
klienta i wydatkami na reklame, a to moze
dac Ci sygnat do zwiekszenia cen.

Ta kwota to takze informacja, czy warto
wprowadzac drozszy zabieg, a takze jak duzo
drozszy.

Jezeli klienci teraz wydajg u Ciebie 300
PLN, to rozszerzenie oferty o zabieg za

TYCRYSY BIZNESU 7
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1500 PLN moze nie by¢ dobrym pomy-
stem. Klienci przyzwyczajajg sie do ptaco-
nych kwot. Kiedy wiesz, ze w jakims tanim
sklepie koszulka kosztuje 30 PLN, to raczej
nie bedziesz sktonna/sktonny do kupienia
tam jedwabnej koszuli za 500 PLN (ktéra
bedzie jedyna w takiej cenie). Klienci nawet
gotowi do zakupienia drozszych zabiegéw
szybciej p6jda po to do konkurencji, a do
Ciebie beda przychodzi¢ na tarisze zabiegi,
do ktorych sie przyzwyczaili.

Zréb takze zestawienie klientéw - od tych,
ktorzy zostawili u Ciebie najwiecej pieniedzy,
do tych, ktdrzy ptaca najmniej. Skoncentruj
sie na 20% klientow, ktérzy chetnie wydaja
u Ciebie duze kwoty, i zastandw sie, co i ich

MARTA FItON

Trenerka biznesu

beauty i wyktadowczyni
akademicka. Autorka
publikacji i kurséw online
o sprzedazy, marketingu
i prowadzeniu biznesu
beauty. Prowadzi Aka-
demie Managera Beauty.
Wiecej informacji:
www.martafilon.pl
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przycigga do Ciebie. Co méwig o Twoich ustu-
gach? Na czym szczegdlnie im zalezy? Dzieki
temu bedziesz mogta/madgt tymi samymi sto-
wami operowac w reklamach, np. w social
mediach, i zwiekszy¢ szanse na przyciggniecie
podobnych oséb.

3. Liczba zabiegéw na wizyte
- sprawdz, czy klienci korzystaja

z szerokiej oferty, czy tylko
z pojedynczych zabiegow.

Sprawd? liczbg zabiegdw w danym miesiacu
i podziel to na liczbe wizyt. Na przyktad: 150
zabiegdw/100 wizyt = 1,5 zabiegu na wizyte.

To oznacza, ze co drugi klient zamawia
cos$ dodatkowego do zarezerwowanej wizyty,
np. peeling do masazu, manicure do zabiegu
na twarz. A to daje Ci wazng informacje, czy
klienci wiedza o Twojej szerokiej ofercie.
A takze czy specjalistki/specjalisci zachecaja
do poszerzenia zabiegu (np. kwasy do oczysz-
czania wodorowego).

Taki wskaznik warto tez policzy¢ na
kosmetyki: liczbe sprzedanych kosmetykow
przypadajacych na jedna wizyte. To da Ci
informacje o tym, czy Twoj zespdt umie
polecac petng pielegnacje, czy tylko skupia
sie na tym, by klientka kupita cokolwiek.

4. Koszt pozyskania nowego klienta -

by wiedzie¢, czy promocja sie optacita

SprawdZ wydatki w danym okresie (np.
kwartat) na reklame i podziel to przez liczbe
nowych klientéw w danym okresie.

W kosztach uwzglednij to, ile wydajesz
na promowanie postow i ustawienie pfatnej
reklamy oraz wynagrodzenie zewnetrznej
agencji marketingowej, a takze inwestycje
w ulotki, plakaty, banery.

Na przyktad 8000 PLN/ 100 0séb = 80
PLN. Czyli od tego, co ptaci klient przy pierw-
szej wizycie, musisz odjg¢ nie tylko koszt
materiatu, prowizje pracownika i roboczo-
godzine, ale takze koszt pozyskania klienta.

Co ta kwota oznacza? W pierwszej kolej-
nosci zwraca uwage na to, ile zarabiasz na
pierwszej wizycie klienta. Moze sie okazac,
ze masz zysk dopiero, gdy klient zapisze sie
jeszcze raz.

Koszt pozyskania klienta moze byc
nawet wyzszy niz cena ustugi lub Twoj zysk,
pod warunkiem Ze jestes$ tego swiadoma/
Swiadomy.

Ten wynik oczywiscie nie jest doktadny,
poniewaz dziatania w danym kwartale moga
dac¢ Ci wyniki dopiero w kolejnych miesia-
cach. Dlatego warto badac ten wskaZnik
kwartalnie, potrocznie i rocznie.

Bez obliczania tego wskaZnika mozesz sie
cieszy¢, ze wielu klientéw korzysta z promocji,
ale okazuje sie, ze niewiele Ci zostaje w kasie,
jezeli nie popracujesz nad powracalnoscia.

A to daje juz konkretny plan dziatania dla
Ciebie i Twojego zespotu. Wszystko po to,
by specjalisci nie czekali, az klientka wyjdzie
z inicjatywg ustalenia kolejnego spotkania,
a aktywnie tym zarzadzali.

5. Wskaznik rezygnacji - oblicz, ilu
klientow nie dociera do Ciebie na

wizyte mimo zarezerwowanego
terminu.

Odwotywanie wizyt lub zwykte nieprzycho-
dzenie, nawet bez uprzedzenia, to bolaczka
wielu bizneséw ustugowych. Okazuje sie, ze
mozna z tym jednak cos zrobi¢ bez narze-
kania na klientow.

Analizujac konkretny miesigc, sprawdz
liczbe rezygnacji (mniej niz 24h do umo-
wionej wizyty), czyli wszystkich wizyt, ktére
miaty sie odby¢, ale nie doszty do skutku
z winy klienta. Te liczbe podziel przez sume
wizyt, ktére sie odbyty, i wizyt, ktore nie byty
zrealizowane.

Przyktad: 30 wizyt, ktére nie zostaty zre-
alizowane/(100 wizyt zrealizowanych + 30
wizyt niezrealizowanych) = 23%

Wskaznik rezygnacji do 20% jest zupetnie
normalnym zjawiskiem, jednak gdy jest
znacznie wyzszy i szczegdlnie przez dtuzszy
czas, to warto rozwazyc:

czy klienci otrzymuja przypomnienia
o wizycie. Moze dobrym pomystem
bedzie wysytanie dodatkowej informacji?
jaki jest powdd rezygnacji. Pogoda? Czy
wskaznik jest typowy dla podobnego
okresu w ostatnim roku?
przy jakich zabiegach wskaznik jest szcze-
golnie wysoki. Okazuje sie, ze klientka
chetnie przychodzi na manicure, ale zapo-
mina o zarezerwowanym terminie na
drozszy zabieg na twarz. A to moze ozna-
czad, 7e trzeba sprawdzic, czy specjalista/
specjalistka umie polecac plany zabie-
gowe podczas wizyty, tak by klientka wie-
dziata, co jest dla niej szczegdlnie wazne;
czy rozwigzaniem bedzie wprowadzenie
zadatkow. Co na to Twoi klienci? Czy to
ich nie odstraszy?

Obliczanie wskaznikéw pomoze Ci wyjs¢
z btednego kota poszukiwania nowych
klientow, by zapeti¢ Twoj grafik. Bez zwra-
cania uwagi na liczby mozesz takze ciagle
odczuwac frustracje i zmeczenie tym, ze
masz duzo klientdw, pracujesz wiele godzin,
ale ostatecznie zarabiasz mniej niz na etacie.

Cdy wyliczysz te pie¢ wskaZnikéw,
bedziesz w stanie utozy¢ plan dziatania, ktory
uszczelni Twoj system osiggania zyskow. Nie-
wielkim naktadem mozesz osiggnac duza
zmiane. Juz nie bedziesz dziata¢ na oslep,
majac nadzieje, ze konkretna promocja Ci
pomoze. Bedziesz wiedzie¢, co jest do zro-
bienia, by dziatac precyzyjnie.
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PRAWA AUTORSKIE
W BRANZY BEAUTY

z perspekiywy prawa pracowniczego
| wykorzystania komercyjnego

Zdjecia: Charlotta Lendzion

Realizacja niektérych czynnosci w branzy
beauty wymaga przeniesienia praw
autorskich. Warto w tym miejscu
wskazac, czym s3 prawa autorskie i kiedy
warto o nie zadbac. Zgodnie z artykutem
1.1. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 .

o prawie autorskim i prawach pokrewnych
,Przedmiotem prawa autorskiego jest
kazdy przejaw dziatalnosci tworczej

o indywidualnym charakterze, ustalony
w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie

od wartosci, przeznaczenia i sposobu
wyrazenia (utwor)”.

W szczegdlnosci przedmiotem prawa autor-

skiego s3 utwory:

1) wyrazone stowem, symbolami matema-
tycznymi, znakami graficznymi (literackie,
publicystyczne, naukowe, kartograficzne
oraz programy komputerowe);

2) plastyczne;

3) fotograficzne;

4) lutnicze;

5) wzornictwa przemystowego;

6) architektoniczne, architektoniczno-urbani-
styczne i urbanistyczne;

7) muzyczne i stowno-muzyczne;

8) sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreo-
graficzne i pantomimiczne;

9) audiowizualne (w tym filmowe).

TYGRYSY BIZNESU
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Natomiast zgodnie z kolejnymi uste-
pami tego artykutu dowiemy sie, ze ochrong
objety moze byc¢ wytgcznie sposéb wyra-
zenia; nie sg objete ochrong odkrycia, idee,
procedury, metody i zasady dziatania oraz
koncepcje matematyczne. Réwnie istotny
jest fakt, ze utwér stworzony jest przed-
miotem prawa autorskiego od chwili usta-
lenia, chociazby miat postac nieukoriczona,
oraz ze ochrona przystuguje twaércy niezale-
znie od spetienia jakichkolwiek formalno-
Sci. Innymi stowy, jezeli kto$ stworzy filmik
czy tez zrobi zdjecia, prawa autorskie majat-
kowe i osobiste bedg przystugiwaty temu, kto
to stworzy, a nie innym osobom.

Jedna z dos¢ czesto spotykanych sytuacji
w salonach beauty jest realizowanie zdjec czy
innego kontentu video przez pracownikéw/
zleceniobiorcéw. W tym miejscu nalezy
istotnie rozréznic¢ aspekt ,pracowniczy”, czyli
7 pracownikiem mamy do czynienia, jezeli
jest zatrudniony na umowe o prace zgodnie
z kodeksem pracy, natomiast z zleceniobiorca
mamy do czynienia, jezeli Swiadczy ustugi na
podstawie zlecenia i taka wspdtpraca opiera
sie na podstawie kodeksu cywilnego. Dlatego
w tym artykule, piszac o ,pracowniku’, mam
na mysli osobe, do ktdrej stosuje sie przepisy
kodeksu pracy, a piszac o zleceniobiorcy, mam
na mysli osobe, do ktdrej stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego.

Zgodnie z artykutem 12 Ustawy o pra-
wach autorskich, jezeli ustawa lub umowa
0 prace nie stanowig inaczej, pracodawca,
ktérego pracownik stworzyt utwér (méwimy
np. o zdjeciach czy video) w wyniku wyko-
nywania obowiazkéw ze stosunku pracy,
nabywa z chwilg przyjecia utworu autorskie
prawa majatkowe w granicach wynikajacych
z celu umowy o prace i zgodnego zamiaru
stron. Jezeli pracodawca w okresie dwoch
lat od daty przyjecia utworu nie przystapi
do rozpowszechniania utworu przeznaczo-
nego w umowie o prace do rozpowszech-
nienia, twérca moze wyznaczy¢ pracodawcy
na pismie odpowiedni termin na rozpo-
wszechnienie utworu z tym skutkiem, ze
PO jego bezskutecznym uptywie prawa uzy-
skane przez pracodawce wraz z witasno-
$cig przedmiotu, na ktérym utwor utrwa-
lono, powracajg do tworcy, chyba ze umowa
stanowi inaczej. Strony moga okresli¢ inny
termin na przystapienie do rozpowszech-
niania utworu. Jezeli umowa o prace nie sta-
nowi inaczej, z chwilg przyjecia utworu pra-
codawca nabywa witasnos¢ przedmiotu, na
ktérym utwér utrwalono.

Teraz ujmujac to inaczej, bo cho¢ moze
wydawac sie, ze tresc jest jasna — nalezy nie-
ktore kwestie uscislic. Po pierwsze, w powyz-
szym artykule jest mowa o umowie o prace,
a zatem sytuacja odnosi sie do osoby, ktéra
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na podstawie umowy o prace Swiadczy
ustuge w ramach obowigzkow ze stosunku
pracy — i tu trzeba zwrdcic szczegdlng uwage,
ze dotyczy to utworu, ktéry pracownik stwo-
rzyt w wyniku wykonywania obowigzkéw ze
stosunku pracy. Stad realizacja zdjeé czy fil-
mikéw dla pracodawcy powinna by¢ obo-
wigzkiem stosunku pracy, ktére to obo-
wigzki powinny by¢ wskazane w umowie
o prace lub innym wewnetrznym akcie, np.
opisie stanowiska, z ktérym pracownik sie
zapoznaje i zgadza sie przestrzegac itd.
Zatem jezeli pracownik w umowie o prace

ma inne obowiazki, np. realizacje ustug
kosmetycznych, wéwczas prawa autor-
skie beda nalezaty w petni do pracownika
- twércy utworu (zdjec/filmikow). Jezeli
w ramach obowiazkéw pracowniczych nie
zostato jasno wskazane, Zze nalezy do nich
realizacja zdje¢ czy video, prawa autor-
skie majatkowe nie beda nalezaty do pra-
codawcy, tylko do pracownika. Praco-
dawca w takiej sytuacji powinien podpisac
stosowng umowe z pracownikiem w celu
korzystania ze zdje¢ przez niego zrobio-
nych (moze to byé np. umowa licencyjna
czy przekazania majatkowych praw autor-
skich). Ujmujac to inaczej - jezeli pracownik
na co dzien zajmuje sie realizacjg zabiegéw
kosmetycznych, a poproszony przez praco-
dawce incydentalnie zrobi zdjecie komus
przed i po zabiegu, to pracodawca nie bedzie
mogt korzystac z tego zdjecia bez stosownej
umowy z pracownikiem, albowiem wszelkie
prawa autorskie beda wtasnoscia autora
zdjec - w tym przypadku pracownika.
Zgodnie bowiem z artykutem 53. Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Umowa o przeniesienie autorskich praw
majatkowych wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zeby
zatem przenies¢ prawa autorskie majat-
kowe i to przeniesienie byto skuteczne i wia-
73ce z mocy prawa, formalnosci musza by¢

zachowane na pismie. Nie wystarczy umowa
stowna czy sam fakt bycia w relacji praco-
dawca-pracownik. Réwniez, co wazne, nie
wystarczy skan/zdjecie umowy. Strony
powinny posiadac oryginaty umow. Jasno
nalezy wskazac zakres obowigzkdéw, ktérych
realizacja ma dawac skutek w zakresie praw
autorskich oraz pisemnego przekazania.
Oczywiscie powyzej wskazana jest umowa
0 prace, ale przy umowie zlecenie czy o dzieto
jest podobnie - jezeli w danej umowie zle-
cenie/o dzieto strony nie zawarty sprecyzo-
wania zakresu realizacji fotografii czy innych

ustug, ktérych rezultat bedzie takie prawa
tworzyt, woéwczas tez powinna by¢ podpi-
sana stosowna umowa, jak powyzej, w celu
zabezpieczenia interesow zleceniodawcy/
zamawiajgcego.

Pracodawca, jezeli chce wykorzystywac
fotografie zrobione przez pracownika, powi-
nien albo zawrze¢ przy umowie o prace
zakres przekazania majatkowych praw autor-
skich wraz ze wskazaniem pdl eksploatacji
i szczegdtowych zakreséw z tym zwigza-
nych, albo podpisa¢ osobng umowe regulu-
jaca ten zakres z danym pracownikiem lub
zleceniobiorca.

Realizacja zdjec¢ innym
pracownikom/klientom

Drugim dosc¢ istotna kwestia przy realizacji
zdjec/filmow przez pracownika czy zlece-
niobiorce jest sytuacja, w ktérej pracownik
robi takie zdjecia, np. innym pracownikom
lub klientom, i dopiero po tych czynnosciach
podpisywana jest z pracownikiem/zlecenio-
biorca umowa o przeniesienie autorskich
praw majatkowych (a nie wczesniej), wow-
czas nalezy zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden
aspekt.

Pracownik, ktory przekazuje te prawa,
musi posiadac¢ odpowiednia zgode na wyko-
rzystywanie wizerunku oséb widocznych na
tychze zdjeciach/filmach, albowiem jest ich



autorem. W istotny sposéb komplikuje to
jego status w zakresie odpowiedzialnosci, no,
chyba ze strony w umowie, ktérg podpisuja,
ujma odpowiednie postanowienia, ze praco-
dawca takowe zgody do wykorzystywania
komercyjnego tychze oséb posiada.

Pracodawca, ktéry podpisuje stosowna
umowe z autorem zdjec¢ - i tu nie ma zna-
czenia, czy to jest pracownik, zlecenio-
biorca, czy inna osoba swiadczaca takie
ustugi — aby maéc wykorzystywac zdjecia
z cudzym wizerunkiem, powinien zastrzec
w umowie, ze autor zdje¢ posiada wszelkie
zgody 0séb widocznych na fotografii/filmie
w celu wykorzystania komercyjnego przez
podmioty trzecie. Jezeli pracownik nie ma
takich zgdd, wowczas pracodawca moze we
wiasnym imieniu podpisac z ,modelka” sto-
sowng umowe na wykorzystanie wizerunku
w celach komercyjnych — np. tréjstronng
(wiasciciel salonu — pracownik/autor zdjec
- modelka).

W przypadku utrwalania wizerunku za
pomoca zdjec¢ rowniez maja zastosowanie
przepisy o ochronie danych osobowych
i przetwarzaniu wizerunku danych oséb.
W zwigzku z tym umowa takze powinna
zawierac wszelkie kwestie z tym zwigzane.
Nie zmienia to jednak faktu, ze osoba robigca
zdjecia musi posiadac zgody na wykorzy-
stanie wizerunku osoby na zdjeciu. Za wize-
runek uwaza sie rowniez czesci ciata, np.
dfonie, plecy.

Jezeli wiasciciel chce wykorzystywac
zdjecia klientow do celéw promocji swoich
ustug (komercyjnych), powinien réowniez
zatroszczyc¢ sie o sformalizowanie na pismie
wszelkich zgod od takowych klientow.

Dodatkowo nalezy podkreslic, iz sam fakt,
ze pracownik czy zleceniobiorca posiada
prawa autorskie, nie oznacza z automatu, ze
wszystko mu wolno robic¢ z tymi zdjeciami/
filmami. Moze zdarzy¢ sie tak, ze zdjecia zro-
bione w miejscu pracy s potem wykorzy-
stywane przez niego w celu promocji jego
wiasnej osoby na jego kontach spoteczno-
Sciowych. Zaktadajac, ze realizacja takich
zdjec pociagneta za sobg koszty po stronie
pracodawcy czy zleceniodawcy, takie dzia-
fanie moze nosi¢ znamiona czyndw nie-
uczciwej konkurencji.

Z drugiej strony moze dojs¢ do sytu-
acji, w ktdrej pracownik/zleceniobiorca robi
zdjecia klientce przed i po w danym salonie
beauty. Klientka wyraza zgode na publikacje
w social mediach danego salonu, a dany
pracownik/zleceniobiorca wykorzystuje te
zdjecia na swoich social mediach. W takiej
sytuacji klientka ma prawo dochodzic¢ swoich
praw w stosunku do takiego pracownika/zle-
ceniobiorcy, poniewaz nie wyrazata zgody

na publikacje jej wizerunku na jego social

mediach, tylko zgoda byta dla danego salonu
beauty a nie dla innych podmiotéw.

Pracownik i pracodawca wprost przed

rozpoczeciem pracy powinni ustali¢, co jest
mozliwe, a co nie. Jakie dziatania pracownik
moze wykonywac, a co moze naruszac inte-
resy przedsiebiorcy. Moze zdarzyc sie tak, ze
pracownik narazi sie na odpowiedzialnosc
nie w zakresie samych zdjec, ale w zakresie
dziatania na szkode pracodawcy — a to s3
juz zupetnie inne przepisy, ktére nalezy row-
niez bra¢ pod uwage. Coraz czesciej stosuje
sie przy zatrudnieniu wewnetrzne standardy
zwigzane wiasnie z zasadami realizacji zdjec,
publikacji w prasie, social mediach, gdyz nie
tylko same prawa autorskie maja znaczenie,
ale w przypadku realizacji zdje¢ klientom ma
znaczenie réwniez wizerunek. Wizerunek
jest dobrem osobistym ujetym w artykule
23 kodeksu cywilnego i podlega ochronie.
Dobra osobiste cztowieka, jak w szcze-
golnosci zdrowie, wolnosc, czesc, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wize-
runek, tajemnica korespondencji, nietykalnosc
mieszkania, twdrczos¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska, pozostajg
pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od
ochrony przewidzianej w innych przepisach.

Salon beauty, chcac wykorzystywac wize-

runek klientéw w celach komercyjnych, czyli
do promocji swoich ustug, przyktadowo
,zdjecia przed i po’, powinien zaopatrzyc sie
w stosowng zgode klienta w tym zakresie,
albowiem w Ustawie o prawach autorskich
i prawach pokrewnych znajdziemy odpowied?
dotyczaca tego, kiedy nastepuje zezwolenie
na rozpowszechnianie wizerunku.

Zgodnie bowiem z artykutem 81 wyzej

wskazanej ustawy:
1. Rozpowszechnianie wizerunku wymaga
zezwolenia osoby na nim przedstawioney.

W braku wyraznego zastrzezenia zezwo-

lenie nie jest wymagane, jezeli osoba ta

otrzymata umawionq zaptate za pozowanie.
2. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie
wizerunku:

1) osoby powszechnie znanej, jezeli wize-
runek wykonano w zwiqzku z petnie-
niem przez niq funkcji publicznych,
w szczegdlnosci politycznych, spotecz-
nych, zawodowych;

2) osoby stanowiqcej jedynie szczegot
cafosci takiej jak zgromadzenie, krajo-
braz, publiczna impreza.

Réwniez Sad Apelacyjny w Warszawie,

w wyroku z dnia 19 wrzesnia 2019 1. 0 sygna-
turze akt VI ACa 528/17, wskazat, ze:

Wizerunek jako dobro prawne objete

ochrong na gruncie art. 24 kc.iart. 81 u.p.a.p.p.
stanowi szeroko pojetq podobizne cztowieka,
a wiec konkretyzacje i ustalenie obrazu fizycz-
nego jednostki, zdatng do zwielokrotniania
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i rozpowszechniania. Wizerunek w sensie
prawnym nie jest wiec tozsamy z wyglgdem
fizycznym cztowieka, stanowi przedsta-
wienie i konkretyzacje tego wygladu. Wize-
runek w Swietle art. 81 u.p.a.p.p. stanowi pewne
dobro niematerialne, ktdrego ochrona przy-
znana przez przepisy Prawa autorskiego ma
charakter scisle formalny i obiektywny. Zgodnie
zart. 81ust. 1u.p.ap.p.zakazane jest kazde roz-
powszechnienie wizerunku bez zgody osoby
na nim przedstawionej, chyba ze w danej
sprawie wystepujq szczegdlne okolicznosci
wskazane w tym przepisie. W szczegdlnosci,
zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 1 up.a.p.p., nie jest
bezprawne rozpowszechnianie wizerunku
0soby powszechnie znanej, jezeli wizerunek
wykonano w zwigzku z petnieniem przez niq
funkcji publicznych, w szczegdlnosci politycz-
nych, spotecznych, zawodowych.

Warto w tym miejscu wskazac, ze czesci
Ciata takie jak reka, fragment plecow itp. row-
niez moga byc uznane za ,wizerunek” i pod-
legac ochronie. Wykorzystywanie i rozpo-
wszechnianie wizerunku to nie tylko zgoda na
jego wykorzystanie czy rozpowszechnianie,
to takze koniecznosc¢ spetnienia formalnosci
w zakresie ochrony danych osobowych, albo-
wiem wizerunek jest réwniez dang osobowa,
,czyli informacja o zidentyfikowanej lub moz-

liwej do zidentyfikowania osobie fizycznej".

CHARLOTTA LENDZION
Prawniczka, compliance
officer, mediatorka
sadowa, wiascicielka
llegal.pl oraz
kosmetykaprawo.pl
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NIEZBEDNE
ELEMENTY

SALONIE BEAUTY

wspierajace sprzedaz

Salony beauty, aby
0siggnac sukces

i zwiekszy¢ zyski,
powinny uwzglednic
pewne kluczowe
elementy, ktore
wptywaja na sprzedaz.
Na podstawie mojego
ponad 10-letniego
doswiadczenia w branzy
dostrzegam, ze wiele
salonéw podejmuje
rézne dziatania majace
na celu wspieranie
sprzedazy, ale

czesto zapominaja

o fundamentalnych
aspektach, borykajac

sie z podstawowymi
wyzwaniami. Dzisiaj
chciatabym omowic piec
niezbednych elementow,
ktére mogg znaczaco
zwiekszyc sprzedaz.

12 TYGRYSY BIZNESU

ierwszym istotnym elementem jest

brak tolerancji wobec zamiennikéw

- zaréwno marek kosmetycznych,

jak i urzadzen. Czesto obserwuije,
ze salony inwestujg w rézne technologie,
ale nie s3 to oryginalne urzadzenia. Chociaz
dziataja podobnie, réznica pomiedzy nimi
a oryginalnym sprzetem nie jest do konca
znana, nikt o nich nie styszat, nie zawsze
posiadaja bezpieczne parametry oraz certy-
fikaty. Wprowadzajac taki sprzet do swojego
salonu, wprowadzasz w zaktopotanie siebie
i swoj zespdt, gdy pracownik musi ttumaczyé
klientom, Ze nie jest to oryginalna techno-
logia, ale réwnie dobra. Tego rodzaju zamie-
szanie moze wptywac negatywnie na wize-
runek salonu i prowadzi¢ do utraty zaufania
klientéw.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
marek kosmetycznych. Jezeli salon posiada
trzy marki kosmetyczne z podobnej potki
cenowej, a kazda z nich ma w swojej ofercie
krem z witamina C, pracownik moze byc
zdezorientowany, gdy klient zapyta o réz-
nice miedzy kremem marki X a marki Y. Dla-
tego warto wybra¢ jedng marke, ktéra ide-
alnie odpowiada na konkretne problemy
skory, takie jak tradzik, przeciwdziatanie sta-
rzeniu czy intensywne nawilzenie. Unikanie
zamiennej konkurencji i klarowne wyja-
Snienie klientom, dlaczego dana marka jest
najlepszym wyborem, z pewnoscig zwiekszy
sprzedaz i przekonanie klientéw.

Drugi istotny element to wybitna obstuga
klienta. Branza beauty opiera sie na relacjach,
dlatego nawiazanie silnej relacji z klientem
jest niezwykle wazne. Niezaleznie od tego,
jak dobre technologie i urzadzenia znaj-
duja sie w salonie, jesli brakuje relacji, klient
moze nie wroci¢. Wazne jest, aby klienci znali
salon, pracownikéw i czuli sie zaopiekowani.
Wybitna obstuga klienta to przede wszystkim
szczera chec¢ pomocy. Warto podkreslac to
swojemu zespotowi podczas szkolen. Nie
mozna nazwac sie dobrym specjalista, jesli nie
oferuje sie klientom dodatkowej pielegnacji
domowej, nie tylko w celu sprzedazy, ale
przede wszystkim po to, aby pomaéc klientom
osiggnac zamierzone efekty. Wybitna obstuga
klienta to takze dbatosc o drobne gesty, takie
jak podanie kawy lub herbaty. To nie jest nic
nadzwyczajnego, lecz element kultury oso-
bistej. Dbatosc o uprzejmosc, zachowanie sie
z klasa i szczera che¢ pomocy maja bezpo-
Sredni wptyw na sprzedaz, poniewaz spra-
wiajg, ze klienci czuja sie wyjatkowo, chca
wracac do salonu i polecaja go innym.

Trzecim elementem jest karta klienta.
W klinice ,Z Potrzeby Piekna” w Bydgoszczy,
ktorej jestem wspdtwiascicielka wraz z Ewe-
ling Cfadki, zapytatam nasza specjalistke, co
wptyneto na to, ze rachunek danego klienta
byt wysoki i przyniést klinice duzy zysk.
Odpowiedzia byto umiejetne korzystanie
z odpowiednio przygotowanej karty klienta.
Karta klienta nie jest ucigzliwoscia, ale szansg

Zdjecia: Natalia Aleksandrov
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ALEKSANDRA MAZALON
Ekspert ds. budowania
silnych marek beauty.
0Od wielu lat zwia-

zana ze stanowiskami
menedzerskimi i zarza-
dzajacymi w branzy
beauty. Ukoriczyta
studia z zakresu public
relations, doradztwa

i coachingu. Jest autorka
wielu kurséw online oraz
licznych dokumentéw
dla salonéw, webinaréw
e-bookéw, w tym best-
sellera ,BeautyBook”.
Wspotwiascicielka sys-
temu do dokumentacji
(karty klienta, beauty
plany, zdjecia) salonu
www.BeautyChcek.pl
Wspéttworzy takze
oddziat kliniki Z Potrzeby
Piekna Bydgoszcz.
Wspiera, edukuje, inspi-
ruje i dzieli sie spraw-
dzonymi rozwiazaniami
w ramach spotecznosci
www.beautyboss.pl

oraz przeprowadzanych
salonowych rewo-

lucji czy prowadzonej
szkoty online Aka-
demia BeautyBoss.

Badz na biezaco z war-
tosciowym tresciami,
Sledzac Aleksandre

na Instagramie
@beautybosspl
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na poznanie potrzeb klienta, a docelowo ele-
mentem najmocniej wptywajacym na wyso-
kos¢ sprzedazy. Dlatego wazne jest, aby na
wypeftnienie karty klienta specjalista réw-
niez poswiecit swoj czas, usiadt obok klienta
i wyttumaczyt, dlaczego dane pytania s3
istotne oraz jakie sa korzysci ptynace z odpo-

Juz na samym poczqtku wizyty,
dzieki analizie odpowiedzi z karty
klienta. mozna budowac autorytet
i oferowac klientowi maqdre
porady beauty

wiedzi na nie. Zachecam do skorzystania
z aplikacji Beauty Check, w ktérej znajduje
sie ponad 40 gotowych wzoréw kart klienta,
z ktérych korzystamy w naszej klinice. Apli-
kacja kompleksowo utatwia obstuge klientéw,
gromadzac w jednym miejscu wszystkie
dane, mozna niezobowiazujaco sprawdzic jej
dziatanie przez 30 dni za darmo. Oprécz stan-
dardowych informacji, takich jak informacje
o chorobach, alergiach czy przeciwwskazania,
warto siegnac dalej i zadawac kolejne, bar-
dziej szczegdtowe pytania dotyczace stylu
7ycia, codziennych nawykdw, pielegnacji
skory, suplementacji, diety oraz aktywnosci
fizycznej. Dzieki temu mozna lepiej poznac
klienta i dostosowac zabiegi oraz zalecenia
do indywidualnych potrzeb. Juz na samym
poczatku wizyty, dzieki analizie odpowiedzi
z karty klienta, mozna budowac autorytet
i oferowac klientowi madre porady beauty. To
sprawia, ze klient otrzymuje wartos¢ jeszcze
przed rozpoczeciem zabiegu, co wptywa na
zwiekszenie jego Swiadomosci i zaufanie do
specjalisty oraz salonu.

Kolejnym waznym elementem jest two-
rzenie beauty plandw dla klientow. Pomimo
tego, ze wiele sie o tym mowi, wcigz nie-
wiele salondw wprowadza takie rozwia-
zanie. Beauty plan w prosty i zwiezty sposéb
przedstawi klientowi, jakie zabiegi i dziatania
zostaty dla niego wybrane. Nie trzeba two-
rzy¢ obszernych opracowan, ktére zajmujg
wiele stron, ale wystarczy skoncentrowac sie
na kilku kluczowych aspektach.

W planie powinno znaleZ¢ sie maksy-
malnie pie¢ zabiegdw do przodu, aby nie
przyttoczy¢ klienta zbyt duzg iloscig pro-
pozycji. Wazne jest rowniez opisanie pie-
legnacji porannej i wieczornej, ktéra czesto
rézni sie od siebie, aby mozna byto jasno zro-
zumiec, jak dbac o swojg skdre codziennie.
Wazne jest, aby cele byty krétkoterminowe

i realistyczne, a opisane zalecenia jasne
i precyzyjne. Dzieki aplikacji Beauty Check
mozna zautomatyzowac proces tworzenia
beauty plandw, co pozwala zaoszczedzic¢
czas i dostarczy¢ klientowi gotowy plan,
ktéry moze w kazdej chwili przegladac. To
nie tylko wptywa na efekt ,wow", ale takze
eliminuje potrzebe czestego kontaktu tele-
fonicznego w celu uzyskania dodatkowych
informacji lub dopytania o rézne ograni-
czenia. Dodatkowo dzieki elektronicznej
dokumentacji cata komunikacja z klientem
jest uporzadkowana, a informacje s3 tatwo
dostepne w jednym miejscu. Beauty plan
dziata Swietnie jako narzedzie marketingowe
i wspiera sprzedaz. Pozwala klientowi zapo-
znac sie z harmonogramem, poznac cene
zabiegoéw i zrozumie¢, dlaczego dane etapy
sg wazne dla realizacji celéw. To takze umoz-
liwia specjaliscie budowanie relacji i wspol-
nego dazenia do osiggniecia zamierzonego
efektu. Dzieki aplikacji Beauty Check beauty
plany sg automatycznie wysytane na adres
e-mail klienta zaraz po zakonczonej wizycie.

Ostatnim, ale nie mniej istotnym ele-
mentem jest wykorzystanie Instagrama
jako narzedzia sprzedazowego. Kazdego
dnia powinna by¢ pokazywana... codzien-
nos¢, autentycznosc i naturalnosc. Odbiorcy
preferujg konta, na ktérych moga zobaczyc
prawdziwe zycie, gdzie co$ sie dzieje, gdzie
jest naturalnos¢, a takze wyzwania i suk-
cesy. Instagram jest bez watpienia dosko-
natym narzedziem do pozyskiwania klientow.
Warto inwestowac¢ w budowanie relacji
z klientami poprzez regularne publikowanie
autentycznych tresci. Wiele salonéw ma trud-
nosci z tym, co publikowac, ale warto docenic¢
samych siebie, swoja prace i pokazywac dzia-
fanie salonu. W poszukiwaniu merytorycz-
nego contentu mozna zaprosi¢ do wspdtpracy
klientki i za darmo oferowac im mate ustugi,
a w zamian otrzymac autentyczne mate-
riaty, ktére mozna wykorzysta¢ w komuni-
kacji marketingowej.

Powyzsze pie¢ elementéw istotnie
wspiera sprzedaz w salonach beauty. Nie
nalezy ich bagatelizowac. Warto pamietac,
ze w sprzedazy nie chodzi tylko o nama-
wianie do zakupu czy o teksty sprzedazowe,
ale 0 zaangazowanie, wybitng obstuge klienta
oraz korzystanie z dostepnych narzedzi, jakie
oferuje nam $wiat, technologia i przysztosc.
Po prostu opfaca sie is¢ za tymi wskazow-
kami, znalez¢ swdj wirasny pomyst i dziatac,
nie lekcewazac drobnych rzeczy. To wtasnie
one Maja ogromng moc. Bez solidnego fun-
damentu zadne eventy, remonty czy nowy
sprzet nie przyniosa oczekiwanych efektéw.
Poswiec czas i uwage na rozwoj, aby budowac
mocne podstawy swojego salonu i osiggac
kolejne etapy prowadzace do sukcesu!
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Przepis na sukces
w branzy beauty

Wiedza jest bazowa
wartoscig kazdego
pracownika. Te
wszystkie smaczki,
nowosci i nowinki,
zZnajomosc
pokrewnych
dziedzin (dietetyka,
moda, technologia)
powoduja, ze
mozemy czuc sie
pewnie, imponowac.
| klientom,

i pracodawcy. Tacy
ludzie maja w branzy
przysztosc!
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ubiegtym roku wybratam
sie na endermologie (masaz
podcisnieniowy, oddzia-
tujacy na skore i tkanki
podskdrne). Sporo trenuje, dbam o forme
i o zdrowie, a jednak miewam problem
z cellulitisem, jak wiekszos¢ z nas. Skorzy-
statam zatem z zabiegu, ktéry zaproponowata
mi pewna stylistka fryzur. Miata w salonie
supernowoczesne urzadzenie, wiec teore-
tycznie nie musiata posiadac specjalistycznej,
dodatkowej wiedzy. Jak wspomniatam, duzo
¢wicze, zdrowo sie odzywiam, wiec efekt

mnie zadowolit. Niedawno poznatam pania
Monike, ktéra zaprosita mnie na taki zabieg
do swojego salonu. Oferowata nieco starsza
maszyne, juz nie tak nowoczesna, ale spo-
kojnie wyjasnita, ze akurat ta maszyna lepiej
dociera do gtebszych partii skory. Cata wizyta
przeszta moje oczekiwania. Nie polegata tylko
na wcisnieciu guzika ,start” i wybraniu odpo-
wiedniego programu dla mnie. Pani Monika
otoczyta mnie w czasie wizyty szeroka opieka.
Ttumaczyta na biezaco réznego rodzaju ruchy,
ktére wykonywata za pomoca maszyny na

moim ciele; przy okazji wykazata sie ciekawg

Grafiki: pixabay.com



i nieoczywista wiedza z zakresu dietetyki,
masazu, drenazu.

Ten sam zabieg, ta sama cena, ale efekt
i wrazenia diametralnie inne!

Ta historia pokazuje, ze ukoriczenie
samego kursu lub studiéw czy zakupienie
nowoczesnych maszyn obecnie juz nie
wystarcza. Na rynku beauty potrzebujemy
specjalistéw, ktorzy posiadajg nie tylko nie-
zbedne kwalifikacje i wyksztatcenie, ale tez
doswiadczenie, wiedze z réznych obszaréw,
pokrewnych kosmetologii oraz odpowiednio
profesjonalng komunikacje. To wszystko
budzi zaufanie klientéw i sprawia, ze chcemy
wracac wiasnie do tej osoby, a nie innej.

Zdrowe granice

Kosmetolog to zawéd okotomedyczny, zwia-
zany z tym, ze powinnismy sie uczyC i roz-
wijac przez cate zycie. To nie takie proste, ze
skonczysz studia czy kurs i masz wszystko
7 gtowy.

Mozesz zostac kosmetyczka albo kosme-
tologiem po szkole policealnej albo po stu-
diach: 3- lub s5-letnich (system licencjat
i magister). Mozliwosci pracy pojawia sie
naprawde wiele. Praca w salonie, przy fotelu,
ale tez ekspert beauty, konsultant w salonie
lub w fabryce kosmetykdw, twérca mate-
riatéw promocyjnych dla firm lub kontentu”
na social mediach. Masz szanse skupic sie na
wielu aspektach, pod warunkiem ze wykazesz
sie wieksza, niz dajg same studia czy kursy,
wiedza. Nie tylko o zabiegach, ale i o kosme-
tykach, sktadnikach, o procesach zachodza-
cych w skorze i w ciele, o regeneracji, 0 odzy-
wianiu, ktére wptywa na wyglad zewnetrzny.
Przeciez czesto problem np. z tradzikiem
zalezy od odpowiedniego odzywiania czy
suplementacji.

W moim odczuciu takich specjalistéw,
ktérzy maja szeroki wglad i zainteresowania,
na polskim rynku weciaz brakuje. Z drugiej
strony niektérzy specjalisci probuja siegac
po dziedziny, ktére jednak powinny pozo-
sta¢ w branzy stricte medycznej. Przy-
ktad? Prosze bardzo. Na rynku trwa obecnie
wysyp krotkich szkoleri tzw. kosmetologicz-
nego pobrania krwi. To dla mnie niedopusz-
czalne. Oczywiscie, chodzi o pobranie krwi
celem uzyskania osocza, do zabiegow. Ale
w kazdej profesjonalnej firmie, takze w mojej,
do tego typu zabiegéw jest proszona piele-
gniarka. Nie wyobrazam sobie, aby kosme-
tolog po 4-godzinnym kursie pobierat sam
krew. A jesli peknie zyta, jesli zdarzy sie cos
nieprzewidzianego?

Celem jest upiekszanie, wiec nie wolno
przekraczac granic.

Nie chce sie skupia¢ na konflikcie, ktéry
dotyczy lekarzy i kosmetologow (czesci
z nich). W mojej opinii ten drugi jest

wyspecjalizowanym zawodem, ktéry daje
szerokie spectrum mozliwosci, wiec wspot-
praca z lekarzami jest i bedzie nieunikniona.
Oczywiscie, sg zabiegi, ktére powinni robic¢
lekarze (z uzyciem gtebokich igiet, prepa-
ratow), ale tez takie jak np. laseroterapia, ktére
spokojnie moga wykonac kosmetolodzy.

Jestem za tym, aby specjalisci z obu
dziedzin po prostu ze soba wspotpracowali.
Powinny by¢ jasno ustalone zasady, ktére
zabiegi s3 inwazyjne i powodujg wieksze
ryzyko, wiec naleza do lekarzy. Podobnie
jak te, ktére spokojnie moga wykonywac
kosmetolodzy.

Social media od poczatku

Oczywiscie, nie da sie byc specjalista od
wszystkiego. Jako wyktadowczyni akade-
micka czesto spotykam sie z osobami, ktére
nie wiedzg nadal, w ktérym kierunku is¢. Nie
zapisujg sie na sympozja, nie biorg udziatu
w szkoleniach, w tym on-line, nie zjawiajg sie
na targach. Czy w ogole chca wspottworzyc
wiec te branze? - zastanawiam sie.

Radze, aby zadac sobie pytanie (nawet juz
po wybraniu drogi): czy mnie to naprawde
dalej interesuje, ,kreci”? | szczerze sobie na
nie odpowiedziec.

Lepiej zrezygnowac lub wybrac inny kie-
runek w dziedzinie beauty, niz potem sie
meczyc¢ czy zatowac decyzji. Jako pracodaw-
czyni i rekruterka spotykam bowiem sporo
0s0b, ktére majag skorczony kierunek stu-
diow, kosmetologie, ale bez specjalizacji. Tez
nie wiedzg, co dalej. Kazdy rynek potrzebuje
specjalisty z odpowiednim zakresem kompe-

tencji. A to z face modeling, a to ze stylizacji
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Powinny by¢ jasno ustalone
zasady, ktore zabiegi sq inwazyjne
i powodujg wieksze ryzyko, wiec
nalezq do lekarzy. Podobnie jak te,
ktore spokojnie mogq wykonywac

kosmetolodzy

rzes itd. Warto obrac konkretny kierunek i za
nim podazac, wtasnie w tym sie doskonalic¢.

Nieraz ttumacze trenerkom: ,Nie ocze-
kujcie, ze tylko ja czy moja firma zrobimy za
was catg dziatalnos¢ wizerunkows". Klientki
dzi$ sg Swiadome i chcg wiedzie¢, do kogo
ida na zabieg, Podobnie jak potencjalny pra-
codawca: nierzadko sprawdza, z kim przyjdzie
mu pracowac. Mam na mysli social media

TYGRYSY BIZNESU
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DR ZANETA
GORTAT-STANISLAWSKA
Politolog, pedagog,
wykfadowca akademicki,
publicysta branzowy.
Jako prelegentka
uczestniczyta w wielu
konferencjach, semina-
riach i pokazach. Jako
ekspert beauty przeka-
zuje swoje wieloletnie
doswiadczenie zawo-
dowe zaréwno w sferze
kosmetologicznej, jak

i biznesowej. Wiasci-
cielka i pomystodawczyni
firmy z profesjonalnymi
kosmetykami O-medic,
wspétwiascicielka
fabryki kosmetykéw

i wyrob6w medycznych
MG Evolution, wasci-
cielka najwiekszej sieci
szkét kosmetycznych
Broadway Beauty, BB
College oraz marki Per-
manent World. Zatozy-
cielka fundacji ,,Parasol”,
ktéra wspiera kobiety
samotnie wychowujace
dzieci w zdobywaniu
nowych kwalifikacji
zawodowych.
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i kreowany w nich wizerunek. Nie jestesmy
anonimowi w sieci. Jesli chcesz by¢ transpa-
rentny/a, profesjonalna/y, zadbaj o to jeszcze
przed skonczeniem szkoty. Na tym polega
budowanie marki osobistej. A godny zaufania
specjalista musi kojarzy¢ sie ze zdrowym
stylem zycia i z zadbaniem.

Powrét do marzenia

Jedna z moich pracownic porzucita zawdd
ksiegowej i spetnita marzenie, jakie miata
w dziecinstwie. Obserwowata kiedys uko-
chang ciocie, ktéra prowadzita salonik kosme-
tyczny, upiekszata swoje klientki. Dziew-
czyna wybrafa ksiegowos¢, co zasugerowali
jej rodzice, ale marzyta wcigz o byciu kosme-
tyczka. | tak sie wreszcie stato. Po trzydziestce
postanowifa zawalczy¢ o marzenia; ukoniczyta
szkote, kursy i znalazta zatrudnienie.

Znam wiele historii 0séb, ktére na nowo
zdefiniowaty swoje zycie zawodowe. Kiedys
fach w branzy beauty nie byt postrzegany
jako bardzo prestizowy. Dzis fryzjerzy czy kre-
atorzy wizerunku staja sie celebrytami, infiu-
encerami. Trzeba tez powiedzie¢, ze zawody
w branzy beauty staty sie znacznie lepiej
optacane niz dawniej i czes¢ 0séb niestety
tylko z tego powodu wchodzi w ten rynek.

Gdybym miata komus doradzac, jak zbu-
dowac kariere od poczatku, z 8-godzinnego
dnia pracy usunetabym az dwie godziny.
Praca powinna zajac¢ 6 godzin, a pozostate
warto poswieci¢ na budowanie marki wa-
snej. Internet, zdjecia, opisy, rolki, filmiki,
ogfoszenia, ksztatcenie sie. Nawet jesli na
poczatku mamy zarabia¢ mniej, moim zda-
niem warto zainwestowac¢ w budowanie
marki wiasnej.

Przysztosc i doswiadczenie
Niedawno ustyszatam cos, co bardzo do
mnie przemowito... Na przestrzeni lat ode-
szto z moich firm sporo 0séb tylko po to, aby
zatozy¢ wiasne firmy. | one dziatajg zwykle
7 duzym powodzeniem. Stato sie tak dla-
tego, ze ja, ktdra stworzytam swoja firme od
poczatku, bedac sterem, zeglarzem i okretem,
datam pracownikom cate know-how. Prze-
ciez w szkotach czy na studiach kosmeto-
logicznych raczej nie ucza, jak prowadzic
biznes (a jesli juz, to niewiele). Tymczasem
tacy pracodawcy jak ja, ktérzy sami uczyli
sie na btedach i sukcesach, niemal na tacy
przekazujg wiedze na temat budzetowania,
rachunkow, umow, marketingu. A jesli ktos
zaczyna sam, bez doswiadczenia, nieraz po
roku musi zamknac salon.

Kiedy idzie sie do pracy do znanej, duzej
marki, do korporacji na rynku beauty, nie ma
mozliwosci, aby sie tyle nauczyc, co w firemce
lub saloniku prowadzonym od poczatku
przez jedng osobe. Mdwie o tym z petnym

przekonaniem. Moze nie jest tak luksusowo,
moze nie ma czym sie pochwali¢ na Insta-
gramie, ale wiedza, jakg zdobywasz w takim
kameralnym miejscu pracy przez 2-3 lata, jest
u progu kariery bezcenna. | potem znacznie
fatwiej iS¢ dalej, otworzy¢ wiasny salon.

Oczywiscie, nie twierdze, ze wszyscy bez
wyjatku musimy sie szkoli¢ cate zycie i btysz-
cze¢ w social mediach. Sg osoby, ktére wolg
pozosta¢ w cieniu i czujg sie bezpiecznie,
kiedy wykonuja te same zabiegi na przestrzeni
lat. Stabilizacja zawodowa bez social mediow
czy dodatkowych kurséw jest nadal mozliwa.
Tyle ze jesli kto$ marzy o karierze, 0 awansie,
0 rozwijaniu sie i o realizowaniu ambicji wia-
snej, to wiasciwym kierunkiem jest ciagta
edukacja, znajomosc nowych trendéw oraz
technologii. Wiedza jest bazowg wartoscig
kazdego pracownika, takze w branzy beauty.
Te wszystkie smaczki, nowosci i nowinki,
dodatkowe umiejetnosci z pokrewnych dzie-
dzin (dietetyka, moda, technologia) powoduja,
ze mozemy zaimponowac. | klientom, i praco-
dawcy. Tacy ludzie maja w branzy przysztosc!
Dlatego jestem przekonana, takze na bazie
wiasnego doswiadczenia i obserwacji rynku,
ze to edukacja plus marka witasna stanowia
przepis na sukces.

Nowe technologie maja gtos

A gdybym chciata sie cofnac o 15 lat, kiedy
zaczynatam kariere w branzy beauty, to
nie wyobrazam sobie, aby nie bra¢ udziatu
w targach, kursach, szkoleniach. Reklamy
zamieszczatam w gazetach, drukowatam
ulotki. Teraz, tworzac wtasny biznes, posta-
witabym na social media i na stworzenie
kanatu na YouTubie. Podziele sie kolejng
historig. Rok temu przeprowadzatam rekru-
tacje na kosmetologa w jednym z moich
salondw. Zgtosito sie 100 0séb (przez portal
Pracuj.pl), z czego dopuszczalne kwalifikacje
miata jedynie dziesiatka kandydatéw. Tylko
pie¢ z nich odpowiedziato lub odebrato
telefon, a na rozmowe o prace przyszty...
dwie osoby. Jedna nie miata pojecia, jak sie
zachowac, gdy klientka zemdleje. Podkresle,
ze wiekszos¢ kandydatéw miata jedynie
ukonczong kosmetologie. Zero specjalizacji,
dodatkowych kurséw. To znak, ze praco-
dawca musi nauczy¢ osobe, ktérg zatrudni,
niemal wszystkiego i pomac jej sie wyspe-
cjalizowac. Czy to zawsze zadanie praco-
dawcy? To pytanie pozostawie bez odpo-
wiedzi, do przemyslenia.

Mimo wzrostu liczby absolwentéw
kosmetologii w ostatnich latach na rynku
nadal brakuje specjalistow, ktérzy majg kon-
kretne specjalizacje. Dlatego wcigz uwazam,
ze fundamentem powinien byc¢ rozwoj, chec
doskonalenia umiejetnosci oraz poszerzania

kompetendji.
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Rozwoj branzy beauty
w e-commerce za pomoca SEO
1 content marketingu

- case study ponad 4-letniej wspolpracy

Harbingers x Puder i Krem

W obliczu stale rosnacej
konkurencji w branzy
beauty w e-commerce
podejmowanie
skutecznych dziatan SEO
i contentmarketingowych
staje sie nieodzownym
elementem kazdej
strategii marketingowej.

1. Raport W KRYZYSIE DO E-COMMERCE -
Izba Cospodarki Elektronicznej, 08.2022 1.
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onsumenci coraz czesciej szukaja

kosmetykéw online, co sprawia,

ze rynek staje sie bardziej nasy-

cony, a otwarcie odbiorcéw na
internetowe zakupy w sektorze beauty jest
spore. Trend ten szczegdlnie zauwazalny
jest wsréd zachowan pokolenia Z. AZ 72%
mtodych konsumentow uwaza, ze zakupy
w internecie s3 atrakcyjniejsze, gtownie
z uwagi na dedykowane promocje w apli-
kacjach i darmowe zwroty. Zetki przeniosty
do sieci zakupy w réznych kategoriach, choc
stosunkowo najczesciej sa to zakupy wiasnie
kosmetykow?. Jednoczesnie ciggle rosnaca
liczba firm i produktéw tworzy niezwykle
konkurencyjne srodowisko, ktére zmusza
marki do tworczego podejscia do pozycjo-
nowania i marketingu tresci.

- Jak za pomocg dobrego wykorzystania
synergii SEO | content marketingu zna-
czqco przyspieszyc rozwdj firmy w sektorze
e-commerce?

- W jaki sposob zwiekszyc przychody
7 e-commerce w sektorze beauty?

Prezentujemy case study, ktére poka-
zuje, jak ponad 4 lata intensywnych dziatan
z naszym partnerem Puder i Krem znaczaco
wptynety na podniesienie widocznosci
w wynikach wyszukiwania oraz zwiekszenia
przychodoéw z wynikéw organicznych.

Sound bites

Nasze podejscie do strategii SEO i con-
tentmarketingowej opierato sie na dwoch
gtownych zatozeniach. Po pierwsze, chcie-
lismy dotrze¢ do jak najszerszej grupy

uzytkownikéw drogerii kosmetycznych, two-
rzac tresci specjalistyczne, ktére odpowiada-
tyby na ich szczegdtowe zapytania i indywi-
dualne potrzeby. Po drugie, naszym celem
byto generowanie ciggtego ruchu na stronie,
prowadzacego do stopniowego wzrostu
sesji i konwersji, poniewaz zalezato nam na
zwiekszeniu przychoddéw naszego partnera.
Nasze dziatania byty nastawione na gene-
rowanie konwertujacego ruchu i pozyskanie
wartosciowych leadow. Przyciagalismy uzyt-
kownikéw dzieki wartosciowej i eksperckiej
tresci oraz strategii SEO, ktéra sprawia, ze
strona jest widoczna na wysokich pozycjach
w Google.

Background

Wspotprace z naszym partnerem rozpocze-
lismy od dogtebnej analizy serwisu pude-
rikrem.pl. Dzieki audytowi SEO udato nam
sie okresli¢ btedy i niedociggniecia tech-
niczne, ktére mogtyby blokowac poprawng
indeksacje. W zakresie content marke-
tingu na poczatku postawiliSmy na wprowa-
dzenie konkretnych dziatan, ktére opieraty
sie na regularnych publikacjach na blogu oraz
wysytce branzowych newsletteréw. Dodat-
kowo zadbalismy o dostosowanie strony
do wymagan algorytmoéw wyszukiwarek nie
tylko pod katem tresci, ale tez w zakresie
sprzedazowym. Wykorzystalismy do tego
takie elementy jak banery z kodami znizko-
wymi, a takze przeksztatcenie zdjec¢ produk-
towych w boxy produktowe, ktére umozli-
wiaty szybkie przejscie do sklepu i realizacje
zakupow.



a
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Strategy

Rozpoczelismy nasze dziatania contentowe
od publikacji wpiséw na blogu, poczawszy
od stycznia 2021 roku. Tresci te byty dosto-
sowane do aktualnych trendéw oraz sezo-
nowosci, co pozwolito na zainteresowanie
wiekszej grupy odbiorcow. Nasz content kon-
centrowat sie na obszarach, ktére byty szcze-
golnie interesujace dla czytelnikdéw naszego
partnera, takich jak marki ARTDECO, Fenjal
i The Balm. Dbalismy o to, by tresci byty nie
tylko atrakcyjne, ale réwniez dostarczaty
odbiorcom wartosciowej wiedzy. Aktualnie
publikujemy trzy razy wiecej tresci na blogu

SZKOLA SUKCESU
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naszego partnera niz na samym poczatku
wspotpracy.

Jednym z kluczowych elementow naszej
strategii byto skoncentrowanie sie na pozy-
cjonowaniu fraz long-tailowych. Uznalismy, ze
zapytania zwigzane z kategoriami moga by¢
poczatkowo trudne do zdobycia ze wzgledu na
konkurencyjnos¢ duzych serwiséw z bogatym
asortymentem, dtuga historia domeny i lep-
szym profilem linkéw. Skupilismy sie wiec na
bardziej szczegdtowych zapytaniach, ktére
umozliwity nam osiagniecie wysokiej pozycji
w wynikach wyszukiwania. Ponadto przepro-
wadzilismy audyt content gap, ktory pozwolit
nam zidentyfikowa¢ braki w contencie
i wypeic je odpowiednimi tresciami. Dzieki
temu zdobylismy wysokie pozycje w wynikach
wyszukiwania dla najbardziej pozadanych fraz
przez naszego partnera.

Aktualne wykresy widocznosci
(lipiec 2023):

TOP10:

® puderikramyp .

Zakres o In Bm VD K AN

TOP3:
® puderirarm.pl n

Zakres m dm G YD AN

Wazna role w naszej strategii odrywaty
réwniez produkty. Co miesigc przygotowu-
jemy unikalne tresci wzmacniajace pozycjo-
nowanie najwazniejszych artykutow. Tresc
ta nie tylko wptywa na unikalne informacje
o produkcie, ale réwniez pomaga w wyborach
zakupowych uzytkownikéw. Wzrost widocz-
nosci jest mocno wspierany przez atrakcyjne
wpisy blogowe.

Nie bez znaczenia sg takze dziatania zwig-
zane z link buildingiem - w tym przypadku
zdecydowalismy sie na skalowanie kosztow
zwigzanych z pozyskiwaniem linkéw, a dodat-
kowo na zadbanie o to, aby profil linkow
wygladat naturalnie i przynosit zamierzone
rezultaty. Zamiast nagtego wzrostu domen
odsytajacych i duzej inwestycji postawilismy
na ciggtosc w pozyskiwaniu odnosnikéw do
strony.

N-00-3018 |_! 20-07-2021
L |

/\ﬂ\/ﬁ/

1-00-2018 - |  20-07-2023

Rozwodj sesji na blogu od poczatku dziatalnosci:

o Sesje




Jestem niezmiernie zadowolony z efektow
naszej wspotpracy z Puder i Krem. Dzia-
tania zwigzane z SEO i content marke-
tingiem przyniosty pozqdane rezultaty, co
obserwujemy w narzedziach analitycz-
nych i raportach przychodéw w panelu
CMS. To czteroletnie wspdlne dziatanie
pokazuje, jak strategiczne podejscie do
SEO i twdrcze myslenie w zakresie mar-
Ketingu tresci mogq przyspieszyc rozwdj
firmy w konkurencyjnym sektorze beauty
w e-commerce.

Podstawq naszej strategii byto skon-
centrowanie sie na dwdch obszarach:
tworzeniu wartosciowych, angazujgcych
tresci i optymalizacji SEO cafego serwisu.
Zatozylismy, Zze potgczenie tych dwdch
aspektow pozwoli przyciggnqc wiekszq
liczbe uzytkownikow i generowac staty
ruch na stronie, prowadzgcy do wzrostu
konwersji i przychoddow.

Pierwszym Krokiem byto zrozu-
mienie strony internetowej naszego part-
nera i zidentyfikowanie potencjalnych
obszarow do poprawy - zarowno SEQO,
jak i w warstwie contentu. Po przeprowa-
dzeniu szczegotowego audytu SEO [ ana-
lizie tresci skupilismy sie na optymalizacji
technicznej strony wielu elementow i two-
rzeniu angazujqcych oraz wartosciowych
tresci dla uzytkownikow, ktére zostaty
zoptymalizowane pod kgtem SEQ.

Piotr Michalak — Head of SEO
w Harbingers

Results

Nasze intensywne dziatania w zakresie SEO

zaowocowaty znaczacymi rezultatami.
Widocznos$¢ naszego partnera w wyni-
kach wyszukiwania wzrosta o okoto 4300
fraz kluczowych (592%) w TOP 10 oraz
o okoto 1500 fraz (1580%) w TOP 3.
Pomimo krétkotrwatych spadkéw widocz-
nosci (czerwiec i listopad 2022), zwigza-
nych z rotacjami produktéw oraz zmia-
nami algorytmow wyszukiwarek, udato
nam sie szybko je odzyskac, kontynuujac
nasza strategie.
Przychody z wynikéw organicznych
znacznie wzrosty: drugi kwartat 2023 roku
byt lepszy 0 45% niz pierwszy kwartat,
0 22% lepszy niz rok temu oraz o 75%
lepszy niz dwa lata temu.

« Przyktady fraz, ktére s3 na wysokiej
pozycji (lipiec 2023):
Makijaz na wesele — 14 800 zapytarn/msc,
2 pozycja.
Ocet jabtkowy na wtosy — 2400 zapytan/
msc, 1 pozycja.

Jak zrobic kreske na oku - 1000 zapytan,
1 pozycja.

Nasze dziatania contentmarketingowe

roéwniez przyniosty wymierne

rezultaty:

- Generowane przez nas tresci przyciagnety
0 172% wiecej sesji, niz przewidywalismy.

- Sesje generowane przez nasze newslet-
tery podwoity sie (z 793 do 1087 w poréw-
naniu rok do roku).
Przychody generowane przez czytelnikow
newsletteréw wzrosty 0 150% w poréw-
naniu do poprzedniego roku — 2023-2022.

Podsumowanie

Na poczatku naszej wspotpracy z Puder
i Krem asortyment skfadat sie z okoto 2000
produktéw, a obecnie jest ich ponad 10 000!
Nasz partner wie, Ze powiekszajaca sie oferta
to nie tylko zadbanie o potrzeby odbiorcéw,
ale tez szansa na pozyskanie dodatkowych
potencjalnych fraz produktowych, na ktére
chcemy wyswietlac sie w topowych wyni-
kach w wyszukiwarkach, co bezposrednio
przektada sie na zwiekszony ruch na stronie
i sprzedaz.

Skuteczna strategia SEO i contentmarke-
tingowa pomogta naszemu partnerowi nie
tylko przetrwac w wysoce konkurencyjnym
Srodowisku branzy beauty w e-commerce,
ale tez wyrézniac sie na jego tle. Dzieki
wspdlnym dziataniom udato nam sie zna-
czaco zwiekszy¢ widocznosc i ruch na stronie

Wykorzystanie strategicznego podejscia
do tworzenia tresci pomogto naszemu
Partnerowi 0siggngc znaczqgce suk-
cesy w dynamicznie zmieniajgcym sie
Swiecie e-commerce. Pierwszym krokiem
W naszej strategii content marketingowej
byto zrozumienie oczekiwari docelowej
grupy klientow Puder i Krem. Drugim
byto stworzenie dokumentu, w ktdrym —
na podstawie twardych danych i analiz
z wielu narzedzi - opracowalismy plan
na realizacje bloga. Zaczelismy pisac
wartosciowe, angazujqce tresci, ktdre
zaspokajaty potrzeby odbiorcow i przy-
ciggaty ruch na strone naszego Partnera.
Co wazne - dzieki wykorzystaniu con-
tentu w podKrecaniu sprzedazy osiggne-
lismy swietne wyniki sprzedazowe. Nasza
wspdtpraca z Puder i Krem to dowdd na
to, Ze strategiczne podejscie do tworzenia
tresci moze przyczynic sie do zwiekszenia
przychodow firmy.
Katarzyna Strehlau - Content
Marketing Manager w Harbingers

SZKOLA SUKCESU

Wspdtpraca z Harbingers byta jednym
Z Kluczowych czynnikow przyspieszenia
naszego rozwoju w branzy beauty e-com-
merce. Ich strategiczne podejscie do SEO
i content marketingu przyniosto nam
znaczgcy wzrost widocznosci, ruchu na
stronie i znacznie zwiekszyto nasze przy-
chody, co potwierdza ich profesjonalizm
i zaangazowanie we wspdlny sukces
projektu.
Wojciech Juszczak E-commerce
Manager w Puder i Krem
(Baltic Company)

puderikrem.pl, ale co najwazniejsze, osiggnac
wyzsze przychody dla naszego partnera. Te
wyniki dowodzg, Ze skuteczne SEO i con-
tent marketing oraz odpowiednio dobrana
strategia rozwoju biznesu to klucz do suk-
cesu w branzy beauty e-commerce, nawet
na wymagajacym rynku.

SANDRA KLUZA

Head of Marketing

w Harbingers. Odpo-
wiada za dziatania mar-
ketingowe i promocyjne
firmy, wspétpracujac

z interdyscyplinarnym
zespotem: SEO, SEM,
Content Marketing,
Social Media, Employer
Branding.
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KI1J W MROWISKO,

bo przeciez na marketingu
ZNnajq sie wszyscy

Od kilku wydan
,Tygrysow Biznesu”
spotykamy

sie w ramach
marketingowego
cyklu. Mam wielka
przyjemnosc dzielenia
sie z Panstwem swoimi
przemysleniami
zwigzanymi

z efektywnymi
strategiami

i marketingiem, ktory
przynosi wyniki

i na nich sie skupia.
Przy okazji prébuje
obali¢ niektore mity

i stereotypy, ktérych
w marketingu nie
brakuje.
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Zdjecia: Andrzej Antczak



zisiaj chciatabym pojsc nieco dalej

i wiozy¢ przystowiowy kij w mro-

wisko, jako ze na marketingu

,ZNAja sie wszyscy’, poniewaz
sg to tadne obrazki i reklamy w Google
oraz aktywnosci w mediach spotecznoscio-
wych... To sprzedaz i produkcja zapewniaja
firmie przetrwanie i rozwdj, a w marketingu
wystarczy, ze sie bedzie ,cos" dziato. Wielu
uwielbia rozdmuchiwac sztuczne marketin-
gowe zamieszanie i kreatywnos¢. Co wiecej!
Im to zamieszanie bardziej widoczne, tym
lepiej! Dlaczego? W takim wirze tatwiej
samemu zniknac i ukry¢ merytoryczne
potkniecia. Robienie czegos wytacznie dla
robienia jest bezsensem, z ktérym niestety
na co dzien sie zderzam. Kreatywne i nie-
kiedy fadne bieganie z niezatadowang taczka
stoi w totalnej sprzecznosci z wdrazanymi
przeze mnie zasadami - strategicznego
myslenia, odpowiadajacego na kazdym kroku
na pytanie ,dlaczego” i jakich efektow tudziez
korzysci nalezy z konkretnego dziatania ocze-
kiwac - zarowno z perspektywy danej organi-
zacji, jak i zainteresowanego klienta.

Strategia marketingowa/rozwoju to upo-
rzadkowanie i nadanie sensu dziataniom. To
zyskanie Swiadomosci i pokazanie ,tam idZ",
zamiast biegac z obtedem w oczach. To, ze
umiesz chodzi¢ i nawet sprawnie czytasz
mapy, nie 0znacza, ze Sensownym rozwiaza-
niem jest wypuszczanie sie w samodzielng
podréz w Himalaje i co wiecej - zabieranie
w nig catego zespotu. W takich sytuacjach
ZWYyCzajowo nie mamy watpliwosci, ze powin-
nismy skorzysta¢ z pomocy doswiadczo-
nego przewodnika. Podobnie w przypadku
rozwigzan ksiegowych czy prawnych. Ale jak
wyzej — na marketingu ,znaja sie wszyscy",
wiec problemu nie mal Rynkowy gaszcz
peten niuansow i niebezpiecznych ,zaka-
markoéw” nie jest straszny. Wystarczy, ze
sie pojdzie przed siebie... Jak sie to czesto
koriczy — wiemy. Cdzies po drodze napo-
tkana przepas¢ lub wodospad jest zaskocze-
niem i jedynym winnym, ze sie znalazt na tej
Sciezce donikad...

Strategiami marketingowymi zajmuje sie
od ponad dwudziestu lat. Opracowuje je
i wdrazam w bardzo wielu skrajnie réznych
branzach. | wiecie Panstwo, co niezmiennie
stysze (za) czesto? Barwne historie o tym,
kto i jak doskonale sie na marketingu zna —
przede wszystkim (tu niespodzianka) w fir-
mach, w ktérych ta dziedzina kuleje, nie dziata
i jest nieefektywna. Organizacje, ktére przy-
chodza po pomoc, majg w swoich szeregach
osoby, ktére uparcie twierdza, ze pomimo
faktu, iz marketing nie jest ich domenag, nie
maja zadnego w nim doswiadczenia, to jed-
noczesnie doskonale go rozumieja, wdrazaja
i maja konkretnie sprecyzowane oczekiwania

co do tego, jak nasze wspdlne dziatanie mia-
foby wygladac. Zapewne domyslacie sie Pan-
stwo, ze w takie wspotprace po prostu nie
wchodze, ale smutna refleksja pozostaje.
Marketing decyduje o tak wielu kwestiach -
o tym przede wszystkim, jak widzi i rozumie
nas rynek. A jak ma widzie¢, skoro organizacja
nie chce i nie potrafi sama na siebie spojrzec
krytycznie? Jaka zmiane ma dac brak zmiany
i twierdzenie, Ze jest dobrze, skoro jest Zle?

Jakis marketing ,robi" kazda organizacja.
Jak uparcie powtarzam - jezeli firma dziata
i nie upada, to ma jakas strategie i wdraza
jakies rozwiazania marketingowe. Dlatego
bardzo czesto spotykam sie réwniez z pyta-
niami, gdzie jest ta réznica - efektywnosci,
sensownosci itd. Dlaczego dziatania jednych
sg skuteczne, a inni stale kreca sie w kotko?
Odpowied? jest niezwykle prosta w swym
ogromnym skomplikowaniu - ,niewazne co,
wazne jak” i diabet jak zawsze tkwi w szcze-
gotach”. Mam takie obrazowe skojarzenie.
Licze przy tym na Panstwa zrozumienie
daleko idacej przenosni. Kocham psy. Mamy
ich w domu aktualnie trzy, réznej masci, tem-
peramentéw i charakteréw. Z checig obser-
wuje wiec innych wiascicieli czworonogow.
Podobieristwo do zrozumienia strategicz-
nego marketingu jest zaskakujaco duze -
psa bowiem posiada wielu ludzi, ale zde-
cydowanie nie oznacza to, ze wiedzg oni,
jak sie z nimi obchodzi¢, szkoli¢ i rozwijac.
Nie oznacza to, ze na prowadzeniu psow
,Sie znaja’, ze maja w tej dziedzinie jaka-
kolwiek wiedze. Pies po prostu jest. Marke-
ting niestety podobnie — brak swiadomosci
i poczucia, ze wspdtpraca wewnatrz orga-

nizacji jest kluczowa tudziez brak poczucia

SZKOLA SUKCESU

Marketing jest dziedzing, Drodzy
Panstwo, ktora moze przyniesc
niebywale korzysci, ale moze
rowniez wyrzqdzic kazdej
organizacji ogromne szkody

koniecznosci edukacji i rozwoju powoduje,
ze ,cos" jest, ale w zasadzie to nie wiadomo
po co, a marketing ostatecznie ,tylko wydaje
pienigdze”. W jakim kierunku powinien is¢,
jakie ma stabe punkty do poprawy? Tego
po prostu nie wiadomo, skutecznosci brak,
czasem pojawia sie zamieszanie i afera, ale
sumarycznie jakos idzie, wiec wedrujemy
dalej bez sensu.
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GABRIELA ANTCZAK
Wielokrotnie nagradzana
za skuteczne strategie
marketingowe, przyno-
szace rekordowe wyniki
sprzedazy. Ekspertka

w zakresie strategii mar-
ketingu sensorycznego.
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Marketing jest (dla wielu paradoksalnie)
dziedzing scista. Strategia rozwoju wymaga
kompleksowego spojrzenia o naturze kry-
tycznej, a dostepne dla wszystkich narzedzia
- niekonczacej sie optymalizacji. Po drugiej
stronie transakgji stoi cztowiek, ktory nie jest
zainteresowany ani konkretng firma, ani jej
ofertg, a jedynie rozwigzaniem swojego pro-
blemu i zaspokojeniem wtasnej potrzeby.
Jak zatem z oczami i uszami przestonietymi
wachlarzem buty pt. ,0 swojej ofercie wiem
wszystko”, ,moja oferta jest super” i ,sam
wiem najlepiej” mozna zobaczyc, ustyszec
i zrozumiec faktyczne potrzeby klienta, a tym
bardziej na nie odpowiedziec¢? | jak wreszcie
optymalizowad narzedzia, twierdzac, ze (gdy
tak btyskawiczne sie zmieniaja) wie sie o nich
wszystko?

Marketing jest dziedzing, Drodzy Paristwo,
ktéra moze przynies¢ niebywate korzysci,
ale moze réwniez wyrzadzi¢ kazdej organi-
zacji ogromne szkody. Od osmieszenia na
rynku po kryzysy i catkowita utrate sprzedazy.
W moim przekonaniu, wynikajagcym z wie-
loletniego doswiadczenia, to wystarczajaco
duzo, by zaczac go traktowac powaznie i nie
przesuwac do marketingowych obowigzkow
0s6b przypadkowych, nudzgcych sie czy
zbednych na innych stanowiskach. Marketing
stanowi kregostup, wokét ktérego powinny
skutecznie skupiac sie dziatania prorynkowe
rodzajéw wszelakich. A niestety, nadal bardzo
czesto spotykam sie z akceptacja ,jakosci” -
w wydaniu pt. ,byle jakos do przodu” i kon-
cepcji pt. ,jakos to bedzie". A i coraz cze-
Sciej zauwazam tendencje do akceptacji
rozwigzan stabych, prostych, a w zasa-
dzie (wybaczcie Panstwo) prostackich, ale

gtosnych — opatrzonych donosnymi zapew-
nieniami i gwarancjami sukcesu... cudami.

Ja, prosze Panstwa, cudéw nie obiecuje!
Natomiast to, co obiecuje zawsze, to ciezka
wspolna praca, konsekwentnie prowadzaca
do mierzalnych efektéw. Merytoryczna, od
podstaw, perspektywiczna i z wzieciem za nig
odpowiedzialnosci. Chetnie podejmuje dys-
kusje o celach i wynikach - bo po to nawig-
zuje sie ze mna wspotprace — zeby je miec
i poprawiac. Dlatego nie potrafie zrozumiec
niestabnacej popularnosci idealnych i uni-
wersalnych rad od ztotoustych cudotworcéw,
ktérzy robigc zamieszanie, niezmiennie zosta-
wiajg po sobie zgliszcza. Czesto te zgliszcza
sprzatam wraz z moim zespotem. Wydawac
by sie mogto, ze w dobie powszechnego
dostepu do wiedzy i informacji te populi-
styczne rozwigzania nie bedg miaty racji bytu,
a jednak... Ze smutkiem patrze na kolejne
przypadki stabych, tanich chwytéw, ktére
robig wiele ztego, ale przenoszg sie jak wirus
na kolejne organizacje. Rozumiem, ze w trud-
nych czasach i po latach zaniedbywania mar-
ketingu, strategii i rynku zaczyna sie paniczne
poszukiwanie ,uzdrowiciela”. Niemniej pro-
ponuje umiejetnosci tegoz zweryfikowac na
podstawie efektywnosci dziatania w konkret-
nych przypadkach, a nie np. popularnosci
postéw w internecie (ocenianie po tym sku-
tecznosci strategii to kolejne kuriozum).

Aby nie pozostawiac¢ wrazenia negatywu
czy frustracji. Czy mnie te zjawiska zaskakujg?
Nie. Pracuje bowiem w tej branzy od wielu
lat. Czy martwig? Nadal tak, bo mozna inaczej
i lepiej, a ja jestem idealistka. Mam jednak
przyjemnosc¢ pracowac z osobami reprezen-
tujacymi organizacje Swiadome koniecznosci
wdrazania rozwigzan merytorycznych, upo-
rzadkowanych i optymalnych. Zapraszam do
wspotpracy tylko tych, ktérzy naprawde rozu-
mieja potrzebe zmiany i wiedza, Ze jednak
nie sg, ale i nie musza byc¢ ekspertami od
wszystkiego. Moimi partnerami zostajg te
firmy, ktére szukaja trwatego rozwoju i sta-
bilnej pozycji. Strategia marketingowa musi
by¢ transparentnie wdrozona i zrozumiana
przez zespot, ktéry implementuje j3 do swojej
codziennej pracy. Idziemy razem, zespotowo,
przygotowujac sie na omijanie przeszkod,
a takze wzlatujac na kolejny poziom, wyprze-
dzajacije, i konkurencje. Ale skutecznie i roz-
sadnie, z wykorzystaniem jasno okreslo-
nego budzetu, bez chaosu, ktéry niczego nie
musi ukrywac... A pierwszym krokiem jest
zawsze StrategON MAX — czyli moja autorska
metoda opracowania strategii marketingowej,
skierowana, jak wszystkie nasze dziatania, na
maksymalizacje efektywnosci.

Dziekujac za czas poswiecony na prze-
czytanie tych stow, zapraszam do dyskusji
i wspétpracy!
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Krok pierwszy - rzu¢ rekawice
na stot

Juz chyba kazdy z nas zna stwierdzenie,
ze jedyna stata w obecnym Swiecie jest
zmiana. Mimo to, kiedy nadchodzi koniecz-
nosc dokonania realnych zmian, w wielu z nas
budzi sie lek, strach i opdr. Nie inaczej jest
wsrod naszych pracownikow, ktorzy czasami
otwarcie, a czasami, co gorsza, ,po cichu” sta-
wiajg zmianom czynny opdr. O co chodzi?
Osobiscie uwazam, ze powszechnie naduzy-
wane stowo ,lenistwo” nie jest wyttumacze-
niem tego zjawiska. W zasadzie twierdze, ze
to sfowo nie niesie ze soba zadnej wartosci
ani wskazowki. Konkretna odpowied? wynika
z pointy ponizszej historii, ktéra wydarzyta sie
naprawde w jednej z amerykariskich przed-
siebiorstw, a ktéra opisana zostata w ksigzce

Sedno zmian. Autentyczne historie transfor-
macji, ktére odmienity oblicza firm na catym
swiecie.

Pracownik jednej z wielkich firm pro-
dukcyjnych, Jon Stegner, byt przekonany, ze
w przedsiebiorstwie marnowane sg ogromne
sumy pieniedzy. Nie byt w stanie okreslic,
o jak duze pieniadze chodzi, ale twierdzit,
ze stawka jest bardzo wysoka. | ten fakt sta-
nowit podstawowe wyzwanie, poniewaz
aby dokonac zmiany w duzej firmie sktada-
jacej sie z wielu oddziatow w catym kraju,
konieczne byto przekonanie do pomystu kie-
rownictwa. Chodzito zatem o caty sztab ludzi
piastujacych wysokie stanowiska.

Zwykle wyglada to tak, ze zwotuje sie
wielkie spotkanie, podczas ktérego pre-
zentowane sg przygotowane odpowiednio




wczesniej raporty, analizy i prognozy. W skraj-
nych przypadkach tego typu dokumenty s3
po prostu rozsytane do kazdego z oddziatow
z dopiskiem ,oczekujemy realizacji wynika-
jacych z analiz wytycznych”. W tym jednak
przypadku wydarzyto sie co$ zupetnie
innego. Stenger zlecit mtodej stazystce
dosc¢ nietypowe zadanie. Postanowit skupic
sie wyfgcznie na jednym aspekcie: wery-
fikacji rekawic roboczych, ktére nosili pra-
cownicy kazdego z oddziatow firmy. Przed-
miotem ustaler miata by¢ marka, cena oraz
pochodzenie tego wiasnie narzedzia pracy.
Co sie okazato? Whniosek byt taki, ze kazdy
z oddziatow dokonuje zakupu osobno,
przez co zamawiano az 424 rodzaje rekawic!
Ponadto rozstrzat cenowy znajdowat sie
w bardzo szerokich widetkach: od 3,22 dolara
do 17 dolaréw za pare. Kluczowe byto teraz,
aby odpowiednio wykorzystac te informacje.
Najlepiej w sposob, ktory wywota u szeféw
poszczegdlnych oddziatéw niewzruszong
motywacje do rozpoczecia zmian organiza-
cyjnych, ktorych celem jest ciecie kosztéw
w firmie. Skutecznym rozwigzaniem oka-
zafo sie zebranie w jednym pomieszczeniu
wszystkich rodzajow rekawic i zaproszenie
do niego wszystkich oséb odpowiedzialnych
za finanse. Rekawice roztozono na wielkim
stole konferencyjnym, co spotegowato efekt.
Cel zostat osiggnigty. Ogromna sterta rekawic
zrobita na wszystkich ogromne wrazenie.
Zdziwieniu, niedowierzaniu i jednoczesnie
rozczarowaniu zaistniatym faktem nie byto
korica. Szefowie wszystkich oddziatéw mogli
wiasnorecznie przewertowac rekawice, prze-
konujac sie o ich réznorodnosci zaréwno pod
wzgledem jakosci, jak i cen. Wiekszosc¢ z nich
nie wiedziata, co powiedzie¢. Choc u ludzi na
tych stanowiskach nie jest to tatwe, to jednak
udato sie wywotac emocje, za ktorymi poszta
motywacja. Motywacja, ktéra wybrzmiewata
w stowach: ,to obfted, koniecznie musimy to
zmienic”.

Psycholog Jonathan Haidt z Uniwersytetu
Wirginii twierdzit, ze emocje ludzkie s3 jak
ston, a dowodzi nimi jeZdziec, ktory trzyma
wodze i wyglada na szefa. Niestety kontrola,
jaka sprawuje nad stoniem jezdziec, jest
ograniczona ze wzgledu na roéznice w wiel-
kosci pomiedzy nimi. Jezeli jezdziec i sze-
Sciotonowy stori nie zgadzaja sie co do kie-
runku jazdy, to zwykle wygrywa ten drugi.
Stad w przytoczonej wczesniej historii, gdyby
chcie¢ szefow poszczegdlnych oddziatéw
firmy (jeZzdZzcow) przekonac¢ wytacznie
logicznymi argumentami ptynacymi z wyli-
czer i zestawien, to zabieg ten najprawdo-
podobniej przyniéstby efekt odwrotny do
zamierzonego. Kazdy bronitby sie na wiasny
Sposob, szukajac niepodwazalnych kontrar-
gumentow za utrzymaniem obecnej sytuacji.

Stenger, majac tego swiadomosc, skierowat
swoj przekaz bezposrednio do emocdji (stonia),
wywotujac w ten sposob zdziwienie i rozcza-
rowanie. Zdecydowanie wiekszos¢ z nas stara
sie porwac do zmian innych, dajac im logiczne
argumenty ,za" i wrecz oczekujac, ze bez
wahania rusza z miejsca ku nowemu. Tym-
czasem prawda jest taka, ze niemal wszystko
na tym Swiecie napedzane jest dzieki emo-
cjom i ptynacej z niej sile. Pamietajmy, ze
czesto cos, co wyglada na pierwszy rzut oka
jak opor (lenistwo), jest po prostu brakiem
pewnosci.

LAby zmieni¢ zachowanie ludzi, trzeba
wptynac nie tylko na ich otoczenie, lecz row-
niez na serca i umysty”.

Krok drugi - odnajdz jasne
punkty

Nie zamierzam w tym artykule nikogo prze-
konywac, ze do skutecznego przeprowadzenia
zmiany wystarczy jedynie porwac serca
innych i odtad wytacznie t3 zmiang zarza-
dzac. Jak podaja w swojej ksigzce Pstryk Chip
Heath oraz Dan Heath, niezwykle istotne jest
jeszcze odnalezienie tzw. jasnych punktow,

LOZA EKSPERTOW

Zdecydowanie wiekszosc z nas
stara sie porwac do zmian innych,
dajge im logiczne argumenty .za”
I wrecz oczekujqge, ze bez wahania
ruszq z miejsca ku nowemu

czyli méwiac inaczej, dziatari godnych nasla-
dowania. Z pomocg w wyjasnieniu tego zja-
wiska przychodzi przytoczona w tejze ksigzce
historia z lat 90. ubiegtego wieku, dotyczaca
préb rozwigzania problemu niedozywienia
dzieci w Wietnamie. Misje te rzad powierzyt
Jerry'emu Sterninowi, ktéry pracowat wow-
czas dla miedzynarodowej organizacji poma-
gajacej dzieciom w potrzebie. Powszechna
wtedy opinia dotyczaca niedozywiania wska-
zywata na takie problemy jak: zte warunki
sanitarne, ubdstwo, trudnos¢ w dostepie do
czystej wody i niewystarczajaca wiedza spo-
teczenstwa w zakresie zdrowego zywienia.
Sternin, po zapoznaniu sie z wieloma rapor-
tami, stwierdzit, ze cata ta wiedza jest TLB
- trafna, lecz bezuzyteczna. Rozwigzanie
wszystkich tych problemdw zajetoby dekady,
a problem wymagat natychmiastowego roz-
wigzania. Co wiec zrobit?
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Postanowit znaleZ¢ jasne punkty. Wybrat
sie w tym celu w teren, do rodzin, ktére
pod katem zywienia wtasnych dzieci radzity
sobie najlepiej. Dos¢ szybko okazato sie, ze
mamy zdrowych dzieci karmity je cztery razy
dziennie, a nie, jak to miato miejsce w innych
domach, dwa razy dziennie (w obu przy-
padkach zuzywano te sama ilos¢ jedzenia).
Kolejna sprawa to styl jedzenia. Zdrowe
dzieci otrzymywaty wsparcie w spozywaniu

Jezeli chcemy, Zzeby ludzie sie
zmienili, wskazmy im
jJasny kierunek

positkow, tak aby na pewno sie najadty.
W domach dzieci niedozywionych rodziny
jadty ze wspdlnej miski. Nie bez znaczenia
tez byt fakt, Zze dzieci lepiej odzywione otrzy-
mywaty do ryzu dodatki w postaci krewetek
i krabow, podczas gdy w domach pozostatych
dzieci uwazano taki zabieg za nieodpowiedni
dla dzieci. Tym samym znalezione zostato
rozwigzanie, ktére dostepne byto dla wszyst-
kich i nie wymagato dodatkowych czasu ani
pieniedzy.

Pozostata kwestia zmotywowania spote-
czenstwa do zmiany nawykéw zywieniowych.
Jak juz wiemy z poprzedniej historii, istotne
jest to, aby zacheci¢ ,stonia”, by zechciat
iS¢ inng niz zawsze droga. W tym celu nie
wystarczyto wywiesic¢ pieknie wydrukowa-
nych zalecen i czekac na efekty. Do pomocy
w propagowaniu zdrowych zachowar zapro-
szono matki zdrowych dzieci i to one poka-
zywaty innym matkom, jak postepuja. | tak
matki dzieci niedozywionych poprzez dzia-
fanie uczyty sie nowego sposobu myslenia.
Nie byto oporu przed zmiang, poniewaz jej
ambasadorkami byty kobiety z tej samej
wioski, zyjace w tym samym spoteczenstwie
i srodowisku. Jak podaja autorzy Pstryk, pro-
gram dotart do 2,2 mIn Wietnamczykow
mieszkajgcych w 265 wioskach. Whniosek:
Jezeli chcemy, zeby ludzie sie zmienili,
wskazmy im jasny kierunek”.

A co, jesli ston postanowi
zmienic kierunek jazdy?

Ciekawym odkryciem podczas badania zja-
wiska dotyczacego wprowadzania zmian
byt dla mnie fakt, ze samokontrola (ele-
ment kluczowy) jest zasobem wyczerpy-
walnym. Samokontrola to zjawisko, ktére

mozna porownac do miesnia, ktéry podczas
cwiczen na sitowni po pewnej serii powto-
rzen najzwyczajniej w Swiecie ulega zme-
czeniu. W pewnym momencie nie jestesmy
juz w stanie dzwignac sztangi. Powdd, dla
ktérego postanowitem poruszy¢ ten wtasnie
temat z obszaru wdrazania zmian, jest taki,
ze, jak pokazuja moje obserwacje, znakomita
czesc 7 nas nie ma pojecia, co moze by przy-
czyna tego, ze w pewnym momencie dnia, np.
gdy wracamy z pracy, nasza samokontrola jest
juz na tak niskim poziomie, ze wazne dla nas
sprawy (bieganie, dieta, rozwdj) odktadane s3
na dalszy plan. Pomimo ze mamy Swietnie
rozpisane wytyczne, podjeta zostata decyzja
o zmianie stylu zycia, redukcji wagi lub upra-
wiania sportu, to nasz ,ston” nie reaguje na
polecenia i drepcze starym, znanym szla-
kiem, ktéry nie wymaga od niego wysitku.
W temacie samokontroli przeprowadzono
liczne badania, ktére dowodzg, ze spalamy
zasoby samokontroli w najrézniejszych sytu-
acjach, ktére z pozoru wygladaja na niewinne,
a czasami wrecz rutynowe, np. kontrolowanie
naszej postawy wobec innych, analizowanie
budzetu, mierzenie sie z lekiem przed przy-
sztoscig itd. Jednym z ciekawszych ekspery-
mentéw w tym obszarze byto badanie prze-
prowadzone przez Daniela Wegnera, ktory
poprosit jego uczestnikéw o wykonanie pro-
stego zadania. Zanim powiem jakiego, zapra-
szam Ciebie réwniez do jego wykonania.
Brzmi ono nastepujaco: powstrzymuj sie od
myslenia o biatym niedZwiedziu polarnym,
nie mysl o nim teraz ©

Podsumowujac: jezeli jestes w trakcie
dokonywania istotnej zmiany lub takowa
dopiero przed Tobg, to miej prosze na
uwadze, ze oprécz zmotywowania stonia
i wskazania jasnego punktu potrzebne Ci
beda spore zasoby samokontroli. Zwréc
uwage, na co je zuzywasz w Ciggu dnia, bo
by¢ moze wcale nie na priorytetowe sprawy.

Koriczac ten zaledwie nadgryziony przeze
mnie temat, zwrdce uwage na jeszcze jeden
bardzo istotny element. Kazda zmiana staje
sie bardziej realna (szczegdlnie gdy realizu-
jemy ja z innymi), gdy mamy jasno nakre-
slong wizje miejsca, do ktdrego chcemy
dotrzec. Autorzy Pstryk nazywajg to ,pocz-
towka ze stacji docelowej”. Dlaczego tak
jest? Jasno nakreslona wizja wzbudza
emocje, a ta napedza motywacje, czyli
naszego stonia. Dodatkowo eliminuje sta-
bos¢ jezdZca, czyli sktonnosc¢ do nadmier-
nego analizowania i gubienia sie we wta-
snych przemysleniach.

Wiedzac to wszystko, pozostato juz tylko
okresli¢ wizje, wzbudzi¢ emocje, wytapac
jasne punkty i dbajac o zasoby samokontroli
(zaréwno wiasne, jak i ludzi), Smiato kroczyc
po zmiane.
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OD MARZEN
DO SUKCESU
W BIZNESIE;:

Elena Volozneva, zatozycielka
klinik medycyny estetyczne;
Eleon Clinic, odkrywa kulisy drogi
do sukcesu oraz trudnosci, jakie
napotkata jako mtoda kobieta
prowadzgca wiasny biznes. Dzieli
sie swoimi doswiadczeniami,
opowiada o wyzwaniach
zwigzanych z finansami,
przeciwnosciami losu oraz
stereotypami kulturowymi,

ktore napotyka na swojej
drodze. Skutecznie prowadzac
swoje kliniki, wspiera innych
aspirujgcych przedsiebiorcéw,
dzielgc sie swojg wiedzg i pasja
do tworzenia piekna i zdrowia.
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Elena Volozneva o kreowaniu
piekna i przekraczaniu granic

Jest Pani zatozycielka klinik medycyny
estetycznej Eleon Clinic. Jakie wyzwania

i trudnosci spotkaty Pania jako mioda
kobiete prowadzaca wiasny biznes?

Byto ich bardzo duzo i nawet nie wiem, od
czego zaczac. Ostatnio otworzytam swdj
dziennik, ktéry prowadzitam trzy lata temu,
kiedy zaczynatam dziata¢ w branzy kosme-
tologii, i bytam w szoku. Napisatam w nim, ze
codziennie mam ataki paniki, podoba mi sie
to, co robie, ale stresuje sie pracg z klientem
oraz tym, ze moze by¢ on niezadowolony
z mojej ustugi. Poftora roku temu prze-
zytam z kolei intensywny stres przed otwar-
ciem mojej pierwszej kliniki. Przerazata mnie
matematyka biznesu, nie wiedziatam, jak zdo-
bywac klientéw, aby pokry¢ koszty dziatal-
nosci, a takze jak rozumiec¢ wszelkie aspekty
ksiegowosci, urzedowe formalnosci oraz
podatki. W dzien podpisania umowy najmu
lokalu przeznaczonego na klinike, kiedy
jechatam na miejsce — a miatam do prze-
bycia zaledwie 3 km - prawie zemdlatam za
kierownicg i wylgdowatam w szpitalu. Moje
cisnienie tak skoczyto, ze przez kolejne pot
roku zmagatam sie z czestymi zawrotami

Zdjecia: AKSANA Shakhrai
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gfowy i niemoznoscia znoszenia gtosnych
dZwiekow, wiacznie z muzyka. Przez to, ze
nie dojechatam na to spotkanie, méj wyma-
rzony lokal wynajefa inna kobieta. Ptakatam
7 tego powodu po nocach, az po kilku tygo-
dniach dowiedziatam sig od znajomej, ze ten

To. ze znane twarze nam zaufaly,
automatycznie wzbudza
zaufanie klienta

LS Yio /W “
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lokal znowu jest wolny. Zadzwonitam do wta-
Scicielki i powiedziatam, ze nie dojechatam na
podpisanie umowy, bo prawie umartam, ale
7yje, chce ten lokal i zaptace za niego wiece),
jesli wynajmie mi go tu i teraz. Zgodzita i tak
powstata pierwsza Eleon Clinic.

W tamtych trudnych chwilach zostawiona
bytam sama sobie, sama ze swoimi wyzwa-
niami, musiatam wiec odnalez¢ wiasng droge.
Bytam mtoda kobieta, najtrudniejsze byto
dla mnie poczucie samotnosci. Moi rodzice
mieszkajg na Biatorusi, nie miatam wiec
z nimi bliskiej relacji. To, z czym musiatam
sie zmierzyc, czyli zatatwianie leasingéw, pro-
wadzenie ksiegowosci, szukanie klientow,
wysokie podatki - to wszystko okazato sie
trudne i bardzo wymagajace. Jednak to, co
mnie najbardziej trapito, to wtasnie poczucie
osamotnienia. Przyjaciele z tamtego okresu
nie rozumieli, co doktadnie robie, a rodzina
byta zbyt daleko, by stuzy¢ codziennym
wsparciem.

Spotkata Pani na swojej drodze osoby,
ktore zniechecaty lub nie wierzyty

w Pani sukces z powodu wieku, pici czy
pochodzenia? Jesli tak, to jak sobie Pani

z tym radzita?

Z powodu pfci raczej nie, natomiast z powodu
wieku i pochodzenia caty czas - az do dzi-
siaj. Ludzie mysla, ze pracuje w klinikach jako
hostessa albo kosmetolog - dziwig sie i ciezko
im uwierzyc, ze majac 27 lat, moge by¢ wiasci-
cielkg znanych w Warszawie klinik. Najgorzej
jest z moim akcentem — mimo ze prawie go
nie mam. Niestety czesto widze, jak zmienia sie
twarz osob, kiedy ustysza moj akcent. Wtedy
zaczynaja rozmawiac z pogarda, mowig na
przyktad: ,A u nas w Polsce...". Odpowiadam
wowczas, ze wiem, jak jest U NAS w Polsce,
mieszkam tu od 10 lat, ptace bardzo wysokie
podatki, tworze miejsca pracy, w tym dla
Polakéw, i mam polskie dokumenty. Oczywi-
Scie, znam wielu Polakdéw, ktérzy dobrze trak-
tujg osoby ze Wschodu, ale panuje w Polsce
stereotyp, ze jestesmy albo robotnikami, albo
fatwymi dziewczynami, a jesteSmy przeciez
tacy sami. Tak samo tu mieszkamy, wykonu-
jemy te same czynnosci, co Polacy, a rézni nas
tylko wymowa niektérych stow. Jak ja sobie
z tym radze? Po tych 10 latach jest mi to juz
obojetne, kocham Polske i tu jest moj dom,
nie chce go zmieniac i nie zwracam uwagi na
to, co moéwig inni.

Jakie osiagniecia czy momenty

w prowadzeniu swojego biznesu

uwaza Pani za szczegblnie wazne

i satysfakcjonujace?

Najwazniejszym momentem byto otwarcie
mojej pierwszej kliniki. Wczesniej wynaj-
mowatam gabinet w salonie. Po pierwszym
miesigcu, kiedy optacitam wszystkie rachunki
i zobaczytam, ze zostaty mi jeszcze pienigdze
na zycie, zrozumiatam, ze mam w sobie site
i wiedze, jak rozwinac ten biznes. Najbar-
dziej satysfakcjonujace byto otwarcie mojej
drugiej kliniki na Woli, na 120 m2. To byta
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huczna impreza, zjawito sie duzo znanych
blogerek oraz witascicielek innych biznesow.
Caftg impreze pokazatam potem na swoim
Instagramie firmowym, gdzie miatam ponad
40 000 obserwatoréw. Trzy miesigce po
tym wydarzeniu pojechatam na szkolenie
do Katowic, gdzie szkolace sie tam dziew-
czyny powiedziaty mi, ze znajg moja klinike,
poniewaz ogladaty relacje z mojej imprezy
ma profilu swojej ulubionej blogerki.

No i druga najbardziej satysfakcjonujaca
rzecz to nowy rézowy mercedes, na ktéry
zarobitam w tym roku. Warto wynagradzac
sobie ciezka prace.

Prosze opowiedzie¢ o swoim
doswiadczeniu i procesie rozwijania
dwéch znanych klinik medycyny
estetycznej i kosmetologii w Warszawie,
ktérymi Pani zarzadza. Jakie kroki
podjeta Pani, aby osiagnac sukces

i wyr6znic je na rynku?

Skupilismy sie na zapewnieniu komplek-
sowej opieki dla naszych pacjentow. Nasza
strategia opiera sie na oferowaniu rézno-
rodnych zabiegdw, ktére pozwalajg zajac sie
naszymi pacjentami na wielu poziomach.
W efekcie, pacjenci, ktérzy przychodza na
jeden zabieg, majg okazje dowiedzieC sie
o innych dostepnych ustugach i czesto decy-
dujg sie na dalszg wspotprace. Naszym klu-
czem do sukcesu jest wysoki poziom obstugi
oraz zaangazowanie doswiadczonych lekarzy,
pielegniarek i kosmetologéw. Dzieki temu
jesteSmy w stanie sprostac najwyzszym ocze-
kiwaniom naszych pacjentow. W klinikach
zatrudniamy wykwalifikowanych specjalistow,
ktérzy nieustannie podnosza swoje umiejet-
nosci i korzystaja z najnowszych technologii
oraz najlepszych produktéw na rynku, zapew-
niajac tym samym najwyzsza jakos¢ ustug
oraz bezpieczerstwo zabiegdw.

W ofercie Eleon Clinic znajduje sie sze-
roki wybdr zabiegéw, w tym powiekszanie
ust, endermologia, modelowanie twarzy,
mezoterapia, osocze bogatoptytkowe, Der-
mapen 4.0, oczyszczanie wodorowe twarzy,
wypetnianie zmarszczek, botoks, epilacja
laserowa, badania lekarskie, wlewy witami-
nowe i wiele innych. Kazdy z tych zabiegow
jest dostosowany do indywidualnych potrzeb
i oczekiwan pacjentéw, co pozwala osig-
gnac najlepsze efekty. Nasze kliniki to row-
niez miejsca, w ktérych pacjenci czuja sie
komfortowo i mile widziani. Profesjonalna
obstuga i przyjazna atmosfera sprawiaja,
7e wizyta w naszych placowkach jest nie
tylko efektywna, ale takze przyjemna dla
klientow, ktorzy pragna poprawic swoéj wyglad
I samopoczucie.

Jesli chodzi o to, jak udato mi sie uczynic
moja marke rozpoznawalng, istnieje kilka

kluczowych czynnikow, ktére na to wpty-
nety. Nasza strategia opiera sie na wspofpracy
z znanymi blogerkami i influencerkami oraz
organizowaniu efektownych imprez, ktére
przyciagaja uwage wielu 0soéb na Instagramie.
Przez ostatnie trzy lata konsekwentnie pra-
cowalismy nad naszym oficjalnym profilem
instagramowym, ktéry obecnie ma ponad 42
000 obserwujgcych. Nieustannie tworzymy
interesujace wideo, w relacjach pokazujemy
kulisy naszego codziennego zycia w klinice.
Wspotczesni  uzytkownicy preferujg
zobaczy¢ ludzi zaangazowanych w dzia-
fania, zamiast statycznych prac, w roku 2023
nikt juz nie interesuje sie milionem zdjec
przed/po. Odbiorcy pragna widzie¢ realne
osoby, ktére przeprowadzaja zabiegi oraz
chca sledzi¢ kulisy naszego codziennego
7ycia (podobnie jak na prywatnych profi-
lach). Oczywiscie, wcigz pokazujemy rezul-
taty naszej pracy, ale réwnoczesnie budu-
jemy zaufanie obserwujgcych, pozwalajac im
na przyjrzenie sie naszym codziennym dzia-
faniom. To podejscie przycigga duza liczbe
0s06b, ktére regularnie sledza nasze relacje.

Jakie przestanie chciataby Pani przekazaé
innym osobom, szczegélnie kobietom,
ktére aspiruja do zatozenia whasnego
biznesu i osiagniecia sukcesu?

Najpierw radze porozmawiac z osobami,
ktére juz osiagnety sukces w wybranej
branzy. Nie trzeba sie bac¢ zapytad, ile by
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Jnajwazniejsze to zebrac sily

i zaczqgc! Na pewno po drodze
pojawi sie 1001 bledow, problemouw,
nieprzespane noce i lzy, ale efekt
koncowy bedzie tego wart

kosztowata taka konsultacja, tylko przygo-
towac pytania i udac sie na spotkanie. A naj-
lepiej zapytac kilku oséb, bo niektére moga
by¢ nieszczere albo nie tak profesjonalne,
jak nam sie wydaje. Poza tym warto zaczac
prowadzi¢ social media, a tam opowiadac
o tym, jaki biznes chce sig zatozy¢, i starac
sie zdoby¢ przysztych klientow. Nastepnie
nalezatoby policzyc, ile wynosi¢ beda nasze
rachunki przez najblizsze dwa, trzy miesiace
oraz ile pieniedzy potrzeba na samo otwarcie.
I wyliczong kwote mozna sprobowac zarobic,
ewentualnie wzig¢ kredyt albo pozyczy¢ od
znajomych/rodziny. Po tym najwazniejsze to
zebrac sity i zaczac¢! Na pewno po drodze
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pojawi sie 1001 bteddw, problemdw, nieprze-
spane noce i tzy, ale efekt koricowy bedzie
tego wart. Pienigdze, poczucie wtasnej war-
tosci, nowy poziom zycia, to wszystko bedzie
czekato na Ciebie, jezeli dasz rade prawidtowo
prowadzi¢ biznes.

Czy prowadzenie biznesu w branzy
medycyny estetycznej przyniosto jakies
wazne refleksje lub nauki na temat
piekna, zdrowia i samoakceptac;ji?

Bardziej zwrdcitabym tu uwage na piekno,
poniewaz w medycynie estetycznej chodzi
wiasnie o upiekszenie. Z wtasnego doswiad-
czenia wiem, jak zabiegi pozytywnie zmie-
niajg nasz wyglad oraz dodaja pewnosci
siebie. Widziatam, jak zabiegi odmtadzajace
wptynety na mojg mame. Jej radosc jest
zauwazalna, kiedy dostrzega, ze zmarszczki jej
sie wygtadzajg, a plamy postoneczne znikaja.
Ostatecznie kazda osoba sama podejmuje
decyzje, co jest dla niej piekne. Oczywiscie,
wyglad z pewnoscig ma znaczenie, jednak
samoakceptacja opiera sie na znacznie szer-
szym spektrum czynnikéw niz tylko wyglad
zewnetrzny. Kazde przezycie, kazda trudnosc
i rados¢, kazda zdobyta umiejetnosc wptywa
na nasza wewnetrzng rownowage i sposob,
w jaki odbieramy samych siebie. Warto zro-
zumied, ze nasza wartos¢ jako osoby nie
jest ograniczona do naszego wygladu, ale
jest wynikiem naszych dziatan, charakteru,
empatii i pozytywnego wptywu, jaki mamy
na innych.

Zdrowie jest niezwykle istotnym fun-
damentem naszego zycia i dobrostanu. To
nie tylko brak choréb czy dolegliwosci, ale
takze stan réwnowagi fizycznej, psychicznej
i emocjonalnej. Kiedy zaczynamy prowadzi¢
wiasny biznes, bardzo wazne jest, aby pil-
nowac swojego stanu psychoemocjonalnego
i nie poddawac sie przeszkodom, ktére na
poczatku beda sie wydawac nie do poko-
nania. Ogdlnie rzecz biorac, praca w tej branzy
nauczyta mnie, ze piekno to indywidualna
sprawa, zdrowie to skarb, ktéry wymaga
troski, a samoakceptacja jest kluczem do
harmonii ze soba.

Jakie s3 Pani marzenia i cele, jesli
chodzi o rozwéj biznesu, ale rowniez te
prywatne?
Prywatnie jestem w zwigzku, ale kiedys pla-
nuje zatozenie rodziny. Mam teraz bardzo
ciekawy i intensywny czas, i ja, i m¢j parter
rozwijamy swoj biznes, wiec na razie
jestesmy skupieni na osigganiu swoich celéw
zawodowych.

Moim marzeniem jest zbudowanie sieci
6 Eleon Clinic w Warszawie, a dalej pewnie
skoncentruje sie na tworzeniu marki osobi-
stej, kiedy kliniki juz nie beda wymagaty tak
duzo mojej uwagi. Lubie réwniez udzielac
ludziom konsultacji na temat biznesu, ale tez
zawsze mnie ciekawi, kto ma jakg wizje, bo
od kazdej osoby da sie czegos nauczyc. Lubie
takze pomagac innym, mam w sobie duzo
altruizmu, wiec kiedy widze, ze moje porady
biznesowe sie przydaja, bardzo sie ciesze.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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PRZEZ PASJE
DO SUKCESU

Marzena Kulesza,
wiascicielka Kliniki
Stomatologicznej
Qul-Dent,

podzielita sie swoj3
inspirujgcy droga,
ktéra zaprowadzita
ja do zwigzania

sie z branzg
stomatologii, a takze
sekretem osiggniecia
sukcesu w biznesie.
Wspomina trudne
momenty, z jakimi
musiata sie zmierzyc,
oraz wartosci

| zasady, ktorymi
kieruje sie jako
przedsiebiorczyni.
Dowiedzmy sie,

jak budowanie

marki osobistej

I indywidualny
kontakt z pacjentami
wptynety na rozwo;
jej kliniki oraz jakie s3
plany na przysztosc.
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Jest Pani wtascicielka Kliniki
Stomatologicznej Qul-Dent. Kiedy
poczuta Pani, Ze to wiasnie z ta branza
chce zwiazac Pani swoje zycie?

Jak wiekszos¢ pomystow biznesowych
w zyciu wszystko zazwyczaj zaczyna sie od
przypadku. W pewnym momencie na mojej
dorostej drodze zyciowe] pojawity sie sytu-
acje, ktdre spowodowaty, ze zainteresowatam
sie ta branza. Po czasie zdobytam odpo-
wiednie wyksztatcenie, rozpoczetam wiasng
praktyke i zaraz po tym powstat pomyst stwo-
rzenia wiasnej kliniki. Historia, jakich wiele.
Na moje szczescie ta branza stata sie szybko
moja pasja. Czasami stysze zartobliwe uwagi,
ze w kétko moge rozmawiac o zebach, ale to
wiasnie wyraz mojej pasji. Ta praca sprawia
mi ogromna przyjemnosc. Ciggle poszukuje
nowej wiedzy i doswiadczen. Wszystkie te
elementy ruszyty efektem $nieznej kuli, ktéra
toczy sie do dzis i chyba nie ma zamiaru sie
zatrzymac. Nie wyobrazam sobie robi¢ nic
innego w swoim zyciu, mimo ze realizuje sie
tez na innych ptaszczyznach biznesowych.

W czym, Pani zdaniem, tkwi sekret
osiagniecia sukcesu w biznesie?

Skoro méwimy o sekrecie, to nie moge
go zdradzi¢ (Smiech). Oczywiscie zartuje,
ale chyba kazdy ma swoj osobisty sekret
i przepis na to. W moim przypadku tym
sekretem s3 ludzie, ktorzy mnie otaczaja
w pracy. Petni zapatu i pasji. Fachowcy
w swojej dziedzinie, nastawieni na potrzeby
pacjenta. Nie bez znaczenia jest tez dla mnie
wsparcie rodziny. Na przestrzeni lat okazato
sie ono kluczowe w kilku trudnych momen-
tach. Na koricu moge wspomnie¢ o moim
nastawieniu do tego, co robie. Od poczatku
konsekwentnie budowatam swoja marke -
rozpoznawalng przez moja osobe. Nie marke
znana tylko przez szyld kliniki, ale gtéwnie
przez moje nazwisko, ktorym gwarantuje

pacjentom, ze nie pozatuja wizyty u nas w kli-
nice. Moim zdaniem to bardzo wazne. Kiedys
nazwisko znaczyto o wiele wiecej w biznesie
niz obecnie. Bytoby dobrze, gdyby te zdrowe
zasady wrocity do spoteczeristwa w kazdej
sferze zycia. Ja twardo trzymam sie tej zasady
i na niej buduje swoj sukces.

Jakie umiejetnosci i doswiadczenie
pomogty Pani w budowaniu i rozwoju
kliniki?

Wczesniej, od dos¢ mtodego wieku, zajmo-
watam sie kilkoma branzami, zupetnie odle-
gtymi od tego, co robie teraz. Kazde z tych
doswiadczert zawodowych wniosto co$ do
mojego zycia i dostarczyto cennych wska-
zéwek, a takze konkretnych doswiadczen.
Najwazniejszym, moim zdaniem, jest wytrwa-
tos¢ i konsekwencja w budowaniu czegos,
co sie zaplanowato i wymarzyto. Jesli to cos
jest tez pasja, a tak jest w moim przypadkuy,
to ta konsekwencja w dziataniu jest jeszcze
wieksza. Nie bez znaczenia jest tez przygo-
towanie zawodowe, ktére mam i ktére uta-
twia mi funkcjonowanie w tej branzy. Znajo-
mosc¢ tematu to klucz do wtasciwych decyzji
i wybierania kierunkéw dziatania.

Z jakimi aktualnie najwiekszymi
trudnosciami zmaga sie branza
stomatologiczna i jak Pani sobie z nimi
radzi?

Dzisiejsze czasy s3 trudne dla prawie kazdej
branzy. Kazdy ma inny pakiet tych pro-
blemdéw i na inny sposéb sie z nimi zmaga.
W mojej branzy istotnym problemem jest
ciggty brak specjalistéw. Ta sytuacja trwa
od lat i nie zanosi sie na jej poprawe. Brak
wysoko wyspecjalizowanych lekarzy znacznie
mnie ogranicza i nie moge w petni wykorzy-
stac¢ potencjatu, jakim dysponuje. Mam tu
na mysli poziom wyposazenia. Przektada sie
to réwniez na dalszy rozwdj i wiele innych

Zdjecia: Izabela Binkowska
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Najwazniejszym,
moim zdaniem,

Jest wytrwalosc

i konsekwencja

w budowaniu czegos,
co sie zaplanowalto

i wymarzylo

elementéw mojej dziatalnosci. Ostatnie pod-
wyzki cen energii czy stale rosnace i niezro-
zumiate koszty prowadzenia dziatalnosci
s3 na pewno problemem wiekszosci firm.
Wszystko to spowalnia gospodarke, zamiast
ja rozwijac. Niestety nie mam recepty na
te wszystkie niekorzystne okolicznosci. Co
gorsza, to nie przedsiebiorcy sg sprawca tych
zawirowan, a oni w gtéwnej mierze ponosza
ciezar decyzji rzadzacych.

Czy byty takie momenty, w ktérych
zastanawiata sie Pani nad rezygnacja

z biznesu? Jakie czynniki przekonaty
Pania, aby to dalej kontynuowac?
Prowadzenie biznesu w obecnych czasach
jest bardzo trudne. llos¢ przeszkod formal-
nych, wymogdw, obostrzen i zakazow sku-
tecznie zniecheca wielu rozpoczynajacych
swojg przygode w biznesie. Koniecznosc
Sledzenia zmian w przepisach dostosowy-
wania sie do kolejnych wymogoéw dezor-
ganizuje zycie i zabiera czas, ktéry mozna
by byto przeznaczy¢ na budowanie swojej
firmy. Kazdy, kto z sie z tym zmaga, dosko-
nale rozumie, co mam na mysli. Nie mozna
zapominac o tym, ze nie tak dawno spotkat
nas tez olbrzymi cios w zwigzku z czasem
pandemii. Poza ograniczeniami w swo-
bodnym przemieszczaniu sie to ten okres
zburzyt budowane przez lata relacje z pacjen-
tami. Wytracit wszystkich z poczucia statosci
i pewnosci. Duzo tych przeszkéd w prowa-
dzeniu biznesu i co gorsza, mam wrazenie,
7e nie idzie to w dobrym kierunku. Mozna
by powiedzie¢, Ze cena za posiadanie wia-
snej firmy jest coraz wieksza i dokuczliwsza.
Mimo to nigdy nie planowatam zamkniecia
kliniki. Przeciez zaufato mi tak wiele oséb.
Pracownicy, wspotpracownicy, kontrahenci.
Lista takich osob jest dtuga. Oczywiscie na
tej liscie sg réwniez pacjenci. Nie wyobrazam
sobie, aby doszto do sytuacji, gdy naruszam
ich zaufanie do mnie i pozostawiam ich
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samych sobie. Pewnie Swiat by sie nie skori-
czyt, ale moj na pewno. Tak zostatam wycho-
wana i takie mam zasady w zyciu. Czuje sie
odpowiedzialna za wszystko, co stworzytam,
i bezpieczeristwo osdb, ktére mi zaufaty.

Budowanie marki osobistej jest kluczowe
w rozwoju kariery. Co, Pani zdaniem,
nalezy robi¢, aby wtasciwie kreowa¢ swoj
wizerunek?

Trudno mi sie wypowiadac, co powinni robic¢
inni. W moim przypadku na pewno byto
to oparte na mojej osobowosci. Z natury
jestem osoba usmiechnieta i zyczliwa. Od
pierwszego dnia mojej kariery biznesowej
budowatam indywidualne relacje z kazdym
pacjentem, wspotpracownikiem czy kontra-
hentem. Nie potrafie inaczej funkcjonowac,
3 juz na pewno nie wyobrazam sobie, aby
traktowad pacjentéw jako statystycznego
klienta. Nierzadko ci pacjenci powierzajg mi
swoje historie, opowiadajg o rodzinie albo
o tym, gdzie byli na wczasach. To poka-
zUje, jak wyglada wizyta w mojej klinice i jak
dobrze czuja sie pacjenci w relacjach z nami.
To bardzo przyjemne, ze tak nam ufajg i trak-
tujg nas jak swoich przyjaciot. My odwzajem-
niamy sie takim samym szacunkiem. Czesto
sie zdarza, ze naszymi pacjentami sg cate
rodziny. W niektérych przypadkach mielismy
sposobnose obserwowac, jak w tych rodzi-
nach pojawiali sie kolejni cztonkowie, ktérzy
poZniej, z czasem, pojawiali sie pierwszy raz
u nas. Uwazam, ze w pewnych branzach
tak nalezy budowac swojg marke osobista.
By¢ zyczliwym, pomocnym i dba¢ o swoich
klientéw, a w moim przypadku pacjentéw.

Jakie wartosci i zasady kieruja Pania jako
przedsiebiorczyniy?

Budujac moja firme, kierowatam sie dwiema
zasadami. Pierwsza z nich to miec przy
sobie ludzi, ktérzy podzielaja moja pasje,
a druga zasada to dbac o pacjentéw, ktorzy
mi zawierzyli swoje zdrowie. Nigdy tych
zasad nie zmienitam i nie zmienie. Mam to
wielkie szczescie, ze na przestrzeni lat udato
mi sie zbudowac catkiem spory zespét, ktéry
podziela moje poglady i stosuje je w prak-
tyce. Oczywiscie niektérzy odchodzili, ale
w ich miejsce przychodzity nowe osoby
i zawsze byli to ludzie takiej idei. Tworzymy
bardzo zgrany zespdt, w ktérym panuje
rodzinna atmosfera. Nie jest to tylko moje
zdanie. Czasami stysze opinie 0s6b spoza
naszego teamu, ktére s3 pod wrazeniem
atmosfery, jaka planuje w mojej klinice. Poza
praca staramy sie dbac o siebie na wszystkie
sposoby. Pamietamy o swoich Swietach, roz-
mawiamy o swoich planach, rodzinach i zwy-
czajnie martwimy sie o siebie. Podstawa
naszej dziatalnosci sg pacjenci. Przychodzac

do mojej kliniki, w moim odczuciu powie-
rzajg nam swoje zdrowie i obdarzaja nas
zaufaniem. Nie wyobrazam sobie, zeby
zawies¢ ich oczekiwania. Mito mi, gdy stysze
komentarze pacjentow, ktérzy poza ocena
jakosci ustug mowia, 7e czujg sie u nas jak
w domu. Zaopiekowani i bezpieczni. Niczym
nadzwyczajnym dla mnie nie jest telefon od
pacjenta, ktéry po kilku dniach od wizyty
dzwoni, zeby podzieli¢ sie ze mng zado-
woleniem z zabiegu czy wysta¢ mi zdjecie
z nowym usmiechem, ktéry dostat u nas.
Takie relacje mnie dopinguja i dajg energie
na kazdy kolejny dzien.

Nad czym obecnie pracuje Pani

z zespotem Qul-Dent? Jakie s3 plany na
najblizsza przysztos¢c?

Caty czas sie rozwijamy. W ciggu roku
uczestnicze w co najmniej kilku szkoleniach,
ktére pomagaja nam wdraza¢ nowe tech-
niki leczenia i diagnostyki. Jest to niezbedne,
aby utrzymac wysoki poziom Swiadczonych
ustug i nadazac za osiagnieciami medycyny.
Podobnie czynia osoby ze mna wspotpra-
cujace. Doskonalg swoja wiedze medyczna

LUDZIE BIZNESU

Uwazam, ze w pewnych branzach
tak nalezy budowac swojqg marke
osobistq. Byc¢ zyczliwym, pomocnym
i dbac o swoich klientow, a w moim

przypadku pacjentow

i korzystajg z doswiadczen najlepszych spe-
cjalistéw tej branzy. Niezaleznie od indywi-
dualnego rozwoju wprowadzamy do leczenia
nowe specjalistyczne urzadzenia i narzedzia,
ktére pomagaja nam w doktadniejszej dia-
gnostyce. Zakupione w ostatnim czasie urzg-
dzenie do skanowania uzebienia pozwala
nam na diagnozowaniu pacjentéw przed
zabiegami protetycznymi. Taka technologia
wypiera tradycyjne metody pobierania wyci-
skéw uzebienia, pozwala na duza precyzje
wykonania prac protetycznych i dostoso-
wanie ich w petni do indywidualnych cech
i potrzeb pacjenta. Kazdy nastepny dzien
przynosi nowe potrzeby i wyzwania, a zatem
jest to proces rozwoju i postepu.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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KOBIETA BIZNESU
MUSI BYC SILNA,

to zdecydowanie
must have

,Kiedy wiele lat temu zaktadatam

Teraz stoi na czele zespofu 25 0s6b, z ktd-

szkote jezykowa, nie miatam
konkretnego biznesplanu. Nie
miatam doktadnej wizji tego, co
wydarzy sie za piec, osiem czy
dziesiec¢ lat. Nie wiedziatam, czy
ten biznes przetrwa. Miatam
tylko gtowe petng pomystow,
zapat do pracy, ktorg szczerze
kocham i nadzieje, ze wszystko

jakos sie utozy”
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rymi szkoli pracownikéw firm i uczy klientéw
indywidualnych jezyka angielskiego. Wspdt-
pracuje z klientami z wielu branz z mie-
dzynarodowych Srodowisk, z wiascicielami
przedsiebiorstw, prawnikami, agencjami
reklamowymi, firmami farmaceutycznymi,
ubezpieczeniowymi, IT i wieloma innymi.
Rozmowa z Agnieszka Kostrzewa-Nowak,
zatozycielka Szkoty Jezyka Angielskiego AKN.

Zanim zatozytas firme, duzo
podrézowatas i pracowatas za granica.
Czy czujesz, ze te doswiadczenia
wptynety na Twoje podejscie do
prowadzenia firmy?

Zdecydowanie. Moim pierwszym duzym
wyjazdem byt roczny pobyt w Nowym Jorku,
gdzie przez ponad rok pracowatam jako Au
Pair. Wiedziatam, ze chce studiowac jezyk
angielski, ale czutam, ze mam dosc staby
poziom. Ten wyjazd byt dla mnie takim dream
come true. Nie byto dnia, ktory by mi sie nie
podobat. Wrécitam z USA w dniu, ktéry byt
ostatnim terminem ztozenia aplikacji na

Zdjecia: Anna Ejsmont
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LUDZIE BIZNESU

uczelnie. W tamtym czasie trzeba byto to
zrobi¢ osobiscie. Gdyby nie to, zostatabym
tam dtuzej. Poznatam wspaniatych ludzi
z catego Swiata, duzo zwiedzatam i popra-
witam angielski, tacznie z akcentem, ktérego
weczesniej sie wstydzitam. Wiem jedno, wré-
citam jako zmieniona osoba, otwarta i opty-
mistycznie patrzaca na $wiat. Poczutam, ze
moge wszystko, jesli tylko bede chciata i jesli
wioze w to wystarczajaco duzo pracy.

Jak wygladat czas studiow?

Studiowatam jezyki specjalistyczne, najpierw
filologie angielska, a pézniej lingwistyke sto-
sowang na Uniwersytecie Warszawskim
tacznie przez osiem lat. Po kazdym roku stu-

\¢nieszka jest wyjatkowq osobq.
Potrafi prowadzic¢ dobrze prosperujgcy
biznes i sprawic, ze wszyscy, zarowno
pracownicy, jak i klienci, poczujq sie
czesciq spolecznosci. Uwielbiam prace
w AKN, gdzie atmosfera jest wyraznym
odzwierciedleniem poswiecenia, pasji
i ciezkiej pracy Agnieszki™. — Mariana
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diow wyjezdzatam na kilka miesiecy za gra-
nice, jeszcze dwa razy do USA w ramach work
and travel, do Wielkiej Brytanii oraz do Nie-
miec. Te wyjazdy byty genialne do pracy nad
jezykiem, ale rowniez do nauki pokory. Pra-
cowatam po szesnascie godzin dziennie, ale
do pracy chodzitam z usmiechem na twarzy.
Ludzie dawali mi mndéstwo pozytywnej
energii, a docenianie przez szeféw dawato
kolejna dawke motywacji do dalszej pracy.
Mysle, Ze to wiasnie to doswiadczenie poka-
zato mi jaka szefowa chce by¢ dla innych.

Swoja szkote na ulicy Ogrodowej
zatozylas tuz po studiach?

Nie. Firme zatozytam na pigtym roku stu-
diow, ale szkofa zostata otwarta kilka lat p6z-
niej. Tuz po studiach wyjechatam z mezem
do Londynu, gdzie mieszkaliSmy przez dwa
lata. Tam najpierw zrobitam miesieczny
intensywny kurs TEFL, potem rozpoczetam
prace w tamtejszej szkole jezykowej. Nie
byto tam uczniéw z Polski, uczytam ludzi
z catego Swiata. Jednoczesnie firma dzia-
fata. Pierwszego lektora zatrudnitam w roku
2011, we wrzesniu. Niestety podczas pobytu
w Londynie okazato sie, ze biznes jest
niedopilnowany.

Niedopilnowany?

Na przyktad jedna z lektorek zbyt czesto
odwotywata lekcje, ktére wtedy prowadzi-
lismy w réznych firmach. Przyjezdzatam
sprawdzac, jak wszystko dziata raz na trzy
miesigce, ale nie byto to wystarczajace.
W koncu prezes firmy, gdzie duzo uczy-
lismy, otwarcie powiedziat, Ze jesli nie wréce,
to oni rozwigzujg umowe. Jesli wrdce, to pracy
bedzie duzo. W trzy tygodnie po tej rozmowie
bytam z powrotem w \Warszawie.

Czy to byta dobra decyzja?

Szkofa dziata bardzo dobrze, rodzina jest
blisko, mam przyjaciot i jestem bardzo zado-
wolona z zycia, wiec na pewno nie mam
na co narzekac. W Londynie dopiero co
zaczetam odnosi¢ pierwsze sukcesy. Prowa-
dzitam w koncu klase na wysokim poziomie
i dostatam oferte szkolenia lektoréw, co
dla osoby niebedacej native speaker byto
wielkim wyrdznieniem. Zresztg, sama praca
jako nauczycielki jezyka angielskiego nie
byta tatwa. Szkoty z zasady takich osob nie
zatrudniaja, bo ludzie przyjezdzajacy z catego
Swiata do Londynu chca sie uczy¢ z nati-
vami. Jeszcze przez dwa lata na wakacje jez-
dzitam do tej samej szkoty uczy¢ na wakacje
w Londynie, poniewaz moéj maz wcigz tam
byt. W Polsce pracy w okresie wakacyjnym
jest mato, tam, wrecz odwrotnie. Dostatam
role koordynatora Summer School dla nasto-
latkow z Wtoch i uczytam na kampusie Impe-
rial College. To byto swietne doswiadczenie,
a dyrektor szkoty wcigz prébowat mnie
namowi¢ na powrot na state.

Mimo to postanowitas zostac

w Warszawie.

Tak. Wkrétce powstata szkofa na ulicy Ogro-
dowej, gdzie powoli zaczynatam budowac
zespdt ludzi i powiekszac sie¢ klientow.
Z roku na rok powstawato coraz wiecej pomy-
stéw, zespot stawat sie silniejszy, a wiekszos¢
naszych kursantéw to byty osoby, ktérym inni
polecili nauke u nas. StworzylisSmy wiasne
metody nauczania, wtasng kulture prowa-
dzenia biznesu i zbudowalismy miejsce ze
Swietng atmosferg, gdzie ludzie chca przy-
chodzi¢ i po prostu spedzac czas.

Co jest kluczem do sukcesu? Sita?
Wytrwatos¢?

Kobieta biznesu musi by¢ silna, to zdecydo-
wanie must have. Nie wolno sie poddawac,
a w biznesie o pufapki i upadki nietrudno.
Trzeba miec bardzo duzo wewnetrznej moty-
wacji, poniewaz trudno czerpac ja z zewnatrz.
Chociaz musze przyznac, ze ja mam duzo
zaréwno tej wewnetrznej, jak i zewnetrznej.
Byc¢ moze dlatego, ze staram sie celebrowac
kazdy, chocby najmniejszy, sukces.

Zdjecia: Anna Ejsmont
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Czego kompletnie nie wyobrazasz

sobie w prowadzeniu biznesu, a jest
jednoczesnie czyms, co obserwujesz

w podejsciu wielu innych firm?

Nie wyobrazam sobie nie mie¢ umiejetnosci
miekkich lub uwazac je za niewazne. Relacje
s3 na czele charakterystyki naszej szkoty
i bez nich nie mogtabym porozumiewac sie
dobrze ani z lektorami, ani z kursantami.
Z tym, w moim przekonaniu, mocno wiaze
sie obstuga klienta. Staramy sie zawsze miec
Judzka twarz" i do kazdego klienta podcho-
dzimy indywidualnie. Nie dajemy mu goto-
wych rozwigzan, tylko robimy doktadna ana-
lize jego potrzeb i ustalamy plan, ktéry bedzie
dziatat wtasnie w jego przypadku. Dobra,
w mojej definicji, obstuga klienta nie jest na
porzadku dziennym w innych firmach, ktére
obserwuje. Tego nauczytam sie w Stanach.
W miejscu, w ktérym tam pracowatam byty
dwie zasady, ktére szefowa kazata nam zapa-
mietac. Po pierwsze-klient ma zawsze racje. Po
drugie, jesli klient nie ma racji, nadal ma racje.

Wspomniatas o tym, ze budowanie relacji
z ludZmi jest podstawa biznesu. Kiedy
zapytatam Twoich pracownikow o to, jak
opisaliby prace w szkole, otrzymatam

w wiadomosciach prywatnych wrecz

2%

Jej cierpliwosc jest
bez dna.
Agnieszka to
zrodlo inspiracji

i motywacji do
doskonalenia
umiejetnosci
pedagogicznych.
Jej etyka pracy
przypomina mi

0 mojej wlasnej’. -
Aldona
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eseje, w ktérych zasypywali Cie
komplementami. Moge przeczytac Ci
kilka z nich?

Jasne! Jestem strasznie podekscytowanal!

Jedna z Twoich lektorek napisata:
»Jestem petna ogromnego podziwu

i szacunku do tego, kim Agnieszka jest
jako osoba i jak prowadzi swéj biznes.

W miare mozliwosci dba o to, aby moje
potrzeby byty zaspokajane, bierze pod
uwage moje uwagi, a moje dobro jest dla
niej sprawa nadrzedna. Wszystko to przy
jednoczesnym upewnieniu sie, ze nasi
klienci s3 zadowoleni. To jest supermoc!”.
Czy to prawda? Masz supermoce?

Nie zastanawiatam sie nad supermoca
w sobie, ale na pewno to, co widze u siebie,
to wiecej energii niz u wiekszosci ludzi, jakich
znam. | staram sie te energie spozytkowac
jak najlepiej.

Kolejny cytat: ,Wiem, ze moge do niej
przyjsc zawsze, gdy mam pytanie,
problem, a nawet krytyke lub kiedy
popetnie btad. Jest to dla mnie jedna

z oznak dobrego lidera, mozna zwrécic
sie do niego z dowolnym tematem lub
prosba o pomoc bez obaw, ze zostanie sie
zlekcewazonym”.

Jest mi niezmiernie mito, odczuwam az gesia
skorke:) Ja z reguty staram sie zawsze miec
na uwadze czyj$ punkt widzenia. Bycie pozo-
stawionym samemu sobie jest bardzo krzyw-
dzace i jesli tylko moge komus pomac, robie
10 z przyjemnoscia:) Zawsze mowie kazdej
nowo zatrudnionej osobie, zeby nie oba-
wiata sie do mnie przychodzi¢ z kazdym
tematem. Po to jestem. Nawet jesli wygladam
na bardzo zajeta, nie powinni na to zwazac.
Znalezienie czasu zawsze jest mozliwe, to
kwestia priorytetow.

Inna osoba powiedziata mi: ,Agnieszka
jest doswiadczong lektorka z masa
kreatywnych pomystéw i porad co
robi¢ w trudnych sytuacjach. Nie

boi sie testowania nowych i mniej
konwencjonalnych rozwiazan. Pamietam,
ze kiedys juz tracitam nadzieje na zajecia
z pewnym kursantem. Byt to mtody
prawnik, ktory pracowat po pietnascie
godzin dziennie i przyjezdzat prosto

z pracy wieczorem na lekcje angielskiego.
Bardzo ciezko byto mu sie skupic po
catym dniu pracy. Skonsultowatam

to z Agnieszka, ktéra pomogta nam
znalez¢ skuteczne rozwiazanie problemu
z koncentracj3”. Pamietasz moze, co to
byto za rozwigzanie?

Nie pamietam ... jak dla mnie niezalezenie
od wieku takie ktopoty oznaczaja potrzebe
ruchu fizycznego na zajeciach. Kiedys$ uczac
w Londynie, miatam taka zasade, ze jak ktos
miat olbrzymig potrzebe wiercenia sie albo
pogadania sobie z kolegg siedzacym obok
z tego samego kraju w ich jezyku natywnym,
meczytam go, proszac o zrobienie kilku przy-
siadow, Zeby sie zmeczyt i potem siedziat
spokojnie. Dziatato. Najlepiej w tych wypad-
kach sprawdzaja sie lekcje z need analysis,
ustalenie nowych kontraktow z jak najmniej-
szymi celami, raz seria lekcji dotyczaca moty-
wadji, niekoniecznie do nauki jezyka. Po takich
zajeciach kursant zaczyna z nowa energia i ...
sa kolosalne. Jest tez bardziej Swiadomy tego,
czego unikac, zeby osiagnac swaoj cel.

Jestes lektorem, uczysz ludzi jezyka
angielskiego, pomagasz im wyznaczaé
cele i konsekwentnie do nich dazy¢.
Dlatego chciatabym na koniec zapytac
Cie dos¢ przewrotnie, czego ludzie Ciebie
nauczyli?

Bardzo duzo! Przede wszystkim, wspotpra-
cuje z osobami z réznych branz, co pozwala
mi poznawac ludzi w réoznym wieku, z réz-
nych srodowisk, o réznym charakterze
i perspektywach. Z wiekiem wyostrza mi
sie wzrok, zwracam uwage i zauwazam
rzeczy, ktorych wczesniej nie widziatam.
Nie ma dnia, w ktérym nie bytabym zasko-
czona. Ludzie nauczyli mnie, Ze gtowa musi
by¢ otwarta, no bo jak wspierac¢ cztowieka
w jego drodze do celu, nie bedac na niego
otwartym? Podobnie jest z osobami, ktére
pracuja w mojej szkole, ich uwagi, pomysty,
rozwiazania i propozycje s3 dla mnie duzo
warte. Nauczytam sie, ze nie moge forsowac
tylko swoich pomystéw. Zdarza sie, ze cza-
sami rozmawiajac z kims, wypowiedziane
przez te osobe zdania jest przetomowe, bo
to brakujacy element rozwigzania jakiego$
problemu. Dlatego praktykuje wdziecznosc.
Jestem wdzieczna za to, ze mam wokét
siebie tak wspaniatych, petnych pasji lek-
toréw i kursantow, ktérzy codziennie pra-
Cuja razem ramie w ramie, pokonujac wiele

trudnosci i wspdlnie sie rozwijaja.

Dziekujemy za rozmowe



Materiat promocyjny

RISTORANTI

Sous-Chef Paula Jaworska
CASA RISTORANTI
- TU TRZEBA BYWAC!

W bocznej uliczee w centrum stolicy — w nowoczesnym biurowcu, znajduje
sie restauracja Casa Ristoranti. Casa po wlosku oznacza "Dom”, a dom jest
tam, gni;.i\: chea zebys zostal na diuiej.

Przyjmujac Gosci w naszej restauracji, staramy sig zrobié to najlepiej jak tylko
potrafimy, aby kazdy ko do nas zawita, przezyl z nami wyjatkowe chwile i
odwiedzil nas ponownie. Dlatego juz od samego wejscia chcemy, aby nasi
Goscie czuli, ze s dla nas najwainicjsi,

Nasz Szef Kuchni Massimo Wojcik wraz z zespolem, komponujge dania 2
najwyiszej jakosci produkeéw, za kazdym razem stara si¢ przygorowaé dla
Was prawdziwa wloska uczre.

W menu znajdziemy klasyki kuchni wloskiej takie jak: Spaghetti Aglio Olio
Risotto Pistacchio e Prosciutto Di Parma, Pizze Bufala czy Carpaccio di

Manzo, oraz wysmienite desery przygotowywane na bazie tradycyjnych

wloskich receptur jak Tiramisu.

Jednak popisowymi pastami w naszej restauracii, sq Spagherti Alla Carbonara
oraz Sp;l:_{hnfl[i con Pesto di Pistacchio. Jak i\l'?_\'sl:i}n. na mitoénikéw whoskiej
kuchni nieustannie, podazamy w poszukiwaniu nowych smakéw.

Tak powstata prawdziwa peretka, czyli nieziemski pistacjowy deser, kiérego
aurorem jest prawa reka naszego Szefa - Paula Jaworska.

Head Chef Massimo Waojcik

lekcjo-
nowanych win, szerokiego asortymentu alkoholi oraz kokrajli przygotowywa-
nych przez naszych Barmanow.

\V.\'/.}fﬂl];iu dania z naszego menu, doskonale pasuja do x]!t‘.t‘.i:l[]lil' wy

Casa to migjsce dla wszystkich mitoénikéw wloskicj kuchni, dobrych trunkéw
i rodzinnej aumosfery.

Deser Fondant Pistacjowy

Restauracja Czynna jest 7 dni w tygodniu:

Poniedzialek - Czwartek 12:00 - 22:00
Piatek - Sobota 12:00 - 23:00
Ndz 12:00 - 22:00

Rezerwacje stolikow: 727-404-444
lub rezerwacja@casaristoranti.pl

Adres: ul. Pereca 1, 00-849 Warszawa

Spaghetti con Peslo di Pistacchio
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otografia

Zdjecia: Monika Gruetzmaches



Wywiad z tukaszem
Kaczmarkiem,
prezesem firmy

KA 4 Kaczmarek

Sp. komandytowa

Jakie s3 gtéwne obszary dziatalnosci
firmy KA 4?

Od chwili naszego debiutu na rynku w 2010
roku, skoncentrowaliémy naszg dziatalnos¢
gtéwnie na handlu hurtowym i detalicznym
wyrobami hutniczymi. Specjalizujemy sie
w stalach kwasoodpornych, aluminium
oraz powigzanych z nimi grupach towaro-
wych. W naszej ofercie mozna znalez¢ m.in.
automatyke do bram, bramy kasetonowe,
ozdobne elementy kute ze stali czarnej
i kwasoodpornej, czy ogrodzenia panelowe.
Cho¢ przez lata nasza dziatalnos¢ ewolu-
owata, dostosowujac sie do zmieniajacych
sie potrzeb rynku, zawsze bylismy wierni
naszej pierwotnej misji i wartosciom. Nasze
dtugotrwate doswiadczenie pozwolito nam
na perfekcyjne doprecyzowanie naszej oferty
oraz rozszerzenie dziatalnosci, dzieki czemu
obecnie KA 4 jest rozpoznawalng i ceniona
marka w branzy.

Jaka jest strategia firmy w kontekscie
rozwijania i utrzymywania
konkurencyjnosci na rynku?

Strategia konkurencyjnosci w KA 4 opiera sie
na gtebokim zrozumieniu potrzeb naszych
klientéw, wsréd ktérych dominujg rézno-
rodne przedsiebiorstwa produkcyjne. Doce-
niamy fakt, ze firmy te, zaréwno mate, Srednie,
jak i duze, oczekujg przede wszystkim rze-
telnosci dostaw i precyzyjnych informacji.
Jestesmy Swiadomi, jak istotne dla nich
s3 unikanie przestojéw oraz optymalizacja
kosztéw magazynowania. Nasza strategia
opiera sie na budowaniu zaufania i poczucia
bezpieczeristwa wsrdéd naszych partnerow.
Dlatego ciagle poszukujemy nowych, inno-
wacyjnych rozwiazan systemowych, ktére
zaréwno zabezpieczaja interesy naszych
klientow, jak i usprawniajg funkcjonowanie
naszej firmy. Konsekwentne dazenie do pro-
fesjonalizmu i rzetelnosci sprawia, ze marka
KA 4 jest kojarzona z solidnoscia, profesjo-
nalizmem oraz indywidualnym podejsciem
do kazdego klienta.

Jakie byty kluczowe czynniki, ktére
przyczynity sie do sukcesu zarzadzanej
przez Pana firmy?

Kluczowym fundamentem sukcesu firmy KA
4 jest niewatpliwie wysoko wykwalifikowany
kapitat ludzki - zespot, ktéry angazuje sie
w dziatalnos¢ z niestabnaca pasja i deter-
minacja. W erze przyspieszonej globalizacji
i rosnacej konkurencji w sektorze wyrobow
hutniczych, nasza zdolnos¢ do szybkiego ada-
ptowania sie do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych poprzez elastyczne podejmo-
wanie decyzji biznesowych, jest bezcenna.
W potaczeniu z zaawansowanymi rozwigza-
niami w zakresie magazynowania, takimi jak
nasza wspotpraca z firma Baumalog i wpro-
wadzenie innowacyjnego regatu TwinTower,
oraz ciggtym inwestowaniem w najnowsze
technologie, stawiamy czota wyzwaniom ryn-
kowym, umacniajac nasza pozycje w branzy.

LUDZIE BIZNESU

oraz podnoszenie standardéw pracy naszego
zespofu. Kluczowg role odgrywa réwniez
ciggfa inwestycja w rozwoj kompetendji
i umiejetnosci zaréwno naszych pracow-
nikéw, jak i mojej osoby jako Prezesa. Dazenie
do osobistej doskonatosci, rozmowy i szko-
lenia majg bezposredni wptyw na ksztatto-
wanie kultury firmy oraz jej konkurencyjnosci.
To, kim jestem dzis, w poréwnaniu z tym, kim
bytem kilka lat temu, odzwierciedla ten ciggty
proces uczenia sie i adaptacji.

Jakie najwieksze wyzwania musiat Pan
pokonac na swojej drodze do osiagniecia
sukcesu?

Sektor wyrobow hutniczych, bedacy jednym
z filaréw przemystu ciezkiego, stawia przed
firmami caty szereg trudnosci, zaréwno
w zakresie technologicznym, jak i rynkowym.
Dynamika cen surowcow, wymagania srodo-

Konsekwentne daqgzenie do
profesjonalizmu i rzetelnosci
sprawia, ze marka KA 1 jest
kojarzona z solidnosciq.
profesjonalizmem oraz
indywidualnym podejsciem
do kazdego klienta

Jakie s3 najnowsze inwestycje i projekty
rozwojowe realizowane przez KA 4?
Niezmiennie w KA 4 podazamy za dewizg
ciggtego rozwoju i unowoczesniania naszych
dziafar. Aktualnie skupiamy sie na zaawan-
sowanej automatyzacji procesow magazyno-
wych oraz konfekcjonowania towardw. Jest
to odpowied? na dynamicznie zmieniajace
sie warunki rynkowe oraz potrzeby naszych
partnerow. Najnowszg inwestycja jest zakup
nowoczesnego regatu TwinTower od firmy
Baumalog - pierwszego takiego rozwiazania
w Polsce, ktére automatycznie konfekcjonuje
blachy do wysytki. W najblizszym czasie pla-
nujemy takze uruchomienie regatu Modula.
Waznym elementem w naszym ekosystemie
jest elastyczny system sprzedazowo-maga-
zynowy Navireo firmy InsERT, ktéry umoz-
liwia szybka adaptacje do rosnacych potrzeb
biznesowych.

Te wszystkie inwestycje maja na celu nie
tylko optymalizacje proceséw wewnetrznych,
ale takze budowanie silniejszych i bardziej
efektywnych relacji z naszymi kontrahentami

wiskowe, a takze konkurencja na skale glo-
balng wymagaja nie tylko elastycznosci, ale
rowniez strategicznego myslenia. W KA 4, od
poczatku swojej dziatalnosci, napotykalismy
wyzwania zwigzane z zapewnieniem sta-
tego dostepu do wysokiej jakosci surowcow
w dobie ich falujacych cen. Ponadto, dostoso-
wywanie sie do ciggle zmieniajacych sie stan-
dardoéw i regulacji srodowiskowych stanowito
kolejny obszar, w ktorym musielisSmy dziatac
proaktywnie. Jednakze, zamiast postrzegac
te wyzwania jako bariery, w KA 4 zawsze
widzielismy je jako szanse. Szanse na wdro-
zenie innowacji, ktére pozwolg nam nie tylko
sprostac trudnym okolicznosciom, ale przede
wszystkim wyprzedzic¢ konkurencje. Wiasnie
dzieki takiej postawie, w potaczeniu z nasza
wewnetrznga filozofig zarzadzania, zdotalismy
przeksztatci¢ wiele z tych wyzwan w kon-
kretne mozliwosci. Nasz zespot, korzystajac
ze strategicznych ,kluczy”, takich jak ciggte
doskonalenie, inwestowanie w badania
i rozwoj oraz budowanie silnych relacji z part-
nerami i dostawcami, pozwolit nam kreowac
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rozwigzania dopasowane do unikalnych
potrzeb naszego rynku. Dzieki temu, KA 4
nie tylko przetrwata w trudnych momentach,
ale réwniez osiggneta pozycje lidera w branzy,
charakteryzujac sie innowacyjnoscia i zdol-
noscig do adaptacji w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu rynkowym.

Jakie s3 Pana priorytety w zakresie
budowania relacji z klientami

i partnerami biznesowymi?

Wierzymy, ze dtugotrwate relacje oparte sa na
wzajemnym zaufaniu oraz wspolnych korzy-
Sciach. Dlatego tez kluczowe znaczenie dla
nas ma ciggta komunikacja i zrozumienie

potrzeb naszych klientow i partneréw. Regu-
larne spotkania, szkolenia i warsztaty umoz-
liwiaja nam pozyskiwanie bezposredniego
feedbacku, dzieki czemu mozemy dostoso-
wywac nasze strategie i oferty, tak by spro-
stac rosngcym wymaganiom rynku. Ponadto,
dazymy do tego, by w kazdym aspekcie
naszej wspdtpracy, nasi partnerzy czuli sie
wsparci i docenieni, co przektada sie na dfu-
gotrwate i owocne relacje biznesowe.

A zasady etyczne i wartosci, ktorymi
kieruje sie Pan w prowadzeniu swojej
firmy?

Etyka w biznesie to nie tylko stowa, ale
przede wszystkim dziatania, ktére ksztattuja
nasze relacje z klientami, dostawcami i pra-
cownikami. KA 4 opiera sie na trzech fila-
rach: szczeros¢, uczciwos¢ i odpowiedzial-
nosc. Uwazamy, ze te wartosci sg niezbedne
dla budowania trwatych i znaczacych relacji
biznesowych. W tak konkurencyjnej branzy
jak hutnictwo, trwate wartosci nie tylko kreuja
nasza tozsamosc, ale takze stanowia nie tylko
nasz kompas moralny, ale réwniez kluczowy
czynnik réznicujacy nas na rynku. Dazymy do
tego, by kazdy nasz partner i klient doswiad-
czat tych wartosci w kazdym kontakcie
z nasza firma.

Czy moze sie Pan podzieli¢ sie planami
rozwoju firmy KA 4 na najblizsze lata?
Patrzac w przysztosc, KA 4 dazy do konso-
lidacji swojej pozycji w sektorze, przy jed-
noczesnym poszerzaniu naszego portfela
produktowego. Rozbudowa struktur organi-
zacyjnych ma na celu przyspieszenie podej-
mowania decyzji oraz zwiekszenie efektyw-
nosci operacyjnej. Ksztattujac jednoczesnie
nowoczesny zespot sprzedazowy, stawiamy
na specjalistow, ktérzy rozumieja specyfike
rynku i potrafig dostosowywac sie do jego
dynamicznych zmian. Planujac petng auto-
matyzacje proceséw magazynowych, dazymy
do zwiekszenia produktywnosci oraz skré-
cenia czasu dostawy. Natomiast ekspansja
w obszarze e-commerce otwiera przed nami
nowe mozliwosci dotarcia do klientéw na
catym Swiecie. Wspierajac sie nowymi tech-
nologiami i innowacyjnymi rozwigzaniami,
aspirujemy do bycia pionierem w dziedzinie
hutnictwa, dostosowujac sie do ciggtych
zmian i potrzeb rynku, a takze reagujac na
wyzwania ekologiczne, ktére stajg sie coraz
bardziej kluczowe dla naszej branzy.

www.kaz.pl
www.kaz.sklep.pl

Dziekuje za rozmowe

Marcin Andrzejewski
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Statuetka
Firma Roku 2023

dla Szkot Niepublicznych
w Bielawie

Jakie byty Pani motywacje i inspiracje

do zatozenia Szkét Niepublicznych

w Bielawie?

Szkolnictwo niepubliczne w Polsce powstato
w wyniku transformacji ustrojowej lat 9o.
W mojej gtowie urodzit sie pomyst na stwo-
rzenie edukacyjnej placéwki niepublicznej na
wiasnych warunkach.

Pamietam determinacje i pewnos¢, ze to
sie musi udac. Autonomiczna edukacja przy-
Swiecata moim ideatom, Ze szkota powinna
stuzy¢ uczniowi. Najpierw uczen, potem
nauka, to motto dziata do dzisiaj. Widziatam
szanse stworzenia uczniom mozliwosci, by
czuli sie w szkole komfortowo, zeby nauka
nie kojarzyta sie ze stresem, a nauczyciel byt
partnerem w procesie edukacji, uczen miat
imie, nie byt numerem w dzienniku. Posta-
witam fundamenty. Na nich stawaty po
kolei: Liceum Ogolnoksztatcacego dla Doro-
stych i Srednia Szkota Zawodowa Police-
alna. Absolwenci tych szkot stali sie nie tylko
beneficjentami lepszej jakosci zycia, ale jako
dobrze wyksztatcona kadra znaleZli korzystne
miejsce pracy. Fenomenem okazato sie Nie-
publiczne Gimnazjum z Oddziatami Przyspo-
sabiajacymi do Pracy. Gimnazjum tak usta-
wito poprzeczke wymagan, aby mtodziezy
0 zmniejszonych szansach zyciowych pomac
w ukonczeniu szkoty. Wielokrotnie inspi-
racja do realizacji kolejnych moich pomy-
stow byli sami uczniowie chcacy kontynu-
owac nauke w tym samym miejscu. Tak byto
z pomystem utworzenia Szkoty Wielobran-
zowej, a nastepnie Niepublicznego Liceum
Ogdlnoksztatcacego.

Czym wyrézniaja sie prowadzone przez
Panig szkoty na tle innych placéwek
edukacyjnych w okolicy?

Od 2005 roku Szkoty Niepubliczne maja swoja
lokalizacje, kameralny budynek, wyposazone

pracownie, nowoczesng baze dydaktyczna.
Uczen pracuje z tabletem, tablicg interak-
tywna. Dzisiaj to juz standard. Zaczynalismy
jako awangarda. Jestesmy jedyna placéwka
z wiasna Poradnia Psychologiczno-Pedago-
giczna. Szybko, tu i teraz, reagujemy na pro-
blemy wieku dorastania, zapobiegamy na cito
ewentualnym kryzysom.

Jakie s gtéwne zalety uczeszczania

do szkét w Bielawie? Czy s3 jakies
szczegblne osiagniecia badz sukcesy,
ktérymi sie chwalicie?

Edukacja nie jest wypetnianiem wiado-
mosciami, ale wywotaniem ognia, twor-
czego zapatu. Nauczyciele, ktorzy pracuja
w moich placéwkach, stawiajg na umiejet-
nosci myslenia krytycznego. Szkolnictwo
niepubliczne ma wiele zalet, pozwala na
wiekszg elastycznosc w metodyce nauczania.
Jestesmy alternatywa dla szkét paristwowych.
Familiarna atmosfera, matoliczne oddziaty,
wszyscy sie znaja, nikt nie jest anonimowy
i kazdy jest tak samo wazny. Nauczyciel jest
mentorem. S3 tu stypendysci prezesa Rady
Ministrow, mistrzowie sportu w zapasach,
laureaci konkurséw artystycznych. Dbamy
o rozwoj indywidualnych talentéw. Atrybuty
szkoty to: sztandar z przestaniem ,volenti
nihil difficile”, rota przysiegi pierwszoklasi-
stéw; personalizowane gadzety; stypendia
naukowe i sportowe; wycieczki krajoznawcze
w catym cyklu szkolnym; kultywowanie tra-
dycji narodowych i rocznic okolicznoscio-
wych jako aspektu wychowania obywa-
telskiego i patriotycznego; zaangazowanie
w akcje charytatywne; wolontariat WOSP
i Stowarzyszenia ,Ananas’. Szkota ma swgj
symbol — Skrzydta — nauczyciele przypinaja
je metaforycznie swoim uczniom kazdego
dnia, by wyszli z niej ubogaceni w wiedze
i wrazliwi na swiat. Dzieki temu absolwenci

TYCRYSY BIZNESU 53



LUDZIE BIZNESU ~a

DARIA MICHALSKA

Zatozycielka, wtascicielka, dyrektor Szkét

Niepublicznych w Bielawie.

Wyksztatcenie: magister germanistyki; studia

podyplomowe: pedagogika wczesnoszkolna

i przedszkolna; zarzadzanie o$wiata; menedzer

w oswiacie; ttumaczenia ekonomiczno-prawne

z jez. niemieckiego; oligofrenopedagogika.

Status zawodowy: nauczyciel dyplomowany.

Zarzadza od 25 lat niepublicznymi placéw-

kami edukacyjnymi na wszystkich etapach

ksztatcenia: ztobki, przedszkola (w czterech
lokalizacjach: Bielawa, Dzierzoniéw, Swid-
nica, Smolec), szkota wielobranzowa, liccum
ogoblnoksztatcace.

Dyrektor filii Instytutu Studiéw Podyplomo- '

wych w Bielawie, Wyzszej Szkoty Nauk Peda- 3

gogicznych w Warszawie - Konsorcjum Uczelni

Wyzszych Varsovia; Poradni Psychologiczno-

-Pedagogicznej ,,Mentor”; prezes Stowarzy-

szenia Pomocy Dzieciom ,,Ananas”.

Zwolenniczka szkoty uczacej sie i uczenia przez ~

cate zycie - od ztobka do... bez limitu wieku.

Cztonek Zarzadu Krajowego Forum Oswiaty

Niepublicznej.

Medale, odznaczenia, certyfikaty, wyréznienia:

- medal Komisji Edukacji Narodowej za szcze-
g6lne zastugi na rzecz o$wiaty i wychowania;

- Odznaka Honorowa za Zastugi dla Rozwoju
Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej;

- Certyfikat Jakosci KFON dla: Szkoty Wielo-
branzowej, Przedszkola Jezykowego Euro-
pejska Akademia Dziecka, Niepublicznego
Liceum Ogolnoksztatcacego;

- Smok Biznesu dla Przedszkola Jezykowego
Europejska Akademia Dziecka;

- wyréznienie w Plebiscycie Gospodarczym
Sudeckie Krysztaty;

- Szkoty Niepubliczne w Bielawie - Firma Roku
2023 Certyfikacji Krajowej;

- wyréznienie w Ogélnopolskim Konkursie
Super Dyrektor;

- wyréznienie w Plebiscycie , Jestem Kobiety
i siegam po wiecej 2023", Czerwona Szpilka -
Mrs. Education Expert 2023

- reprezentantka Polski jako Mrs. Poland Inter-
national 2023 w konkursie Mrs. International
w USA.

- wyréznienie w Ogélnopolskim Plebiscycie dla
kobiet biznesu Lady Business Award 2022.

Zdjecie: Yanina Viydavska
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moich szkét sg nie tylko dobrze wyeduko-
wani, ale takze wychowani w duchu tolerancji,
szacunku dla innych ludzi i otwarci na réz-
norodnosc. Szkoty Niepubliczne w Bielawie
odgrywaja wazng role w zyciu spotecznym
miasta. Organizujg akcje charytatywne Sto-
warzyszenia Pomocy Dzieciom ,Ananas” na
rzecz dzieci i mtodziezy pod hastem ,Stop

depresji — Stop samobdjstwom”, publiczna
zbiérke na rzecz osoéb w kryzysie, pomocy
uchodZcom wojennym z Ukrainy. Statu-
towo ,Ananas” udziela pomocy materialnej,
zapobiega, poprzez akcje profilaktyczne,
niebezpiecznym uzaleznieniom. Stowarzy-
szenie non profit funkcjonuje dzieki dar-
czyricom, wptatom 1,5%. Za kazda ztotéwke
dziekuje! (https://michalska.pl/index.php/
stowarzyszenie-pomocy-dzieciom-ananas/)

Co jest dla Pani najwieksz3 inspiracja

i motywacja na kazdy kolejny dzien
pracy?

Fakt, ze firma Szkoty Niepubliczne, pod logo-
typem z literg M, stata sie marka osobistg,
ktora cieszy sie uznaniem. Szkota raczej nie
kojarzy sie z biznesem. Mnie udato sie ten
stereotyp obali¢, skoficzy¢ z mitem, ze naj-
lepiej jest tak, jak byto. Lubie wyzwania.
Czasem trzeba ustawic sie pod wiatr, potem
jednak ten wiatr ztapa¢ w zagle i ptynac
do bezpiecznego portu. Jestem pewna, ze
Szkoty Niepubliczne sg zakotwiczone w Swia-
domosci powszechnej i wiasciwym miejscu,
w Srodowisku lokalnym i globalnym. Szkoty
s3 nieodptatne, utrzymujemy sie z subwengji
oswiatowej. Wszystko w gestii sprawnego
zarzadzania finansami.

Jakie, Pani zdaniem, umiejetnosci

lub cechy charakteru s3 kluczowe

w zarzadzaniu firma? Czy s3 specyficzne
umiejetnosci, ktére uwaza Pani za

wazne dla kobiet na stanowiskach
kierowniczych?

Generalizujac, menedzer powinien umiec
stuchac pracownikéw, by¢ otwartym na ich
pomysty, rozsadnie wtgczac w proces decy-
zyjny, delegowac zadania, budowac pozy-
tywne relacje w zespole, rozwigzywac kon-
flikty, budowac kulture organizacyjna oparta
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na zaufaniu i szacunku. Brzmi podrecznikowo,
ale to prawda. Warto pamietac¢ o autolu-
stracji, nie wie sie przeciez wszystkiego. Mysle,
ze ptec jest drugorzedna, niemniej jednak:
sifa jest kobieta. Osobiscie chciatabym inspi-
rowac kobiety, namawia¢ do odwagi, samo-
dzielnosci — zwtaszcza ekonomicznej. Panie
pieknie graja pierwsze skrzypce. Sprawdzitam
i potwierdzam. M&j udziat w konkursie Mrs.
Poland International i status Mrs. Education
Expert dedykuje wtasnie kobietom. Jestem
dumna, ze mogtam reprezentowac wszystkie
Polski w lipcu tego roku jako Mrs. Poland
International 2023 z przestaniem pomocy
dzieciom w kryzysie psychicznym.

Jakie jest Pani biznesowe marzenie,

ktére znajduje sie na liscie celow do
zrealizowania w najblizszym czasie?
Zycie to droga od marzern do wspomnien.
Marzenia? Nie wystarcza, trzeba miec pre-
cyzyjnie wyznaczony cel. Takie osobne ,po
nitce do ktebka". Takie: co? gdzie? jak? kiedy?
| zacza¢ szkicowac. Na koniec, jak to mowi
mtodziez, wystarczy potaczyc kropki. Szkoty
Niepubliczne s3 dzisiaj w doskonatej kon-
dycji. W najblizszym czasie planuje otwarcie
pierwszej w powiecie dzierzoniowskim pry-
watnej szkoty podstawowe] Business Pri-
mary School. PSki co jest to plan. Jestesmy
na etapie naboru. Chce tez wyjsc szerzej, na
zewnatrz z ustugami Poradni Psychologicz-
no-Pedagogicznej ,Mentor". Diagnozujemy
i pomagamy doraZnie i dfugoterminowo. Sg
problemy, ktére nie moga czekac i nie roz-
wigzujg sie same.

Jakie s3 plany rozwojowe, nowe
inicjatywy na przysztos¢ zarzadzanych
przez Pania szkot?
Mysle, ze sytuacja w oswiacie jest dyna-
miczna. Wiemy, w jakich realiach geopoli-
tycznych przyszto nam zy¢. Jestem zadowo-
lona z miejsca, w ktérym jestem. Obiektywnie
patrzac, osiggnetam sukces. Docenito ten fakt
rowniez Panstwa pismo i dlatego rozma-
wiamy. Wystarczy, gdy dodam - ,0by nie byto
gorzej’, czego wszystkim zycze. Przez wiele
lat doceniatam kazda osobe sprzyjajaca moim
marzeniom. Kazdg z tych oséb honorowatam
statuetkami Przyjaciel Szkoty i Osobowosc
Lokalnej Edukacji. Jestem dumna, ze w wielu
domach ten wspdlny $lad jest obecny.
Zycie Szkot Niepublicznych dokumen-
tujemy na biezgco w mediach spoteczno-
Sciowych. Dopisujemy do 25 lat dziatalnosci
kolejne fakty dzier po dniu. Zapraszam do $le-
dzenia naszych loséw na https://michalska.pl.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

TYGRYSY BIZNESU 55



LUDZIE BIZNESU

Przedsiebiorcza pasja
1 droga do sukcesu
w branzy detailingowej

Michat Lesniak,
utalentowany
przedsiebiorca

I wiasciciel
Warsaw26,
podzielit sie swoj3
inspirujgcy historig
rozwoju firmy.

Od poczatkowych
krokow az po
osiggniecie
pomysinosci, pasja
I nieustepliwa
determinacja
odegraty kluczowg
role w tworzeniu
marki Warsaw26.
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Jakie byty Pana poczatki jako
przedsiebiorcy i jakie wyzwania napotkat
Pan na drodze do sukcesu?

Moje poczatki, jak chyba kazdego przedsie-
biorcy, nie byty ustane rézami. Poczawszy
od pracy dostownie 24 godziny na dobe,
po problemy zycia rodzinnego w zwigzku
7 poswieceniem sie pasji, jak i pracy jedno-
czesnie. Natomiast nigdy nie szedtem droga
na skréty i gdzies z tytu gtowy zawsze wie-
dziatem, ze ciezkg praca i determinacja dojde
do tego miejsca, w ktérym jestem w chwili
obecnej. Oczywiscie pierwszg rzecza, ktora
zawazyta na sukcesie, byto zwolnienie sie
z pracy na etacie i otworzenie wiasnej dziatal-
nosci. Wyzwania, jakie napotkatem, to przede
wszystkim kontakt z klientem; kazdy, kto do
mnie przyjezdza, ma oczekiwania wzgledem
swojego samochodu lub co gorsza, czegos
chce, ale nie wie czego. Wspdlnie z klientem
staramy sie dobrac odpowiedni pakiet zabez-
pieczenia badZ stylizacji samochodu, lecz
zawsze jest ta nutka niepewnosci na koniec,
czy aby na pewno klient, ktéry nie ma pojecia
o detailingu, i ja, ktéry nie jestem w jego
gtowie, mielismy ten sam plan na samochdd.
Sukces to pojecie wzgledne, na sukces, kto-
rego uwazam, ze jednak jeszcze nie odnio-
stem, pracuje codziennie i bede pracowat do
momentu, az firma bedzie funkcjonowac.

Jakie s3 gtéwne ustugi, ktorymi sie
zajmuje sie Warsaw26 w zakresie
detailingu?

Gtownymi ustugami, ktérymi zajmujemy
sie w danej chwili, s3 zabezpieczenia samo-
chodow z zewnetrz, jak i wewnatrz, poprzez
aplikacje powtok ceramicznych badz folii
ochronnych PPF. Natomiast w ostatnim
czasie coraz wiecej klientéw trafia do nas na

tak zwang stylizacje samochodu, jak zmiana
koloru lub dotozenie progéw lub innych spor-
towych elementéw do samochodu, tak aby
klient zwrécit na siebie uwage. Takie nastaty
czasy, ze kazdy chce by¢ wyjatkowy, a my
staramy sie w tym jak najbardziej pomaoc.

Jakie s3 najwieksze wyzwania zwigzane

z zarzadzaniem firma w tej branzy?

W tej chwili najwiekszym wyzwaniem jest
utrzymanie jakosci poprzez zespot, ktory pra-
cuje, a jak wiemy, od wielu lat najwiekszym
problemem kazdej branzy jest zasdéb ludzki,
czyli pracownicy. Na cate szczescie mamy
wspaniaty zespét ludzi robigcych to z pasji
do motoryzacji i najprosciej mowiac, ludzi,
ktorzy kochaja to, co robig, i gdyby mogli, nie
wychodziliby z pracy.

W jaki spos6b zapewniacie najwyzsza
jakos¢ ustug swoim klientom?

Od wielu lat korzystamy tylko z najlep-
szych i wybranych firm dostarczajacych
nam produkty do zabezpieczeri oraz piele-
gnacji samochoddw, w ktérych, mimo posia-
danego juz naprawde ogromnego doswiad-
czenia, nasi pracownicy jezdza regularnie sie
szkoli¢ i poszerzac swoja wiedze w dziedzinie
detailingu. Natomiast najwazniejszym ele-
mentem, ktéry dowodzi tego, ze Swiadczymy
ustugi na najwyzszym poziomie, jest ciagta
praca nad wtasnymi stabosciami i dazenie
do perfekcji, a to wszystko dzieki zaufaniu
naszych klientow, poniewaz gdybysmy byli
otwarci 7 dni w tygodniu, to mysle, ze row-
niez i w niedziele mielibysmy klientéw.

Z jakimi problemami najczesciej
zglaszaja sie Wasi klienci i jak je
rozwiazujecie?

Zdjecia: Adam Sergiej
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Nie ma jednego problemu, natomiast od nie-
dawna widze, ze klienci coraz czesciej zaczy-
naja dbac o swoje samochody i przyjezdzaja
na topowe zabezpieczenia, nie posiadajac
samochodéw marek premium, co bardzo
mnie cieszy. Rozwiazanie jest jedno i bardzo
proste — klient przyjezdza, chwila rozmowy
i dochodzimy do optymalnego dla niego roz-
wigzania, i dziatamy.

Jak ocenia Pan konkurencyjnos¢ rynku
detailingu i jak utrzymujecie swoja
przewage konkurencyjna?

Od kilku lat mozemy zauwazy¢ bardzo duzy
wzrost na naszym rynku, i to nie chodzi
o studia, ale tez o ludzi, ktérzy robig takie
ustugi w swoich domach - dostownie. Nigdy
tego nie negowatem i nie bede, poniewaz
cieszy mnie to, kiedy widze na drogach coraz
wiecej zadbanych aut. Nasza przewagg na
pewno s3 lata doswiadczenia w tej branzy,
jak i utrzymanie ciggtej jakosci na - zdaniem
moim i naszych klientéw - najwyzszym
poziomie. Krétko mdwiac, my wykonujemy
swojg prace najlepiej, jak tylko mozemy.

Planujecie rozszerzenie swojej
dziatalnosci lub wprowadzenie nowych
ustug w najblizszej przysztosci?

W tej chwili mamy w planach rozsze-
rzenie, a raczej powiekszenie naszego
studio o kolejne pomieszczenia, tak abysmy
mogli usprawni¢ nasze dziatania, a przede
wszystkim aby klienci nie musieli zbyt dtugo
czekac¢ w kolejce. Co do ustug, to chcemy
by¢ najlepsi w tym, co obecnie robimy, i bar-
dziej skupiamy sie na dazeniu do perfekgji
anizeli wprowadzaniu na rynek nowych
ustug.

Czy jest cos, czego zatuje Pan

w swojej dotychczasowej drodze jako
przedsiebiorca? Czy zmienitby Pan cos,
gdyby mégt cofnaé czas?

Nie zatuje niczego, natomiast gdybym mogt
cofnac czas, otworzytbym swoje studio duzo
wczesniej.

Jakie rady miatby Pan dla poczatkujacych
przedsiebiorcow, ktérzy chca rozpoczaé
wiasny biznes?

Wielu rad nie mam, natomiast najwazniejsza
rada dla mnie jest to, aby nie bac sie podej-
mowac decyzji, uczy¢ sie na btedach i byc
maksymalnie zdeterminowanym w dazeniu
do celdw, jakie sobie stawiamy na poczatku
naszej drogi z wiasna dziatalnoscia.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Poglebiajac smak

WLOSKIEJ
TRADYCJI

Szef kuchni Boscaiola
Ristorante Adelchi
Fuscho odkrywa
kulisy pasji,
zaangazowania

I autentycznego
podejscia do witoskiej
kuchni. Majac
ponad piecioletnie
doswiadczenie

w restauracji oraz
odbyty dwuletni
staz na stanowisku
szefa kuchni,
Adelchi dzieli sie
swoimi inspiracjami,
filozofig kulinarna

I tajemnicami,

ktére czynia
Boscaiola Ristorante
niezapomnianym
miejscem dla
mitosnikow
autentycznych
smakow.
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Jak dtugo pracuje Pan jako szef kuchni

w Boscaiola Ristorante i co sktonito Pana
do wyboru tej restauracji?

Pracuje w tej restauracji od pieciu lat, a od
dwdch jestem szefem kuchni. Najpierw
mieszkatem na Majorce, gdzie miatem
restauracje, potem poznatem Polke, ktéra
mnie tutaj sprowadzita. Wystatem swoje CV
do réznych miejsc, a po odbytych rozmo-
wach wybratem Boscaiole. A to dlatego, ze
pracowato tu jeszcze dwoch Wiochow i mieli
otwarta kuchnie, pozwalajaca na bezposredni
kontakt z gos¢mi, do tego piekny widok na
park naprzeciwko, a takze tradycyjna kuchnie
i owoce morza, ktére zawsze kochatem.

Jakie jest Pana kulinarno-zawodowe tto?
Skad czerpat Pan inspiracje do kariery
kulinarnego mistrzostwa?

Mysle, Zze moja pasje do gotowania odziedzi-
czytem po ojcu. Dorastajac, spedzatem czas
z przyjaciotmi, ktérzy tez mieli pasje - ale do
jedzenia, i czesto wychodzilisSmy razem jesc,
zeby sprébowac nowych rzeczy. Uzyskatem
dyplom zawodowego kucharza i zaczagtem
pracowac w restauracjach w moim pieknym
miescie Vicenza, aby zdoby¢ doswiadczenie
potrzebne potem za granica.

Jakie jest pochodzenie i inspiracja kuchni
serwowanej w Boscaiola Ristorante?

Najistotniejszg rzeczg w kuchni jest Swiezy
i dobry produkt oraz odpowiednie podejscie

do niego. W naszej restauracji gotujemy
7 mitoscig i to jest caty sekret.

Co wyré6znia Wasz3 restauracje od innych
wioskich restauracji w stolicy?

Jest wiele wspaniatych restauracji, trudno
wiec jednoznacznie odpowiedzie¢ na
to pytanie. Skupiamy sie, aby poste-
powac wiasciwie zarowno w kuchni, jak
i w kwestii podejscia do gosci. Wszyscy
wktadamy serce w to, co robimy, aby
od wejscia zapewni¢ wszystkim nieza-
pomniane wrazenia. Nasza kuchnia jest
autentycznie wtoska, bez dodawania
tysigca sktadnikow, jak to jest modne
za granicg, i uzywamy tylko najwyzszej
jakosci produktow, poczawszy od maka-
ronu. | to robi réznice!

Jakie s3 najbardziej popularne i unikalne
dania, ktérych goscie szukaja w Boscaiola
Ristorante?

Charakteryzujemy sie elastycznoscig, czesto
zmieniamy menu oraz przygotowujemy cos
specjalnego na zyczenie naszych gosci. Bazu-
jemy na Swiezych i sezonowych produk-
tach, wiec nie ma tu rutyny. Jezeli miatbym
wymieni¢ jedna najpopularniejsza rzecz, to
zdecydowanie s3 nimi swieze i bardzo dobrej
jakosci owoce morza. Najwieksza popular-
noscig cieszg sie klasyki, od vitello tonnato,
carpaccio, lasagne po makarony z owocami
morza, ravioli itp.

Zdjecia: Parysa Shchepanska
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Tak wiec najwiekszq
satysfakeje z gotowania
przynosi mi przede
wszystkim zadowolenie
innych 0sob

Czy istnieja regionalne specjaty z r6znych
czesci Whoch, ktére czesto goszcza

w Waszym menu?

Tak, na przyktad tradycyjna sycylijska capo-
nata, jak i swieze trufle z Piemontu. Sezo-
nowo siegamy tez w rézne inne rejony W+och.

Jakie s3 Pana ulubione sktadniki lub
produkty uzywane w kuchni, ktére
definiuja autentyczny smak wtoskiej
kuchni?

Mamy to szczescie, ze tych produktow jest
cafa masa, ale zdecydowana przewage maja
mule, vongole, krewetki i oczywiscie homary.

Czy ma Pan jakies$ ulubione dania,
ktorych przygotowanie sprawia
najwieksza przyjemnos¢?

Cate spektrum. Wszystko zalezy od ocze-
kiwan. Kzdy talerz, kazde zamd&wienie to inna
historia, a zalezy mi, aby byta ona perfekcyjna.
Makarony wtasnej produkcji. Goscie szaleja
za nimi, ale przygotowuje je tylko na spe-
cjalne zaméwienie. Swietna sezonowana
poledwica, antrykot, genialna autentyczna
lasagne’a, mam to szczescie, ze takich pro-
duktéw jest cata masa.

Jaka jest rola tradycji i innowacji
w Waszej kuchni? Czy eksperymentujecie
z nowymi technikami kulinarnymi?

Majac produkty tak dobrej jakosci, bazujac
na ich sezonowosci, nie ma co eksperymen-
towac, wszystkie dania bronia sie same, to
jest element kuchni, ktéry jest dla mnie naj-
istotniejszy i tym sie charakteryzujemy — wta-
Snie to najbardziej doceniajg nasi goscie. Nie
ma tradycji bez innowacji, ktos powiedziat,
problem w tym, ze klasyczne dania nigdy
nie umierajg i trzeba starac sie ich zbytnio
nie znieksztatcac. Kuchnia wtoska jest jedng
z najlepszych, najbardziej urozmaiconych
i najzdrowszych na swiecie wtasnie dlatego,
ze staramy sie wzbogaci¢ dany skfadnik, nie
podlewajac go zbyt duzg iloscig soséw czy
przypraw.

Czy moze podzieli¢ sie Pan jakas ciekawa
historig lub anegdota zwigzana z Pana
doswiadczeniem w Boscaiola Ristorante?
Takich anegdot jest wiele, zwtaszcza dotycza-
cych pewnych présb czy zachowan klientéw,
ktére dla nas, Wtochow, s3 troche smieszne.
Najpiekniejsze jest jednak to, ze mozna miec
bezposredni kontakt z gosciem i wchodzic
z nim w interakcje. Dzieki Bogu otrzymu-
jemy gtodwnie komplementy i pozytywne
komentarze.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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FITNESS

na falt zmian

archiwum prywatne

zdjecia:

Tomasz Cron, dyrektor
zarzadzajacy Benefit
Systems Oddziat
Fitness, odkrywa
gtéwna misje

Benefit Systems jako
aktywnego propagatora
zdrowego stylu zycia

I sportu. Opowiada

o réznorodnych klubach
fitness w Polsce,
dostosowywaniu sie do
rosngcych oczekiwan
klientéw po pandemii
oraz planowanych
innowacjach.

Jest Pan dyrektorem zarzadzajacym
Benefit Systems Oddziat Fitness.

Jaka jest gtbwna misja spotki

Benefit Systems?

Tomasz Gron: Benefit Systems jest aktywnym
propagatorem zdrowego stylu zycia i sportu.
Wierzymy, ze regularna aktywnosc fizyczna to
wiecej energii, zdrowia, dobrego samopoczucia,
a w rezultacie lepsze i dtuzsze zycie. Od wielu
lat inicjujemy i realizujemy programy oraz
wydarzenia wspierajace aktywnosc¢ fizyczna
dzieci, dorostych i senioréw. Nasze cele w tym
zakresie realizowane s3 w ramach flagowego
produktu, czyli karty MultiSport, poprzez
nasze sieci fitness i ich oferte, a takze od 2021
roku w ramach Fundacji MultiSport, w ktérej
jestem cztonkiem rady programowej. Wspo-
mniana fundacja prowadzi kilka ciekawych
projektéw, w tym program Aktywne Szkoty
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Szezegolnie po pandemii
te potrzeby staly sie dla
nas wyznacznikiem
zmian i poszerzenia
oferty, m.in. o zajecia
redukujgce stres

i wspierajqce kondycje
psychiczng
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MultiSport, skierowany do dzieci w wieku
szkolnym, a realizowany w naszych klubach
fitness, przede wszystkim w sieci Zdrofit.
Chciatbym sie skupi¢ na naszych sieciach fit-
ness, za ktére odpowiadam. Otéz obecnie s3
to Zdrofit, Fabryka Formy, Fitness Academy,
Saturn Fitness, My Fitness Place i Total Fitness,
ktére oferuja zajecia sportowe i ustugi zgodne
7 najnowszymi trendami, ale i z poszanowa-
niem potrzeb klientow. Szczegdlnie po pan-
demii te potrzeby staty sie dla nas wyznaczni-
kiem zmian i poszerzenia oferty, m.in. o zajecia
redukujace stres i wspierajace kondycje psy-
chiczna. Dodatkowo wzmacniamy oferte zwig-
zang z odpowiednig regeneracjg po treningu,
gdyz widzimy rosngce zapotrzebowanie na
tego typu ustugi. Wazne jest dla nas holi-
styczne podejscie i dostepnosc obiektéw dla
wszystkich, co realizujemy réwniez w ramach
kooperacji ze wspomniang juz Fundacjg Mul-
tiSport. Jakie mamy cele na kolejne lata?
Dalszy rozwoj bazy klubéw fitness, orga-
niczny oraz poprzez akwizycje, oferta dosto-
sowana do potrzeb uzytkownikéw i uwzgled-
niajaca najnowsze trendy oraz kontynuacja
dziatan zwiekszajacych Swiadomos¢ spoteczna
w zakresie aktywnosci i zdrowego stylu zycia.

Czy mégtby Pan opowiedzie¢ nam

o klubach/sieciach fitness nalezacych

do Benefit Systems?

W Polsce mamy blisko 200 obiektéw wta-
snych, ktérych taczna powierzchnia wynosi
ponad 280 tys. m2. Skupiamy sie przede
wszystkim na duzych osrodkach miejskich, co
pozwala nam zaréwno na zapewnienie wyso-
kiej dostepnosci klubow fitness posiadaczom
kart sportowych MultiSport, jak i klientom
indywidualnym (posiadajacym karnety), kté-
rych mamy obecnie ponad 200 tys. Wiek-
sz0S¢ klubow znajduje sie aktualnie w duzych
miastach, czyli w Warszawie, Krakowie, Wro-
ctawiu, Poznaniu, Trojmiescie i w Szczecinie.
Nasze kluby oferujg nie tylko szeroko rozu-
miane zajecia fitness, ale tez sale do squasha
i badmintona czy baseny, a takze strefy well-
ness, w tym sauny i scianki solne, wspiera-
jace regeneracje po treningu.

W obliczu dynamicznych zmian w branzy
fitness w jaki sposob dostosowujecie sie
do rosnacych oczekiwan klientow?

Po pandemii znaczgco wzrosto zainteresowanie
aktywnoscia w klubach fitness i to mnie nie
dziwi, zwtaszcza gdy przyjrzymy sie blizej jakosci,
ktérg oferujemy, atrakcyjnym lokalizacjom
i wsparciu, ktére zapewniamy ¢wiczacym. Poza
tym sledzimy trendy na rynku, potrzeby uzyt-
kownikéw i dopasowujemy oferte do nowych
potrzeb. Trendem, ktéry obserwujemy po pan-
demii, jest m.in. rosnace znaczenie zdrowia psy-
chicznego. Mamy zatem zajecia wspierajace

redukcje stresu i wyciszenie. Dodatkowo, by
wzmacniac efekty potreningowe, instalujemy
w nowych klubach rozbudowane czesci well-
ness, pozwalajace na efektywna relaksacje po
treningu. Dobrym przyktadem s3 dwa nowe
wielkopowierzchniowe kluby sieci My Fitness
Place uruchomione na poczatku roku. Obiekty
te posiadaja strefe spa, scianki solne oraz sauny,
zapewniajac klientom rozwigzania wspoma-
gajace zdrowie fizyczne i regeneracje po tre-
ningu, a takze wzmocnienie odpornosci i relaks.
Nasze portfolio klubéw fitness rozszerzamy
organicznie i w tym roku planujemy otwarcie
klubow w Krakowie, Poznaniu i todzi. Nasza
baza powieksza sie takze poprzez akwizycje.
W lutym tego roku nabylismy 16 klubéw sieci
Calypso Fitness zlokalizowanych w Tréjmie-
Scie, Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu i Cze-
stochowie, a w kwietniu do naszej Grupy dotg-
czyto 6 obiektéw z kategorii midmarket+ sieci
Saturn Fitness zlokalizowanych w \Warszawie,
Krakowie, Gdyni, todzi, Chorzowie i Corzowie
Wikp.

Jakie innowacje lub nowosci planujecie
wprowadzi¢? Jak wygladaja standardowe
zmiany czy wdrozenia nowosci w ofercie
klubu fitness?

Przez caty czas aktywnie poszukujemy
nowych rozwiazan, zaréwno w zakresie roz-
budowy sieci fitness, jak i ustug dla naszych
uzytkownikéw. Trzeba pamietac, ze wszystkie
nowe rozwigzania wdrazane w klubach to
kosztochtonny i czasochtonny proces. \Wpro-
wadzenie nowych ustug czy wiekszej liczby
zajec fitness w mniejszych grupach nie jest
mozliwe na powierzchni, na ktdrej jest jedna
sala fitness i duza sala cardio. Nie mozemy
tez zapominac o tym, ze tych adaptacji jest
wiele, a kazda z nich ma kluczowe znaczenie
dla powodzenia tych obiektow. Wiele badan,
w tym zrealizowane przez miedzynarodowe
podmioty jak IHRSA (International Health,
Racquet & Sportsclub Association), wska-
zuje zmiane w gtéwnych motywacjach do
podejmowania aktywnosci — celem stato
sie szeroko pojmowane zdrowie psychofi-
zyczne. Rosnie znaczenie wellbeingu, dlatego
w nowych obiektach skupiamy sie na stre-
fach wellness jako naturalnym rozszerzeniu
oferty treningowej o regeneracje.

Co zmienito sie po pandemii w branzy

fitness czy tez w zachowaniach klientow?
Po pandemii Polacy ruszyli do obiektéw spor-
towych z mysla o swoim zdrowiu. Dla lepszej
kondycji psychicznej ¢wiczy 42 proc. Polakow,
a dla profilaktyki zdrowotnej — co czwarty. To
spora zmiana, bo dawniej sylwetka i kondycja
fizyczna byty gtéwnymi motywatorami do tre-
ningdw. Obecnie w naszych klubach ¢wiczy
prawie pot miliona ludzi miesiecznie. Oznacza



to, ze okofo 15% aktywnych mieszkancow kraju
korzysta z naszej oferty, a liczba ta stale rosnie.
Jako najwiekszy gracz na rynku klubéw fitness
mamy istotny wptyw na spoteczenstwo, dla-
tego promujemy zdrowy styl zycia. Jednym
z takich dziatar byta kampania ,Jak dobrze..,
ktéra przetamywata bariery zwigzane z rozpo-
czeciem treningdw w klubie fitness i stereoty-
pami na temat tego, ze w klubach ¢wicza tylko
wysportowani ludzie, i pokazywata, ze klub fit-
ness to dobre miejsce, by zadbac o kondycje
psychofizyczna, niwelowac skutki stresu czy
budowac odpornosc. Oczywiscie pod czujnym
okiem trenerdéw i instruktoréw, juz od pierw-
szej wizyty. Dowodem na to, jaki mamy wptyw
na rynek, jest réwniez nasz coroczny raport
MultiSport Index, z ktérego kilka danych przy-
toczytem wezesniej. Z badania wynika, ze juz
prawie co piaty badany (18 proc.) ¢wiczy piec
razy w tygodniu lub czesciej, a niemal tyle
samo 0s6b (17 proc.) jest aktywnych trzy do
czterech razy w tygodniu. W tegorocznym
raporcie widoczne jest takze rosnace zaintere-
sowanie oferta klubéw fitness, w ciggu trzech
miesiecy poprzedzajacych badanie korzy-
stanie z klubow deklarowat co trzeci badany.
To zmiana az 0 11 p.p. w stosunku do poprzed-
niego badania i najwyzszy wzrost popularnosci
sposrod wszystkich aktywnosci. Nasza branza
dynamicznie sie rozwija, a lockdowny poka-
zaty, ze jest niezbedna do wspierania zdro-
wego stylu zycia. W koricu sport to zdrowie.

Czy moze Pan rozwina¢ watek wptywu
aktywnosci na zdrowie i tego, dlaczego
branza fitness ma/moze miec wplyw

na przeciwdziatanie chorobom
cywilizacyjnym czy tez gospodarke?
Treningi w obiektach sportowych to jedno
z najlepszych narzedzi do walki z wyjatkowo
trudnym przeciwnikiem, czyli stresem. Dzieki
regularnemu wysitkowi fizycznemu uczymy
sie powrotu do réwnowagi po wystgpieniu
stresorow. To bardzo wazne nie tylko ze
wzgledu na potrzebe zachowania rownowagi
w pracy, jak i w zyciu prywatnym. Nasze dzia-
fania w grupie kapitatowe] w zakresie aktywi-
zacji ruchowej spoteczeristwa maja wymiar
wielopokoleniowy, bo aktywny rodzic to
aktywne dziecko, wptywaja takze na jakosc
i dtugosc zycia mieszkancéw naszego kraju.
Dodatkowo sg istotne ekonomicznie, gdyz
mogg generowac realne oszczednosci na
poziomie systemu ochrony zdrowia, ale
i przedsiebiorstw. Dlaczego o tym wspo-
minam? Ot6z z wyliczeri Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia wynika, ze pot miliarda oséb
zachoruje do 2030 roku na choroby serca,
otytosc, cukrzyce lub inne choroby niezakazne
zwigzane z brakiem aktywnosci fizycznej, jesli
zaniechane zostang dziatania zachecajace do
wiekszej aktywnosci. Szacunkowe koszty tego

zaniechania wynosza 27 miliardéw dolaréw
rocznie. | zeby jeszcze zwiekszy¢ znaczenie
aktywnosci, dodam, ze w skali catego kraju
juz 10-procentowy wzrost odsetka Polakdw,
ktorzy wypetniajg podstawowe zalecenia
Swiatowe] Organizacji Zdrowia w zakresie
aktywnosci fizycznej, mogtby sie przetozyc na
poprawe wskaznikéw zatrudnienia — wzrost
liczby 0séb pracujacych oraz okoto 2-procen-
towy spadek liczby absencji pracowniczych.
W efekcie mogtoby to przynies¢ niebaga-
telne oszczednosci dla gospodarki, wyno-
szace okoto 1 miliarda zt.

Jakie wyzwania widzicie na horyzoncie
dla branzy fitness i jak planujecie sobie

z nimi radzic?

Z optymizmem patrze na przysztosc branzy
fitness i to, co w jej rozwdéj mogg wniesé m.in.
nowe technologie. Dla mnie nowe techno-
logie stanowig szanse na rozwoj i zwiek-
szanie wsparcia w treningach, juz teraz mamy
dostep do coraz wiekszej liczby parametréw
zwigzanych z jakoscia snu, poziomem glukozy
czy wysokoscia tetna. Obserwujemy row-
niez, co sztuczna inteligencja moze oferowac
w obszarze dbania o zdrowie, i uwzgled-
niamy rozwigzania cyfrowe, ktére wspierajg
motywacje i regularnosc treningdw klientow
naszych klubéw. Caty czas rozwijamy naszg
aplikacje ZdrowAppka, ktéra juz teraz jest
Swietnym przewodnikiem po zdrowym stylu
zycia. ZdrowAppka faczy korzysci zwigzane
z wygodnym korzystaniem z naszych klubow
fitness z poradami profilaktycznymi, zalece-
niami odnosnie do badan okresowych czy tez
mozliwoscig skonsultowania sie z lekarzem
online. W aplikacji wykorzystalismy takze
elementy motywacyjne, by nasi uzytkow-
nicy nie rezygnowali z systematycznych tre-
ningow. Wiemy, ze brak regularnosci to jedna
z gtéwnych przyczyn zaniechania aktywnosci,
i chcemy, by technologia wspierata naszych
klientéw w tym zakresie.

Czy moze Pan podzieli¢ sie przyktadem
sukcesu lub wyjatkowym osiagnieciem,
ktére osiagneliscie jako zesp6#?

Pierwszy lockdown byt momentem préby dla
nas, ale i dla catej branzy. Zylismy w poczuciu
zagrozenia, licznych niewiadomych i zmian,
na ktére nie mamy wptywu. To wtedy caty
zespot wykazat sie nadludzka sita, zaanga-
zowaniem i motywacja do dziatania, o kto-
rych méwie z wielkg duma. Wyszlismy z tego
okresu silniejsi, z nowga i cenng wiedza o biz-
nesie, ale i 0 nas samych, a to niezwykty
kapitat na przysztosc.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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Dzieki regularnemu

wysitkowi fizycznemu

uczymy sie powrotu
do rownowagi

po wystapieniu
stresorow
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e,

OD STYLIZACJI
DO KOMUNIKACJI

- projektowanie efektywnych strategii
email marketingowych w branzy fashion

Zastanow sie, jak
rozmawiasz ze
swoim klientem. Jak
czesto wysytasz do
niego komunikacje?
Czy Twoje przekazy
wywotujg konkretne
reakcje odbioréw?
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zestym zjawiskiem jest sytu-
acja, kiedy pozyskiwanie nowych
klientéw (ale takze tych, ktérzy juz
dokonali zakupu) i wspétczynnik
konwersji s3 na satysfakcjonujacym poziomie.
Jednak to nie zawsze idzie w parze z umie-
jetnoscig nawiazywania pozytywnych relacji
i budowania lojalnosci klienta. W takiej sytu-
acji musisz skupic sie na opracowaniu stra-
tegii dziatari marketingowych, skierowanej
na bezposredni i spersonalizowany kontakt

z klientem, a tym samym na stworzeniu trwa-
tych relagji, aby zwiekszyc ich lojalnosc. Jak
sprawic, zeby klient w Swiecie cyfrowym czut
sie ,zaspokojony"?

Wykorzystaj dostepne dane

Kim jest Twoj odbiorca, do kogo chcesz
docierac? W tym miejscu kluczowe jest
tworzenie tzw. persony oraz segmentacja
klientéw. Persona to wizerunek klienta ide-
alnego, o ktérym posiadasz jak najwiecej
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informacji. Kreujac te postac klienta, mozesz
niemalze wcieli¢ sie w jego role i zdefi-
niowac jego potrzeby, motywacje, pragnienia
i problemy. Jak to osiagnac? Cromadz dane
i nieprzerwanie analizuj zachowanie swoich
uzytkownikdéw. Im wiecej o nich wiesz, tym
lepiej. Jakie dane analizowac? Oczywiscie
dane demograficzne, deklaratywne, beha-
wioralne itp. Dodatkowo codzienna obser-
wacja ruchu na stronie www, czasu spedzo-
nego w serwisie, zdarzen i konwersji, dzieki
narzedziom takim jak Google Analytics lub
systemy trackujace (sledzace), pomoga Ci
zrozumieC state modele zachowan.
Tworzac komunikacje email marketin-
gowa, mozesz takze zdefiniowac cechy uzyt-
kownikéw i podzieli¢ baze na segmenty, np.
na podstawie czestotliwosci wysytki e-maili,
wskaznikow Open Rate i Click Through Rate,
a takze ich tematéw. Oprocz tego, mozesz
podzieli¢ swojg baze wedtug wiasnych
potrzeb — np. pétki cenowej, czasu od ostat-
niej transakgji, kategorii produktowych i wielu
innych parametrow. W procesie rzeczonej
segmentacji skutecznie pomagaja systemy
CDP (Customer Data Platform), czyli plat-
formy integrujace dane z réznych systemow
i pomagajace tworzy¢ grupy odbiorcow na

podstawie danych z wykonanych kampanii
i akeji uzytkownikow.

Personalizuj i badz #trendy
OK; teraz wiesz, ze analiza danych to poczatek
do tworzenia efektywnej komunikacji ,tu
i teraz". Indywidualny kontakt, spetniajacy
potrzeby klienta, powinien zawierac takze
atrakcyjne tresci. Kluczowe jest, aby byty one
opracowane w mysl strategii omnichannel -
czyli komunikowania sie réznymi kanatami
marketingowymi. Jak nawigzac¢ takg wie-
lopoziomowa relacje z klientem? Oto kilka
wskazowek:

1. Wysytaj personalizowane e-maile
i pamietaj o ciekawych tytutach. Mozesz
dodac imie odbiorcy juz w temacie maila
- to zwieksza szanse na otwarcie wia-
domosci i sktania do podjecia kolejnych
krokéw. W e-mailach mozesz dodac infor-
macje, np. o produktach pozostawionych
w koszyku, polecenia produktéow uzu-
petniajacych, czy przeprowadzi¢ kam-
panie okolicznosciowa. Pamietaj réwniez
o kanale zwrotnym - czyli o tym, ze klient
zawsze moze odpowiedziec na Twojg wia-
domosc. To da mu poczucie, ze po drugiej
stronie jest cztowiek.

2. Tworz tresci na swojej stronie dostoso-
wane do potrzeb klienta. Analizuj, ile czasu
uzytkownicy spedzajg na stronie, a jesli
prowadzisz e-commerce, dbaj o doktadne
opisy produktow, ale takze o edukacje
klienta w danym obszarze, np. poprzez
blog.

3. Wykorzystaj powiadomienia web-push
i pop-upy, ktére moga zacheci¢ do pozo-
stania na stronie (Np. exit pop-up z dedy-
kowanym rabatem lub korzyscia za zapi-
sanie sie do newslettera).

4. Wysytaj personalizowane SMS-y i MMS-y.
Wykorzystuj kanat zwrotny w kampa-
niach mobilnych, aby klient mogt Cie
informowac o swoich potrzebach lub
problemach.
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Persona to wizerunek klienta
idealnego. o ktorym posiadasz

Jjak najwiecej informacji

5. Prowad? spojng komunikacje w mediach
spofecznosciowych (posty, grafiki, filmy
dostosowane do grupy docelowej). Moni-
toruj wyniki dziatan - to réwniez pomoze
w stworzeniu bardziej szczegdtowego
obrazu klienta.
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MAGDALENA
NIEDOBECKA
Marketing Manager,
SARE.

0Od 2013 roku zwia-
zana z digitalem. Na co
dzien zajmuje sie reali-
zacja projektéw marke-
tingowych, komunikacja
z partnerami bizne-
sowymi, tworzeniem
contentu edukacyjnego
i budowaniem pozytyw-
nego wizerunku marki
SARE na rynku.
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Automatyzuj, co sie da

Automatyzacja proceséw marketingo-
wych pozwala na zwiekszenie efektywnosci
poprzez eliminacje powtarzalnych zadan
i zwolnienie czasu na inne, bardziej skom-
plikowane projekty. Mozna ja okresli¢ jako
osobistego robota, ktéry wyzwala komuni-
kacje z klientami/subskrybentami na pod-
stawie ich interakcji z marka. Automatyzo-
wane wiadomosci czesto przyjmujg forme
powitalnych e-maili, takich jak te po zato-
zeniu konta w sklepie internetowym, po
zapisaniu sie do newslettera lub tzw. e-maili

Dzisiejsi konsumenci oczekujq
spersonalizowanej i wysokiej
Jjakosci komunikacji od firm

I marek, z ktorymi sq zwiqzani

transakcyjnych — np. z potwierdzeniem zto-
Zenia zamowienia i aktualizacja jego statusu.
S3 one skuteczniejsze w przeliczeniu na kon-
wersje w porownaniu do tradycyjnie wysyta-
nych wiadomosci.

Jak jednak zainspirowac klienta do dal-
szego zaangazowania sie w relacje z Twoja
marka?

Rozwaz nastepujace strategie.

Katalizator - aktywacja
Zauwazytes, ze nowy uzytkownik zatozyt
konto w Twoim sklepie, ale nie dokonat trans-
akcji, np. przez pierwszych 12 dni? Mozesz
stworzy¢ kampanie aktywacyjna, wysyfajac
automatyczng wiadomos¢, na przyktad:

,Nie odwiedzates nas od dawna, zobacz,
co dla Ciebie przygotowalismy!".

Taki email moze zawierac przypomnienie
o danych logowania, instrukcje nawigacji
po stronie, informacje o nowych produk-
tach, ktére moga go zainteresowac, a takze
zachete do skorzystania ze wsparcia konsul-
tanta w przypadku dodatkowych pytan.

Korzystaj z Al

Sztuczna inteligencja (Al) zmienia gre w email
marketingu. Al moze pomoc Ci w analizie
duzej ilosci danych o odbiorcach, co umoz-
liwia tworzenie skomplikowanych profili
klientéw i dostosowywanie wiadomosci do
nich. Al moze takze pomagac¢ w automa-

tycznym tworzeniu tresci e-maili, ktére sa

najbardziej atrakcyjne dla okreslonej grupy
odbiorcéw.

Nagradzaj lojalnos¢

Lojalnos¢ i budowanie zaufania to fun-
damenty skutecznej komunikacji marke-
tingowej. Osoby zwigzane z Twoja marka
zastuguja na nagrody, takie jak okazjonalne
prezenty. Wyslij im niespodzianke, dedy-
kowany kod rabatowy na zakupy w Twoim
sklepie lub prezent z okazji urodzin, np. gratis
dotgczony do zamdwienia. To maty wydatek
dla Twojej firmy, ale moze przynies¢ duze
korzysci w przysztosci.

Okresl swoj tone of voice

Zwr6¢ uwage na ton komunikacji (tone of
voice), ktory jest kolejnym istotnym ele-
mentem strategii email marketingowe;j.
Wartosci i oczekiwania réznych pokolen
maja rézng specyfike — na przyktad poko-
lenie milenialséw ceni autentycznosc i sper-
sonalizowane doswiadczenia, podczas gdy
pokolenie Z lubi kreatywnosc i réznorod-
nos¢. Dlatego wazne jest, aby dopasowac ton
komunikacji do wartosci, ktére sg najwaz-
niejsze dla konkretnego pokolenia. W sek-
torze modowym, gdzie styl i wyglad s3 na
pierwszym planie, ten aspekt jest szcze-
golnie istotny.

Analizuj i optymalizuj

| wracamy do punktu wyjscia - analizy. Tylko
dzieki monitorowaniu wynikéw bedziesz wie-
dziat, co poprawic, aby komunikacja byta bar-
dziej skuteczna. Regularna analiza raportéw
i statystyk kampanii jest kluczowa dla opty-
malizacji strategii i powinna by¢ poddawana
ciagtej ocenie. Jezeli chcesz jeszcze bardziej
spersonalizowac¢ komunikacje, przeprowad?
testy kampanii email marketingowych. Testy
A/B pozwola Ci na szybkie sprawdzenie réz-
nych kreacji e-maili, tematéw wiadomosci
czy jej nadawcy. Takie dziatania optymaliza-
cyjne, oparte na solidnych danych, zwieksza
skutecznos¢ mailingu.

W Swiecie, gdzie jestesmy zasypywani
informacjami z kazdej strony, musisz stworzyc
pozytywne doswiadczenia dla klienta. Dzi-
siejsi konsumenci oczekujg spersonalizowanej
i wysokiej jakosci komunikacji od firm i marek,
z ktérymi sg zwigzani. Automatyzacja email
marketingu umozliwia komunikacje z klientem
w czasie rzeczywistym, a szybka reakcja marki
na indywidualne potrzeby buduje dtugotrwate
i dochodowe relacje. Pamietaj, aby tworzyc
kulture feedbacku. Zwrd¢ uwage na to, co
klient ma do powiedzenia, ale takze na to,
czego nie mowi. Whasnie tutaj analiza danych
pomoze odkry¢ niezwykle wazne informacje.
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Hybrydowe Utrzymanie Ruchu
vs. Serwis Maszyn

Serwis maszyn to szerokie i ogdlne pojecie,
ktore obejmuje rozne dziatania zwiazane
z utrzymaniem ruchu. Hybrydowe Utrzy-
manie Ruchu wprowadza pewna nowosc
i taczy odpowiedzialnosci zwiazane z ser-
wisem i utrzymaniem ruchu w jedno. Do tej
pory firmy oferujace podobne ustugi utrzy-
mania ruchu sprzedawaty je jako outsourcing
kompetencji, czyli dostarczaty pracownikdw
specjalizujacych sie w okreslonych dziedzi-
nach, takich jak automatyka czy mecha-
nika. Natomiast ATS wprowadzit hybry-
dowy model, w ktérym klient moze wybrac
konkretne elementy utrzymania ruchu do
zlecania firmie, podczas gdy reszte zadan
wykonuje samodzielnie. Klient zostawia np.
u siebie reakcyjne utrzymanie ruchu, czyli np.
awarie i drobne przeglady, ktére sg wykony-
wane codziennie albo raz na tydzieA, nato-
miast ATS jako firma zewnetrzna realizuje
duze przeglady czy to linii produkcyjnych,
czy pojedynczych maszyn. S3 to najczesciej
przeglady kwartalne, potroczne, roczne, ktére
wymagaja wzmocnienia zespotu specjalistow.

Wymierna korzysé dla firm

Kilka miesiecy temu ATS Services wprowadzit
hybrydowe utrzymanie ruchu w jednej z firm
w branzy spozywczej. Przed wprowadzeniem
hybrydowego utrzymania ruchu przeglady
zajmowaty okoto 6-7 dni, a czas zatrzymania
linii wynosit nawet 48 godzin. Dzieki zasto-
sowaniu hybrydowego modelu czas prze-
gladu skrécono do 4 dni, a czas zatrzymania
linii do 2-6 godzin. Takie oszczednosci czasu
i pieniedzy s3 wymiernymi korzysciami dla
firm korzystajacych z hybrydowego utrzy-
mania ruchu. Bardzo wazne dla klienta jest
to, ze jego pracownicy nie byli oderwani od
standardowych zadan, nie byli dedykowani
do przegladu, wiec mogli zajmowac sie bie-
zacymi pracami, czyli np. usuwaniem awarii
czy optymalizacjg na linii. To spowodowato,
7e firma weszta w statg wspotprace z ATS.
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ATS jako firma zewnetrzna
realizuje duze przeglgdy czy to linii
produkeyjnych. czy pojedynczych
maszyn. Sq to najczesciej przeglady
kwartalne, polroczne, roczne, ktore

wymagajq wzmocnienia zespolu

specjalistow

Kolejng taka firmga, ktéra wdrozyta HUR,
jest odlewnia zeliwa z Niemiec, gdzie ATS
przejat serwis prewencyjny. Wymierng
korzyscig dla klienta jest to, ze ATS dziata
w weekend. Zespot jest na miejscu juz
w piatek, natomiast prace rozpoczyna
w sobote i kompleksowo realizuje serwis linii
produkeyjnej. Waznym elementem s3 tutaj
stawki za ustuge weekendowa. Zatrudnienie
w Niemczech firmy z Polski to oszczednosé
rzedu 40%, nie mMowiac juz o tym, ze serwis
realizowany jest w czasie, kiedy produkcja
stoi, stad tez nie ma koniecznosci dodatko-
wego zatrzymywania linii.

Czy wazna jest branza?

Nie ma jednoznacznej reguty dotyczacej
preferencji branz w stosunku do hybrydo-
wego utrzymania ruchu. Jednak im bardziej
wyspecjalizowana branza i maszyny, tym
bardziej podejscie do serwisu jest herme-
tyczne. Rynek serwisowy przez wiele lat byt
mocno zepsuty przez nieuczciwe firmy, co
powodowato nieufnos¢ wobec ustug outso-
urcingowych. Jednak pandemia sprawita, ze
firmy musiaty sie otworzy¢ na nowe rozwia-
zania, takie jak hybrydowe utrzymanie ruchu,

HYBRYDOWE

UTRZYMANIE

RUCHU

w celu utrzymania ciagtosci produkcji nawet
w trudnych warunkach.

Przysztos¢ hybrydowego
utrzymania ruchu
Ustuga, hybrydowe utrzymanie ruchu jest juz
kompletnym rozwigzaniem. Obecnie firma ATS
skupia sie na poszerzaniu bazy klientéw i pro-
mowaniu idei hybrydowego utrzymania ruchu
w branzy serwisowej w Polsce i za granica.
Hybrydowe Utrzymanie Ruchu to inno-
wacyjna ustuga, ktéra taczy odpowiedzial-
nosci zwigzane z serwisem i utrzymaniem
ruchu w jedno. Dzieki temu modelowi firmy
otrzymuja takie korzysci jak skrécenie czasu
przegladéw i zatrzymania linii, optymalne
wykorzystanie zasobow pracowniczych oraz
oszczednosci finansowe. Hybrydowe utrzy-
manie ruchu znajduje zastosowanie w réz-
nych branzach i ma potencjat rozwoju. Proces
nawigzywania wspotpracy z klientami polega
na dostosowaniu sie do specyfiki danej linii
produkeyjnej i zapewnieniu wysokiej jakosci
serwisu. W przysztosci firma ATS planuje roz-
wija¢ hybrydowe utrzymanie ruchu poprzez
pozyskiwanie nowych klientéw i poszerzanie
zasiegu ustugi.

=
4

TOMASZ TKACZ
Dyrektor Zarzadzajacy
/ General Manager
Advanced Technical
Services Sp. z o.0.
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CZY DROGA ZAWS/ZE
JEST PROSTA?

Problematyka budowy drog w Polsce:
Wyzwania 1 rozwigzania



Budowa drég w Polsce
napotyka na wiele

wyzwan, ktére wymagaja
kompleksowego podejscia

i skutecznych rozwigzan.
Efektywne zarzadzanie
finansowe, odpowiednie
planowanie, kontrola

jakosci, uwzglednienie
aspektow ekonomicznych

I zrbwnowazonego rozwoju,
koordynacja projektow

oraz edukacja spoteczna

i wspotpraca z lokalng
spotecznoscia sg kluczowe dla
sukcesu projektéw drogowych.
Wielostronne zaangazowanie
i wspotpraca miedzy

rzgdem, przedsiebiorstwami
budowlanymi, spotecznoscia
lokalng i innymi
interesariuszami s3
niezbedne, aby osiggnac
lepsza infrastrukture drogowa
w Polsce.

worzac firme PERFEKTO BRUK,

nawet nie myslatem, Ze staniemy

sie pionierem innowacyjnych roz-

wigzan budowlanych. Jako spe-

cjalista branzy budowlanej, z wieloletnim
doswiadczeniem w budowie drég, chciatbym
zwréci¢ uwage na kilka istotnych aspektow
zwigzanych z tym procesem. Budowa i utrzy-
manie drég stanowia kluczowy element infra-
struktury kraju, jednak czesto napotyka sie
na réznego rodzaju problemy, ktére wyma-
gaja kompleksowego podejscia i skutecznych
rozwigzan. Ponizej omowie kilka najczest-
szych wyzwan, z jakimi sie spotykamy, oraz
propozycje sposobdéw radzenia sobie z nimi.
Finansowanie: Jednym z gtéwnych pro-
bleméw budowy drég jest brak odpowied-
nich srodkow finansowych. Realizacja pro-
jektow drogowych wymaga skrupulatnego

planowania budzetu oraz poszukiwania
Zrédet finansowania. W Polsce istnieje
potrzeba zwiekszenia inwestycji w infrastruk-
ture drogowa poprzez wykorzystanie srodkow
krajowych, europejskich funduszy struktu-
ralnych oraz potencjatu prywatnego sektora.
Wazne jest takze wprowadzenie efektywnych
mechanizmdéw zarzadzania finansami, ktére
umozliwig skuteczne alokowanie dostepnych
Srodkéw na priorytetowe projekty.

Opéznienia: Kolejnym czesto wystepu-
jacym problemem jest opdZnienie w budowie
drég. Istnieje wiele czynnikdw, ktére moga
spowodowac te opdzZnienia, takich jak pro-
blemy z uzyskaniem niezbednych pozwolen,
zmiany w planach projektowych, trudnosci
w wykupie gruntéw, niekorzystne warunki
pogodowe, a takze brak odpowiedniego per-
sonelu i sprzetu. Aby skutecznie zarzadzac
opdéZnieniami, niezbedne jest Sciste monito-
rowanie postepow prac, szybkie reagowanie
na wystepujace problemy oraz odpowiednia
organizacja i koordynacja wszystkich zaan-
gazowanych stron. Warto réwniez dazy¢ do
usprawnienia proceséw administracyjnych
i skrocenia czasu oczekiwania na uzyskanie
niezbednych pozwolen.

Jakosé wykonania: Niestety, zdarza sie,
ze drogi sg zle wykonane, co prowadzi do
szybkiego zuzycia nawierzchni, powstawania
dziur i innych usterek. Wtasciwy nadzér nad
jakoscig wykonania oraz Sciste przestrze-
ganie norm budowlanych sg kluczowe dla
zapewnienia trwatosci drég. Wymaga to
odpowiedniego doboru materiatéw, profe-
sjonalnego wykonawstwa oraz regularnych
kontroli jakosci. Niezalezne audyty techniczne
i wdrozenie systeméw monitorowania stanu
drég moga pomaoc w wykrywaniu wezesnych
oznak awarii i podjeciu odpowiednich dziatan
naprawczych.

Problemy z trasa: Planowanie i projek-
towanie trasy drogowej czesto stanowia
wyzwanie ze wzgledu na réznorodne uwa-
runkowania. Uksztattowanie terenu, obecnosc
budynkow, zadrzewien czy innych przeszkod
mogg utrudniac znalezienie optymalnej trasy.
W takich przypadkach niezwykle istotne jest
przeprowadzenie szczegdtowej analizy tere-
nowej oraz konsultacje z odpowiednimi insty-
tucjami i spotecznoscig lokalna. Wykorzy-
stanie nowoczesnych narzedzi projektowych,
takich jak technologie geoprzestrzenne czy
symulacje komputerowe, moze znacznie uta-
twic¢ proces projektowania i minimalizowac
potencjalne problemy zwigzane z trasa.

Bezpieczenstwo: Budowa drog wigze
sie z wieloma ryzykami, zaréwno dla pra-
cownikéw, jak i osob korzystajacych z drog.
Zapewnienie odpowiednich srodkow bez-
pieczenstwa na placu budowy oraz prowa-
dzenie kampanii edukacyjnych dla kierowcow
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s3 kluczowe dla minimalizacji potencjalnych
zagrozen. Wprowadzenie scistych procedur
bezpieczeristwa, stosowanie odpowiedniego
oznakowania i sygnalizacji oraz regularne
szkolenia pracownikéw moga przyczynic sie
do zmniejszenia liczby wypadkéw i poprawy
warunkéw pracy na placu budowy.

Warto podkresli¢, ze oméwione powyzej
problemy to tylko niektére z wyzwar, z jakimi
spotyka sie branza budowlana w Polsce. Ist-
nieje wiele innych czynnikéw, takich jak
aspekty Srodowiskowe, zmiany legislacyjne
czy obcigzenia komunikacyjne, ktére réwniez
maja istotny wptyw na proces budowy drég.
Aby skutecznie radzi¢ sobie z tymi proble-
mami, niezbedne jest Sciste wspdtdziatanie
miedzy wszystkimi zaangazowanymi stro-
nami, zwiekszenie inwestycji w infrastrukture
drogowa oraz ciggte doskonalenie proceséw
projektowych i wykonawczych.

Budowa i utrzymanie drog sa kluczowe
dla rozwoju gospodarczego i spotecznego
kraju. Dlatego wazne jest, aby podejs¢ do
tych wyzwan z profesjonalizmem, odpowie-
dzialnoscig i dfugofalowa perspektywa, aby
zapewnic¢ bezpieczne, trwate i efektywne
drogi dla spoteczeristwa. Dzis, podsumowujac
swoje wieloletnie doswiadczenie w prowa-
dzeniu firmy budowlanej, nie ma chyba sytu-
acji, ktére bytyby w stanie mnie zaskoczyc.

Jesli ktos Ci méwi, ze czegos sie nie da -
zadzwori do mnie.

Nie czynimy cuddéw, wykorzystujac
doswiadczenie i praktyke, racjonalnie pod-
chodzimy do problemdw, ktére po prostu
rozwigzujemy.

MARCIN ZYNIS

Whasciciel Perfekto Bruk
- pionier innowacyjnych
rozwiazan budowlanych.

TYCGRYSY BIZNESU 71



BIZNES

72 TYGRYSY BIZNESU

owstata ona dzieki inicjatywie
dwojki przyjaciot — radcoéw praw-
nych Katarzyny Kosickiej-Polak
i Pawta Michalaka, ktorzy uwzgled-
niajgc weczesniejsze swoje doswiadczenia,
postanowili stworzy¢ matg, butikowa wyspe-
cjalizowang kancelarie prawna. Sukces przed-
siewziecia ich zaskoczyt. Do MKZPartnerzy
dotaczyli wspaniali eksperci wyznajacy te
same wartosci. Po latach wspofpracy radca
prawny |zabela Wasowska, adwokat Karina
Banszczyk, radca prawny Katarzyna Ignato-
wicz Debska, radca prawny Piotr Kosiacki

i Olga Morzy-Sobiczewska stojg na czele
dziatéw wspodtpracujacych z doswiadczo-
nymi specjalistami.

Organizacja caty czas jest w fazie duzego
wzrostu, rozwoju i gromadzenia doswiad-
czen w zakresie ustug eksperckich i premium.
Klienci, z ktérymi kancelaria zaczynata swoja
przygode, wspétpracuja z nig do dzis. S3 lide-
rami w swoich branzach i najlepsza wizy-
towka MKZPartnerzy. Dtugotrwata wspot-
praca i dobra znajomos¢ klientow pozwolita
zespotowi kancelarii na doradztwo prawne
i biznesowe na najwyzszym poziomie.

oluy

Ch
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Profesjonalizm i eksperckos¢
Wspdlnicy postawili na profesjonalizm i eks-
perckos¢, specjalizujg sie w doradztwie bizne-
sowym. Oferuja najlepsze rozwigzania prawne
dla przedsiebiorcéw z uwzglednieniem zagad-
nien korporacyjnych, inwestycyjnych i proce-
sowych. Ich celem jest dostarczanie klientom
szybkich i skutecznych porad, pozwalajacych
na wzmocnienie pozycji rynkowej i 0sig-
gniecie sukcesu, przyspieszajacych podej-
mowanie dobrych decyzji oraz dynamiczny
rozwoj firm. Oprécz kompleksowej obstugi
prawnej MKZPartnerzy zapewniaja przedsie-
biorcom bezpieczeristwo w prowadzeniu biz-
nesu, a wspotprace opierajg na obopdlnym
zaufaniu i szacunku.

- Najwiekszg nasza wartoscia s3 ludzie,
ktorzy tworza zespot kancelarii, i nasi klienci.
Dobre relacje i funkcjonowanie wymagaja
caty czas duzych naktadow pracy i cia-
gtego dostosowywania sie do zmian ryn-
kowych i prawnych. Nie narzekamy na
monotonie. Jestesmy otwarci na feedback
i potrzeby osob, ktére nas wybierajg do
wspotpracy” — mowi radca prawny Kata-
rzyna Kosicka-Polak.

- Kompleksowos¢, eksperckose, respon-
sywnos¢ w komunikacji oraz partnerskie
podejscie w relacjach do wewnatrz i na
zewnatrz zdecydowanie nas wyrézniaja. Jest
to czesto podkreslane przez osoby, ktére
z nami wspotpracujg. Aktualnie jestesmy
skoncentrowani na podwyzszaniu stan-
dardu obstugi klientéw do poziomu premium,
ustawicznie monitorujemy ich potrzeby oraz
mapujemy potencjalne ryzyka i doradzamy
im, jak je zminimalizowac¢” - podkresla radca
prawny Pawet Michalak.

Porady dla biznesu

MKZPartnerzy swoje ustugi kierujg przede
wszystkim w strone biznesu. Specjalizuja sie
w prawie gospodarczym, finansowym, nieru-
chomosci, pracy, administracyjnym, reklamy,
wiasnosci intelektualnej i nowych technologii.
Udzielaja porad firmom z sektora kreatyw-
nego, szczegdlnie z branzy filmowej i rekla-
mowej. Chetnie wspierajg start-upy oraz
innowacje w nauce i biznesie.

Kancelaria z sukcesem doradza kredyto-
biorcom w sporach z bankami. Ma wieloletnie
doswiadczenie w prowadzeniu procesow
walutowych. 100 proc. spraw o ustalenie
niewaznosci kredytu i bezskutecznosci nie-
dozwolonych klauzul przeliczeniowych oraz
ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego
zakonczyto sie z sukcesem dla klientéw
MKZPartnerzy. W rankingu opublikowanym
przez JForbes” w 2023 roku kancelaria zostata
wymieniona wsrod dziewieciu najlepszych
doradcéw w tym zakresie.

Procesy gospodarcze i karne s3
mocnym filarem kancelarii. Wysoka liczba

zadowolonych klientéw, poleceri i pozytyw-
nych opinii nie jest przypadkowa.

Zespot ekspertow

Sukces na rynku ustug prawniczych MKZPart-
nerzy zawdzieczaja profesjonalnemu i dyna-
micznie rosngcemu zespotowi ekspertow,
ktory sktada sie z adwokatow, radcéw praw-
nych, doradcéw podatkowych oraz specjali-
stéw od finanséw, RODO i compliance.

Eksperci MKZPartnerzy wypowiadajg sie
w mediach, m.in. w ,Rzeczpospolitej”, ,Dzien-
niku Gazecie Prawnej’, ,Forbes’, TVN, Nowy-
Marketing.pl i Prawo.pl. Organizujg rowniez
cykliczne otwarte, bezptatne webinary, w kté-
rych poruszane sg biezace tematy prawne,
m.in. dotyczace zmian w prawie pracy, prawie
konsumenckim oraz dotyczace procesow
frankowych.

Eksperci Kancelarii prowadza réwniez
zajecia dla studentéw oraz aplikantow. Radca
prawny Katarzyna Kosicka-Polak wyktada na
aplikacji radcowskiej Okregowej Izby Radcow
Prawnych w Warszawie oraz na Uczelni
tazarskiego. Radca prawny Pawet Michalak
jest wyktadowcg prawa wiasnosci intelektu-
alnej w Polsko-Japoriskiej Akademii Technik
Komputerowych w Warszawie oraz Certyfi-
kowanym Change Managerem (metodologia
Prosci, Silfra).

Na czele czterech zespotow MKZPartnerzy
stoja liderzy: radca prawny Izabela Wasowska
— prawo nieruchomosci i prawo pracy; radca

m<z Partnerzy

Kancelaria
zaangazowana

BIZNES

prawny Piotr Kosiacki — prawo gospodarcze;
adwokat Karina Banaszczyk — wtasnosc
Intelektualna, e-commerce i nowe techno-
logie; oraz Katarzyna Ignatowicz-Debska —
prawo procesowe. Liderem MKZPartnerzy
jest rowniez dyrektor ds. administracyjnych
Olga Morzy-Sobiczewska — najlepszy opiekun
kancelarii i jej klientow.

MKZPartnerzy ktada duzy nacisk na
sprawne, nowoczesne zarzadzanie kance-
larig. W zesztym roku zostat wdrozony efek-
tywny system wspotpracy, usprawniajgcy
wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje. Kadra
zarzadzajaca jest zdania, ze w dynamicznie
zmieniajacym sie Swiecie najlepsze jest zarza-
dzanie zmiang przy jednoczesnym stawianiu
na stabilny i doceniany zespdt, co gwaran-
tuje rozwoj personalny i eksperckosc. Jednak
innowacyjne zarzadzanie nie wyklucza trady-
cyjnego podejscia do etyki prawniczej i rze-
telnego prowadzenia spraw. Klienci musza
by¢ zaopiekowani.

Ukoronowaniem pietnastolecia MKZPart-
nerzy bedzie przeprowadzka kancelarii do
nowej, wiekszej siedziby. W 2024 roku kan-
celaria zmieni historyczng wille na ul. Nar-
butta 19A, niestety juz zbyt mata dla rosng-
cego zespotu, na nowoczesne, przestronne
wiasne biuro, ktére znajdowac sie bedzie przy
ul. Wiertniczej 85A w Warszawie.

-, Caty czas mam wrazenie, ze dopiero
zaczynamy” — mowi radca prawny Katarzyna
Kosicka-Polak.

w Twoje bezpieczenstwo prawne,

w Twoj rozwoj strategiczny,

w dostarczanie skutecznych

rozwiqzan na najwyzszym poziomie
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JAK TO SIE ZACZELO?

Projekt www.personalny-trener.com
powstat, aby pomac ludziom mieszkajgcym
na obrzezach Warszawy w zadbaniu

o swoje zdrowie i kondycje fizyczna. Sam

w tamtym czasie mieszkatem w domu pod
Warszawa i doskonale rozumiatem potrzebe
takiego serwisu. Przeprowadzitem sonde
wsrod sgsiadéw i moje obserwacje oraz
przypuszczenia sie potwierdzity. Jesli po
pracy trafisz juz do domu pod Warszawa,

to zadna sita nie bedzie w stanie cie zmusic
do tego, zeby po kilku godzinach dziatan

na froncie domowym zndéw wsigs¢ w auto

i ruszyc¢ do sitowni do miasta. Z kolei bardzo
wielu mieszkancéw domu posiada nawet
dedykowang przestrzen, przeznaczong na
domowag sitownie, tylko nie bardzo z niej
korzysta. No i tu pojawia sie trener, z dostawg

do domu. Trener, przed ktérym nie uciekniesz,

bo jestes u siebie.
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Czyli dziatacie tylko na
obrzezach Warszawy?

A no wiasnie, jedno to zatozenia, a drugie
to realia. Zaczelismy od okolic Warszawy,
tych potudniowych, bo tam byto mi wygod-
niej z uwagi na moje miejsce zamieszkania,
natomiast bardzo szybko okazato sie, e nasz
serwis jest réwnie mocno potrzebny osobom
mieszkajacym w... Warszawie. Inne czynniki
niz odlegtos¢ determinowaty potrzebe skorzy-
stania z naszej ustugi. Podam przyktady: mama
dziewieciomiesiecznego dziecka, ktéra chciata
wroci¢ do formy sprzed cigzy, ale z uwagi na
rodzaj pracy i meza nie miata z kim zostawic
malucha, zeby wybrac sie do sitowni czy klubu
fitness. Otyty mezczyzna, ktory miat kom-
pleksy i nie chciat iS¢ ¢wiczy¢ wsréd innych
0s0b. Liczba osdb, ktére z jakichs przyczyn nie
chca korzystac z publicznych miejsc przezna-
czonych do uprawiania aktywnosci, jest cat-
kiem spora i postanowilismy jg zagospoda-
rowac. Co nie 0znacza, ze odwrocilismy sie od
0s0b chcacych trenowac w sitowniach, tam tez
jestesmy. Natomiast dzieki temu, ze naszym
gréwnym zatozeniem biznesowym byto tre-
nowanie oséb w warunkach domowych, czas

Zdjecie: zasoby wiasne



pandemii nie odbit sie na nas negatywnie,
w przeciwienstwie do catej branzy fitness.
Choc ja nie bardzo lubie poréwnywanie do
Jbranzy fitness”, gdyz to, co robimy, jest duzo
blizsze branzy ,zdrowie”.

Dlaczego branza ,zdrowie”,

a nie ,fitness™?

To wynika z potrzeby naszych klientéw. Branza
fitness to kreowanie potrzeby wygladu jako
celu nadrzednego i dochodzenie do niego za
wszelka cene, czesto drogami niezbyt zdro-
wymi. Znam sporo swietnie wygladajacych
przedstawicieli tej branzy, ktérych styl zycia jest
daleki od zdrowego. Nasi klienci zazwyczaj sta-
wiaja na pierwszym miejscu zdrowie, a wyglad
jako cel numer dwa. Drugim czynnikiem jest
to, ze wiekszos¢ naszych klientéw to ludzie
chorzy. Tak niestety jest. Juz to wyjasniam: 70%
naszych klientéw to osoby pomiedzy czter-
dziestym a szes$cdziesigtym rokiem zycia.
Kazda z tych oséb ma juz problemy zdro-
wotne, takie jak na przyktad nadwaga, oty-
tos¢, nadcisnienie, cukrzyca, przepuklina kre-
gostupa, rwa kulszowa, skolioza, zwyrodnienie
stawow kolanowych, chondromalacja rzepki,
béle w obrebie bioder czy obreczy barkowej,
insulinoopornos¢ czy Hashimoto. 10% naszych
klientéw to seniorzy, kolejne 10% to dzieci mto-
dziez oraz 10% — 0soby pomiedzy trzydziestym
a czterdziestym rokiem zycia.

Zresztg jak pokazuja nasze obserwacje,
motywacja do zdrowia jest duzo trwalsza
niz motywacja odnosnie do wygladu. Wielu
chce wygladac jak dwudziesto-, trzydziesto-
latkowie, ale zapat do tego szybko mija. Bo
maja jeszcze czas, na razie odfozg treningi, bo
muszg sie skupi¢ na firmie, karierze itd. A ci,
ktérzy przychodza motywowani poprawa kon-
kretnych zyciowych parametrow czy wynikéw
badan, trenuja duzo ciezej i dtuzej, bo wiedza,
ze w ich wypadku ,pdézniej” juz nie istnieje.
| tu tez postuze sie przyktadem: czterdziesto-
pieciolatek, otytos¢ pierwszego stopnia, trojgli-
cerydy 189,20, cholesterol catkowity 201,7, nie
HDL 160,9, LDL 123,06. Po dwudziestu osmiu
treningach wyniki: trojglicerydy 125, chole-
sterol catkowity 177, nie HDL 134, LDL 109, czyli
wszystko w normiel A, no i waga 9 kg w dot.

Biorac pod uwage potrzeby naszych
klientéw, do oferty wigczylismy tez masaz
i rehabilitacje z dojazdem do domu. Dzieki
temu opiekujemy sie jeszcze bardziej kom-
pleksowo naszymi klientami i ich rodzinami,
bo nasze ustugi czesto rozszerzaja sie na
cztonkow rodziny.

W ciggu osmiu lat od rozpoczecia dziatal-
nosci pomoglismy kilkuset klientom. Prosze
sobie wyobrazi¢, ze mamy kilku klientéw, ktérzy
s3 znami od samego poczatku. Mamy tez takich,
ktérzy do nas wrécili po paru latach. Przyktadem
moze tu by¢ nasz klient z otytoscia drugiego

stopnia, ktéry przestat trenowac na pewnym
etapie, poddat sie zabiegowi bariatrycznemu
oraz farmakologii, wszystko po to, by wrdci¢ po
czterech latach z przekonaniem, ze jednak nic
nie zastapi regularnej aktywnosci fizycznej pod
okiem profesjonalisty. A wszystkie zabiegi, jakie
przeszedt, okazaty sie bezskuteczne.

Dzis www.personalny-trener.com to
zespot trenerdw, masazystéw, fizjotera-
peutow. Obstugujemy blisko stu statych
klientow w sitowniach, domach, a nawet
biurach. Po lewej stronie Wisty nie ma
dzielnicy, w ktoérej by nas nie byto. W pra-
wobrzeznej czesci jesteSmy w Wawrze, na
Pradze i Biatotece.

Od niedawna dziatamy réwniez w fir-
mach, w naszej ofercie pojawity sie masaze
biurowe, ktdre ciesza sie rosnaca popularno-
scia. Wykonywane s3 na specjalnych kleczni-
kach dla pacjentéw w ubraniu. Masaz biurowy

w gtéwnej mierze ma na celu redukcje stresu
- praca biurowa czesto wigze sie z dfugimi
godzinami spedzonymi przed komputerem, co
moze prowadzi¢ do nadmiernego stresu. Masaz
biurowy pomaga zmniejszy¢ poziom stresu
poprzez tagodzenie napiecia miesniowego
i poprawe krazenia krwi. Moze to przyczynic
sie do zwiekszenia poziomu energii i poprawy
ogdlnego samopoczucia. Poprawia tez fizyczne
i psychiczne samopoczucie, zapobiega urazom.
Ponadto wptywa na poprawe relacji i atmosfery
w pracy. Troska o dobrostan pracownikéw i ofe-
rowanie masazu biurowego jako formy wsparcia
przyczynia sie réwniez do wzrostu zaangazo-
wania i lojalnosci pracownikow

Dodatkowym obszarem dziatania s3
eventy sportowe dla firm oraz dziatalnos¢
edukacyjna.

Jesienig tego roku ruszamy z naszym naj-
nowszym projektem, czyli marka Peronalny-
-Studio.com. W sercu Mokotowa przy ulicy
Kazimierzowskiej 43 w budynku ,Kazimie-
rzowska Residence” otwieramy nasze pierwsze
studio treningu personalnego, masazu i fizjo-
terapii. To nastepny krok w spetnianiu ocze-
kiwan i dazeniu do jeszcze wyzszej jakosci
ustug swiadczonych naszym Klientom. Two-
rzymy miejsce, gdzie w kameralnych warun-
kach zaopiekujemy sie naszymi Klientami, tak
zeby czuli sie jak u siebie.
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Jak stworzyc
WLASNE KOSMETYKI?

Prowadzisz salon
kosmetyczny, klinike
dermatologiczng badz
salon SPA I marzysz

o stworzeniu wyjatkowych
kosmetykow dla swoich
klientek? Branza beauty
jest Twojg najwieksza
pasja, ale obawiasz sie,
ze produkcja wtasnych
kosmetykow jest zbyt
trudna i kosztowna?
Jezeli tak, ten artykut jest
witasnie dla Ciebie!

Od czego zaczac?
Najwazniejszy jest pomyst

W pierwszej kolejnosci pomys| o produkcie,
ktéry chcesz wykreowac i do jakiej grupy
docelowej ma zosta¢ skierowany. Podczas
poczatkowego etapu dziatalnosci warto inwe-
stowac w najpopularniejsze rodzaje kosme-
tykdéw, ktére pomagajg ugruntowac pozycje na
rynku. Wedtug badan fokusowych prowadzo-
nych przez duze firmy kosmetyczne najcze-
Sciej kupowanymi produktami sg kremy prze-
ciwzmarszczkowe. To wiasnie kobiety, u ktérych
pojawiaja sie pierwsze objawy uptywajacego
czasu, stanowig najwieksza grupe klientek
salonéw pieknosci i odnowy biologiczne).

Jak wybraé doswiadczonego
producenta kosmetykow?
Produkcja kosmetykéw wiaze sie z koniecz-
noscia ustalenia kosztéw tworzenia receptur,
badan, dokumentacji, produkcji, logistyki
i marketingu. Podsumowanie tych wydatkéw
i trudnosci zwigzanych z brakiem zaplecza
technologicznego moze zmniejszy¢ twoj
entuzjazm. Zatem jak zacza¢ produkcje
kosmetykdw przy ograniczonych srodkach?
Umozliwia to wspotpraca private label, przy
ktorej klient zleca produkcje kosmetykow
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innej firmie, stajac sie wtascicielem marki.
Partner oferuje pomoc na wszystkich etapach
procesu - od opracowania receptury i pro-
dukcji po stworzenie brandingu opakowan
oraz dystrybucje kosmetykéw do klientow.
Podczas wyboru zwré¢ uwage na doswiad-
czenie produkcyjne firmy, jej renome oraz
czy oferuje kompleksowa obstuge pozwala-
jaca na sprawng realizacje twojego projektu.

Poptawska Group

- renomowany producent
Private Label

Wszystkie wymagane warunki spefnia
Poptawska Croup - producent kosmetykow
profesjonalnych, urzadzen kosmetycznych
oraz akcesoriéw jednorazowych, dysponu-
jacy: laboratorium wdrozeniowym, mikro-
biologicznym i syntez, wydajnymi liniami
produkcyjnymi oraz duzym zapleczem
magazynowym. Popfawska Group w ramach
wspotpracy oferuje takze dropshipping,
model logistyczny polegajacy na magazy-
nowaniu oraz wysytaniu kosmetykow do
klientow partnera. Dzieki temu przedsiebiorcy
bez zaplecza magazynowego moga zmini-
malizowac koszty i maja catkowita swobode
podczas wyboru lokalizacji firmy.

Nie zapomnij o formalnosciach
Przed rozpoczeciem sprzedazy konieczna jest
rejestracja kosmetykow w systemie CPNP
(Portalu Zgtaszania Produktow Kosme-
tycznych) wymagajaca spefnienia szeregu
wymagan formalnych. Wspdtpraca private
label z producentem wykonujacym wszystkie
niezbedne badania oraz oferujacym stwo-
rzenie petnej dokumentacji wraz z reje-
stracja kosmetyku w CPNPR znacznie utatwi
to zadanie.

Stworz z nami

wtasne kosmetyki

Markowe produkty budujg rozpoznawalnosc
firmy, wzbudzaja zaufanie i zwiekszajg przy-
wigzanie klientow. Dzieki temu, ze Poptawska
Group oferuje kompleksowy model wspot-
pracy, stworzenie z nami wiasnej marki
staje sie szybkie, bezpieczne i bezproble-
mowe. Od lat wspdtpracujemy z najwiek-
szymi Swiatowymi markami kosmetycz-
nymi, ktére obdarzyty nas swoim zaufaniem.
Dotacz do grona naszych klientow! Wiecej
informacji na temat Poptawska Group i jej
oferty znajdziesz na stronie www.poplaw-
skagroup.pl lub pod adresem mailowym
privatelabel@poplawskagroup.pl.



Kawiorowa
KURACJA MLODOSCI

Kawior kojarzy sie

z ekskluzywnym produktem
spozywczym stosowanym
w wyszukanych potrawach.
Jednakze kawior to nie
tylko przekaska, ale rowniez
koncentrat najlepszych
substancji pochodzenia
morskiego, ktory przynosi
liczne korzysci dla skory.
Jezeli marzysz o promiennej
cerze, petnej jedrnosci

i elastycznosci, niesamowita
sita kawioru w kosmetykach
marki Clarena sprawi, ze
Twoje pragnienia stang sie
rzeczywistoscig!

Jak kawior dziata na skére?

Kawior zawiera liczne antyoksydanty, takie jak
witamina A, E, Bs, C, ktére pomagaja neutrali-
zowac szkodliwe dziatanie wolnych rodnikéw.
W ten sposdb skdéra ma zapewniong ochrone
przed stresem oksydacyjnym, przyspiesza-
jacym procesy starzenia. Jedna z najwazniej-
szych wiasciwosci kawioru jest intensywne
nawilzanie. Dzieki zawartosci fosfolipidow,
ktore sg sktadnikiem warstwy ochronnej

ZDROWIE | URODA

Clarena

skutecznie usuwa makijaz oraz zanieczysz-
czenia. Nastepnie tonizujemy twarz w celu
przywrécenia jej optymalnego pH, sto-
sujgc Caviar Micellar Tonic. Nalezy réwniez
pamietac o tym, aby raz w tygodniu usunac
martwe komorki naskorka i odblokowac
ujscia gruczotéw fojowych, stosujac peeling
Caviar Face Peeling. Kluczowym punktem
codziennej pielegnacji jest kuracja nocna
kremem przeciwzmarszczkowym Matrix'14

Zastosuj 5-stopniowq pielegnacje
opracowanq przez kosmetologow
z wieloletnim doswiadczeniem

w branzy beauty i ciesz sie piekng cerq!

skory, kawior przyciaga i zatrzymuje wilgoc. To
pomaga w zachowaniu optymalnego poziomu
nawilzenia, co przekfada sie na miekkosc, ela-
stycznos¢ i gtadkos¢ skory. W kawiorze znaj-
dziemy rowniez takie pierwiastki jak jod,
fosfor, cynk oraz magnez, ktére spowal-
niaja proces jej starzenia. Ponadto sktadniki
kawioru rozjasniaja koloryt oraz zwiekszaja
przeptyw krwi, ktory odpowiada za usuwanie
toksyn i odzywienie komdrek skory.

Kawiorowe odmtadzanie
Wszystkie niezwykte witasciwosci kawioru
znajdziesz w produktach Caviar&Matrix Line
- bestsellerowej linii kosmetykow marki Cla-
rena do pielegnacji skory dojrzatej i wrazliwe).
Potaczenie kawioru z kompleksem algowym
aktywujacym 14 gendw mitodosci wygtadza
zmarszczki, nawilza skére oraz poprawia jej
koloryt. Zastosuj 5-stopniowa pielegnacje
opracowang przez kosmetologéw z wielo-
letnim doswiadczeniem w branzy beauty
i ciesz sie piekng cera!

5 krok6éw do piekna
Pierwszy krok to oczyszczenie skory
za pomoca Caviar Micellar Gel, ktory

Cream. Kosmetyk aktywuje 14 gendw mto-
dosci odpowiedzialnych za jedrnosc i ela-
stycznos¢ skéry. Ostatni etap to ochrona na
dzieh za pomocg kremu Caviar Cream, ktéry
pobudza produkcje kolagenu oraz rozswietla
cere pertowym blaskiem. W celu wzmoc-
nienia i utrwalenia efektéw polecamy Caviar
Pearls - luksusowy, jedwabisty Zel zamkniety
w formie peret, idealny jako baza do kazdego
rodzaju makijazu.

Zaufaj profesjonalistom

Clarena to marka kosmetykow, ktéra jest
na rynku od 2005 roku. Dzieki zastoso-
waniu innowacyjnych skfadnikéw aktyw-
nych, takich jak kawior, $luz Slimaka, diamen-
towy pyt oraz peptydy imitujace jad weza,
szybko zostata jednym z lideréw polskiego
rynku beauty. SprawdZ na wiasnej skérze nie-
samowita, odmtadzajacg moc kosmetykow
kawiorowych, korzystajac z zabiegéw w Cen-
tach Kosmetycznych Clarena lub zapytaj o nie
swojego kosmetologa. Kosmetyki niezbedne
do codziennej pielegnacji cery dojrzatej cze-
kaja na ciebie na www.e-clarena.eu. BadZ na
biezaco i obserwuj nas na Facebooku, Insta-
gramie oraz TikToku.
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Odkryj sekret mlodosci

7z EMS

Utrata jedrnosci

dolnych partii twarzy,
zmiana owalu oraz
pojawianie sie
podwdjnego podbrédka
to powszechnie
wystepujacy problem.
Dotyczy on gtdwnie
kobiet po 40 roku zycia

i ma zwigzek ze zmiang
gospodarki hormonalne;
odpowiedzialnej za

ilos¢ tkanki ttuszczowej
oraz kolagenu w skorze.
Rynek beauty nie
oferuje zbyt wielu
zabiegow, ktore
skutecznie radza sobie

z tym niekorzystnym
procesem. Dlatego
najnowszy zabieg

z uzyciem EMS V-Shape
Lift, stworzony przez
ekspertow Clarena,
stanowi przetom

w dziedzinie kuracji
remodelujgcych kontur
twarzy.

Co to jest EMS V-Shape Lift?

EMS V-Shape Lift to pierwsze urzadzenie sty-
mulujace dolne partie twarzy na wielu pozio-
mach. Masazer wykorzystuje sprawdzona
klinicznie technologie bezinwazyjnej elek-
trostymulacji EMS do wzmacniania miesni
mimicznych odpowiedzialnych za stelaz kon-
turu twarzy. Kontrolowany skurcz miesni pod
wptywem impulsu elektrycznego poprawia
jedrnosc, unosi tkanki i przyspiesza redukcje
tkanki ttuszczowej. Potaczenie z mikroma-
sazem wibracyjnym wywotuje dodatkowe
drgania oraz stymuluje procesy regeneracyjne
skory. Terapia LED zwieksza dotlenienie,
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-SHAPE LIFT!

EMS V-Shape Lift

Urzadzenie 3 w 1 remodelujace kontur twarzy

produkcje kolagenu i elastyny oraz regene-
racje tkanek. Wielostopniowa regulacja para-
metréw pozwala dostosowac rodzaj i moc
stymulacji do indywidualnych odczu¢ oraz
potrzeb klienta.

Na czym polega zabieg z EMS
V-Shape Lift?

Procedura zabiegowa polega na przygoto-
waniu skory profesjonalnymi kosmetykami linii
kawiorowe]. Obejmuje ona demakijaz na bazie
zelu Caviar Micellar Cel, peeling z uzyciem
Caviar Face Peeling, a nastepnie wmasowanie
Caviar Serum. Punktem kulminacyjnym jest
wykonanie elektrostymulacji miesni w pota-
czeniu z mikromasazem i fototerapia urza-
dzeniem EMS V-Shape Lift Rubica. Na miejsca
nieobjete dziataniem aparatu aplikujemy kre-
mowa Caviar Mask. Zabieg koriczymy natoze-
niem kremu Matrix 14 Cream.

Pielegnacja domowa
Pielegnacja domowa jest niezbedna do pod-
trzymania efektéw zabiegowych uzyskanych

w gabinecie. Codzienne stosowanie zelu
i toniku kawiorowego to jej nieodtgczny ele-
ment. Raz w tygodniu nalezy gteboko oczy-
scic¢ i odblokowac ujscia gruczotdw tojowych
skory, uzywajac peelingu Caviar Face Peeling.
Kluczowe jest jednak stosowanie sptycajacego
zmarszczki oraz bruzdy kremu Caviar Cream.
Przed porannym makijazem rekomendujemy
Caviar Pearls, jedwabisty zel w postaci peret,
ktére optymalnie nawilzajg skore. Baza nocnej
pielegnacji jest odzywczy i regenerujacy skore
Matrix 14 Cream.

Zadbaj o siebie zabiegami

i kosmetykami Clarena

Aby na wiasnej skorze przekonac sie o niesa-
mowitej skutecznosci dziatania EMS V-Shape
Lift, skorzystaj z zabiegdw w jednym z czte-
rech Centrow Kosmetycznych Clarena znaj-
dujacych sie we Wroctawiu, Warszawie,
Gdansku i Krakowie lub zapytaj o nie swo-
jego kosmetologa. Kosmetyki kawiorowe nie-
zbedne do codziennej pielegnacji cery doj-
rzatej czekajg na ciebie na www.e-clarena.eu.
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Dziat Akademii Fryzjerskiej
Dylik Hair Design - mistrzostwo
i pasja

Nasza akademia cieszy sie uznaniem dzieki
najwyzszej jakosci i precyzji w wykonywaniu
fryzur. To nie tylko miejsce nauki, ale przede
wszystkim przestrzen do rozwijania pasji
i kreatywnosci. Z duma mozemy powiedziec,
ze przeszkolilismy juz ponad 3500 0s6b, ktére
obecnie pracujg w 6 krajach Europy. Wszystko
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Marek Raczynski, Alicja Kromska

Zdjecia



to dzieki zaangazowaniu naszej zatozycielki,
Magdaleny Dylik, ktéra poswiecita ponad 20
000 godzin na przekazywanie swojej wiedzy
i doswiadczenia.

Nasz zespdt skupia sie na innowacjach
rynkowych i szerokich wspdtpracach bizne-
sowych, a efekty naszej pracy zauwazalnie
wptywaja na rozwdj wizerunku polskiego
przedsiebiorcy. Wierzymy, ze jakosc i pasja
w wykonywaniu fryzur stanowig klucz do
sukcesu w branzy Hair&Beauty.

Dziat Dylik Biznes_Edu - madra
strategia i wsparcie rozwoju
JesteSmy pierwszg akademig w Polsce, ktéra
weszta na rynek z ofertg rozwoju bizneso-
wego dla branzy Hair&Beauty. Nasza marka
istnieje juz od 7 lat i od samego poczatku
stawia na innowacyjne rozwigzania i stra-
tegie wspierajace sukces salondéw fryzjerskich.
W ramach dziatania Dziatu Dylik Biznes_Edu
oferujemy dedykowane mentoringi, ktére
maja istotny wptyw na dalszy rozwoj branzy.
Pod opieka tukasza Dylika znajduje sie 75
salonéw fryzjerskich w Polsce i Europie, co
jest efektem dopasowanych do indywidual-
nych potrzeb programéw mentoringowych.
Nasza metoda potaczenia akademii rozwoju
7 akademia fryzjerska wspomaga budowanie
Swiadomosci w branzy Hair&Beauty, co bez-
posrednio wptywa na rozwdj tego sektora.
Dzieki miedzynarodowemu doswiad-
czeniu i setkom przeprowadzonych audytow

jestesmy w stanie btyskawicznie reagowac
na zmiany potrzeb rynkowych. Stawiamy na
wartos¢ networkingu i rekomendacji, ktére
otwieraja przed nami nowe, niezauwazalne
wczesniej mozliwosci rozwoju biznesowego.
Uczymy rzetelnej wspotpracy i wykorzysty-
wania okazji rynkowych, co przektada sie na
sukces naszych partneréw biznesowych.

Kolekcja ,,Biznes To Ja”

- odpowiednie zaprezentowanie
sie w social mediach

Marka Dylik, znana ze swojego eksperstwa
w branzy Hair&Beauty, przeprowadzita nie-
zwykty metamorfoze dla kobiet biznesu
0 nazwie ,Biznes To Ja". W trakcie tej wyjat-
kowej inicjatywy uczestniczki poddaty sie
profesjonalnemu makijazowi, fryzurze oraz
wyborowi odpowiednich ubran, by zapre-
zentowac sie w petni swojego potencjatu
w Swiecie medidéw spotecznosciowych.

W dobie internetu i mediéw spoteczno-
Sciowych odpowiednie zaprezentowanie sie
wirtualnie staje sie niezwykle istotne. Profil
na LinkedIn, Instagramie czy Facebooku
staje sie wizytowka kazdej osoby prowa-
dzacej wiasny biznes. Swiadome i profesjo-
nalne podejscie do swojego wizerunku moze
mie¢ ogromny wptyw na zdobycie nowych
klientéw, zbudowanie marki osobistej i osig-
gniecie sukcesu w branzy.

Podczas metamorfozy zorganizo-
wanej przez marke Dylik kobiety biznesu

BIZNES
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Swiadome

I profesjonalne
podejscie do swojego
wizerunku moze
miec ogromny wplyw
na zdobycie nowych
klientow, zbudowanie
marki osobistej

I osiggniecie sukcesu
w branzy
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przekonaty sig, jak wazne jest dopasowanie
swojego wygladu do charakteru i stylu pro-
wadzonej dziatalnosci. Profesjonalny makijaz
podkreslit ich naturalne piekno, a starannie
dobrana fryzura dodata pewnosci siebie
i elegancji. Dodatkowo wybodr odpowied-
nich ubran pozwolit na wyrazenie indywi-
dualnosci i przyciagniecie uwagi potencjal-
nych klientow.

Podczas sesji zdjeciowe] uczestniczki
mogty poczuc sie jak prawdziwe modelki, co
pozwolito uwiecznic ich nowy wizerunek na
profesjonalnych fotografiach. Te unikatowe
ujecia teraz stanowiag doskonate materiaty
do wykorzystania w mediach spotecznoscio-
wych, wizytéwkach czy na stronach interne-
towych. Dobrze przemyslane zdjecia sg nie
tylko atrakcyjne wizualnie, ale réwniez moga
budowac zaufanie i zainteresowanie klientéw.

Metamorfoza z marka Dylik to jednak nie
tylko zmiana zewnetrznego wygladu, ale réw-
niez praca nad pewnoscig siebie, asertywno-
Scig i profesjonalnym zachowaniem. Podczas
sesji kobiety biznesu uczestniczyty row-
niez w networkingu, szlifujgc kompetencje
autoprezentacji i budowania marki osobiste).
To wszystko przyczynito sie do wyksztatcenia
pefnego pakietu umiejetnosci potrzebnych
w biznesowym sSwiecie.

Podsumowujac, kolekcja ,Biznes To Ja”
z marka Dylik okazata sie niezwykle waznym
wydarzeniem dla kobiet biznesu. Swiadome
dbanie o wizerunek, profesjonalny makijaz,
starannie dobrana fryzura i odpowiednie

BIZNES

ubranie to elementy, ktére moga przycia-
gnac uwage klientow i zbudowac silng marke
osobistg w mediach spotecznosciowych. To
inwestycja w siebie, ktéra moze przyniesc
dtugofalowe korzysci zaréwno w sferze zawo-
dowej, jak i osobistej. Dzieki marce Dylik
uczestniczki tej wyjatkowej metamorfozy
odnajdujg w sobie nowa energie i pewnosc
siebie, pozwalajace im Smiato konkurowac na
dynamicznym rynku biznesowym.

Dotacz do marki Dylik i otworz
drzwi do sukcesu w swojej
branzy!

O marce Dylik opowiadat wspdétzatozyciel
marki tukasz Dylik.

Za projekt i sesje zdjeciowa odpowie-
dzialny jest zespdt pod przewodnictwem
dyrektor kreatywnej odznaczonej wyréznie-
niem BusinessWomen Awards 2022 - Mag-
daleny Dylik.

W sktad zespotu wchodzi: HAIR TEAM:
Kinga Piszczek, Sylwia Maliszewska, Justyna
Rohs, Zofia Wador; MAKE UP ARTIST: Mar-
tyna Drajewicz, Dagmara Skowron; STYLI-
ZACJA PAZNOKCI: Anna Krystek.

Za oprawe fotograficzng odpowiedzialny
byt zespot w sktadzie: Marek Raczynski, Alicja
Kromska-Checka, Jakub Kromski-Checka.

Businesswomen zaproszone do wspot-
pracy przy projekcie, ktére odwazyty sie
na petng metamorfoze: Anna Turowska,
Agnieszka Strzatek, Lucyna Szczerbacka, Bar-
bara Chojnowska-Jurczyriska, Anna Krystek.
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HOTEL & SPA

LUKSUSOWY

RELAKS I ODPREZENIE

W Hptelu Elements & Spa
w Swieradowie-Zdroju
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NIEZWYKLE MIEJSCA

Elements Hotel & Spa

w Swieradowie-Zdroju
to idealne miejsce dla
0s6b poszukujgcych
luksusu, relaksu

I odprezenia. Ten piekny
obiekt oferuje wyjatkowe
udogodnienia, skupiajace
sie na komforcie, spokoju
oraz kompleksowe]
trosce o gosci.

ednym z najbardziej wyrdzniaja-

cych sie elementéw tego hotelu jest

SENSUS SPA.

To prawdziwy raj dla mitosnikow
relaksu. Hotel Elements zapewnia bogatg
game ustug, ktére pozwolg odprezy¢ sie,
odnowic energie i zadbac o zdrowie zaréwno
ciafa, jak i umystu. Do dyspozycji gosci jest
szeroki wybor zabiegéw pielegnacyjnych,
masazy, saun oraz basendw. Profesjonalny
personel SPA dba o to, aby kazdy gos¢ poczut
sie wyjatkowo.

Nie tylko strefa SPA zachwyca. Wyjat-
kowo gustownie urzadzone pokoje i apar-
tamenty zapewniaja komfortowy pobyt.
Elegancka aranzacja, wysokiej jakosci wypo-
sazenie oraz piekne widoki z okien tworza
przyjemng atmosfere sprzyjajaca relaksowi
i wypoczynkowi.

Restauracja hotelowa serwuje dania
kuchni lokalnej i migedzynarodowej, ktore
doskonale t3czg smak i estetyke. Goscie moga
delektowac sie wykwintnymi potrawami przy
akompaniamencie pieknych krajobrazéw Gor
|zerskich.

Lokalizacja Hotelu Elements réwniez zastu-
guje na uwage. Swieradéw-Zdrdj to urokliwa
miejscowosc¢ uzdrowiskowa, ktéra zacheca do
dtugich spaceréw, wycieczek rowerowych oraz
aktywnosci na swiezym powietrzu.

Obstuga hotelu jest znana z profesjona-
lizmu, troski o szczegdty oraz indywidualnego
podejscia do gosci. To wszystko sprawia, ze
Hotel Elements w Swieradowie-Zdroju jest
doskonatym wyborem dla oséb pragnacych
spedzi¢ wspaniate chwile relaksu, odnowy
i komfortu wsréd przepieknej natury i luk-
susowego otoczenia.
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Stylowy hotel
w Karkonoszach

— BOSSA NOVA SILENCE
& BOUTIQUE HOTEL

Bossa Nova Silence

& Boutique Hotel to
4-gwiazdkowy obiekt
potozony w Szklarskiej

Porebie, sercu Karkonoszy.

To tu, stawia sie na cisze
i spokojny odpoczynek
z dala od zgietku i pedu
dnia codziennego.
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iepozorny hotel potozony przy
gtownym szlaku prowadzacym
na Szrenice, w ktérym to rozko-
szowac sie mozna chwila prawdzi-
wego wytchnienia. Butikowy hotel mieszczacy
sie w murach zabytkowej, staroniemieckiej
willi zostat stworzony po to, by by¢ idealnym
przystankiem dla osob, ktére poszukuja zacisz-
nego miejsca do zresetowania, fanéw sportow
zimowych badZ mitosnikéw gor, ktérzy szu-
kaja odpowiedniej bazy wypadowej dla

wedrowek pieszych. Doskonata lokalizacja
obiektu sprawia bowiem, ze Goscie moga
fatwo dostac sie na gtéwne szlaki turystyczne,
do centrum miasta czy tez na obiekty spor-
towe, ktére ciesza sie szczegdlng popularno-
Scig w trakcie sezonu zimowego.

Na wyroznienie w Bossa Nova Silence
& Boutique Hotel zastuguja wnetrza, ktére
facza w sobie nowoczesny design z elegandja.
Kazdy z pokoi hotelowych wyrdéznia sie elek-
tryzujaca kolorystykg, a takze detalami, dzieki

Zdjecia: Marek Koprowski



czemu kazdy kolejny pobyt w hotelu moze
zaskakiwac. Wnetrza emanuja cieptem, co
doceniajg sami Goscie, ktorzy uznajg pokoje
za bardzo przytulne i komfortowe.

W hotelu dziafaja takze: restauracja Albero,
w ktérej to serwowane sg dania kuchni wito-
skiej, a takze bar, gdzie Coscie moga skosz-
towac wybornych koktajli. To wszystko miesci
sie w urokliwych wnetrzach nawigzujacych do
stylu prowansalskiego.

Wyjatkowym miejscem w hotelu jest sala
Hi-Fi, w ktorej znajduje sie wysokiej jakosci
sprzet do odtwarzania ptyt winylowych.
Tam tez odbywaja sie dla Gosci prywatne
seanse kinowe, ktdre sprawdza sie idealnie
na romantyczne wieczory we dwoje.
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Z poczatkiem czerwca baza noclegowa
hotelu powiekszyta sie takze o 33 aparta-
menty Bossa Nova Apartments z prywatna
saung oraz aneksem kuchennym, ktére znaj-
dujg w oddzielnym budynku oddalonym o 10
metréw od budynku gtéwnego. Kazdy z 4-0s0-
bowych apartamentow sktada sie z sypialni
oraz salonu z aneksem kuchennym. W fazience
natomiast Coscie moga zrelaksowac sie w pry-
watnej saunie suchej. Te komfortowe prze-
strzenie zaprojektowane zostaty, by tworzyc
wyjatkowa przestrzen dla odprezenia i cieszenia
sie dZwiekami ciszy.

Pobyty rezerwowac mozna pod adresem
mailowym: rezerwacja@bossa-nova.pl lub
numerem telefonu +48 75 761 59 80

NIEZWYKLE MIEJSCA
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Wnetrza emanujq
cieplem, co doceniajq
sami Goscie, ktorzy
uznajq pokoje za
bardzo przytulne

i komfortowe
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RZO to naturalnie goscinna
miejska przestrzen, a takze
oryginalna kuchnia petna zdro-
wych sktadnikéw. Mozna tu
poczuc sie komfortowo - zrelaksowac sie,
postuchac¢ muzyki i ztapac¢ oddech od miej-
skiego zgietku. Wszystko to w wyjatkowo
pozytywnym srodowisku wypetnionym pal-
mami areka, epipremnum ztocistym, blusz-
czem czy zielistkami Sternberga. Rosliny te
0CzyszCzaja powietrze z toksycznego ben-
zenu, ksylenu oraz toluenu, ktérych stezenie
w polskich miastach jest wysokie. Czes¢
z nich pochodzi z listy ustanowionej przez
NASA - s3 one wysytane w kosmos, aby
dostarczac¢ kosmonautom Swiezego tlenu.
Jednak ORZO to przede wszystkim pyszna
i zaskakujaca karta dan. Znajdziemy tu opcje
idealne dla miesozercéw, ale takze wegeta-
rian i wegan. Dania podazaja za najnowszymi
trendami w Swiatowej gastronomii (m.in. zero-
-waste czy konopne niemieso). Nalezy row-
niez wspomnie¢ o nowoczesnym cocktail

barze, ktéry cieszy sie popularnoscig szcze-
golnie w godzinach wieczornych. Goscie moga
tu skosztowac cocktaili tworzonych wedtug
dobrze znanych receptur, ale takze propozydji
autorskich i sezonowych tworzonych przez
Marcina Kruka - tryumfatora polskiej edycji naj-
bardziej prestizowego konkursu barmanskiego
World Class Bartender of the Year 2018, zdo-
bywce drugiego miejsca konkursu World Class
Poland w 2017 roku, a takze finaliste globalnego
konkursu World Class w Berlinie. Letnig nowo-
Scig ORZO Cocktail Bar sg zmrozone odstony
popularnych cocktaili, czyli Frozen Aperol Spritz
i Tiki Island Slush - brrr, so cold!

Rok 2023 w ORZO stoi pod znakiem kam-
panii #Akcja29,99 oraz #WiecejSpotkan.
Zachecajg one do celebrowania czasu spe-
dzanego wspdlnie ze znajomymi i najbliz-
szymi przy pysznym jedzeniu oraz ekscy-
tujacych cocktailach, a takze obnizajg ceny
flagowych pozycji z klasycznej karty menu
i karty menu ORZO Cocktail Baru. Promocje
w ramach #Akcji29.99 to:

LUNCH 29,99 zt
(poniedziatek - pigtek, 13:00-17.00)
DARMOWA DOSTAWA
dodomu.orzo.pl
DRUGIE SNIADANIE GRATIS
Zamoéw jedno sniadanie i dwie kawy /
herbaty / Swieze soki
(codziennie, 10:00-12:30)
DWA DOWOLNE DESERY 29,99 zt
KIELISZEK DOMOWEGO WINA 9,99
(poniedziatek - pigtek 13:00-17:00)
ANTIPASTI SET 29,99 zt
SHRIMPS 29,99 zt
BATATAS BRAVAS 29,99 zt
CAESAR ROMANO 29,99 zt
PIZZA MARGHERITA 29,99 zt
BBQ CHICKENBURGER 29,99 7t
SPACHETTI AGLIO OLIO 29,99 zt
APEROL SPRITZ 29,99 zt
MOJITO 29,99 7+

Do zobaczenia w ORZO w Wilanowie
przy alei Rzeczypospolitej 14!
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Inwestorki zdradzaja

swoOj PRZEPIS NA SUKCES.

IV Ogolnopolskie Forum
Inwestorek za nami

Szpilki... duzo szpilek! Ale do tego...
inspiracje, wiedza, kontakty i Swietna
atmosfera. Tak w kilku stowach mozna
podsumowac najgoretsze inwestycyjne
wydarzenie roku - IV Ogolnopolskie
Forum Inwestorek, ktére odbyto sie

3 czerwca 2023 roku w Warszawie

w hotelu Renaissance Warsaw
Airport***** Konferencja przyciggneta
ponad 200 niesamowitych kobiet,
ktére podzielity sie swojg wiedzg

i doSwiadczeniem w inwestowaniu

w nieruchomosci i nie tylko. Spotkanie
skierowane do wszystkich kreatywnych,
ambitnych oséb zwigzanych z branza

nieruchomosci, inwestycjami i biznesem.

S )

yraznie wida¢, ze mimo

inflacji i mniejszej dostep-

nosci kredytéw kobiety

nadal chca dziata¢ w branzy

nieruchomosci, rozwijac sie biznesowo i dbac
o swoje finanse. Forum Inwestorek, na ktére
przyleciaty kobiety z catej Europy, a nawet
Dubaju czy USA, pokazato, ze zaintereso-
wanie dziewczyn tematem nieruchomosci
i inwestowania stale rosnie. Spotecznosc
Inwestorek liczy obecnie blisko 7 tys. kobiet.
Nic tak nie dodaje nam energii jak suk-
cesy kolejnych kobiet, powiedziaty ze sceny
na otwarcie organizatorki i zatozycielki Inwe-
storki.pl: Olga Marciniak i Katarzyna Dziubatka.
Tyle szpilek w jednym miejscu! To musiato

sie udac. |V Forum Inwestorek w Warszawie to
byto wydarzenie, ktére dmuchneto w skrzydta
niejednej kobiety. \V moje tez dmuchnefo, i to
porzgdnie, komentuje jedna z uczestniczek

Zdjecia: Karolina Sierant




Magdalena Wolska, wtascicielka Wolska
Nieruchomosci.

Forum miato charakter wysoce mery-
toryczny i byto podzielone na dwie czesci:
merytoryczng z wyktadami i wieczorny ban-
kiet z networkingiem. Na konferencji swoja
wiedzg i doswiadczeniem podzielito sie
ponad 10 prelegentéw. Wsréd nich znaleZli
sie m.in. inwestorzy, posrednicy, projektanci
wnetrz, trenerzy technik sprzedazy, dewelo-
perzy, a takze radcy prawni.

Relacje Uczestniczek
Przyznaje, ze to jedna z najbardziej udanych
nieruchomosciowych konferencji od lat!
Katarzyna Jasik,
wiascicielka My New Home

Wspaniata atmosfera, duzo wartosciowych
tresci, profesjonalne, ale tez przemite gospo-
dynie spotkania. Dziekuje!

Lilianna Izdebska

Wielkie uktony dla organizatorek. Olga i Kasia
to nie tylko kobiety pasjonatki i profesjona-
listki, ale réwniez bardzo ciepte i przemite
osoby. Mysle, ze potqczenie tych cech gwa-
rantuje sukces tego wspaniatego forum dedy-
kowanego co roku dla przedsiebiorczych
kobiet, kobiet ciekawych zycia, Ktdre sta-
wiajg sobie ciggle nowe cele i chcq dzielic sie
swym doswiadczeniem. To byto bardzo inspi-
rujgce spotkanie. Przytocze stowa Olgi, ze ,za
kazdym sukcesem Kobiety stoi jakas niesa-
mowita historia”. A ja dodam tylko od siebie
krotko: naprawde warto byto przyjsé.

Anita tada

Na tych wydarzeniach zawsze mamy mozli-
WoSC poznania mndstwa 0sob, ktdre osiggnety
sukces, [ tym samym dostajemy motywacje
do spetnienia naszych marzen. Dzieki zato-
zycielkom Inwestorek - Oldze i Kasi — mamy
mozliwos¢ uczestniczenia w tej wspaniatej
spotecznosci, zdobywania nowych, inspirujq-
cych kontaktow i piecia sie coraz wyzej. Cze-
kamy na kolejne edycje.
Dagmara Urbanowicz i Nikola Kleszczewska,
Architektki Wnetrz
w DN Architektura Wnetrz

Spotecznos¢ kobiet, w ktérej nie moze

zabrakna¢ Ciebie

Inwestorkipl

- to przestrzer,

- spofecznosc,

- projekty dla kobiet, ktdre Swiadomie chcg
zarzqdzac swoimi finansami i aktywnie
inwestowac.

Miejsce dla kobiet mowiqgce o kobietach,
zorganizowane przez Kobiety. Kobiety, dla ktc-
rych nieruchomosci to pasja, dlatego odnala-
ztam sie tam doskonale. To byto moje miejsce,

WYDARZENIA

moj czas, cenne doswiadczenie i kieszenie
wypchane wizytéwkami, podsumowuje Mag-
dalena Wolska.

IV Ogolnopolskie Forum Inwestorek
odbyto sie 3 czerwca w pieciogwiazdkowym
hotelu Renaissance Warsaw Airport w War-
szawie i wzieto w nim udziat ponad 200
osob. Organizatorem corocznej konferencji
jest Olga Marciniak i Katarzyna Dziubatka
z Inwestorki.pl.

Partnerami wydarzenia zostali: Prime
Time PR, Samana Group, Tavex, Totendom,
Exante, Pracownia Finansowa, Mennica
Kapitatowa, Kubica Ubezpieczenia, Wawa-
Room, Primavera Home, DCODE, Domcosta,
wydawnictwo Expertia, Infinite Solar.

Patronat medialny nad wydarzeniem
objety: Magazyn ,Strefa Nieruchomosci’,
Investor Real Estate Expert, Real Estate
Magazine, Portfel Polaka, Comparic, Fasion
Biznes, Rynekpierwotny.pl, Magazyn ,Tygrysy
Biznesu", Homla, Info Property, Obcasy.pl,
Nowy Adres, Silver Star, Domiporta oraz Lady
Business Club.

Nagrania z wyktadéw mozna naby¢ pod adresem:
https://www.inwestorki.pl/produkt/forum-inwestorek-nagrania/

Pracownia
Finansowea
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potkanie byto reprezentowane

przez Marcina Andrzejewskiego,

dyrektora programowego i prezesa

zarzadu Certyfikacji Krajowej. Wsrod
grona zaproszonych gosci znaleZli sie wybitni
przedstawiciele biznesu, m.in. Teresa Sielawa,
cztonkini zarzadu, dyrektor ds. zasobow ludz-
kich w Nexteer Automotive Poland; Seba-
stian Mikulewicz i Marcin Ostaszewski,
cztonkowie zarzadu kancelarii prawniczej
Mikulewicz Ostaszewski Restrukturyzacje;
Maciej Czapiewski, Martyna Slosarek, Pawet
Cygan, cztonkowie zarzadu Arago Sp. z 0.0
Jarostaw Fic, wiasciciel Kaspol Group, prof.
dr hab. Jerzy Sadowski oraz dr n. med. Ewa

WYDARZENIA

Sadowska z Unicardia Centrum Medycznea,
a takze inni wazni przedstawiciele ogélnopol-
skiego Srodowiska biznesowego.

Na spotkaniu, ktore zgromadzito ponad
100 gosci, oprocz wyrdzniajacych sie przed-
siebiorcow z catej Polski obecni byli réwniez
przedstawiciele Swiata kultury oraz przedsta-
wiciele mediéw ogdlnopolskich.

Kulminacyjna czescig programu byto
wreczenie certyfikatow i statuetek w naste-
pujacych kategoriach: Firma Roku 2023,
Produkt Roku 2023, Placéwka Medyczna
Roku 2023, Osobowo$é Roku 2023 oraz
BusinessWoman & BusinessMan Awards
2023.
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Idea programu Firma Roku polega na nomi-
nowaniu, weryfikowaniu i ostatecznie nagra-
dzaniu najlepszych podmiotow, produktéow
i ustug w Polsce. Wziete pod uwage s3 takie
czynniki jak jakos¢ swiadczonych ustug i ofe-
rowanych produktéw, bezpieczeAstwo uzytko-
wania, innowacyjnos¢ oraz poziom satysfakdji
klientéw. Sa to firmy godne zaufania i polecenia,
ktorych dziatalnosc przekracza ogdlnie przyjete
standardy, jednocze$nie ustalajac nowe.

Program BusinessWoman & BusinessMan
Awards oraz Osobowos$é Roku nagradza
wybitne jednostki, ktére odnosza sukces
w Swiecie biznesu. Nasza inicjatywa polega
na nominowaniu i wyréznianiu silnych oso-
bowosci, ktére swojg dziatalnoscia, precyzja
oraz konsekwencjg podejmowanych decyzji
ZNnaczaco przyczyniaja sie do osiagniec prowa-
dzonych przez nich przedsiebiorstw. Dazymy
do docenienia lideréw, ktérzy nie tylko osig-
gaja wybitne wyniki finansowe, ale tez wyka-
zujg sie zdolnosciami przywodczymi i inspi-
rujgcym podejsciem do zarzadzania. Nasze
nagrody maja na celu wyréznienie tych, ktérzy
nieustannie dgza do doskonalenia swoich firm,
kreuja innowacyjne strategie, skutecznie zarza-
dzaja zespotami oraz tworzg pozytywny wptyw
na lokalne i globalne spotecznosci biznesowe.

Certyfikat Firma Roku 2023 trafit w rece
firm:

DEZYNFEUSZ PRZEDSIEBIORSTWO
BUDOWLANO-INSTALACYINE
ENERGOVENT HVAC PIOTR TYMINSKI
SP.Z 00.

Fundacja Pomagamy Potrzebujacym

ANNA SKOWRON ,A+S"

Statuetke Firma Roku 2023 odebrali:
Ad-Venture Sp. z 0.0.

ALAN DABROWSKI ACADEMY & CLINIC
Arago Sp. z 0.0.

BioFusion S.A.

Biuro Rachunkowe Oduliriska
MAT-GAB BV EVENT

CZERWIN GROUP

JAWORSKA AK

KA4

KASPOL CROUP

Michalak Kocicka-Polak i Wspdlnicy
Mini Heavy Transport Miniszewski
QUL-DENT

Pablo Rental

PERFEKTO BRUK

Szkoty Niepubliczne w Bielawie
FABRYKA PREZENTOW

NOVA PRACA GROUP SP. Z OO.
Restauracja Mille Vigiani

MEDAL FIRMA ROKU 2023 trafit w rece
APARTADO Development

Tytut Produkt Roku 2023 zostat przyznany
marce Soul Stones oraz dla Unikalny proces
ekstrakcji roslinnej - lIzolacja substancji
aktywnych marki BioFusion S.A, a takze

POMPA CIEPLA firmy Arago Sp. z 0.0.

Certyfikat BusinessWoman Awards 2023
odebraty:

Dobrochna Klinowska - wiascicielka

salonu urody ESTETICA, prywatnie matka
23-letniej corki, pasjonatka podrézy, kultur
i sportu, aktywnie zaangazowana w dziatania
charytatywne

Paulina Popielarska-Zaptacka - wtascicielka
szkoty jezykowej Perfect English oraz kance-
larii prawnej

Teresa Sielawa - cztonkini zarzadu, dyrektor
ds. zasobow ludzkich w Nexteer Automotive
Poland

Izabela Lipska - Executive Director w ALAN
DABROWSKI ACADEMY & CLINIC

Statuetke BusinessWoman Awards 2023
odebrata Anna Krystek, tworczyni unikatowej
marki beauty Paznokcie Marzen

Statuetke BusinessMan Awards 2023
odebrat:

Kamil Kowalski — niepodwazalny lider branzy
motoryzacyjnej na niemieckim rynku oraz
Przemystaw Czubek - prezes zarzadu APAR-
TADO Development

Sebastian Mikulewicz - prokurent kan-
celarii prawniczej Mikulewicz Ostaszewski
Restrukturyzacje

Marcin Ostaszewski — prezes zarzadu kan-
celarii prawniczej Mikulewicz Ostaszewski
Restrukturyzacje

Dominik Michatowski — dyrektor generalny
| & M Croup

tukasz Jakubowski — prezes zarzadu | & M
Group

Statuetka Osobowos¢ Roku 2023 w trafita
w rece Ewy Skrobanskiej, wtascicielki marki
Kreatorka Marek, oraz Piotra Osowca, wia-
Sciciela hotelu SEN

GRATULUJEMY WSZYSTKIM
LAUREATOM!
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Mowcie mi Andrzej!
Andrea Camastra przywraca Warszawie
Gwiazdke Michelin.

Restauracja Nuta
Pl. Trzech Krzyzy 10/14
Warszawa
www.nuta.com.pl




