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Niech kazda chwila Swiat Bozego Narodzenia
zyje wlasnym piecknem.
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Szanowni Czytelnicy!

Mamy zaszczyt przedstawic¢ Wam ostatni numer naszego magazynu w tym roku. To wyjat-
kowe wydanie jest poswiecone tematowi, ktéry w ostatnich latach stat sie szczegdlnie istotny
dla wielu z nas - inwestowaniu w nieruchomosci, zarowno w kraju, jak i za granica. Chcieli-
bysmy Was zaprosi¢ w podréz po fascynujacym swiecie inwestycji nieruchomosciowych, ktérej
towarzyszy¢ beda opowiesci ludzi sukcesu, pomysty ekspertow oraz niezastapione wskazdwki
dla przysztych inwestoréw.

Na okfadce tego numeru goscimy dwaoch wyjatkowych przedsiebiorcow, ktdrzy od lat odnosza
sukcesy na miedzynarodowym rynku nieruchomosci — panéw tukasza Jakubowskiego i Domi-
nika Michatowskiego, witascicieli 1&M Croup Spain. To oni sg odpowiedzialni za sprzedaz nie-
ruchomosci inwestycyjnych na rynku hiszpariskim i to wiasnie ich historia oraz doswiadczenie,
mam nadzieje, stang sie dla Was inspiracja do wiasnych inwestycji za granica.

Ten numer to takze doskonata okazja, aby spojrzec wstecz i podsumowac, co wydarzyto sie
w polskiej gospodarce w mijajgcym roku. Ale przede wszystkim skupimy sie na tym, co nas
jeszcze czeka w 2024 roku. Jakie zmiany przyniesie nowy rok dla inwestoréw, jakie trendy beda
dominowac i w jakie regiony warto inwestowac? Odpowiedzi na te pytania znajdziecie wtasnie
w tym numerze.

Zapraszamy Was do lektury, do inspirujgcych rozmaéw i niezwyktych historii sukcesu. To wyjat-
kowy numer, ktéry przyblizy Wam Swiat inwestycji nieruchomosciowych, zaréwno w Polsce,
jak i za granica. Zyczymy Wam owocnej lektury i niech Wasze inwestycje przynoszg jak naj-
wieksze zyskil

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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JAK ZACZAC
INWESTOWANIE
W NIERUCHOMOSCI

krok po kroku

Nieruchomosci od lat uznawane s3 za
jeden z najpewniejszych sposobdéw
inwestowania. Ich wartos¢ nie
podlega tak gwattownym wahaniom
jak gietda czy inne formy inwestycji.
Ale jak zaczac przygode z tym
rynkiem? W tym artykule postaram
sie odpowiedzie¢ na to pytanie.

6 TYCRYSY BIZNESU

Zacznij od edukacji

Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji warto
zainwestowac¢ w wiedze. Czytaj ksigzki na
temat inwestowania w nieruchomosci,
bierz udziat w webinarach. Zdobyta wiedze
zaczniesz szybko weryfikowac w praktyce.

Okresl swoja strategie

Na podstawie tego, co zobaczysz w inter-
necie, zastanow sie, jaka strategie chcesz
przyjac. Czy interesuje Cie kupno mieszkania

pod wynajem, zakup nieruchomosci do jej
pozniejszej odsprzedazy po wyremontowaniu

Zdjecia: archiwum Pawet Albrecht



(flipowanie), czy moze chcesz zostac
deweloperem?

Kazda z tych sciezek wymaga innej wiedzy
i kapitatu.

Ja doktadnie pamietam swoje poczatki.
Wiem, ze podstawowg blokada przed inwe-
stowaniem w nieruchomosci w tamtych cza-
sach byty dla mnie:

1. Brak wiedzy na temat cen nieruchomosci

w moim miescie.

2. Brak dostepu do kapitatu.

3. Brak wiedzy na temat catego procesu
inwestowania.

4. Brak miejsc, gdzie mozna spotkac
inwestorow.

Jak wyglada sytuacja obecnie?

Dzisiaj w zakresie zwyktego inwesto-
wania w nieruchomosci w naszym srodo-
wisku wiemy juz praktycznie wszystko. Po
wizycie na kilku spotkaniach branzowych
mamy dostep do posrednikdw, inwestorow,
mentoréw i nowych wspdlnikéw.

W Polsce s3 tysigce historii sukcesow
zwyktych ludzi zaczynajacych od zera,
ktorzy zostawili prace na etacie na rzecz
budowania wolnosci finansowej w oparciu
o nieruchomosci. Nie ma wiec juz abso-
lutnie zadnej wymaowki przed rozpoczeciem
swojej dziatalnosci.

Zobacz, ze inwestowanie w nieruchomosci
to po prostu proces z etapami, ktory sktada
sie na:
1) Wyszukanie nieruchomosci z poten-
Cjatem (szukanie i tworzenie okazji).

2) Doktadna analize nieruchomosci (stan
techniczny oraz prawny).

3) Znalezienie inwestora, ktory sfinan-
suje dany projekt (w zamian za podziat
zyskiem).

4) Remont oraz
budowlang.

5) Sprzedaz nieruchomosci.

nadzér nad ekipa

Tak jak widzisz, pieniadze w nieruchomo-
Sciach to tylko jeden element tej catej ukia-
danki. Nie trzeba mie¢ wtasnych srodkow,
zeby zarabia¢ na mieszkaniach. Wtasne
Srodki s3 potrzebne gtéwnie do nabywania
mieszkan na wynajem - ale nie do handlu
czy posrednictwa.

Jezeli znajdziesz nieruchomos¢ do handlu
ponizej ceny rynkowej, a z analizy przepro-
wadzonej w prostym kalkulatorze wynika,
7e mieszkanie wygeneruje po sprzedazy
minimum 60 000 zt — bez problemu znaj-
dziesz osobe, ktora taki projekt sfinansuje
i podzieli sie z Tobg zyskiem.

Dlaczego jestem tego pewny? Dlatego ze
setki os6b kazdego dnia przeprowadzaja takie
transakcje i jest to w naszej branzy catko-
wicie normalne.

Inwestor w takim przypadku kupuje do
remontu wskazang nieruchomos¢ na siebie,
w zwigzku z czym praktycznie nie ponosi
ryzyka. W najgorszym przypadku zostanie
7z mieszkaniem, ktére zostato kupione
znacznie ponizej ceny rynkowej.

W zwigzku z powyzszym to nie finan-
sowanie nieruchomosci stanowi gtéwny
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problem inwestowania. Wiekszym pro-
blemem jest znalezienie solidnej ekipy
remontowej oraz liczba dobrych okazji na
rynku. Od tego zaczyna sie bowiem caty lejek
naszego biznesu.

Na szczescie dzisiaj branza inwestowania
w nieruchomosci cieszy sie takim zaintereso-
waniem, ze na spotkaniach networkingowych
znajdziemy mtode, ambitne osoby, ktére
z przyjemnoscia beda podsytac nam tematy
inwestycyjne w zamian za dobrg prowizje.

Najskuteczniejsi inwestorzy ogladaja
samodzielnie w duzych miastach ponad 20
nieruchomosci tygodniowo. Jezeli myslisz
0 inwestowaniu w nieruchomosci i umawiasz
sie na mniejsza liczbe spotkan niz 10 w tygo-
dniu - masz odpowiedz, dlaczego ,tak trudno”
jest znaleZ¢ okazje inwestycyjng w Twoim
miescie.

Tak jak w kazdym biznesie kréluje tutaj po
prostu statystyka i ZzZmudna praca w terenie.
Statystyce jednak mozna w bardzo prosty
sposob pomac - zwiekszajac liczbe naszych
kontaktow.

Im mamy wiecej oséb w terenie, ktére
odwiedzaja kilka mieszkan dziennie, tym
wiecej okazji jestesmy w stanie wygenerowac.
Nie ma tutaj magicznych guzikdw, miejsc czy
instytucji, ktére dostarczajg najlepszym inwe-
storom tematéw spod lady.

Dlaczego zaawansowani inwestorzy tez
pojawiaja sie na spotkaniach branzowych?

Pamietaj, ze na spotkania z branzy nieru-
chomosciowej nie jeZzdzimy po to, by ciagle

TYGRYSY BIZNESU 7
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pogtebiac swoja wiedze. Na pewnym etapie
wiesz juz praktycznie wszystko na temat
proceséw zachodzgcych w inwestowaniu
w proste lokale mieszkalne.

Wtedy pojawiasz sie na spotkaniu po to,
by 80% swojej uwagi skierowac ku budo-
waniu nowych znajomosci. Pozyskujesz part-
neréw do wspétinwestowania, rozwigzujesz
konkretne problemy czy znajdujesz osoby,
ktore dostarcza Ci to, czego szukasz.

Zacznij wiec po prostu od poznania 0sob
w Twoim miescie, ktére zarabiaja na nieru-
chomosciach. To pozwoli Ci na postawienie
pierwszych krokéw i szukanie kolejnych klu-
czowych informacgji.

Kiedy zobaczysz normalnych przedsie-
biorcéw zajmujacych sie zarabianiem na
mieszkaniach, szybko przekonasz sie, ze
w tym biznesie nie ma zbyt wielu nadzwy-
czajnych elementéw.

Od razu rzuci sie w oczy fakt, ze na spo-
tkaniach nieruchomosciowych uczest-
nicy chetnie wymieniaja sie wiedza
i wskazowkami.

Jeszcze raz podkreslam, ze inwestowanie
w nieruchomosci to tak naprawde termin
odnoszacy sie do uzywania wiasnego kapi-
tatu. Samo flipowanie - to tylko handel
mieszkaniami. Dziatalnos¢ jak kazda inna.
Taniej kupit, drozej sprzedat.

Posrednictwo nieruchomosci z kolei to
forma zarabiania na mieszkaniach, ktéra nie

PAWEL ALBRECHT
Przedsiebiorca oraz
inwestor na rynku nie-
ruchomosci w Polsce

i Wielkiej Brytanii. Swoj
pierwszy milion ztotych
na nieruchomosciach
zarobit juz w wieku 26 lat
dzieki ogromnej siatce
kontaktéw. Prowadzacy
Akademie Sourcingu™.

8 TYCRYSY BIZNESU

wymaga od nas zadnego zaangazowania
kapitatu, poza wystawieniem mieszkania na
ptatne portale ogtoszeniowe i zrobienia foto-
grafii nieruchomosci.

Pozwala to na generowanie duzej gotéwki
bez zadnego ryzyka. Dopiero zarobione pie-
niadze mozemy INWESTOWAC w nierucho-
mosci poprzez np. zakup wiasnych mieszkan
na wynajem za gotéwke lub kredyt.

Jak podszedibym do tematu nierucho-

mosci, gdybym zaczynat od zera?

1. Przeprowadzitbym sie od razu do Wiel-
kiej Brytanii, Australii lub USA. To zna-
Cz3co przyspieszy rozwdj i budowanie
majatku ze wzgledu na kompletnie inny
system finansowania nieruchomosci.
Zostajac w Polsce, kontynuowatbym liste
od punktu drugiego.

2. Wyznaczytbym sobie cele finansowe,
ktore chce osiggnac. Kwote miesiecz-
nych zarobkéw oraz ilos¢ posiadanych
nieruchomosci w kredycie i za gotéwke
w ciggu 5 lat. Wszystkie zadania i aktyw-
nosci podporzadkowatbym w 100%
mojej liscie celéw.

2. Zapisatbym sie na kazdy mozliwy kurs
o inwestowaniu w nieruchomosci i dota-
czyt do kazdej spotecznosci, gdzie moge
poznac¢ innych przedsiebiorcéw i inwe-
storéw. Transakcje z absolwentami
tych wydarzert bedg moim najwiek-
szym polem do zarabiania pieniedzy
W przysztosci.

3. Poznajac tam ludzi i obserwujac mate-
riaty w intrenecie, wybratbym najrozsad-
niejszego mentora, dla ktérego mogtbym
zaczac¢ pracowac. Zgtositbym sie do
kazdej najciezszej pracy, aby zostac przy-
jetym do zespotu i by¢ po prostu uzy-
tecznym. Gdyby to wymagato noszenia
ptyt kartonowo-gipsowych na 10 pietro
bez windy - robitbym to bezptatnie.

4. Robitbym wszystko, zeby w tym zespole
rozwija¢ swoje umiejetnosci sprze-
dazy, aby pozyskiwac dawcéw kapitatuy,
okazje inwestycyjne i odbiorcow kori-
cowych nieruchomosci. Jezeli generu-
jemy sprzedaz - zarabiamy pienigdze.

Jak zarabiamy pienigdze - wszyscy nas

lubig i potrzebuja.

5. W miedzyczasie podrozowatbym po
catym Swiecie, aby szukac inspiracji do
dalszego dziatania. Nic nie wptywa tak
pozytywnie na stan naszych finanséw
jak widok wiezowcdw i willi, ktére s3 poza
naszym zasiegiem. Na takie wycieczki
zabieratbym bogatszych przedsiebiorcow,
aby wymieniac sie doswiadczeniami.

6. Kiedy nabratbym pewnosci siebie,
nabytbym nieruchomosci za pomoca kre-
dytu hipotecznego. Ceny nieruchomosci
caty czas rosna.

7. Statbym sie specjalista w swojej niszy.
Przeczytatbym wszystkie ksigzki na ten
temat. Dzieki marce osobistej zbudo-
watbym ogromna siatke kontaktow.

8. Zatrudnitbym asystentke/ta i budowat
dalej zespot w naszej niszy. Tylko z lep-
szymi od siebie jesteSmy w stanie
wyprzedzi¢ konkurencje.

9. Konsekwentnie realizowatbym zatozone
cele, zadania i nigdy nie wpadt na pomyst,
zeby zrezygnowac i zajac¢ sie czyms
innym. To bytby pierwszy i ostatni krok
do catkowitej porazki.

10. Skupitbym sie réwniez na zatozeniu
rodziny. Kiedy zarobisz pierwszy milion
dolaréw, zrozumiesz, ze juz na wszystko
Cie stac. Komus$ ten majatek bedziesz
chciat przekazac, a czasu nie bedziemy
w stanie cofnac.

Budowanie swojego majatku dzieki zara-
bianiu na nieruchomosciach to jeden z naj-
prostszych i najsensowniejszych sposobow,
jakie widziatem do tej pory.

Czy zaczniesz od posrednictwa, flipdw, czy
budowania portfela mieszkan na wynajem -
z pewnoscig te umiejetnosci zostang z Toba
do konca zycia. Warto wiec zaczac juz teraz.

Chcesz wiedzie¢ wiecej na temat zara-
biania na nieruchomosciach?

WejdZ na kanat YouTube — Pawet Albrecht.
Obserwuje nas tam ponad 42 tysiace 0sob.
Znajdziesz tam dziesiatki bezptatnych audydji
na temat inwestowania w nieruchomosci

i podejscia do zarabiania pieniedzy.

Zdjecia: archiwum Pawet Albrecht



Materiat promocyjny

RISTORANTI

Sous-Chef Paula Jaworska

CASA RISTORANTI
- TU TRZEBA BYWAC!

W bocznej uliczee w centrum stolicy — w nowoczesnym biurowcu, znajduje
sig restauracja Casa Ristoranti. Casa po wlosku oznacza “Dom”, a dom jest
tam, gnl;.h: chea ?.1:[)}-‘.*& zostal na diuiej.

Przyjmujac Gosci w naszej restauracji, staramy sig zrobié to najlepiej jak tylko
potrafimy, aby kazdy ko do nas zawita, przezyl z nami wyjatkowe chwile i
odwiedzil nas ponownie. Dlatego juz od samego wejscia chcemy, aby nasi

Goscie czuli, Ze sa dla nas najwainiejsi.

Nasz Szef Kuchni Massimo Wojcik wraz z zespolem, komponujac dania 2z
najwyiszej jakosci produktéw, za kazdym razem stara si¢ przygorowaé dla
Was prawdziwa wloska uczre.

W menu znajdziemy klasyki kuchni wloskiej takie jak: Spaghetti Aglio Olio
Risotto Pistacchio e Prosciutto Di Parma, Pizze Bufala czy Carpaccio di
Manzo, oraz wy$mienite desery przygotowywane na bazie tradycyjnych
whoskich receprur jak Tiramisu.

Jednak popisowymi pastami w naszej restauracji, sa Spaghertti Alla Carbonara
oraz Spaghetti con Pesto di Pistacchio. Jak przystato, na mitoénikéw whoskicj
kuchni nieustannie, podazamy w poszukiwaniu nowych smakéw.

Tak powstala prawdziwa peretka, czyli nieziemski pistacjowy deser, ktérego
autorem jest prawa rcka naszego Szefa - Paula Jaworska.

Head Chef Massimo Wé

Wszystkic dania z naszego ment, doskonale pasuja do .\']‘Jl'l:i}ll]lil' wyselekcjo-
nowanych win, szerokiego asortymentu alkoholi oraz kokrajli przygotowywa-
nych przez naszych Barmandw.

Casa to migjsce dla wszystkich mitoénikéw wloskiej kuchni, dobrych trunkéw
i rodzinnej atmosfery.

Deser Fondant Pistacjowy

Restauracja Czynna jest 7 dni w tygodniu:

Poniedziatek - Czwartek 12:00 - 22:00
Piatek - Sobota 12:00 - 23:00
Ndz 12:00 - 22:00

Rezerwacje stolikow: 727-404-444

lub rezerwacja@casaristoranti.pl

Adres: ul. Pereca 1, 00-849 Warszawa

Spaghetti con Pesto di Pistacchio



w cieplych krajach

coraz bardziej popularny
wsrod Polakow
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ierwszym krajem, ktory cieszyt sie

duzym zainteresowaniem wsréd

Polakow, byta Chorwacja. Poza

oczywistymi walorami turystycz-
nymi kraj ten sprawiat wrazenie, ze dos¢ spo-
kojnie przechodzit pierwsza faze Covid i ogra-
niczyt restrykcje do minimum, co pozwolito
wielu turystom zamienic sie w inwestorow.
Dodatkowym impulsem byt takze komu-
nikat informujacy, ze kraj ten planuje wejsc¢ do
strefy euro, a przesztos¢ pokazata, ze bardzo
czesto zmiana waluty w krotkim okresie
wptywata na wzrost cen — réwniez nieru-
chomosci. | jak historia pokazata - tak sie
wiasnie stato. Kolejnym argumentem byta
odlegtosc¢ od Polski. Samolotem mozna tam
dolecie¢ w dwie godziny a podréz samo-
chodem z aglomeracji slaskiej jest niewiele
dtuzsza niz wycieczka nad Battyk. Jesli weZ-
miemy do tego pewna pogode i ceny nie-
ruchomosci zblizone do tych oferowanych
w kurortach nadbattyckich, to nic dziwnego,
Ze pojawita sie grupa inwestoréw zdecydo-
wanych na zakup nieruchomosci w tym kraju.
W pierwszej fazie popularnosci Chorwacji
wiekszos¢ nabywcéw zainteresowana byto
nieruchomosciami na wiasny uzytek. Byt to
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Wraz z poczatkiem aktualnego
dziesieciolecia rozpoczat sie nowy
rozdziat na rynku nieruchomosci nie
tylko w Polsce, ale takze w wiekszosci
krajow turystycznych. Bardzo silnym
bodZcem byto cos, z czym Swiat
jeszcze nie miat do czynienia, czyli
pandemia i zamkniecie obywateli

w ich mieszkaniach. Nastepnie miat
miejsce globalny dodruk pienigdza,
ktory w bardzo krotkim czasie pojawit
sie na rynku, to z kolei dos¢ szybko
wygenerowato inflacje. Dodatkowo
w sasiedztwie Polski wybuchta
wojna. Wymienione wyzej elementy
byty ogromnym i niespotykanym
wczesniej czynnikiem powodujgcym
zainteresowanie wzgledem nabycia
mieszkania jako tzw. second home.

| rzeczywiscie, ostatnie dwa lata
byty chyba rekordowe, jesli chodzi

0 zagraniczne zakupy.

okres, w ktérym pojawito sie pojecie pracy
zdalnej i bardzo czesto inwestorzy mieli spo-
sobnos¢ przeniesienia sie tam z mozliwo-
Scig szybkiego powrotu do kraju. Ze wzgledu
na duza popularnos¢ Chorwacji jako kraju
turystycznego okazato sie, ze mozna takze
na tych nieruchomosciach zarabiac, przez to
popularnos¢ lokalnych nieruchomosci jeszcze
bardziej wzrosta.

Kolejnym krajem, ktéry upodobali sobie
Polacy, byta Butgaria. Od poczatku 2022
roku zanotowano bardzo duze zaintereso-
wanie tamtejszymi nieruchomosciami. Naj-
wiekszym czynnikiem wptywajagcym na to
zainteresowanie byta cena. Nieruchomos¢

w nadmorskim resorcie mozna byto nabyc juz
za 30 00O euro, co na tamten moment byto
ewenementem w skali catej Unii Europej-
skiej. Byta to cena kilkukrotnie nizsza od cen
w Polsce. Dodatkowo Morze Czarne jest zde-
cydowanie cieplejsze od Battyku. Duza grupa
nabywcéw byty osoby starsze, ktére pamie-
taty jeszcze popularne wczasy w tym kraju,
gdy bylisSmy jeszcze w poprzednim ustroju.
Wsrod nabywcow byty takze osoby, ktére
nie tylko traktowaty to jako second home,
ale w zasadzie zamienity swoje miejsce sta-
fego pobytu - dotychczasowe mieszkania
w Polsce staty sie ich second home. Nie-
ruchomosci w tym kraju wcigz ciesza sie

Bulgaria bardzo odwaznie
komunikuje chec wejscia do strefy
euro. co dodatkowo podniesie
wartosc¢ nieruchomosci

TYCRYSY BIZNESU 11
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Trend nabywania nieruchomosci
w cieplych krajach jako tzuw.
drugiego domu nie jest niczym
nowym, ale dopiero od niedawna
tak licznie w tym procesie
zaczynajq brac udzial takze Polacy

ogromnga popularnoscia ze wzgledu na niski
prég wejscia inwestycyjnego. Nadal w gra-
nicach 40 000 euro mozna naby¢ tam
mieszkanie nad morzem. Podobne ceny
praktycznie nie wystepuja nigdzie w Unii
Europejskiej. Najprawdopodobnie] nie jest
to koniec zainteresowania nabyciem nieru-
chomosci w tym kraju. Koszty zycia codzien-
nego dalej s3 tam stosunkowo niskie i waka-
cyjne wycieczki rodzinne staja sie optacalne
dla sporej grupy Polakéw, ktérzy nie moga
juz liczy¢ na dotacje na realizacje wczasow
w  Polsce. Nabywcy rozwazajacy takze
zarobek na nieruchomosciach liczg réwniez
na powtoérke z omawianej wyzej Chorwadji.
Butgaria bardzo odwaznie komunikuje chec
wejscia do strefy euro, co dodatkowo pod-
niesie wartos¢ nieruchomosci.

Najbardziej popularnym w mediach kie-
runkiem wsréd Polakéw stata sie Hiszpania.
Dla inwestorow z mniejszym kapitatem byt
to rejon Costa Blanca, zas bardziej zamozni

MICHAL SPODYMEK
Nieruchomosciami
zajmuje sie od 20 lat.
0d 2014 roku prowadzi
agencje GoESTE nie-
ruchomosci w War-
szawie. Od 8 lat zajmuje
sie posrednictwem

w obrocie nierucho-
mosciami na rynkach
zagranicznych. Jest
autorem ksiazki pt. Jak
zostac i by¢ skutecznym
agentem nieruchomosci.
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klienci decydowali sie na Costa del Sol w oko-
licach prestizowej Marbelli. Szczegdlnie ta
druga lokalizacja wygenerowata dos¢ zauwa-
zalne wzrosty wartosci nieruchomosci, ktére
przewyzszaty wysokos¢ inflacji. Tam zycie
rzeczywiscie ma inne barwy w listopadzie
czy w marcu; kiedy w Polsce dominuja szare
kolory, tam nadal wystepuje duzo btekitu,
storica i przyjaznych temperatur. Lokalni
deweloperzy maja Swiadomosc, ze nabyw-
cami nieruchomosci s gtéwnie obcokra-
jowcy i nowe inwestycje s3 madrze rozpla-
nowane, aby takze generowaty przychdd
z tytutu najmu. Opcja wynajmu apartamentu
w czasie, w ktérym z niego nie korzystamy,
jest bardzo czesto wykorzystywana. Nad-
morskie nieruchomosci w Hiszpanii s3 caty
czas bardzo popularne i uchodzg za presti-
zowe. Nalezy jednak pamietac, ze podczas
zakupow nabywca musi zaptacic jeden z wyz-
szych podatkéw w UE. To potrafi odstraszyc
mniej zamozne grupy klientow. Niemniej
madrze nabyte nieruchomosci najprawdo-
podobniej na wzroscie wartosci odrobia ten
podatek z nawigzka.

Nieruchomosci na Cyprze to chyba ostatni
7 popularnych kierunkow wsréd Polakéw
i nie tylko. Zamozniejsi inwestorzy decyduja
sie na nieruchomosci w czesci zachodniej. Ze
wzgledu na fakt, ze Cypr przez dtugi okres
uchodzit za raj podatkowy, siedziby tam
ma bardzo wiele firm o globalnym zasiegu.
Ostatnio nadal korzystne rozwigzania podat-
kowe oferowane s3 dla branzy IT, a jest to
dziedzina, w ktérej wcigz praca zdalna wyste-
puje powszechnie. Z tego powodu ta grupa
zawodowa jest bardzo mocno zaintereso-
wana tym rejonem Morza Srédziemnego.
Aktualnie Cypr mozna podzieli¢ na dwie
czesci - potocznie zwane czgscig grecka oraz
turecka. Czesc grecka nalezy do Unii Euro-
pejskiej. Ceny nieruchomosci sg tam wyzsze
i zblizone do cen w Hiszpanii. Mozna tam
naby¢ nieruchomosci w wysokich aparta-
mentowcach, jak i na kameralnych osiedlach.
Czesc potnocna to obszar z wptywami turec-
kimi. Wystepuje tam ciekawsza zabudowa

— szczegllnie w pétnocnym obszarze wyspy.
S3 to jedne z pieknigjszych terendw przyrod-
niczych z wtopiong nowoczesna zabudowa
deweloperska. Czes¢ inwestoréw ma pewne
obawy wobec tej destynacji ze wzgledu na
to, Ze jest to obszar poza UE z ograniczonymi
kontaktami dyplomatycznymi. To jednak, co
dla jednych jest obawag, dla innych wtasnie
jest wabikiem. Przedsiebiorcy pokrzywdzeni
w przesztosci przez biurokracje unijng wa-
Snie brakiem nadgorliwosci i wscibskosci
urzedniczej motywuja chec¢ zakupu nieru-
chomosci w tym rejonie. Aktualnie w tej
czesci Cypru gtdwnymi nabywcami sg oby-
watele Niemiec oraz Wielkiej Brytanii. Co
ciekawe, po okresie przejsciowym, w ktorym
Cypr jest typowym second home, spora
grupa decyduje sie tutaj przeprowadzi¢ na
stafe.

Trend nabywania nieruchomosci w cie-
ptych krajach jako tzw. drugiego domu nie
jest niczym nowym, ale dopiero od nie-
dawna tak licznie w tym procesie zaczynaja
brac udziat takze Polacy. Jesli poziom zamoz-
nosci utrzyma sie na podobnym poziomie,
jaki mamy teraz, to trend wzrostowy powi-
nien sie utrzymywac. Nawet jesli nie bedzie
to tak agresywna dynamika, jaka obserwo-
walismy w ciggu ostatnich dwoch lat. Nalezy
takze pamietac, ze czesc¢ osoéb zdecydowata
sie na zakup drugiego domu ze wzgledu na
niezadowolenie polityczne. Jak wida¢, spote-
czeristwo mamy nadal bardzo silnie podzie-
lone i moze sie okaza¢, ze w przypadku dtu-
goterminowej zmiany na scenie politycznej
zwolennicy dotychczasowych rzadzacych
zdecyduja sie na wyjazd.

Na co zwrdéci¢ uwage, gdy pierwszy raz
nabywamy nieruchomos¢ zagraniczng? Uni-
kajmy szukania tych najtariszych. Dotyczy
to szczegdlnie tanszych krajow. Czesto pod-
niesienie budzetu 0 10% pozwala naby¢ nie-
ruchomos¢ oferujaca proporcjonalnie duzo
wiecej korzysci. Taka nieruchomosc takze ma
mozliwosc¢ osiggnac wiekszy zysk, gdybysmy
po jakims czasie zmienili plany i chcieli jg zbyc.
Nie dajmy sie tez skusi¢ darmowymi wyciecz-
kami. Pamietajmy, ze nic nie jest za darmo,
nawet jesli za to formalnie nie pfacimy. Takie
wyjazdy czesto sg wpisane w strategie i maja
jedynie przywiazac klienta do danego opera-
tora. Dobrej nieruchomosci nie trzeba wspo-
magac¢ darmowymi wycieczkami, a ewentu-
alna oszczednos¢ kilkuset euro na podrézy
ma sie nijak do wartosci nieruchomosci.
Osoby z doswiadczeniem w nabywaniu nie-
ruchomosci w Polsce powinny pamietac
takze, ze kazdy kraj ma swoje wewnetrzne
przepisy i zwyczaje i warto sie z nimi zapo-
zna¢, aby nie postepowac rutynowo — wtedy
w spokoju bedziemy mogli skoncentrowac sie
na wyborze nieruchomosci.
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Czy nadal warto inwestowac
w Polsce, majqce tyle ofert
z innych krajow?

Inwestowanie

w nieruchomosci od
zawsze cieszyto sie
wsréd Polakéw duza
popularnoscig jako

forma zabezpieczania

i pomnazania swoich
Srodkow. Wedtug raportu
Barometr w pierwszym
kwartale 2023 roku az
44% wszystkich zakupow
mieszkaniowych w Polsce
na rynku wtérnym to
transakcje inwestycyjne.
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e

rednie ceny nieruchomosci w 7 naj-

wiekszych miastach od dekady nie-

ustannie rosng, nie liczac drobnych

wahan. Ciagty wzrost cen sprawia,
ze inwestowanie na mieszkaniowym rynku
warszawskim, krakowskim czy tréjmiej-
skim wymaga posiadania coraz wiekszych
Srodkéw. Do tego konflikt za naszg wschodniag
granica oraz rosnaca inflacja zasiaty wsréd
wielu inwestoréw ziarna niepewnosci doty-
czace bezpieczeristwa ich majatku w postaci
mieszkan inwestycyjnych. Powstaty stan
rzeczy doprowadzit do sytuacji, w ktdrej coraz
wiecej Polakéw szuka alternatywy na ryn-
kach zagranicznych. Atrakcyjne na pierwszy
rzut oka oferty oraz klimat hiszpanskiego
wybrzeza sprawiajg, ze decyzje o zakupie nie-
ruchomosci podejmowane s3 pod wptywem
emodji, a nie skrupulatnej analizy finansowej.

Postawione w tytule artykutu pytanie, czy
nadal warto inwestowac w Polsce, majac tyle
ofert z innych krajow, wydaje sie dzi$ bar-
dziej istotne niz kiedykolwiek w ciggu ostat-
nich 25 lat.

Szukajac odpowiedzi na tak zadane
pytanie, warto przyjrzec sie blizej polskiej
gospodarce i uwarunkowaniom, jakie ksztat-
tujg rynek nieruchomosci oraz bedg na niego
wptywac w kolejnych latach. Inwestorzy coraz
czesciej zastanawiajg sie, co dalej z cenami
mieszkan, a osoby, ktére chcg nabyc lokal na
wiasne cele bytowe, maja trudny orzech do
zgryzienia. W ostatnich latach przechodzimy
przez dos¢ burzliwy okres, w ktorym duzy
popyt na mieszkania sprawiat, ze ich ceny
rosty z kwartatu na kwartat i okazje zaku-
powe znikaty jak ciepte buteczki. Nastepnie
przyszedt czas wysokich stép procentowych

Fot. Stawomir Mtynarczyk



i niewidzianego przez wczesniejsze lata ogra-
niczenia w zakresie udzielania kredytéw przez
zmniejszenie zdolnosci kredytowej u wszyst-
kich kredytobiorcéw. Mimo pewnej okre-
sowej stagnacji nadal mozna byto jednak
obserwowac wiele zakupow realizowa-
nych przez klientéw gotéwkowych, w tym
w duzej mierze na wynajem. Do wyczekiwa-
nych przez wielu analitykéw spadkow cen
nieruchomosci i zatamania rynku jednak nie
doszto, zwiaszcza ze deweloperzy wstrzy-
mali sie z rozpoczynaniem nowych inwestycji.

Poczatek ostatniego kwartatu 2023 roku
to czas obnizek stép procentowych, ktore
przyczynity sie do coraz wiekszej ilosci trans-
akeji na rynku nieruchomosci. Doktadajac do
tego program rzadowy w postaci ,bezpiecz-
nego kredytu 2%, ladujemy ponownie na
rozgrzanym rynku, gdzie ceny rosna, a ilos¢
ofert od deweloperéw i na rynku wtérnym
powoli topnieje.

Po raz kolejny czesc¢ analitykéw wskazuje,
ze W nastepnym roku bedziemy mogli spo-
dziewac sie obnizek cen na rynku nierucho-
mosci, natomiast jeszcze wiecej jest gtosow
przeciwnych, ktére méwia, ze dojdzie co naj-
wyzej do stabilizacji cen mieszkan, a nawet
ich wzrostéw. Tak sprzeczne sygnaty poka-
zUjg niepewnos¢ na rynku, ale jednoczesnie
widac przewage rokowan co do tego, ze ceny
nadal bed3 rosty.

Zobaczmy, jakie wnioski ptyna z tego
dla inwestoréw na polskim rynku nie-
ruchomosci. W przypadku ponownego
pogorszenia wskaznikow gospodarczych
w postaci rosnacej inflacji oraz podniesienia
stop procentowych dostepnosc kredytéw
ponownie spadnie. Potrzeba mieszkaniowa
bedzie jednak nadal widoczna, zwtaszcza
w duzych miastach. Z réZznego rodzaju
raportéw i analiz wynika, ze jako spoteczeni-
stwo potrzebujemy coraz wiecej niezalez-
nosci, jesli mowa o miejscu zamieszkania.
Nie zyjemy juz w przekonaniu, ze kupujemy
jedng nieruchomosc na cate zycie. Obser-
wuje sie réwniez czestsze decyzje odnosnie
do zmiany miejsca zatrudnienia, co przy-
czynia sie do migracji pomiedzy miastami.
W takim przypadku preferowane jest wyna-
jecie mieszkania niz jego zakup, co sprzyja
mobilnosci.

W zwigzku z konfliktem w Ukrainie do
Polski przybyto wielu Ukraincéw, ktérzy
w pewnej czesci po prostu pozostang
w Polsce, organizujac tutaj swoje centrum
bytowe, zaktadajac rodziny i wspottworzac
polskie spoteczenstwo.

Do tego nalezy dodac sytuacje na rynku
pierwotnym. W zwiazku z dotychczasowa
sytuacja gospodarcza deweloperzy w wielu
przypadkach nie zdecydowali sie na rozpo-
czynanie nowych inwestycji. Mimo obecnego

~
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ozywienia na rynku statystyki nadal donosza
o braku istotnej liczby nowych budéw. Na tle
rosnacej potrzeby mieszkaniowej moze to
w przysztosci przyczyni¢ sie do pogtebiania
deficytu mieszkaniowego.

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze
czynniki, na horyzoncie widac¢ utrzymujaca
sie, a nawet rosnaca potrzebe korzystania
z mieszkan na wynajem w Polsce. Z biegiem
czasu obserwujemy jednak pewne zmiany, na
przykfad co do profilu produktu, ktéry jest
przez najemcow najbardziej poszukiwany -
od pewnego czasu widac, ze standard wykon-
czenia mieszkania jest dla klienta korfcowego
wazniejszy niz atrakcyjna cena. Co ciekawe,
nawet wiekszy metraz mieszkania wydaje sie
mniej istotnym czynnikiem niz sam standard
jego wykonczenia.

Przeanalizujmy jeszcze kwestie konfliktu
za wschodnig granica, ktéry trwa juz blisko
dwa lata. Niektérzy moga powiedziec, ze
przyzwyczailismy sie juz do obecnej sytuacji,
musimy jednak pamietac, ze w dalszym ciggu
jest to aktywny problem, a konflikt zbrojny
moze rozlac sie poza teren Ukrainy. Waznym
wskaznikiem w ocenie ewentualnego zagro-
zenia bedzie obserwowanie poczynan zagra-
nicznych inwestoréw w Polsce, powstawanie
z ich inicjatywy nowych fabryk, centrow
logistycznych, wykupywanie udziatéw pol-
skich firm. Na tym rynku réwniez widac
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ozywienie, co pozwala optymistycznie
patrze¢ w przysztosc.

Przyjrzyjmy sie teraz inwestycjom zagra-
nicznym i sprawdzmy, czym naprawde moga
one nas przyciagnac.. Jesli szukamy ofert
w innych krajach Europy, to okazuje sie, ze
s3 to przede wszystkim lokalizacje atrakcyjne
pod katem turystycznym - bardzo czesto
w malowniczej scenerii morza, plaz czy gor.
Inwestorzy decydujacy sie na takie zakupy
czesto argumentujg swéj wybor tym, ze bede
jezdzi¢ w dane miejsce na wakacje, a w przy-
sztosci by¢ moze przeprowadza sie. Oczy-
wiscie taki aspekt emocjonalny jest wazny,
natomiast sprowadzajac analize do liczb, naj-
czesciej okazuje sie, ze rentownosc z najmu
w przypadku inwestycji zagranicznych bedzie
istotnie nizsza niz w Polsce. Czasami stopa
zwrotu z takich inwestycji moze okazac sie
nawet o potowe nizsza niz na naszym wia-
snym rynku.

JEREMIASZ
GORZEDOWSKI
Przedsiebiorca i inwe-
stor, od 2014 r. aktywnie
inwestuje w mieszkania
oraz Swiadczy szerokie
ustugi dla inwestoréw

z catej Polski na rynku
mieszkaniowym w todzi.
Wynajmuje wtasne
mieszkania, zarzadza
mieszkaniami klientéw,
podnajmuje, fli-

puje i przygotowuje
gotowce inwestycyjne,

w tym jako Ekspert
Rynku Lokalnego we
wspétpracy ze spéotka
Inwestycje Hryniewicz.
pl. Ekspert ds. remontéw
Edukacji Inwestowania
w Nieruchomosci. Dzigki
swojej specjalizacji nie-
przerwanie zleca i nadzo-
ruje remonty w blokach,
wiezowcach, kamieni-
cach oraz w domach.
Prowadzi szeroka dziatal-
nos¢ edukacyjna poprzez
blog https://zainwesto-
wani.pl/, podcast “Inwe-
stowanie w mieszkania”,
ksiazki m.in. “Remonty.
Podrecznik Inwestora”
oraz kompleksowe
szkolenia online, m.in.
“Szkota Remontowania
dla inwestoréw”, ,,Dzie-
lenie Mieszkan”, ,,ERL-
-flipuj i zarabiaj wiecej”.
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Z roznego rodzaju raportow i analiz
wynika. ze jako spoleczenstwo
potrzebujemy coraz wiecej
niezaleznosci, jesli mowa o miejscu
zamieszkania

Z jednej strony jestesmy kuszeni przy-
chodami rzedu kilku tysiecy euro mie-
siecznie, z drugiej strony po gtebszej ana-
lizie najczesciej okazuje sie, ze dotyczy
to tylko sezonu wakacyjnego, a w pozo-
statym okresie czeka nas albo pustostan,
albo duzo nizsza stawka za wynajem, co
w konsekwencji skutkuje niskg rentowno-
Scig w skali roku. Cdy do wszystkiego doto-
zymy konieczno$¢ optacania operatora, ktory
bedzie zarzadzat naszym mieszkaniem, przyj-
rzymy sie lokalnym przepisom i doliczymy
podatki, bardzo czesto okazuje sie, ze ren-
townosc ,szoruje po dnie”. Niektorzy inwe-
storzy twierdzg, ze to nie problem, poniewaz
maja nieruchomos¢ kupiong w innej walucie
i w dtuzszej perspektywie czasowej przy-
niesie im ona zysk, co jest oczywiscie zgodne
7 0golng zasady inwestowania w nierucho-
mosci (dtugoterminowo Srednie ceny nie-
ruchomosci rosng). Pamietajmy jednak, ze
jest to rynek jak kazdy inny i na nim réwniez
obserwowane sg okresy spadkowe. Co cie-
kawe, gdy przyjrzymy sie obecnym trendom
cen nieruchomosci w Europie, to zobaczymy,
ze w wielu krajach notujemy trendy ujemne!
Przyktadowo, na podstawie danych Eurostat
w Niemczech czy Danii zanotowano miedzy
7.6% a 9,9% r/r spadki srednich cen transak-
cyjnych mieszkan w drugim kwartale 2023
roku. Z drugiej strony mamy Chorwacje i But-
garie, ktore zanotowaty najwyzsze rok do roku
wzrosty Srednich cen transakcyjnych, ktore
wyniosty od 10% do prawie 14%.

Kazdy kraj znajduje sie w innej sytu-
acji gospodarczej, a wchodzace przepisy lub
nawet zmiany waluty (przyjecie euro), jak to
byto w przypadku Chorwacji, moga dopro-
wadzi¢ do zmian w postaci rosnacej inflacji
oraz skokowych wzrostéw lub spadkéw cen
nieruchomosci. Analizujac inwestycje, nalezy
wiec doktadnie przyjrzec sie nie tylko wido-
kowi z okna kupowanej nieruchomosci, ale
takze kondycji catego kraju, rokowan doty-
czacych gospodarki czy kwestii politycznych.

Inwestowanie w mieszkania w innym
kraju to takze duze wyzwanie w zakresie
prawa i podatkéw. Nie zawsze zakup nie-
ruchomosci bedzie prosty i podobny do

inwestycji na rodzimym rynku. Czasami
bedzie wymagat on odpowiedniej reje-
stracji w systemie spotecznym i przy-
gotowaniu odpowiednich dokumentow,
jak jest to na przyktad w Hiszpanii czy
we Witoszech. Na tym etapie trzeba byc
wyjatkowo ostroznym, aby nie pas¢ ofiarg
nieuczciwego posrednika. Po zakupie nie-
ruchomosci za granica duzo trudniej niz
w Polsce, w ktérej przebywamy na co dzien,
bedzie nam réwniez sledzi¢ zmiany prawne
i podatkowe, poniewaz wymaga to bycia
na biezaco z polityka danego kraju. Roz-
wigzaniem moze byc posiadanie Swietnego
zarzadcy, ktéry bedzie nas o wszystkim
powiadamiat.

Potencjalnym minusem w wyborze
mieszkania inwestycyjnego poza granicami
Polski moze by¢ kwestia finansowania. Jesli
chcemy positkowac sie tak zwang dZwignia
finansowa, przez co jesteSmy w stanie zre-
alizowac wieksza lub wiecej inwestycji, niz
pozwala nam na to bezposrednio posiadana
gotéwka, to w przypadku krajow, w ktérych
nie jesteSmy rezydentami podatkowymi lub
nie prowadzimy dziatalnosci gospodarczej,
moze byc to bardzo trudne, czasami nawet
niemozliwe.

Zestawiajac wszystkie powyzsze czyn-
niki, mozna dojs¢ do wniosku, Zze inwesto-
wanie poza Polska to, poki co bardziej moda
niz realny sposéb na zarobienie wiekszych
pieniedzy. Oczywiscie kazdy z nas chciatby
mie¢ apartament z widokiem na morze lub
gory, do ktérego mozna wybrac sie kilka razy
w roku lub nawet w przysztosci wprowadzic
sie na state. Wptywajace przychody w euro
lub w innej walucie obcej réwniez rozbu-
dzaja wyobraznie. Rzetelnie liczac rentow-
nos¢ takich inwestycji oraz biorac pod uwage
ryzyka i trudnosci zwigzane z zagranicznym
prawem i podatkami, rynek nieruchomosci
w Polsce zyskuje wiele wspaniatych barw.
Mimo zawirowan gospodarczych, inflacji
i mato przychylnej wynajmujacym ustawie
o ochronie praw lokatoréw polskie miasta
daja Swietng perspektywe na bardzo dobre
zarobki i ponadprzecietna, w poréwnaniu do
reszty Europy, stope zwrotu.

Aski

Fot. Tomasz Bartoszyr
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iedys$ zakup mieszkania za gra-

nicg byt synonimem luksusu.

Dzi$ na taki krok decyduje sie

coraz wiecej osob. Co ciekawe,
inwestorami czesto zostajg osoby, ktére nie
planuja zakupu drugiej lub kolejnej nierucho-
mosci w Polsce.

Czym zachecaja zagraniczne
nieruchomosci?

Zakup nieruchomosci wcigz uznawany jest
za jedna z najbezpieczniejszych inwestycji.
Od jakiegos czasu Polacy chetnie nabywaja
mieszkania nie tylko w kraju, ale réwniez poza
jego granicami. Najwiekszym zainteresowa-
niem ciesza sie kraje potudniowe. Ich niepod-
wazalnym walorem jest mozliwos¢ potaczenia
celéw inwestycyjnych z wypoczynkiem oraz
turystyka. Potudnie Europy gwarantuje zdecy-
dowanie tagodniejszy klimat niz Polska, duzo
wiekszg liczbe dni stonecznych, szybkie i tanie
pofaczenie lotnicze, a takze... atrakcyjne ceny.
Podczas gdy za mieszkanie w Warszawie
trzeba juz zapfaci¢ srednio 15 000 zt/mkw,,
w niewielkich, lecz turystycznie popularnych
miejscowosciach w Hiszpanii czy na Cyprze
cena potrafi by¢ nizsza.

Duza zaletg tego typu nieruchomosci jest
mozliwos¢ wynajmowania ich w celu zarob-
kowym niemal przez caty rok. W kurortach
- gtéwnie tych potozonych nad morzem -
sezon trwa niemal nieprzerwanie. Mozliwe
jest wiec czerpanie statych korzysci finanso-
wych z wynajmu krétkoterminowego.

Hiszpania bije rekordy
popularnosci wsréd Polakow
Hiszpania od kilkunastu lat jest jednym
z ulubionych krajéw europejskich inwe-
storéw. Szczegdlnie upodobali jg sobie Bry-
tyjczycy, jednak z roku na rok coraz wiekszy
udziat w rynku majg takze Polacy. Jak wynika
z danych Banku Pekao, tylko w 2022 roku
Polacy zostali wtascicielami prawie 3000
nieruchomosci w Hiszpanii, co oznacza
wzrost o ponad 160 proc. rok do roku.
W 2023 roku zainteresowanie tego typu
mieszkaniami jest jeszcze wieksze.

Potwierdza to raport firmy Vela Poland,
ktora zwraca uwage na fakt, ze rosnie nie
tylko liczba transakgji, ale réwniez ich war-
tos¢. Wynika z niego, ze Srednia kwota rezer-
wacji w pierwszej potowie biezacego roku
wynosita 230 000 euro i byta ona o 10 proc.
wyzsza niz w ubiegtym roku.

Analizy pokazujqg, ze od poczgtku 2023
roku hiszpanski rynek nieruchomosci catko-
wicie wrocit do poziomdw sprzed covidu. Co
wiecej, wielkoS¢ hiszpariskiego rynku nieru-
chomosci mieszkaniowych przekracza 153,1
miliarda USD i przewiduje sie, ze w kolejnych

SZKOLA SUKCESU

latach odnotuje CAGR na poziomie ponad 10
proc. — mozemy przeczytac w raporcie.

Analitycy znajgcy hiszpariski rynek pod-
kreslaja, ze duza zachetg dla polskich inwe-
storéw sa: krotki proces oczekiwania na nie-
ruchomosc¢ nawet z rynku pierwotnego,
stosunkowo niewielka liczba formalnosci
oraz atrakcyjne ceny. Pod koniec 2022 roku
Srednia cena nieruchomosci w Hiszpanii
wynosia 1,95 euro/mkw.

Co poza Hiszpania? Cypr,
Chorwacja, a nawet... Dubaj

Nie tylko hiszpanskie nieruchomosci cieszg
sie zainteresowaniem polskich inwestorow.
Sporo mieszkan kupujemy réwniez w wyjat-
kowo lubianej przez Polakéw Chorwacji czy
na Cyprze. Ten ostatni gwarantuje doskonata
pogode przez caty rok, piekne plaze, ciekawg
kulture i wciaz przystepne ceny. Apartament
na terenie Cypru Potudniowego mozna
kupic juz od 140 000 euro. Jeszcze tafnszy
jest Cypr Pétnocny, nalezy jednak pamietac,
ze nalezy on do terytorium Turcji.

Dla niektérych inwestoréw problemem
moze byc jednak towarzystwo — duza aktyw-
nos¢ w ostatnich kilku latach sprawita, ze
wiele wakacyjnych nieruchomosci na Cyprze
nalezy do Rosjan.

Popularnoscia cieszy sie takze Butgaria -
tam dwupokojowe mieszkanie blisko morza
mozna kupic juz od 80 000 euro. W ubie-
gtym roku cena ta byta dwukrotnie nizsza.

Jak wygladaja formalnosci
podczas zakupu nieruchomosci
za granicy?

Zdecydowanie najkrétsza droge do przejscia
maja osoby, ktore posiadaja status rezydenta
danego kraju, czyli pracujg na jego terenie
lub odprowadzajg tam podatki. Moga one
bez problemu starac sie o przyznanie kre-
dytu hipotecznego w zagranicznym banku,
a dodatkowo skorzystac z atrakcyjnych
ulg podatkowych obowiazujacych m.in. na
terenie Hiszpanii i Chorwacji.

Jednak na zakup nieruchomosci za granica
mozna sobie réwniez pozwoli¢, nie ptacac
podatkéw w danym kraju. W takiej sytu-
acji konieczne bedzie m.in. zatozenie konta
w lokalnym banku oraz wptacenie wktadu
wiasnego. W Hiszpanii utrzymuje sie on na
poziomie 30 proc.

Wiele oséb decydujacych sie na zakup
nieruchomosci za granicg korzysta z ustug
wyspecjalizowanych w tym biur oraz posred-
nikow, ktérzy zatatwiajg wiekszos¢ formal-
nosci | ograniczajg zaangazowanie inwe-
storéw do minimum.

Anna Panikowska-Filipek
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Czym jest piekto?
Podobno jest to
miejsce, w ktorym
wyswietlg nam film
pt. ,jak by mogto
wygladac¢ Twoje
zycie, gdybys w petni
wykorzystat swoj
zyciowy potencjat”.
Co zrobic, aby nie
by¢ zmuszonym do
obejrzenia takiego
wiasnie filmu?



Zdjecia: Konrad Zalewski

ednym z najskuteczniejszych spo-

sobdéw jest umiejetnos¢ podejmo-

wania szybkich i odwaznych decyzji.

Z tego artykutu dowiesz sie, dlaczego
ta umiejetnosc jest az tak istotna oraz jak
cwiczy¢ swéj miesien decyzyjny.

Porusze temat absolutnego fundamentu
wszelkich ludzkich sukceséw oraz spetnio-
nego zycia. Na poczatek odwotam sie do stéw
Marka Twaina, ktory stwierdzit, ze

Dobre decyzje sq wynikiem
doswiadczenia, a doswiadczenie

zdobywa sie poprzez podejmowanie
btednych decyzji.

Uwazam, ze bez wzgledu na to, kim dzi$
jestes, warto postawic¢ sobie pytanie: Czy
chcesz zostac takim, jakim jestes, tam, gdzie
jestes iz kim przebywasz? Czy moze chcesz
sie rozwijaC i zmienia¢ na lepsze, czynic
postepy i odkrywac nieznane? Wszelki rozwgj
i kazdg zmiane zawsze poprzedza podjecie
decyzji.

Boj sie i decyduj

Obawa przed dokonaniem btednego wyboru
jest ogromna. Podobnie jak lek przed opusz-
czeniem tego, co jest Ciznane i ,bezpieczne”,
w celu pojscia w nieznane. Jak stwierdzit
Ernest Hemingway:

Musimy sie przyzwyczaic do tego, ze
przed najwazniejszymi skrzyzowaniami

naszego zycia nie ma zadnych znakéw
ostrzegawczych.

Podejmowanie ryzykownych decyzji
oznacza jednak mozliwos¢ rozwoju. To wia-
Snie tutaj znajduje sie nasza najwieksza
szansa.

Ten, kto staje przed powaznym zyciowym
wyborem, czesto swiadomie blokuje kazda
inng mozliwos¢. W tych najwazniejszych
momentach mamy wyboér pomiedzy prze-
sztoscig i przysztoscia. Oczywiscie mozemy
zdecydowac sie na pozostanie przy tym, co
mamy. Bedzie to oznaczato jednak, ze odci-
namy sie od naszych marzen i wizji petniej-
szej i bardziej spetnionej przysztosci. Mozemy
tez zostawic wszystko za sobg i z pustymi
rekoma siegac¢ po nasze cele i marzenia.

Nie mozna trwac przy tym, co daje nam
bardzo czesto pozorne poczucie bezpie-
czerstwa, i jednoczesnie siegac¢ po nowe.
Potrzebujemy zdecydowac, z czym chcemy
sie rozstac: ze swoim ,poczuciem bezpie-
czenstwa" czy z mozliwoscia spefnienia
swoich marzen.

Co postanowisz? Chcesz nadal trzymac
sie przesztosci, czy tez wybierzesz szanse
na bogatsza przysztosc? Tylko Ty sam znasz
odpowiedZ na to pytanie. Tylko Ty wiesz, czy
naprawde jeste$ szczesliwy i zadowolony ze

swojego obecnego zycia, czy moze to naj-
WYZSZy €zas ruszy¢ po nowe.

Nie daj sie ztapac
Wszelkie zmiany zaczynajg sie od podjecia
decyzji - bardzo czesto dotyczacych zerwania
z przesztoscia. A to niewatpliwie wymaga
odwagi. W tym miejscu postuze sie pewna
metaforg, na ktéra natknatem sie w ksigzce
Zasady zwyciezcow. Dotyczy ona sposobu na
fapanie matp w Afryce.

Mysliwy wktada do dziupli w drzewie
o $rednicy okofo szesciu centymetréw kamien
wielkosci kurzego jajka. Postepuje przy tym
w sposéb bardzo tajemniczy. Matpy obserwuja
g0 z bezpiecznej odlegtosci i stajg sie coraz
bardziej ciekawe. Nastepnie mysliwy odchodzi
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pozostanie tak jak do tej pory, to wybieramy
niezdecydowanie. Warto miec¢ na uwadze, ze
taki stan kosztuje bardzo duzo energii. Inaczej
mowiac, obcigza nas. Jesli bedziesz zwlekac
z podjeciem decyzji, cel w koricu znajdzie sie
poza Twoim zasiggiem.

Wielu ludzi boi sie podjac¢ ,btedn3”
decyzje. Co$ takiego w ogdle nie istnieje.
Podejmujac decyzje, wybieramy przeciez
konkretng alternatywe. Dlatego nigdy nie
bedziemy wiedziec, jak by wygladato nasze
zycie, gdybysmy wybrali inaczej. Jesli sie nad
tym dtuzej zastanowic, tatwo zrozumiec, ze
kazda decyzja jest lepsza niz jej brak. Naj-
czesciej zatujemy tego, czego nigdy nie zro-
bilismy, a nie tego, co nam nie wyszto. Sam
wiele razy bytem dumny z tego, co mi nie

Nie mozna trwac przy tym, co daje
nam bardzo czesto pozorne poczucie
bezpieczenstwa, i jednoczesnie
siegac po nowe

na kilka metréw. Do drzewa natychmiast pod-
chodzi matpa i siega do dziupli. Wyczuwa
przedmiot i chce go wyciggna¢. Srednica
otworu jest jednak za mata. Oczywiscie matpa
spokojnie mogtaby wyjac swoja reke, gdyby
puscita kamien, ale nie moze sie na to zdecy-
dowac. Tym sposobem mezczyZnie udaje sie
w koricu ztapac zwierze, zakfadajac jej ze sto-
ickim spokojem worek na gtowe.

Ludzie sukcesu nie zakotwiczajg sie
w sytuacji, ktéra ich nie satysfakcjonuje,
ktdéra nie daje im poczucia spetnienia. Podej-
muja decyzje, a tym samym czesto i ryzyko,
poniewaz wiedza, ze wszystko jest lepsze od
zwykte] egzystencji na niskim poziomie. To
ogromna roznica, czy grasz, aby nie przegrac,
czy aby wygrac. Kto stara sie tylko nie prze-
grac, zwykle skupia sie na samym ryzyku,
zagrozeniach i deficytach, ktére ma. Nato-
miast ten, co gra, aby wygrac, skupia sie na
zwyciestwie i to o nim rozmysla. Jak z tym
jest u Ciebie?

Prokrastynacja to akt
nienawisci do siebie

Wielu ludzi sadzi, ze moze podjac decyzje
,pOZniej". Jednak ktos, kto nie potrafi podjac
decyzji, traci wiare w samego siebie. Poza tym
nie ma czegos takiego jak niepodejmowanie
decyzji. Réwniez wowczas, kiedy nie podej-

mujemy decyzji, dokonujemy konkretnego
wyboru. Jezeli postanowimy, ze wszystko

wyszto. Duma jednak nie wynikata z samego
btedu, a z odwagi, ktérg musiatem w sobie
mie¢, by w ogdle sprébowac.

Mamy sktonnos¢ do tego, zeby podej-
mowac decyzje fatwo i z jak najmniejszym
kosztem emocjonalnym.

Dlatego czesto jestesmy sktonni poczekac,
az pozostanie tylko jedna mozliwa opcja,
poniewaz druga straci na swojej atrakcyj-
nosci. Zapominamy przy tym, ze w takim
wypadku nie chodzi juz tak naprawde o pod-
jecie decyzji. To juz nie jest wybor.

Jak stwierdzit kiedys Peter Drucker, eks-
pert ds. zarzadzania:

Za kazdym razem, kiedy widzisz biznes,
ktory odnosi sukces, oznacza to, ze ktos

kiedys podjqt odwazngq decyzje.

Zapraszam Cie teraz do pewnej wizu-
alizacji. Wyobraz sobie, ze w nastepnych
latach w Twoim zyciu pojawi sie nowy czto-
wiek. Bedzie miat Twoje klucze do miesz-
kania i Twoj samochdd. Bedzie mieszkat
w Twoim domu i siedziat przy Twoim stole.
Bedzie korzystat ze wszystkich tych rzeczy,
na ktére ciezko pracowates i z ktérymi sie
z7ytes. Bedzie czytat Twoje wiadomosci i kon-
trolowat, czy rzeczywiscie przez te ostatnie
lata cos zrobites. Bedzie spat w Twoim t6zku.
A kiedy pewnego dnia spojrzysz w lustro nie-
ufnym wzrokiem, zobaczysz go. Tym czto-
wiekiem jeste$ Ty. Stworzytes go swoimi
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decyzjami, ktére dzis podejmujesz, i rze-
czami, ktére dzis robisz lub ktérych sie nie
podejmujesz.

Jak ten cztowiek bedzie wygladat? Jak
bedzie mieszkat? Przy podejmowaniu decyzji
kieruj sie tym, co chcesz osiggnac. Decydu;j
najszybciej, jak to mozliwe, i trwaj przy swoim
wyborze.

Ci, ktérzy stoja w miejscu, najczesciej
dtugo zwlekaja z podjeciem decyzji i szybko
ponownie jg zmieniaja. Ludzie odnoszacy
sukces mogg sobie pozwoli¢ na btyskawiczne
rozsadzenie kazdej sprawy, poniewaz wiedza,
ze nawet zta decyzja jest lepsza niz jej brak,
i poniewaz doskonale wiedzg, czego chca.

Kluczem do umiejetnosci szybkiego
podejmowania decyzji jest Swiadomos¢ wta-
snej wartosci. Jesli nie bedziesz miat watpli-
wosci co do tego, co sobg reprezentujesz i ile
jeste$ wart, dokonywanie wyboréw bedzie
przychodzi¢ Ci 7 tatwoscia.

Twoje otoczenie determinuje
decyzyjnosé

Brak motywacji, prokrastynacja, ogélna nie-
chec¢ do dziatania. Czy znane s3 Ci te zja-
wiska? Doswiadcza ich wiekszos¢ z nas, a za
przyczyne ich powstawania czesto oskarzamy
wytgcznie samych siebie. W sobie szukamy
rozmaitych dysfunkcji i blokad.

lleZz to razy ustyszatem, nie podejmuje
decyzji, poniewaz jestem leniwy, bo najzwy-
czajniej w Swiecie nie chce mi sie. Jak juz wie-
lokrotnie sie przekonatem, przyczyna takiego
podejscia jest czesto nieswiadome ignoro-
wanie ogromnej sity oddziatywania, ktorej
podlegamy wszyscy bez wyjatku. Ta sita jest
nasze otoczenie, srodowisko, w jakim prze-
bywamy. Ludzie, ktérzy otaczaja nas kaz-
dego dnia w pracy i w zyciu prywatnym.
To niezwykle skuteczna materia, ktéra bez-
wzglednie decyduje o tym, jakie decyzje
podejmiemy i ile osiagniemy w swoim zyciu.

Nic nie wywiera na nas wiekszego wptywu
niz inni ludzie. Fakt ten potwierdzajg publi-
kowane co jakis czas badania naukowe nad
ludzkim mozgiem. Istnieje duze prawdopo-
dobieristwo, ze nie osiggniesz w swoim roz-
woju i zyciu wiecej niz to, na co pozwoli Ci
Twoje otoczenie.

Styszate$ juz o tym, ze jeste$ wypadkowa
pieciu najblizszych oséb z Twojego otoczenia?
Przez cate swoje zycie zawodowe spotykatem
ludzi, ktérzy byli juz tego swiadomi, jak i tych,
ktérzy dowiadywali sie o tym po raz pierwszy
w zyciu. Ci drudzy w wyniku braku swiado-
mosci nic w zakresie budowania wspiera-
jacego srodowiska nie robili, ale ci pierwsi,
pomimo posiadania tej wiedzy i Swiadomosci
wptywu otoczenia, réwniez czesto pozosta-
wali bierni. Zatem jak wida¢, sama wiedza
niczego jeszcze nie determinuje. Co zatem

jest potrzebne? Uwazam, ze poza Swiadomo-
scig gteboka i szczera decyzja o checi doko-
nania zmiany.

Bardzo czesto wiemy, ze pewne osoby
z naszego otoczenia kompletnie sie na czyms
nie znaja, czesto kieruja sie wytacznie wia-
snym lekiem i ograniczeniami, blokujacymi
ich samych przekonaniami, a mimo to pozwa-
lamy im, by decydowali o ksztafcie naszego
zycia. Czy to nie jest przypadkiem szalone
podejscie?

Jednak zanim cokolwiek postanowisz,
zwré¢ prosze uwage na pewien istotny ele-
ment. Jestem ogromnym zwolennikiem tego,
by zanim zaczniemy sie zastanawiac, czy co$
jest mozliwe, czy nie, zadac¢ sobie najpierw
pytanie: A wtasciwie po co mi to? Dlaczego
to jest dla mnie takie wazne?

Zgodnie w mysla: jesli bedziesz wie-
dzie¢ dlaczego, znajdziesz jak. Osobiscie,
zanim zmienitem swoje srodowisko zawo-
dowe, wypisatem 25 argumentéw przema-
wiajacych za t3 zmiana. Na liscie znalazty
sie takie obszary jak np. zadbanie o zdrowie
fizyczne i psychiczne, mozliwos¢ decydo-
wania o wysokosci przychodéw czy pota-
czenie pracy zawodowej z pasja. Samo
stworzenie tej listy (co zajeto mi kilka dni)
spowodowato umocnienie we mnie decyzji
i podbudowanie wewnetrznej odwagi.

Buduj zewnetrzne zasoby

Otaczaj sie osobami, ktére posiadajg cechy,
ktérych Ty chcesz sie nauczyc. Warto zasta-
nowic sie, kogo powinnismy poznac, aby
maoc sie od tych oséb uczyc. tatwiej bedzie
nam odnosic sukcesy, jezeli bedg nas otaczac
ludzie, ktérzy je odnosza.

Podaruj sobie prezent poprzez otaczanie
sie ludZzmi, ktoérzy stawiajg na rozwdj, na
osigganie ambitnych celdw i petni sg wiary
we wiasne mozliwosci. Dodatkowo wspie-
raja innych, by i ci wzrastali. Gdy zaczniesz
odnosi¢ sukcesy, Twoje Srodowisko samo-
czynnie oczysci sie z ludzi, ktérzy sg Ci nie-
zyczliwi. Zadbaj o dobre otoczenie, to Twoj
obowigzek.

Swiadomie otaczaj sie ludzmi podno-
szacymi Cie na duchu, ktorzy w Ciebie
wierza, zachecajg Cie, bys podazat za
swoimi marzeniami i podejmowat odwazne
decyzje. LudZzmi, ktérzy razem z Tobg ciesza
sie Twoimi sukcesami. Ostatecznie zna-
czenie bedzie miato przeciez to, czy bytes
szczesliwy, a nie czy akceptowato Cie
otoczenie.

Decyduj Ty albo to za Ciebie bedg decy-
dowac inni. A skad Ci inni maja wiedziec,
co jest dla Ciebie najlepsze, najwazniejsze?
Prawda jest taka, ze nie wiedza, a bardziej
bolesna prawda jest taka, ze wcale ich to nie
obchodzi.
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PRZECIWIENSTWA
przyciqgajq

SUKCES

tukasz Jakubowski

i Dominik Michatowski,
wiasciciele agencji
nieruchomosci, odnosza
sukces na stonecznym
wybrzezu Hiszpanii.
Partnerska wspdtpraca,
roznica charakterow

I ogromna determinacja
w dazeniu do celu
sprawity, ze firma, ktérg
wspolnie zarzadzaja, IM
Group Spain, wyrosta na
jednego z lideréw rynku
nieruchomosci.
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Dlaczego Hiszpania?

tukasz: Historia jest dtuga i pefna nie-
spodzianek, a nawet dramatyzmu w moim
przypadku. Przyszedt dziert w mojej karierze
zawodowej w Polsce, gdy zarzadzatem firma
finansowa jako dyrektor ds. sprzedazy i mar-
ketingu, kiedy przez stres moje zdrowie nie
wytrzymato i znalaztem sie w szpitalu z pro-
blemem sercowym. Po tym wydarzeniu
wszystko rzucitem i zajatem sie dosy¢ spo-
kojnym biznesem. W tym czasie przyszfa
decyzja o wyjeZdzie za granice. Zmieniajacy
sie system i ogdlnie che¢ zmiany czegos
w zyciu doprowadzity do mojego wyjazdu.
Na poczatku zastanawiatem sie, czy moze
Anglia, Niemcy, czy Irlandia, a nawet poczy-
nitem ruchy co do Kanady. Hiszpania wyszta
catkowicie przypadkowo. Pewnego dnia jedna
z moich pracownic powiedziata, ze ma ciocie
w Hiszpanii, i zapytata, czy moze chciatbym
sie 7z nig skontaktowac i zdoby¢ jakies infor-
macje. | tak sie zaczeto... Jestem tu i teraz
i wiem, ze w Zyciu nic nie dzieje sie bez przy-
czyny. Trzeba akceptowac to, co wokoét nas
sie zdarza, i te dobre, i te zte rzeczy, i nic na
site nie zmieniac, bo ten przypadek to jedna
z najlepszych decyzji w moim zyciu. Przez
to, ze jestem totalnym ryzykantem, w jeden
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miesigc od tej rozmowy statem na lotnisku
w Madrycie z rodzina, w tym z rocznym
synkiem, i dostownie caty dobytek w Polsce
sprzedatem, aby w razie problemdw nie miec
do czego wracac. Poczatki naprawde nie byty
fatwe i przeszedtem wiele negatywnych zda-
rzen, ale bedac tu i teraz, mowie: ,Jakbym
miat przejs¢ jeszcze raz przez to wszystko —
zrobitbym to".

Dominik: Wbrew pozorom to naprawde
najtrudniejsze z pytan. Nigdy nie plano-
watem mojej przysztosci w Hiszpanii. Kiedys
jedynie myslatem o tym, zeby chwile tam
pomieszkac, ale zycie napisato inng historie.
To pokazuje, ze nigdy nie wiemy, jaka bedzie
nasza przysztos¢. Starajac sie odpowie-
dzie¢ na to pytanie, moge powiedziec, ze to
czysty przypadek, wiec to nie ja wybratem to
miejsce, tylko ono mnie.

Co byto Zr6dtem inspiracji i motywacji
do zatozenia wspélnego biznesu, agencji
nieruchomosci IM Group Spain?

tukasz: Biznes powstat w jedng godzine.
| to witasnie z pewnych negatywnych
powodow, jakie mnie tu spotkaty. Powstat
z mysla, aby nikt wiecej nie musiat przecho-
dzi¢ tego, co ja. Przyjechatem do Hiszpanii, nie
znajac jezyka i bez konkretnego celu zarobko-
wego. Miatem obiecang pomoc na miejscu,
ktéra, jak w wiekszosci przypadkdw, okazata
sie fatszem. Czas i pienigdze uptywaty z dnia
na dzier. Musiatem wyrobic¢ rodzinie petng
dokumentacje do zycia, na ktérg skfada sie
wiele pozycji i wiele urzeddw, ktérych pra-
cownicy w tamtych czasach w ogdle nie
chcieli porozumiewac sie w jezyku angiel-
skim. Biegatem przez sze$¢ miesiecy, roz-
mawiajac na migi i probujac wszystkiego.
Nikt nie chciat mi pomoéc. Az w koncu sie
udato. Cata rodzina z kartami statego pobytu,
dzieci w szkotach, a ja z dziatalnoscig gospo-
darcza. W tym czasie znowu natrafitem na
wiele nieprzyjemnych sytuacji. | juz po catej
tej procedurze, siedzac wieczorem w domu,
napisatem strone na Facebooku i zrobitem
szybkie logo - i tak sie zaczeto. Poczatkowo
byta to firma zajmujaca sie jedynie pomoca
rodzinom w przeprowadzce do Hiszpanii,
w przechodzeniu przez caty ten proces ada-
ptacji, taki, jaki ja sam przeszedtem, od miesz-
kania po pefng dokumentacje i doradztwo.
Na nastepny dzieri rano wstatem i miatem
zapetniong skrzynke odbiorcza. Nie nada-
zatem odpisywac. Po trzech dniach przyje-
chat pierwszy klient, z ktérym sfinalizowatem
pierwsza umowe, i to niemata. Nie mogac
w to uwierzyc, znowu pomyslatem, ze nic sie
nie dzieje bez przyczyny. Nastepnie przyjatem
na szybko pracownikéw i zaczatem dziatac.
Kolejnym etapem byt dziat turystyczny, czyli
zarzadzanie nieruchomosciami. | tutaj moje
drogi potaczyty sie z Dominikiem. Dominik

zadzwonit do nas z pytaniem, czy nie mamy
dla niego jakiejs pracy, bo jest tu, w Hiszpanii,
ma tu nieruchomos¢, no, ale ile mozna lezec
na plazy, z checia cos by porobit. Tak zaczat ze
mna pracowac. Po dwdch miesigcach naszej
wspotpracy zaproponowatem mu, aby stwo-
rzyt ze mng ten biznes i zostat moim wspél-
nikiem. Zgodzit sie bez mrugniecia okiem.
Od poczatku wierzyt, ze kiedys dojdziemy
do tego, do czego caty czas dazylismy.
O dziale sprzedazy nieruchomosci zdecydo-
walismy obaj. Wiasciciele mieszkan, ktorymi
tylko zarzadzalismy, po tym, jak ich wyniki
wynajmu wzrosty, zaczeli rozmawiac z nami,
czy nie znalezlibysmy im kolejnej inwestycji.
| tak zaczat powstawac dziat sprzedazy. Cate
osiem lat to byt ciag przypadkéw i zdarzen,
ktére wptywaty na sukces firmy. A my z kaz-
dego z nich korzystalismy natychmiast i nie
czekalismy z decyzjami. Jak to sie méwi, kto
nie ryzykuje, ten nie pije szampana”.
Dominik: Tutaj akurat moja motywacja
byt moj wspdlnik tukasz. Czasem tak bywa,
ze catkiem przypadkowe spotkanie dwoch
0s6b trzy tysigce kilometrow od domu
i jakis maty pomyst powoduja, ze powstaje
o, co powstato, i jesteSmy doktadnie w tym
miejscu, w ktérym obaj chcemy byc.
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Czasem tak bywa, ze calkiem

przypadkowe spotkanie dwoch 0sob

trzy tysigce kilometrow od domu
i jakis maly pomyst powodujq, ze
powstaje to, co powstalo, i jestesmy

dokladnie w tym miejscu, w ktorym
obaj chcemy byc

Jaka jest specjalizacja Waszej agenc;ji?
Czy skupiacie sie na konkretnym rodzaju
nieruchomosci?

tukasz: Gtéwna specjalizacja jest ,zarza-
dzanie nieruchomosciami pod wynajem krét-
koterminowy". Nie mowimy, ze specjalizu-
jemy sie w samej sprzedazy, bo to kazdy
moze tak naprawde - pieknie méwic i po
prostu sprzedac. Ale za stowami musza is¢
czyny w procesie posprzedazowym. Wiek-
sz0$¢ agencji nie zarzadza nieruchomosciami.
Tylko sprzedaz i koniec. Dlaczego? Bo proces
zarzadzania nie jest tatwy. To tak naprawde
czarna praca dla takiej firmy. Armia ludzi,
system pracy czesto w chaosie, ktory trzeba
systematyzowac non stop. Dziat rezerwacji,
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dziat rezydentow, dziat sprzatania itd. tatwiej
jest wtasnie sprzedac i potem sie nie mar-
twi¢. My zaczeliSmy od zarzadzania. Przez
osiem lat bezustannie wprowadzamy rozwig-
zania pozwalajgce utatwic nam prace, a takze
zwiekszajace udogodnienia dla potencjalnych
gosci, jak i dla samych witascicieli. Napisa-
lismy wiasny system rezerwacji, jak Booking
i Airbnb. Oczywiscie nie jest to takiej klasy
system, ale wiemy, ze najlepszy na rynku
wsréd wszystkich firm w rejonie. Zarzadzamy
na wysokim poziomie. Stworzylismy przez te
wszystkie lata szereg rozwigzan pozwalaja-
cych utatwic dziatania, jak rowniez dajacych
wieksze wyniki wynajmu, a co za tym idzie,
nasi inwestorzy moga cieszy¢ sie wynikami
ROI na najwyzszym poziomie rynku hiszpan-
skiego. Reagujemy na kazdy problem, jaki sie
pojawia w tym biznesie. Na przyktad mie-
lismy ktopot z pralnig, z ktérg wspdtpraco-
walismy w tamtym roku, i co? W pierwszym
miesigcu otworzylismy wiasng, tylko dla
naszych obiektéw. Tak nie robi nikt! Tak jak
wspomniatem na poczatku, sprzeda¢ mozna
wszystko i pieknie mowic, ale pieknie méwic
i zrobic to, co sie mowito, jest zwykle trudno,
jezeli chodzi o ten biznes. Nam sie to udaje.
Najwazniejszy jest dla nas wynik rentownosci
obiektu. Nasi inwestorzy kupuja kolejne nie-
ruchomosci i to nam daje odpowied?, jakiej
chcemy. Nic wiecej w tym przypadku nie
potrzeba. Jezeli roczna stopa zwrotu sie
zgadza i wspotpraca jest czysta i przejrzysta,
to dlaczego nie inwestowac dalej?

Dominik: Pomagamy inwestowac, wiec
doradzamy na podstawie naszego doswiad-
czenia i znajomosci rynku, ktére z nierucho-
mosci moga wygenerowac oczekiwany zwrot.
Oczywiscie jestesmy w stanie spetnic¢ oczeki-
wania kazdego klienta, bo nie zamykamy sie
na osoby, ktére tak jak my beda chciaty tutaj
zamieszkac. Mamy wielu klientéw, ktorzy
takie myslenie zaczynaja realizowac.

Oferujecie kompleksowe rozwigzania
- od poszukiwania nieruchomosci do
finalizacji transakc;ji?

tukasz: Oferujemy kompleksowy proces
zakupu, od pierwszego telefonu. Nasz klient
ma petna opieke nad transakcja. Zostaje mu
przydzielony agent, ktéry po zbadaniu ocze-
kiwan doradzi, jaka nieruchomos¢ wybrac.
Czesto dzwonig osoby niemajace wiedzy,
jak wyglada rynek wynajmu. Chcg kupic
nieruchomos¢ wedtug swoich wymagan.
Nasz agent jest po to, aby wyttumaczyc
i doradzi¢, i jezeli stwierdzi, ze nierucho-
mos¢ wybrana przez klienta ostatecznie nie
spetnia warunkow obiektu pod wynajem, to
musi uargumentowac mu to i wybrac inng
nieruchomosc, w jak najwiekszym stopniu
zgodna z jego oczekiwaniami. Na pierwszej

rozmowie mowimy naszym klientom: nie
bedziemy panstwu pokazywac 100 nieru-
chomosci przez 7 dni i méwic ,kazda jest
super i kazda bedzie sie Swietnie wynaj-
mowac”, bo to nie jest prawda. Buduje sie
tego duzo, ale jedynie na palcach dwadch rak
mozna znalez¢ i dobrac¢ kompleksy, ktore
spefniajg wystarczajaca liczbe warunkdéw
pozwalajgcych potem uzyskac prawidtowg
stope zwrotu. Do nas wystarczy przyjechac
na jeden dzier, pokazemy 7-8 réznorodnych
komplekséw typowo skierowanych pod inwe-
stycje. S3 to rézne typy nieruchomosci, jak
mate i duze kompleksy, domy z basenem,
ciche i gtosniejsze okolice itp. Tak aby kazdy
z naszych inwestoréw mogt dobrac cos
do swoich upodoban. Po podjeciu decyzji
jesteSmy w petni zaangazowani w dalszy
proces zakupu. Mamy tez mozliwos¢ uzy-
skania dla naszych klientow kredytu hipo-
tecznego w hiszpanskim banku, i to w jezyku
polskim. Analizujemy doktadnie kontrakt
sprzedazy i jesteSmy przy podpisaniu. Pil-
nujemy dat transz ptatnosci. Wyrabiamy
wszystkie niezbedne dokumenty potrzebne
do sfinalizowania zakupu. Na podpisaniu aktu
notarialnego wraz z naszym agentem jest tez
ttumacz przysiegty, tak aby klient czut sie
w petni bezpiecznie. Nieruchomosci sprze-
dajemy sprawdzone. Nie dziatamy z dewelo-
perami X. Po tym wszystkim przechodzimy
w czas posprzedazowy i oprécz samego
zarzadzania pod wynajem oferujemy ustugi
przygotowania apartamentéw pod wzgledem
prawnym i wizualnym. Uzyskujemy wszystkie
pozwolenia oraz mozemy w petni umeblowac
mieszkania, tak aby nasz inwestor przyjechat
juz do gotowego obiektu.

Dominik: Tak, oferujemy kompleksowe
rozwigzanie, ale idziemy troche dalej, bo ofe-
rujemy tez zarzadzanie po sprzedazy. To jest
naszym mocnym atutem, bo po zakupie nie
zostawiamy nikogo, méwiac, ,radz sobie dalej
sam”. Pracujemy nad tym, aby ta inwestycja
przynosita oczekiwany rezultat.

Potrzeby klientow stale sie
zmieniaj3. Co Waszym zdaniem
obecnie jest najwazniejsze w pracy
w nieruchomosciach?

tukasz: Sadze, ze nas to nie dotyczy. Dla
naszego klienta liczy sie matematyka. Naj-
wazniejsza potrzeba inwestycji jest jej pra-
widtowy wynik. Nie zmieniamy tej strategii
od samego poczatku. Sprzedajemy nierucho-
mosci inwestorom, ktérych przekonujemy
matematyka i bezpieczeristwem transakcji.
W takiej inwestycji nie mozna stracic kapitatu.
A my musimy zrobi¢ wszystko, aby wyniki
na etapie wynajmu sie zgadzaty. Jezeli tak
jest, to potrzeby s3 zachowane. Nie obiecu-
jemy ztotych gor, jak to czesto bywa w innych
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miejscach, z tego, co styszymy. Nasze analizy
z ostatnich lat przedstawiamy takimi, jakie
s3. Prezentujemy konkretne liczby. | jezeli
inwestora to zadowala, to wchodzi z nami
we wspotprace. Sprzedajemy duzo mniej
na rynku nieruchomosci do uzytku prywat-
nego. Tutaj ilu ludzi, tyle potrzeb. Oczywiscie
plusem jest pogoda i stonice, ktdre sg pierw-
szym impulsem wystania maila do nas. Tak
jak juz powiedziatem, kazdy klient ma swoje
potrzeby, ale to juz dotyczy typu nierucho-
mosci i tego, co sobie wymarzyt. My sta-
ramy sie zrobi¢ wszystko, aby jak najwiekszy
procent tych potrzeb zrealizowac¢ w jednej
transakgji.

Inwestowanie w nieruchomosci
w Hiszpanii przyciaga zaréwno lokalnych,
jak i miedzynarodowych nabywcéow
nieruchomosci. Jak radzicie sobie
z r6znicami kulturowymi i prawno-
finansowymi w transakcjach?

tukasz: Na to pytanie moge odpowie-
dziec bardzo krétko. My zajmujemy sie tylko
klientami z Polski. Nie dziatamy na rynkach
zagranicznych. PrzymierzalisSmy sie do tego,
jednak stwierdzilismy, ze ilos¢ moze zmniej-
szy¢ jakosc. Na te chwile zdecydowalismy sie
obstugiwac tylko klienta polskiego. Dla nas
jakos¢ jest wazniejsza niz ilosc.

Czy mozecie podzieli¢ sie informacjami
na temat obecnych projektéw
nieruchomosciowych lub planéw
inwestycyjnych?

tukasz: Oczywiscie, ze tak. Mamy dwa
plany. Pierwszy projekt, jaki planujemy
wdrozy¢, to zacza¢ samemu budowac i stac
sie deweloperem. Juz poczynilismy pierwsze
ruchy w tym temacie. Sadze, ze w okresie
2024-2025 wystartujemy z tym projektem.
Takie marzenie miatem od samego poczatku,
a Dominik, motywowany moimi marzeniami,
takze zaczat w nie wierzy¢ i dziatac w ich kie-
runku. Od dziatu dokumentacji - turystyki
zarzadzania — sprzedazy nieruchomosci po
budowanie w Hiszpanii. Marzenia sie spet-
niaja, tylko trzeba im pomac i dazyc do reali-
zacji celu. Kazdy mdj cel widnieje na moim
pulpicie komputera, abym non stop miat go
przed oczami. A to nie wszystko! Bo kor-
cowym projektem, jakim chciatbym zakori-
czy¢ kariere, jest miedzynarodowy portal
wynajmu o nazwie HOLIDAY TRIP WORD.
Chciatbym dogonic booking.com i airbnb.com
i byc trzecim portalem na Swiecie. Wiemy, jak
to zrobi¢, i mam nadzieje, Ze to sie uda. Na te
chwile zasiegam informacji i probuje stworzyc
strategie. Kiedy sie zdecydowatem? Po obej-
rzeniu serialu na Netflixie o zatozycielu Spo-
tify. Takie troche szaleristwo, ale wtasnie tak
zdobywa sie gory. Zrobi¢ mozna wszystko,

tylko trzeba sprébowac. To ostatni projekt,
jakim chcemy zakoriczy¢ kariere za kilkana-
scie lat.

Jak dzielicie sie obowigzkami i rolami
w firmie? Jak uzupetniacie sie nawzajem
jako partnerzy biznesowi?

tukasz: Nasze partnerstwo ztozyto sie
w idealny zespét dwdch wspdlnikéw. Dwa
przeciwieristwa w zarzadzaniu, umiejetno-
Sciach i tym podobnych rzeczach. To nas
idealnie uzupetnia. Smiejemy sie czesto,
ze jestesmy jak ten zty i dobry policjant.
Podzielilismy to wszystko dostownie na pot.
Ja dziatam gtéwnie z klientami i zajmuje sie
zarzadzaniem biurem i pracownikami do
czasu przekazania ich do dziatu posprzeda-
zowego, a Dominik zarzadzaniem i dziatem
posprzedazowym. Tak czy inaczej, wspie-
ramy sie w naszych zadaniach i obowigzkach.
Szczerze, jestesmy jak jednosc. Niektorzy
pytaja nas, jak mozna osiem lat tak dziatac.
Mozna, ale trzeba stuchac, byc sktonnym do
ugody i mie¢ wspdlny cel. Nie tylko zarob-
kowy, ale tez zyciowy, aby osiggac potem te
jak najwyzsze. Nam sie udato i wiem, ze za
kilka lat osiagniemy nasz ostateczny cel -
w duzej mierze wiasnie dzieki temu.

Dominik: Od poczatku zadania i obo-
wigzki zostaty podzielone wzgledem tego, kto
w czym sie lepiej odnajduje. Przyznam, ze na
razie to sie sprawdza. Jestesmy dwoma prze-
ciwienstwami, ale jak pokazujg nasze osig-
gniecia, to wiasnie chyba jest kluczem do
sukcesu.

Jestescie w stanie zliczy¢ zrealizowane
przez Wasz zesp6t transakcje?

tukasz: Niestety nie. Do roku 2021 byc
moze moglismy usiasc i je zliczyc, jednak
potem nastapit przetom i niestety takich
danych nie jestem w stanie podac. Ale mysle,
ze to chyba plus.

Dominik: Odpowiadajac skromnie
i dyplomatycznie, stawiamy zawsze na
jakose, ktéra powoduje, ze nasi klienci zawsze
chetnie do nas wracajg po nowe inwestycje.

Jakie macie porady lub wskazéwki
dla os6b, ktére planuja inwestowac
w nieruchomosci w Hiszpanii?

tukasz: Najwazniejsze jest dobrac firme,
ktdra takze obstuguje proces posprzedazowy.
Naprawde jest to trudne. My codziennie
dostajemy wiadomosci od o0sob, ktére
zakupity i nie maja gdzie oddac¢ nierucho-
mosci w zarzadzanie wynajmem. Ludzie
czesto wrecz dobijajg sie do nas i prosza nas
0 pomoc, bo badZ co badZ nikt nie ma tak
rozwinietego tego dziatu. Ale takze agencje
nie chca sie tym zajmowac, a mate firmy sg
niepewne i niedoswiadczone, niejednokrotnie

LUDZIE BIZNESU

TYGRYSY BIZNESU

31



LUDZIE BIZNESU

32 TYGRYSY BIZNESU

zatozone przez osoby niemajace pojecia
o prowadzeniu biznesu. Od osmiu lat widzie-
lisSmy tutaj mase firm i 90% ich znikneto.
A 10% dziata, ale na niskim poziomie. My
niestety nie przyjmujemy nieruchomosci
niezakupionych za naszym posrednictwem,
bo najwazniejszy jest dla nas nasz inwestor.
Przyjmujac wszystko i zarzadzajac setkami
nieruchomosci, nasza jakos¢ by spadta, a na
to nie mozemy sobie pozwolic. Nie damy sie
namaowic na nieruchomosc jakimis niewia-
rygodnymi wynikami zysku, gdy ktos pro-
ponuje 12% w skali roku, bo to jest zwy-
czajnie niemozliwe. Wskazéwke mam jedna
- zadzwonic¢ do IM Croup Spain ©

Kazdemu zycze takiej historii
i takiego zespolu wspolnikow.
Wiemy dobrze, ze bez tego to, co
osiggnelismy, nie byloby mozliwe

Dominik: Moja rada to, po pierwsze, sta-
wiac¢ na firmy takie jak nasza, ktére zajma
sie wszystkim od poczatku az po obstuge.
Kupujac z nami nieruchomos¢, klient ma
zapewnione kompleksowe przygotowanie
apartamentu - od A do Z

Jakie s3 Wasze marzenia i cele dotyczace
przysztosci IM Group Spain? Planujecie
rozwijac firme lub wprowadzac nowe
ustugi lub obszary dziatalnosci?

tukasz: Nie wiem jak Dominik, ale on
lubi niespodzianki, wiec pewnie nie bedzie
chciat ujawnic tych celdw i marzen, a ja chyba
juz wczesniej powiedziatem na ten temat
wszystko. To tez moj sposéb na realizacje
celéw, bo jesli powiedziates A, to teraz musisz
powiedzie¢ B. Wiec licze na wywiad za kilka
lat po realizacji tych celéw. Czy mozemy tak
sie umowic?

Dominik: Na pewno chcemy sie rozwijac
i robimy wszystko w tym kierunku. Wiadomo,
ze jak kazda firma ewoluujemy z wprowa-
dzaniem innowacji wzgledem ich zapotrze-
bowania dla naszych klientéw. Ja jestem
takg osobg, ktéra nawet firmowe marzenia
zostawia tylko dla siebie, zebym mogt je
potem realizowac, wiec wybaczcie, ale pozo-
stawie to tajemnica.

Wspélna praca nad wspélnym celem
moze by¢ wyjatkowo satysfakcjonujaca.
Mozecie podzieli¢ sie chwilami lub
osiagnieciami, ktore byty dla Was
wyjatkowe jako partneréw biznesowych?

tukasz: Tak, oczywiscie, w catym okresie
byty takie chwile, ktére zostaty w pamieci.
Od tego, jak oddano nam wyzszej klasy nie-
ruchomos¢ pod zarzadzanie, dzieki ktorej
zmieniliSmy caty zarys tego dziatu i stwier-
dzilismy, ze od teraz bedziemy zarzadzac
tylko nieruchomosciami ekskluzywnymi,
bo jak jedng nam dano, to mozemy wiecej;
dobrze pamietam, jak pilismy szampana.
Pamietam takze, jak otworzyliSmy nasze
pierwsze biuro. W dziale sprzedazy sporo
czasu mineto, zanim zaczeliSmy sprzedawac
nieruchomosci luksusowe. Od poczatku usta-
witem tak marketing - i tylko jedna agencja
w catym rejonie tak robita. Cafa reszta sprze-
dawata te tanie nieruchomosci i te starsze,
ktorych ja nie chciatem. Dtuga praca mar-
ketingowa i nagle ,strzat" - i to wyzszy, niz
celowatem. To byt przetom. Pamietam, jak
sie cieszylisSmy. Poproszono nas o wywiad,
potem o jaki$ artykut; wtedy jeszcze nie
myslelismy, ze juz jest tak dobrze. Wszystkie
te chwile pozostaty w pamieci. Finatem byt
Gala Tygrysow Biznesu. Do rozpoczecia samej
gali nie rozumiatem powagi sytuacji. Znowu
byta to nagroda, wywiady itp. Ale gdy sta-
natem na scenie, odebratem nagrode, dopiero
wtedy zrozumiatem, co osiagnelismy i jaka
szanse teraz dostalismy, jesli chodzi o dalszy
rozwdj. Potem zrobito sie dostownie duzo
fatwiej. Klienci zaczeli nam bardziej ufac,
pierwsze rozmowy z klientem natychmiast
rozbijaty mur. Teraz juz wiem, ze ta chwila
i wszystkie poprzednie, ktére zmierzaty
do tego, co mamy obecnie, nasza wspdlna
praca, nasz sukces osiggniety w pocie czofa
i praca czesto dwadziescia cztery godziny na
dobe - to wszystko sprawito, ze jesteSmy tu,
gdzie jesteSmy, i ze zostaliSmy nagrodzeni
z jakiego$ powodu, podczas gdy wczesniej nie
myslato sie o tym witasnie w tych kategoriach.
A co najlepsze, i ciezko w to chyba uwierzy¢ —
przez osiem lat miaty miejsce tylko te dobre
chwile i satysfakcja ze wspdlnego sukcesu,
a tylko raz wymiana zdan... | na koniec tego
wywiadu chce powiedzie¢, ze kazdemu zycze
takiej historii i takiego zespotu wspdlnikéw.
Wiemy dobrze, ze bez tego to, co osiagne-
lismy, nie bytoby mozliwe.

Dominik: ZaczynaliSmy od matej firmy,
wiec wtedy naprawde kazdy maty kroczek
przyczyniajacy sie do rozwoju i budowania
naszego biznesu byt dla nas czyms wyjat-
kowym. Sadze, ze Swietnym odzwiercie-
dleniem naszych osiagnie¢ bedzie Nagroda
Tygrysy Biznesu oraz Diament Tygrysy Biz-
nesu. To jest podsumowanie wszystkich lat
ciezkiej pracy.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

Zdjecia: Kasia Saks
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Ewelina Gawlik, zatozycielka firmy Nova Praca
Group, dzieli sie swoja fascynujaca historia
sukcesu oraz wyzwaniami, jakie musiata
pokonac jako kobieta osiggajaca wielkie
rezultaty w Swiecie biznesu. Opowiada o misji
swojej firmy, kluczowych trendach w branzy
rekrutacyjnej, a takze o tym, jak zbudowata
zaufanie klientéw, stawiajac na uczciwosc

I partnerstwo. Przeszta przez wiele trudnosci
na swojej drodze, ale nie poddata sie i dzis Nova
Praca Group osigga znaczacy sukces w Polsce

I za granica.

Prosze opowiedziec o historii i misji firmy
Nova Praca Group. Jakie cele stawiacie
przed sobj jako agencja pracy?
Pomyst podsuneli mi znajomi. Pracujac
w zwigzkach zawodowych jako prawnik
i bronigc praw pracowniczych wynikajacych
7 kodeksu pracy, pomogtam wielu osobom,
znajdujac im inng prace. Stad pomyst na
otwarcie agencji HR i rozszerzenie dziatal-
nosci o posrednictwo pracy. Agencja pracy
tymczasowe] to firma/przedsiebiorstwo,
ktorej gtowna dziatalnos¢ zwigzana jest
z rekrutacja. Posrednictwo pracy to nad-
rzedny cel dziatania agencji pracy. Posrednik
pracy dokonuje selekcji oséb w procesie
rekrutacji, wybiera osoby o okreslonych
umiejetnosciach i kwalifikacjach ustalonych
przez uzytkownika agencji, czyli firme zle-
Cajaca poszukiwania pracownika. Zatrud-
nienie przez agencje pracy tymczasowej jest
dos¢ popularne w Polsce, zwtaszcza do prac
za granica. Szukajac prac sezonowych, np.
w Niemczech czy Wioszech, posrednictwo
pracy tymczasowej jest w miare bezpiecznym
rozwigzaniem. Agencja pracy tymczasowej za
granica zazwyczaj sprawdza uzytkownikéw
(pracodawcéw), dajac pewien komfort i bez-
pieczenstwo osobom, ktére chcg pracowac
tymczasowo poza Polska.

Naszym celem jest zdobycie szeroko poje-
tego rynku pracy i w PL, i poza granicami
naszego kraju.

Jakie s3 aktualnie najwazniejsze trendy

i wyzwania w branzy rekrutacyjnej?
HR-owcy to grupa, ktéra musi na co dzien
dbac nie tylko o siebie, ale przede wszystkim
taczy¢ interesy kandydatéw, pracownikow
i pracodawcow. Napiecie, wynikajace z czesto

réznych oczekiwan tych grup, przektada sie
na wiele obaw rekruteréw, m.in. zwigzanych
ze znalezieniem pracownikow, ktérzy chca
zwigzac sie z miejscem pracy na dtuzej, czy
oczekiwaniami kandydatéw co do zarobkdw.
Przed specjalistami HR stojg niemate
wyzwania. Musza bowiem skutecznie identy-
fikowac potrzeby spoteczeristwa, a nastepnie
wychodzi¢ im naprzeciw. Nowy rok niesie ze
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Rozsqdne zarzaqdy, stawiajgee na
rozwoj i dobrostan pracownikouw,
bedq starac sie wsluchac w ich

potrzeby i dqzyc do poprawy sytuacji

sobg catg serie wyzwan dla dziatéw perso-
nalnych. Pracownicy stojg w obliczu redukcji
dochoddéw z powodu wzrostu kosztéw zycia,
a mocno konkurencyjny rynek pracy utrudnia
utrzymanie wykwalifikowanych kadr. W tym
wymagajacym otoczeniu pracownicy HR
beda petni¢ wymagajaca role mediatorow
i posrednikéw pomiedzy pracodawcami
a zatrudnionym. Rozsadne zarzady, stawiajace
na rozwoj i dobrostan pracownikéw, beda
starac sie wstuchac w ich potrzeby i dazy¢ do
poprawy sytuacji. Niemniej czesto sprzecz-
nosc intereséw lub stan finansowy wiaza
rece w dtugofalowym dziataniu. Sytuacja spo-
feczno-gospodarcza na Swiecie, drastycznie
wysoka inflacja, echa pandemii oraz konflikt
w Ukrainie odbijajg sie na kondycji mikro-
ekonomicznej kazdej organizacji, bez wzgledu
na jej rozmiar czy domene. Whrew pozorom
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nawet kwestie prawne, takie jak ustawowe
unormowanie kwestii pracy zdalnej, rowniez
nie napawajg optymizmem. Ledwo zdazy-
lismy sie przyzwyczaic¢ do dotychczasowego,
a juz dowiadujemy sie o nowelizacji kodeksu
pracy, ktéry moze catkowicie zmienic jej
oblicze. Po wydarzeniach ostatnich lat coraz
silniej tesknimy za stabilnoscia. W obecnej
rzeczywistosci préby diagnozowania kierunku
zdarzen przypominaja raczej uktadanie horo-
skopu. Nawet w tych okolicznosciach jednak
natrafimy na kilka wiodacych tendencji oraz
obszaréw, ktére wymagaja poswiecenia im
szczegolnej uwagi. Ostatnie burzliwe lata
przyniosty niezliczone i nagte zmiany - od
wybuchu pandemii Covid-19 az po kryzys
energetyczny. Te wydarzenia ptynnie zmie-
niaty rzeczywistos¢ biznesowa, wymagajac od
lideréw ciggtej adaptacji. Liderzy HR muszg
nawigowac po niepewnych wodach, otoczeni
przez porywiste wichry. W jaki sposob moga
skierowac swoje organizacje tak, by pozo-
staty w bezpiecznym oku cyklonu? Specjalisci
ds. personalnych w ciggu niespetna trzech

lat zmagali sie z wieloma przetomowymi
transformacjami. Wsréd nich do najwiek-
szych wyzwan nalezaty przestawienie orga-
nizacji do pracy zdalnej, odbudowa kadr po
pandemii oraz fala rezygnacji pracownikéw.
Potrzeba ciggtych zmian przyczynita sie do
renesansu koncepcji zarzadzania strategicz-
nego, zwitaszcza do pochodzacego z lat 80.
modelu VUCA. Pojecie to odnosi sie do akro-
nimu: Volatility — zmiennos¢, Uncertainity —
niepewnosc, Complexity — ztozonos¢, Ambi-
guity — niejednoznacznosc.

Czym Nova Praca Group wyréznia sie na
tle konkurenc;ji? Jakie s3 Wasze unikalne
rozwigzania?

Uczciwos¢ przede wszystkim i partnerstwo.

Jakie sa kluczowe umiejetnosci i cechy,
ktérymi kierujecie sie przy rekrutowaniu
kandydatéw dla Waszych klientéw?
Znajomosc rynku pracy, spostrzegawczosé,
a przede wszystkim dobre zrozumienie
klienta i jego oczekiwan.

Jakie obszary rynku pracy widzi Pani
jako szczegoélnie perspektywiczne

w najblizszym czasie?

Na pewno logistyka, magazynowanie,
produkcje.

Jakie najwieksze wyzwania napotkata
Pani jako kobieta osiagajaca sukces

w biznesie? Jak sobie Pani z nimi radzi?
Poczatki byty trudne, ale ja sie nie poddaje,
jestem zodiakalnym Lwem i to do czegos
zobowiazuje. Tak, na poczatku byty trud-
nosci, aby zaistnie¢ na rynku, gdyz dziatata
juz spora konkurencja. Problemy przede
wszystkim sprawiali wtasnie Oni. Bytam,
nowa na rynku szczecinskim i nie podobato
sie to agencjom prowadzacym juz dziatal-
nosc¢ na tutejszym rynku pracy. Pierwszy rok
to szereg trudnosci, kontrole réznego rodzaju
az po przebite opony w aucie. Nadmienie
tutaj, ze nigdy nie stosowatam nieuczciwej
konkurencji i zawsze na pierwszym miejscu
u mnie jest etyka biznesowa. Nie wchodzitam
nikomu w droge, tylko bardzo ciezko praco-
watam, co zaczeto przynosic efekty poprzez
zdobycie zaufania kontrahentéw. Co do pfci
i tego, ze jestem kobieta, tutaj byty rézne
sytuacje, ale wszystkie koriczyty sie zawsze
sukcesem. Na poczatku nikt nie traktowat
mnie powaznie. Méwie tutaj o klientach/kon-
trahentach. Mata, skromna kobietka... co ona
mogta mie¢ sensownego do zaoferowania?
Méwig, ze pierwsze wrazenie zawsze jest naj-
wazniejsze. Ja niestety na wrazenie potrze-
bowatam kilku minut, bo powaznie zaczy-
nano mnie traktowac dopiero wtedy, gdy
dopuszczono mnie do gtosu i postuchano,




co mam do zaoferowania. Byty tez Smieszne
historie, gdy JA, KOBIETA, wjezdzatam na
plac budowy autem osobowym w szpil-
kach - pewnie wygladatam wtedy zabawnie
i bytam przyktadem przystowiowej ,blon-
dynki", czutam smiechy za plecami, jednakze
zawsze po krotkiej rozmowie zmieniano
zdanie o blondynce :) Jednym z tych wiasci-
cieli firm budowlanych byt moj obecny maz.
Tak — m¢j klient/kontrahent, ktory zafascy-
nowat sie blondynka w ubtoconych szpilkach.

Szuka Pani pracownikéw dla innych.

A jakie sa Pani najwazniejsze zasady
zarzadzania i kierowania zespotem,
pracownikami?

U mnie w firmie jest jedna zasada: uczci-
wos¢ i partnerstwo. Dzieki szczerosci i uczci-
wosci zbudowatam zaufany zespot eks-
pertéw, z ktérym moge realizowac swoje
plany. Wbrew pozorom nie tylko wynagro-
dzenie (jego wysokosc) jest wazne dla pra-
cownika. Na réwni z tym zawsze musi stac
partnerstwo, szacunek i zaufanie.

Jakie strategie i taktyki biznesowe
przyczynity sie najbardziej do rozwoju
Nova Praca Group?

Lojalnos¢ i rzetelnos¢ to moja taktyka.
Od poczatku relacji z klientem trzeba byc
szczerym. Wowczas nie ma rozczarowania,
pretensji. Mozna powiedzie¢, ze moja tak-
tyka biznesows jest prawdziwosc.

W jaki sposé6b dba Pani o rownowage
miedzy zyciem zawodowym a osobistym
jako kobieta sukcesu?

Na réwnowage moge pozwoli¢ sobie dopiero
teraz, po kilku latach prowadzenia dziatal-
nosci. Nie ma tak, ze moze by¢ réwnowaga
na poczatku otwarcia biznesu. Zawsze cos
ucierpi. Albo rodzina, albo biznes. W moim
przypadku cierpiata rodzina - dzieci. Choc
one same twierdzg, ze nie byfo Zle, to ja jako
matka miatam ogromne wyrzuty sumienia.
Moja nieobecnos¢ w domu probowatam
wynagrodzic¢ niedzielami, wspdlnym czasem,
prezentami, co nie jest tez dobrym rozwiaza-
niem. Na szczescie mam madre dzieci, bardzo
wyrozumiate i kochane. Ale niestety czasem
stysze: nie pamietasz, bo bytas w pracy, nie
widziatas, bo cie nie byto. Nie ma tutaj row-
nowagi, nie ma poétsrodkow, albo poswiecasz
sie w stu procentach i osiggasz sukces, albo
jestes przecietng matka i przecietnym przed-
siebiorca. U mnie pomogty te wspdlne nie-
dziele, czas, rozmowy. Dzieci po roku zro-
zumiaty, o czym mowitam, a teraz pracuja
razem ze mnga i same widza, ile poswiecenia
wymaga prowadzenie biznesu, by nie byc
przecietnym, tylko liderem w swojej branzy.
Podobnie byto z obecnym mezem, ktéry jest

réwniez moim klientem. Nie zdawat sobie
sprawy, ile czasu i poswiecenia wymaga
prowadzenie mojej dziatalnosci, dopoki nie
wszedt w gtagb mojego biznesu. Na poczatku
byty ktdtnie, brak zrozumienig, ze ciggte tele-
fony, ze praca w weekend, ze urlop z lap-
topem. Dzi§ sam wspomaga mnie w moim
biznesie i juz wie, ze aby mie¢ wyniki, nie
mozna odpusci¢ :) Tak, jestem liderem
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Dzieki szczerosci i uczciwosci
zbudowalam zaufany zespol
ekspertow, z ktorym moge

realizowac swoje plany

w branzy HR. Spétka, ktérg prowadze, przez
ostatnie lata bardzo mocno sie rozwineta,
posiadamy trzy oddziaty, myslimy o otwarciu
kolejnego, w stolicy. Osiggamy kilkadziesiat
milionéw obrotu rocznie. Moja strategia jest
po prostu mios¢ i pamiec. Nigdy nie zapo-
minam o najblizszych, zawsze sg w sercu
i zawsze blisko.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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zdjecia: Magda M Trebert

BIZNES
W PODROZY

Ruch to element
niezbedny w biznesie.
Ten, kto pozostaje

W miejscu, przegrywa.
Zasada ta tyczy sie
kazdego biznesu, ale
w tym zbudowanym
na podrozowaniu staje
sie koronng regufa.
Pandemia, strajki,
niepokoje spoteczne

i konflikty wptywaja
nie tylko na to, jak
zyjemy, ale takze na
to, jak podrézujemy.
O tym, dlaczego od
czasu do czasu warto
zmienic biuro na plaze,
ile kosztuje mandat
w Dubaju i dlaczego
powinno sie go
zapfacic¢ oraz o tym,
Czego mozna nauczyc
sie od marokanskich
sprzedawcow herbaty,
porozmawiamy

z Agnieszka Rapata

- witascicielka RTC,
marki oferujacej
kompleksowg obstuge
podrdzy prywatnych

i biznesowych.

Pani Agnieszko, jak dzi§ wyglada biznes
zwiazany z planowaniem podrézy?
Wydaje sie, ze na rynku mozna wskazac
kilka trendéw konsumenckich, ktére ksztat-
tujg krajobraz. Z jednej strony mamy kla-
syczne biura podrozy, ktére odpowiadaja na
zapotrzebowanie klienta masowego, z dru-
giej strony coraz czesciej szukamy czegos
wyjatkowego, czego ze swojej definicji nie
zapewni turystyka masowa. Trzecia aspekt to
pewna dynamika zmian na Swiecie stawia-
jaca przed nami ogromne wyzwania. Mowa
tu o sytuadji politycznej, infrastrukturze i nie-
spodziankach w stylu epidemii COVID. Kazdy,
kto dzi$ prowadzi biznes, musi brac te czyn-
niki pod uwage, jednak w naszym biznesie
sg one elementem, ktory czesto decyduje
0 jakosci ustugi.

Zacznijmy wiec od turystyki dostepnej
dla kazdego. Jak ksztattowata sie droga
Polakéw do stynnego all inclusive?
Turystyka masowa byta od zawsze koniem
pociggowym naszej gatezi biznesu. Aby
nie roztaczac¢ zbyt odlegtej perspektywy,
wspomne tylko swoje poczatki. W branzy
pracuje blisko 30 lat. Zaczynatam od sprze-
dazy biletéw autobusowych, wysytajac
swoich klientéw na zachdd Europy. Czesciej
byty to wyjazdy zwigzane z pracg zarobkowg
niz turystyka w dzisiejszym rozumieniu tego
stowa. Wraz ze zmiana sytuacji w kraju coraz
Smielej ruszyliSmy ogladac Swiat. Najpierw
polscy klienci trafili na udeptane sciezki. Egipt,
Turcja, Tunezja staty sie dla nas, jako klientow,
ziemig obiecang turystyki. Egzotyka odlegta
ledwie o kilka godzin lotu. Na miejscu gwa-
rancja pogody i kultura, ktéra byta tak inna
od tego, co znalisSmy z naszego podworka
- to dziatato jak magnes. Osmieleni zacze-
lismy spogladac dalej. Otworem staneta Azja
z bajeczna Tajlandia czy Pétwysep Arabski.
W Europie popularnosc¢ zyskata Crecja,
Cypr czy archipelag Wysp Kanaryjskich. Dzi$
wszystkie te kierunki pozostajg w naszej
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ofercie. Co wiecej, maja swoich zagorza-
tych zwolennikéw wskazujacych na dosko-
naty stosunek relacji ceny do jakosci. Wraz
ze wzrostem zamoznosci przecietnego klienta
zaczelismy oferowac produkty, ktére wcze-
Sniej byty poza naszym zasiegiem. Bajeczne
Malediwy, dzika Birma czy rozciagajace sie
po horyzont parki narodowe Kenii to mocne
punkty naszej oferty réwniez obecnie. Wra-
cajac jednak to drugiej czesci pytania, jako
ciekawostke moge powiedziec, ze samo all
inclusive to koncepcja wywodzaca sie z lat
5o. Gérard Blitz, wiasciciel osrodka wczaso-
wego Club Méditerranée, miat wizje stwo-
rzenia miejsca, gdzie ludzie mogliby spedzic
urlop, nie martwiac sie kompletnie o nic.
Koncepcja ta przetrwata do dzis. Wcielamy
j3 w zycie w obrebie mojej marki. Dbamy
o0 to, by klient nie martwit sie o zaden aspekt
podrozy. Od spraw zwigzanych z dokumen-
tami przez rezerwacje takséwki i hotelu do
zakupu biletéw do opery. Otaczamy opieka
klienta od momentu, w ktérym przekroczy
prog naszego biura.

Czy w momencie, w ktérym wiekszos¢

z nas postuguje sie jezykiem obcym,
ainternet uczynit ze Swiata globalna
wioske, jest miejsce na tradycyjne biura
podrézy? Jak biznes odpowiada na
zapotrzebowanie turystyki masowej?
Istniejemy na rynku 30 lat, wciaz mamy duze
zainteresowanie ofertg turoperatoréw. Czesto
na wakacje leci juz trzecie pokolenie naszych
pierwszych klientow. To dobra odpowied? na
oba pytania. Mimo zawirowan, przypomne
chocby 11 wrzesnia, strajki kontroleréw lotéw
w Europie czy katastrofy naturalne, cieka-
wos¢ Swiata pcha nas wszystkich do przodu.
W pewnym momencie zachtysneliSmy sie
internetem. Jak grzyby po deszczu powsta-
waty firmy krzaki, ktére byty niczym wiecej
niz wyszukiwarkg lotéw lub katalogiem jed-
nego z turoperatoréw w innym opakowaniu.
Pierwszy problem napotkany w podrézy

TYCRYSY BIZNESU 39



LUDZIE BIZNESU

szybko rozczarowywat klientow. W internecie
czesto nie widac tego, ze taksdwka z lotniska
bedzie drozsza niz lot. Trudno zobaczyc, ze
hotel wygladajacy wspaniale na zdjeciu
swoje lata swietnosci ma juz dawno za soba.
Wiedze, ze kontrola na granicy moze trwac 15
godzin i wymagac sporej tapowki, czerpie sie
z doswiadczenia. Dzisiaj wydaje sig, ze klienci
zrozumieli, ze nie da sie odzyskac dwutygo-
dniowego urlopu, ze czas jest jedyng waluta,
ktérej odpracowac nie mozemy. Historia Biura

zaczelismy oferowac autorskie pakiety
podrézy. W ofercie pojawity sie projekty
bazujace na wiedzy, doSwiadczeniu i kon-
taktach tylko ze scisle wyselekcjonowanymi
partnerami. Nasi klienci wyruszyli w Swiat
pod nasza opieka. Wietnam, Birma, Polinezja
Francuska to tylko niektére kierunki, ktére
wybierali. Zebrane doswiadczenia przelane
zostaty wiasnie na marke RTC. Turystyka
indywidualna to decydowanie o sobie bez
koniecznosci dostosowywania sie do wiek-

Zdejmujemy z naszych klientow
wszystkie obowiqzki. Pozostaje
im tylko podac kierunek i termin,
a my podpowiemy, jak to zrobic.
Jestesmy w stanie zrealizowac
kazde marzenie

Podrézy Rapala potwierdza, ze jakos¢ byta
elementem, dzieki ktéremu bez wzgledu
na okolicznosci moglismy liczy¢ na zaufanie
klientéw. Dzis w takim duchu selekcjonu-
jemy to, co najlepsze na rynku, i proponu-
jemy klientom. Nasza rola to ciggte spraw-
dzanie i weryfikacja ofert. Wizytujemy
rocznie setki hoteli, jesteSmy w statym kon-
takcie z najwiekszymi turoperatorami. Biuro
podrézy stato sie waznym punktem na mapie
Polakdw.

Wspomniata Pani o drugim trendzie
turystyki wynikajacym z wysokich
wymagan. Jak patrzec na rynek pod tym
katem?

To naturalna kolej rzeczy. Na kazdej potce
sklepowej odnajdziemy tanie produkty
zaspokajajace potrzeby, ale mozemy wybrac
cos ciekawszego, bardziej nietypowego.
Dostrzegtam ten trend w turystyce kilka lat
temu. Obok klientow decydujacych sie na
wybor oferty z katalogu coraz wiecej oséb
chciato czego$ innego. Jedni byli juz w tak
wielu miejscach, ze odmiana byta natu-
ralnym kierunkiem poszukiwan, inni sta-
wiali ambitne cele wynikajace z ich pre-
dyspozycji do przekraczania granic. Mysle,
7e moja oferta dla biznesu tak dobrze sie
przyjeta, bo to wtasnie ten drugi typ czesto
naturalnie odnajduje sie w roli mana-
geréw czy wiascicieli firm. Ustuga musiata
sta¢ sie wiec lepsza, bardziej dopraco-
wana, a przede wszystkim elastyczna.
Z tego zrodzita sie marka Rapala Travel
Concierge. Na poczatku dosc¢ niesSmiato
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szosci. Mozna powiedziec, ze dziatamy all
inclusive ;) Zdejmujemy z naszych klientow
wszystkie obowigzki. Pozostaje im tylko
podac kierunek i termin, a my podpowiemy,
jak to zrobic. Jestesmy w stanie zrealizowac
kazde marzenie. Niezaleznie od tego, czy
ktos chce gnac¢ 10-cylindrowym ferrari po
nocnym Dubaju, czy zaszy¢ sie gdzie$ na
jednej z bezkresnych plaz i oddawac sie bto-
giemu relaksowi.

Jak wiec ksztattuje sie oferta turystyki
indywidualnej?

Jak sama nazwa wskazuje, jest to oferta indy-
widualna:) Z jednej strony oferte kierujemy do
biznesu. Wyjazdy szkoleniowe i integracyjne
staja sie coraz bardziej popularne. Mozna nie
tylko odpocza¢, ale takze nauczyc sie czegos
ciekawego. Wyjazdy z klientami i partnerami
biznesowymi dowodza, ze czasem tatwiej
negocjuje sie w szortach na plazy niz zza
biurka. Z drugiej strony nasi klienci prosza nas
0 zorganizowanie wakacji dla siebie i grupy
przyjaciot. Mamy takze za soba doswiad-
czenia zwigzane z organizacja slubow na raj-
skich wyspach czy wyjazdéw na wydarzenia
sportowe w stylu wyscigéw F1. Nasza oferta
zbudowana jest na potrzebach klientéw. Cza-
sami stajemy przed prawie gotowym planem,
a naszym zadaniem jest zajac¢ sie sprawami
zwigzanymi z zatatwieniem formalnosci, zna-
lezieniem i zarezerwowaniem hoteli i potacze-
niem tego za pomoca réznych srodkow trans-
portu. Innym razem pada pomyst nie catkiem
sprecyzowany, a my staramy sie mu nadac
ksztatt. Wszystko zalezy od klienta.

Biznes to rowniez pienigdze. Jak wyglada
to od strony finansowej?

Kupujac kiedys herbate, otoczona zgiet-
kiem bazaru Dzami al-Fana w Marakeszu,
nauczytam sie, ze jej stodki, mietowy
smak jest wart wiele wiecej niz kilka ziot
w szklance zalanych goraca woda. Staramy
sie dopasowac oferte tak, by spetni¢ oczeki-
wania kazdego klienta. Backpakersi udowod-
nili juz dawno, ze mozna przynies¢ swojg
herbate w termosie i zagryZ¢ kabanosem
produkowanym pod Wroctawiem. Kazdemu
wedle potrzeb. Przewaga turystyki indywi-
dualnej jest dokfadne dostosowanie planu
podrézy do oczekiwan klienta. Nie ma sensu
poswiecac czasu na to, czego nie chcemy
i co nas nie interesuje. Dlatego oferta indy-
widualna ciagle moze by¢ bardzo konku-
rencyjna kosztowo w poréwnaniu do tego,
co oferuje rynek. Firmy decydujace sie na
wspotprace zdejmuja z siebie ciezar logi-
styki, co w przypadku juz kilku oséb moze
byc¢ problemem. Na wszystkie ustugi wysta-
wiamy faktury, wiec i od tej strony taka
podroz jest biznesowo optacalna. Klienci
turystyki indywidualnej zyskujg nie tylko
opieke, ale takze niezapomniane wrazenia.
Jak wyceni¢ moment, ktéry zapamietamy
do korca zycia? Jeden z naszych klientéw
ma oprawiony w ramke mandat za prze-
kroczenie predkosci w Dubaju, na ktorym
widnieje 300 km/h. Méwit, ze za kazdym
razem, kiedy patrzy na ten kawatek papieru,
wie, ze to wspomnienie byto warte wiecej
niz 3000 dolaréw.

Jak wiec rysuje sie przysztoS¢ podrézy?
Co czeka rynek w nadchodzacych latach?
Rynek przeszedt korekte. Zmiany przyniosty
wzrost cen. Wszyscy ci, ktérzy na co dzien
pracuja w biznesie, poczuli to dotkliwie. Dla
nas to sygnat, ze coraz wieksza liczba oséb
cenigcych swdj czas nie bedzie chciata ryzy-
kowac. Stawiamy wiec na jakos¢, bo nasi
klienci powierzajg nam nie tylko swoje pie-
nigdze, ale i czas. Cos, co byto standardem
10 lat temu, dzis bywa nieakceptowalne.
Jako klienci stalismy sie bardziej wyma-
gajacy. Wydaje sie, ze wiedza i doswiad-
czenie to elementy, ktére nadal beda graty
kluczowa role w budowaniu marki w tury-
styce. Nic nie zastgpi tysiecy godzin spedzo-
nych w podrézy i nie wszystko da sie zna-
lez¢ w internecie. W niektoérych krajach jest
on mato powszechnym luksusem, o czym
Czasem wszyscy zapominamy. Nie zmieni
sie jedno, nasza chec¢ do podrézowania, do
zobaczenia tego, co za zakretem, do ucieczki
od Swiata. To wszystko sprawia, ze nie moge
sie doczekac kolejnej podrozy.

Dziekuje za rozmowe.
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Wesele z Fantazjq

Bo tego dnia
wszystko
jest mozliwe...



W branzy organizacji slubow i przyjec slubnych Magdalena
Sotomska jest niekwestionowang ekspertka. Firma, Wesele
z Fantazjg, od lat spetnia marzenia par mtodych, tworzgc
niezapomniane chwile w ich zyciu. Magdalena odkrywa
sekrety udanych wesel oraz sposoby radzenia sobie ze
stresem w tym wymagajacym zawodzie. Dzieli sie swoj3
pasja do organizacji wyjatkowych slubdow i pokazuje,

ze sukces w zyciu zawodowym to, nie tylko praca.

Jak narodzit sie pomyst na zatozenie
firmy Wesele z Fantazja i jakie byty
poczatki Twojej dziatalnosci w tej
branzy?
Technikum Hotelarskie na ul. Poznanskiej.
Nie byto to tatwe piec lat. Tam uczytam
sie obstugiwac gosci, nosic talerze i Scielic
tézka. Tam wiasnie poczutam, co oznacza
praca w ustugach i ,ustugiwanie”. Praktyki
pozwolity przetozy¢ teorie na zycie i spra-
wity, ze coraz mocniej czutam, gdzie jest moje
miejsce. Chciatam miec¢ wtasng firme caterin-
gowgq i organizowac przyjecia, ale nic w tym
kierunku nie zrobitam. Nastepnie rok praco-
watam w restauracji, wtedy juz czutam, ze
zmierzam w dobrym kierunku. Potem obej-
rzatam Powiedz tak i gtosno powiedziatam:
tak, to jest wtasnie to, co chciatabym robic!!!
I dalej nic z tym nie zrobitam.

| przyszedt rok 2005, posztam na rozmowe
0 prace ,do biura, mile widziana znajomos¢
branzy slubnej”, i tak to sie zaczeto. Pojawito
sie Studio Projektéw Slubnych. Gdy zaczyna-
lismy, w Polsce istniaty tylko trzy lub cztery
firmy o takim profilu. Zdobywatam doswiad-
czenie na weselach, eventach, szkolnych
balach, imprezach firmowych. To byto wspa-
niate siedem lat. W 2013 roku postanowitam
stworzy¢ wtasng marke, ktéra bedzie spetniac
marzenia par mfodych. Kluczem do sukcesu
jest swiadomosc¢ tego, ze trzeba lubic pra-
cowac w ustugach; trzeba czu¢, ze ,mtodych”
jest wazniejsze niz ,moje"; ze zadowolenie
klienta jest priorytetem i ze nasza zyczliwosc,
i empatia w stosunku do par, to nieodtaczny
element pracy (nawet jesli w czasie koordy-
nacji pracujemy juz siedemnastg godzine).

Co najbardziej lubisz w swojej pracy?

Chyba ciggta réznorodnosc. Mozna by rzec,
ze przeciez kazde wesele jest ,takie samo” -
trzeba znaleZ¢ sale, oprawe muzyczng, foto,
video itd. Ale dla kazdej naszej pary, co innego
jest najwazniejsze, kazda para wyobraza
sobie ten dzieri zupetnie inaczej. W trakcie

rozméw niesamowite dla mnie jest to, jak
rézne s3 wizje na spedzenie tego dnia. Lubie
teZ bardzo efekt koficowy i reakcje par mto-
dych. To niesamowite by¢ czescia tego catego
procesu, a potem widziec ich rados¢, wzru-
szenie, a na koniec ustysze¢ dziekujemy”.

Specjalizujesz sie w okreslonym rodzaju
wesel lub tematach weselnych? Czy
mozna odzywac sie do Ciebie z kazdym
pomystem organizacyjnym?

Od samego poczatku istnienia WzF (Wesela
7 Fantazjg) stawialiSmy na to, by nie wcho-
dzi¢ w jeden rodzaj przyjec. Od zawsze
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Opowiedz, jakie konkretnie ustugi
oferujesz swoim klientom.

Mozna w duzym uproszczeniu podzielic je
na trzy pakiety.

Konsultacje, gdy z organizacja uroczystosci
para mfoda chce sie zmierzy¢ samodzielnie,
ale potrzeba im wiedzy oraz wsparcia, by
utozy¢ weselne puzzle.

Koordynacja, czyli dopiecie catego przy-
jecia — stworzenie harmonogramoéw, scena-
riuszy, rozliczenia. Wsparcie na ostatniej pro-
stej oraz oczywiscie nasza obecnosc¢ podczas
samego przyjecia — od wczesnych godzin do
nocy.

Kluczem do sukcesu jest
swiadomosc tego, ze trzeba lubic
pracowac w uslugach; trzeba czuc,
ze .mlodych” jest wazniejsze niz

[y

.moje’; ze zadowolenie klienta jest
priorytetem i ze nasza zyczliwosc
i empatia w stosunku do par to
nieodlgczny element pracy

powtarzam moim parom mtodym, ze ich
wizja to nasza wizja - czyli ze spetniamy
ich marzenia, a nie swoje. Widac to bardzo
dobrze w naszych social mediach, gdzie
pojawiaja sie realizacje z patacowych wnetrz
z pieknym, bogatym wystrojem, ale tez i te
w stodotach z minimalistyczng dekoracja
i ogniskiem w tle. Klienci powierzaja nam do
organizacji wesela o bardzo réznych budze-
tach, a przy ich organizowaniu zawsze towa-
rzyszy nam motto” ,bo tego dnia wszystko
jest mozliwe".

Spetfnione marzenia - gdy para mtode
chce, bysSmy prawie wszystko zdjeli z ich
barkéw i wrzucili na swoje. W szczegdlnosci
poszukiwania, umowy i negocjacje.

A czy jest jakas historia czy moment,
ktéry byt wyjatkowo stresujacy, ale
nauczyt Cie cennych lekcji?

Kazda realizacja nas czegos uczy. Wesele
to ,zywy" twor — wiele sie dzieje, wiele
0sOb przy nim pracuje. Mimo najlepszego
planu prawie zawsze pojawiaja sie drobne,
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nieprzewidziane okolicznosci i wtedy plan
trzeba zmienic. | to chyba jest najwaz-
niejsze tego dnia i za to w duzej mierze
odpowiadam - by mie¢ gtowe na karku
i zachowac zimng krew, starac sie jak naj-
szybciej i najlepiej zareagowac na to, co
sie dzieje. Czy sie stresuje? Po tylu latach
chyba juz coraz mniej. W duzej mierze jest

Jest tylko jedno zadanie, ktore
powtarzam moim parom miodym:
.Pamietajcie - to WASZ dzien i nic
Wam nie moze go zepsuc”

to zastuga podwykonawcow, z ktérymi pra-
cuje, ale tez wielu realizacji, ktére mamy
za soba. Mysle, ze doswiadczenie powinno
by¢ kluczowym elementem wskazujacym na

wybdr osoby czy firmy do organizacji wesela.

Wesele to zawsze duze zamieszanie,
niezapomniane chwile, wyjatkowy
wiecz6r, ale tez zawsze duzy stres.

Czy masz jakie$ sprawdzone strategie
radzenia sobie ze stresem? Nie tylko
swoim...

Jest tylko jedno zadanie, ktére powtarzam
moim parom mtodym: ,Pamietajcie - to
WASZ dzieri i nic Wam nie moze go zepsuc.
Kazda wpadke nalezy przyjac¢ z usmiechem
na ustach. Im mniej jest napiecia, tym bar-
dziej udane wesela" | to wynika z moich wie-
loletnich obserwacji. Mtodzi wybrali sobie do
wspotpracy najlepszych wykonawcow. Kazdy
z nich robi wszystko, co w jego mocy, by naj-
lepiej spetni¢ swoje zdanie. | trzeba im zaufac.
Dac im robic to, co robig najlepiej, a samemu
73ja¢ sie celebrowaniem tego dnia. Nie raz
styszymy od par, ze to byta najlepsza impreza
w ich zyciu i wybawili sie jak nigdy - i o to
wiasnie chodzi.

Jak dbasz o utrzymanie rownowagi
miedzy praca a zyciem osobistym,
zwlaszcza w okresach zwiekszonej
aktywnosci w branzy weselnej?

To chyba najtrudniejsze pytanie. A moze naj-
prostsze w zasadzie, bo odpowiedZ brzmi:
Jnie dbam”... Od 18 lat w moim zyciu obecne
s3 wesela, imprezy, eventy. To jest moja
ogromna pasja, w zwigzku z tym nie trak-
tuje tego tylko jako pracy. Specyfika tego
zawodu nie pozwala tez na to, by okre-
Sli¢ state godziny czy dni pracy. Nasze pary
mtode najczesciej uaktywniaja sie wieczo-
rami i w weekendy, i wtedy réwniez my
musimy by¢ dla nich dostepni. Sg jednak
dwa momenty, kiedy zupetnie sie wyfaczamy,
sg to Swieta oraz wyjazdy zagraniczne, gdzie
przez tydzieri pozwalamy sobie na to, by nie
miec kontaktu z weselami.

Czy uwazasz, ze odniostas sukces?

Hmm... a czym jest sukces? Mysle, ze dla kaz-
dego oznacza cos$ innego. Dla mnie sukces
to mozliwosc robienia tego, co sie kocha. To
takze okazywana przez klientéw wdziecznos¢
i szacunek za wykonana przez nas prace. A po
trzecie, sukces to pojawiajace sie z polecenia
nowe pary (np. czwarte wesele w tej samej
rodzinie). Wiec chyba $miato moge powie-
dzie¢, ze odniostam sukces.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna

Fotografia

Zdjecia: Piotr Zawada
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Zdjecia: Wojciech Cruszczyriski

Innowacyjne

tec
W BU

W dzisiejszych
czasach technologia
drukowania

3D, materiaty
samoregulujace,
inteligentne systemy
zarzadzania ruchem

I drony rewolucjonizujg
branze budowlana,
szczegOlnie

w kontekscie budowy
drég. Rozmawiamy

z Marcinem Zynisem,
wiascicielem firmy
Perfekto Bruk oraz
marki MM Build
Service, ktory dzieli sie
Swojg wiedzg na temat
wptywu tych innowagji
na przysztos¢ budowy
drog.

hnologie
DOWIE DROG

Panie Marcinie, jest

Pan wiascicielem Perfekto Bruk, MM
Build Service, pionierem innowacyjnych
rozwiazan budowlanych. Technologia

3 D rewolucjonizuje caty Swiat. Czy te
innowacyjne technologie drukowania
rewolucjonizuja rowniez budowe drég?
W dzisiejszych czasach branza budowlana
stale ewoluuje, wprowadzajac nowoczesne
rozwigzania, ktére przyspieszajg procesy
budowy oraz zwiekszajg jakosc¢ i trwatosc
infrastruktury drogowej. Jedna z najbar-
dziej obiecujacych nowosci w tej dziedzinie
jest technologia drukowania 3D, ktéra zdo-
bywa coraz wieksza popularnose. To rozwig-
zanie, ktére moze zrewolucjonizowac budowe
drog, pozwalajac na szybsze i bardziej pre-
cyzyjne tworzenie elementéw infrastruktury
drogowe).

Drukowanie 3D w budownictwie dro-
gowym otwiera drzwi do wielu mozliwosci.
Dzieki niemu mozna wytwarzac réznorodne
elementy, takie jak barierki, chodniki czy frag-
menty nawierzchni, w sposéb znacznie bar-
dziej efektywny i ekonomiczny. Proces ten
jest zdecydowanie mniej czasochtonny niz
tradycyjne metody produkcji, co pozwala na
znaczne skrécenie czasu budowy drég oraz
redukcje kosztow zwigzanych z pracami
budowlanymi. Najwieksza zaletg technologii
3D drukowania jest jej precyzja. Elementy
infrastruktury drogowej moga by¢ tworzone
z doktadnoscig do milimetra, co gwaran-
tuje doskonata jakosc i trwatosc. Ponadto
dzieki mozliwosci personalizacji projektéw
mozna dostosowac tworzone elementy do
konkretnych potrzeb i warunkéw panuja-
cych na danym odcinku drogi. To znaczacy
krok w kierunku zwiekszenia bezpieczen-
stwa na drogach. Dodatkowa zaletg techno-
logii drukowania 3D jest aspekt ekologiczny.
Proces ten generuje mniej odpadow i zuzywa
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mniej surowcow, co przektada sie na mniejszy
wptyw na srodowisko naturalne. Drukowanie
3D pozwala réwniez na efektywne wykorzy-
stanie materiatow, co jest istotne z punktu
widzenia zréwnowazonego rozwoju. Warto
podkresli¢, ze technologia 3D drukowania nie
tylko przyspiesza procesy budowy, ale takze
redukuje ryzyko bteddw oraz minimalizuje
koniecznosc recznych poprawek. To oznacza
mniej problemoéw w trakcie eksploatacji
drogi i nizsze koszty konserwacji. Wspot-
czesna branza budowlana nieustannie dazy
do wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan,
ktére przektadaja sie na wyzsza jakosc i efek-
tywnos¢ prac. Technologia drukowania 3D
stanowi znaczacy krok w kierunku budowy
drog nowej generacji. Jej rosnaca popular-
nos¢ i imponujace mozliwosci sprawiaja, ze
inwestycje w te dziedzine majg ogromny
potencjat na przysztosc. Dzieki niej mozemy
budowac drogi szybciej, precyzyjniej i bar-
dziej ekologicznie, co z pewnoscia przyniesie
korzysci zaréwno dla branzy budowlanej, jak
i dla spoteczeristwa jako catosci.

Wspomniat Pan przed chwilj o ekologii.
Jest to bardzo popularny i zarazem
potrzebny temat. Czy mégiby Pan
przyblizy¢ nam problem zr6wnowazenia
materiatéw budowlanych a recyklingu?
Ekologia towarzyszy nam w ostatnich latach
w kazdym aspekcie naszego zycia — i bardzo
mnie to cieszy. W dzisiejszych czasach
ochrona srodowiska staje sie priorytetem
réwniez w branzy budowlanej. Dazenie do
zréwnowazonego rozwoju sprawito, ze coraz
czesciej siegamy po innowacyjne rozwigzania,
takie jak materiaty pochodzace z recyklingu.
W budowie drég wykorzystywanie recyklingu
i zréwnowazonych materiatow to klucz do
zmniejszenia negatywnego wptywu na $ro-
dowisko naturalne. Stosowanie materiatow
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z recyklingu, takich jak przebudowa starej
nawierzchni drogowej czy wykorzystywanie
innych odpadéw budowlanych, ma wiele
korzysci. Po pierwsze, przyczynia sie do znacz-
nego ograniczenia zuzycia surowcow natu-
ralnych. To oznacza mniejsze obcigzenie dla
naszej planety i dtuzsza zywotnosc zasobow
naturalnych. Po drugie, zastosowanie recy-
klingu zmniejsza ilos¢ odpaddw, ktore tra-
fiaja na wysypiska smieci. To z kolei zmniejsza
negatywny wptyw na otoczenie i ogranicza
koszty zwigzane z utylizacja odpadow. Jest to
zdecydowanie bardziej ekonomiczne i ekolo-
giczne podejscie. Warto rowniez podkreslic,
ze materiaty z recyklingu nie ustepuja jako-
Scig tradycyjnym surowcom. Nawet z odzy-
skanych materiatow mozna stworzy¢ trwate,
wytrzymate nawierzchnie drogowe, ktére
spetniajg wszystkie normy bezpieczerstwa.
Stosowanie zréwnowazonych materiatéw
i recyklingu to krok w kierunku bardziej eko-
logicznej i odpowiedzialnej budowy drog.
Pomaga to ograniczy¢ nasz wptyw na srodo-
wisko, zachowac zasoby naturalne i zmniej-
szy¢ ilos¢ odpadoéw. To nie tylko korzysc dla
planety, ale takze dla przysztych pokolen.
Woprowadzajac te innowacje, branza budow-
lana idzie w kierunku zréwnowazonej przy-
sztosci, w ktdrej drogi stanowig nie tylko
wygodne pofaczenia, ale réwniez przyjazne
dla Srodowiska Sciezki ku rozwojowi.

Prosze mi powiedzie¢ jako specjalista
branzy, jak wedtug Pana bedzie
wygladata droga doskonata?
0Oj, wszystko tak sie zmienia, ze moge powie-
dziec jedynie, jak dzisiaj to widze. W obecnych
czasach zaawansowane systemy zarzadzania
ruchem stanowig fundament innowacyj-
nych rozwigzan w transporcie drogowym. Ich
rosnaca rola w poprawianiu ptynnosci ruchu
i zwiekszaniu bezpieczenstwa na drogach jest
niepodwazalna. Technologie takie jak inte-
ligentne sygnalizacje Swietlne, dynamiczne
znaki drogowe czy systemy monitorowania
ruchu stanowig kluczowa cegietke w budo-
waniu bardziej efektywnego i bezpiecznego
systemu transportowego. Inteligentne sygna-
lizacje Swietlne dostosowuja cykle Swiatet do
aktualnego natezenia ruchu, minimalizujac
korki i poprawiajac ptynnos¢ na skrzyzowa-
niach. Dynamiczne znaki drogowe pozwalaja
na dostosowywanie ograniczen predkosci,
ostrzezen czy informacji na drodze w zalez-
nosci od zmieniajacych sie warunkow.
Systemy monitorowania ruchu wyko-
rzystujg kamery i czujniki, by kontrolowac
i reagowac na sytuacje na drogach w czasie
rzeczywistym. Te innowacje nie tylko uta-
twiajg zycie kierowcom, ale takze przyczy-
niaja sie do zwiekszenia bezpieczeristwa
na drogach. Dzieki nim mozemy unikac
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wypadkow, minimalizowac straty czasowe
i obniza¢ emisje szkodliwych substancji.
Inteligentne systemy zarzadzania ruchem
to przysztos¢ drog, ktore czynig nasze
podréze bardziej efektywnymi i bezpiecz-
nymi. Inwestycje w te technologie to inwe-
stycje w lepszg jakos¢ zycia i Srodowiska. To
droga, ktérg powinnismy podgza¢ w budo-
waniu bardziej zaawansowanego i zréwno-
wazonego systemu transportowego.

Panie Marcinie, czy dobrze rozumiem

w takim razie, ze nadchodzi nowa era
monitoringu?

Dokfadnie tak. Kolejnym przetomowym
narzedziem w zarzadzaniu ruchem oraz infra-
strukturg drogowa — i mam nadzieje, ze Pana
tutaj nie zaskocze - s3 drony. Ich wykorzy-
stanie w inspekcji drég otwiera nowe mozli-
wosci w monitorowaniu i utrzymaniu naszej
sieci drogowe;.

Drony pozwalajg na szybkie i doktadne
inspekcje drog. Dzieki nim mozna w prosty
sposob przeprowadzac przeglady techniczne,
identyfikowac uszkodzenia czy oceniac stan
nawierzchni. To znaczaco przyspiesza proces
oceny i naprawy drog, co z kolei wptywa
na poprawe bezpieczerstwa i komfortu
podrézowania. Drony maja rowniez zasto-
sowanie w mapowaniu terenu. Przelatujac
nad obszarem, skanuja go w wysokiej roz-
dzielczosci, tworzac doktadne mapy topo-
graficzne. Te informacje s3 niezastgpione
przy planowaniu nowych tras czy moderni-
zacji istniejacych drog. Nalezy takze zwrdcic
uwage na korzysci srodowiskowe. Uzycie
dronéw w inspekcji drég redukuje potrzebe
konserwacji i napraw w wyniku wczesniej-
szego wykrywania problemow. To oznacza
mniej odpaddéw i mniejszy wptyw na srodo-
wisko naturalne. Drony to nie tylko narzedzie
przysztosci, ale réwniez obecnej rzeczywi-
stosci w zarzadzaniu infrastrukturg drogowa.
Ich wszechstronne zastosowanie, od inspekdji
poO mapowanie, sprawia, ze stajg sie nieoce-
nionym sprzymierzefcem w tworzeniu bar-
dziej efektywnego i bezpiecznego systemu
transportowego. Wdrazanie tych nowych
technologii to krok w kierunku bardziej
zaawansowanej i zrownowazonej infrastruk-
tury drogowej, z ktorej skorzystamy wszyscy.

A czy jesteSmy w stanie, przy tak szybko
rozwijajacej sie technologii, zadba¢

o trwatos¢é drég?

Tutaj jest jeszcze duzo do zrobienia, ale
czyms$ Pana zaskocze. Wsrod nowocze-
snych rozwigzan w budowie drég jest cos
takiego jak materiaty samoregulujace, ktére
zyskuja na znaczeniu. To innowacyjna tech-
nologia, ktéra zmienia podejscie do utrzy-
mania i konserwacji nawierzchni drogowych,

przyczyniajac sie do dtuzszej trwatosci drog
i obnizenia kosztéw utrzymania. Materiaty
samoregulujace, jak sama nazwa wskazuje,
posiadaja zdolnos¢ do samonaprawiania.
Dzieki temu sg w stanie eliminowac mikro-
uszkodzenia i drobne ubytki na powierzchni
nawierzchni drogowej. To oznacza, ze nawet
w przypadku niewielkich uszkodzen, takich
jak pekniecia czy wytomki, materiaty te
potrafig samoistnie sie regenerowac, przy-
wracajac pierwotng jakos¢ nawierzchni.
Korzysci ptynace z zastosowania mate-
riatéw samoregulujacych s3 znaczace. Po
pierwsze, dtuzsza trwatos¢ nawierzchni
drogowych, co przektada sie na mniejsza
ilos¢ koniecznych napraw i remontéw. To
z kolei oznacza obnizone koszty utrzy-
mania i mniejsze utrudnienia na drogach.
Po drugie, materiaty samoregulujace pozwa-
laja na lepsze wykorzystanie zasobéw natu-
ralnych. Mniej materiatu musi by¢ wyko-
rzystywane do napraw, co zmniejsza ilos¢
odpadow budowlanych i obcigzenie dla
srodowiska. Warto zaznaczyc, ze materiaty
samoregulujace nie tylko naprawiaja uszko-
dzenia, ale takze chronia nawierzchnie przed
powstawaniem nowych. Dzieki temu drogi
zachowuja swoja jakos¢ i bezpieczeristwo
przez dtuzszy czas.

Panie Marcinie, rozumiem, ze to tylko
kilka przyktadow innowacyjnych
technologii stosowanych w budowie
drég. Czy w miare postepu
technologicznego mozna oczekiwaé
dalszego rozwoju i wprowadzania
nowych rozwigzan?

Oczywiscie. W miare postepu technolo-
gicznego mozna oczekiwac dalszego roz-
woju i wprowadzania nowych rozwigzan
w budowie drog. Branza ta jest dynamiczna
i stale ewoluuje, a innowacje stanowig klucz
do zwiekszenia efektywnosci, bezpieczen-
stwa i zréwnowazonego rozwoju naszych
drég. Wiasnie dlatego jako wiasciciel firmy
budowlanej jestem przekonany, ze inno-
wacje beda nadal ksztattowac nasza branze.
Inwestycje w nowe technologie oraz state
doskonalenie umiejetnosci sa kluczowe dla
utrzymania konkurencyjnosci i liderowania
w zmieniajacym sie srodowisku budowlanym.
Wspieranie badan i rozwoju oraz otwartosc¢
na nowe pomysty to nasza droga do sukcesu
w erze postepu technologicznego.

Bardzo dziekuje za obszerne przyblizenie
tematu.

To ja bardzo dziekuje za zaproszenia mnie,
abym mogt podzieli¢ sie z Panem i Pari-
stwem wiedzg i doswiadczeniem.

Rozmawiat Marcin Andrzejewski
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raca z wtascicielami hoteli to dla

mnie niezwykte doswiadczenie,

poniewaz pozwala mi nie tylko na

udzielanie wsparcia w kwestiach
organizacyjnych i biznesowych, ale przede
wszystkim na pomoc w odnalezieniu tej nie-
ocenionej rownowagi.

Odnalezienie Siebie: \W trakcie codzien-
nego zycia zawodowego czesto tracimy kon-
takt z naszym prawdziwym ja" i zapominamy
0 swoich pasjach, marzeniach i potrzebach.
Pomagam wtascicielom ponownie odkryc
te aspekty swojej tozsamosci, ktére mogty
zostac zapomniane.

Zrozumienie Wiasnych Potrzeb:
W nattoku obowigzkéw zawodowych tatwo
jest zaniedbywac swoje wtasne potrzeby.
Pomagam zrozumie¢, ze dbanie o siebie jest

kluczowe, nie tylko dla ich osobistego dobro-
stanu, ale takze dla sukcesu ich biznesu.

Klucz do Zréwnowazonego Sukcesu:
Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a osobistym przektada sie na twdrczosc,
zaangazowanie i elastycznosc. To nie tylko
poprawia ich jakos¢ zycia, ale takze wptywa
korzystnie na wyniki biznesowe.

Wspdlna praca nad odnalezieniem siebie
i zrozumieniem wiasnych potrzeb jest klu-
czowa. Pomaga osiggnac harmonie miedzy
zyciem zawodowym a osobistym, co w rezul-
tacie przekfada sie na wieksza satysfakcje
i sukces. Zycie i biznes moga stanowi¢ spojng
catose, jesli tylko pozwolimy sobie na to
odkrycie.

Balans dla Whascicieli: \W1asciciele hoteli
€zesto noszg na swoich barkach ogromne

BIZNES

brzemie - zarzadzaja personelem, dbajg
o zadowolenie gosci, pilnuja finansow
i walcza z codziennymi wyzwaniami. W tym
pedzie tatwo zapomnie¢ o samym sobie
i 0 swojej rodzinie. Moim gtéwnym celem
jest pokazanie im, ze mozna odnies¢ sukces,
nie tracac siebie w tym chaosie i nie rezy-
gnujac z mitosci do swoich bliskich.

Nie zapominajac o pracownikach: Szcze-
sliwy i zadowolony pracownik to klucz do osig-
gniecia sukcesu w kazdym biznesie. Poprzez
wprowadzenie kultury troski o dobrostan pra-
cownikéw hotele mogg zapewnic nie tylko
doskonata obstuge, ale takze zyskac lojalnosc
zespotu i ograniczyc¢ rotacje kadry.

Obserwujac rynek, widze, ze potrzeba
tej rownowagi nie ogranicza sie tylko do
branzy hotelowej. Wtasciciele firm z réz-
nych dziedzin dziatalnosci muszg stawic
czofa podobnym wyzwaniom. Kazdy przed-
siebiorca, niezaleznie od dziedziny, marzy
0 sukcesie, ale aby go osiagnac, niezbedna
jest harmonia w zyciu.

Wiemy, ze to nietatwa droga. To walka.
Ale jestem gteboko przekonany, ze kazdy
Z nas ma w sobie site, by odnaleZ¢ te row-
nowage. Moje doswiadczenie i obserwacje
wykazuja, ze kluczem do sukcesu jest Swia-
domosc swoich potrzeb, priorytetéw oraz
granic. Kiedy poznamy te aspekty, bedziemy
w stanie skutecznie wprowadzac¢ zmiany
i stworzy¢ miejsce pracy, ktére promuje row-
nowage miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym. Dlatego teraz zachecam wszystkich
przedsiebiorcow i menedzeréw do gtebokiej
refleksji nad swoim zyciem i biznesem. Czy
naprawde jestescie zadowoleni z obecnej
sytuacji? Czy czujecie, ze zyjecie petnig zycia?

Jesli macie odwage spojrzec prawdzie
w oczy, jesli czujecie potrzebe zmiany, jestem
tu, aby pomdc. Razem mozemy odkry¢ droge
do budowania harmonijnego zycia i biz-
nesu, ktére przyniosg prawdziwg satysfakcje
i sukces. Pozwdlcie mi by¢ przewodnikiem
w tej pasjonujacej podrézy ku réwnowadze,
harmonii i Waszemu szczesciu.

PIOTR OSOWIEC
www.hotelowedoradztwo.com
Certyfikowany coach

Doradca

Mentor
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Jak zaczeta sie Pani przygoda z branza
beauty?

W wieku 14 lat bytam z mama na targach
kosmetycznych i tam zrodzito sie moje zain-
teresowanie stylizacjg paznokci, ktére dwa
lata poZniej przeksztatcito sie w mitosc
i pasje. W tym roku swietowatam 20-lecie
mojej obecnosci w branzy.

Jaka droge musiata Pani pokona¢, by dzis
by¢ wtasnie w tym miejscu?

Droga byta dtuga, czasem mniej, czasem
bardziej wyboista. Kiedy zaczynatam swojg
kariere zawodowa, pracowatam jako sty-
listka paznokci w najwiekszej warszawskiej
galerii handlowej. Zawsze bytam ambitna i do
dzis sie to nie zmienito, wiedziatam, ze praca
w salonie to dla mnie za mato. Startowatam
w mistrzostwach, dwa razy stanetam na
podium. Szkolitam sie, wspdtpracujac z naj-
wiekszymi firmami z branzy, jak OPI czy CND,
az poczutam sie w petni gotowa na wiasny
projekt, czyli Paznokcie Marzen.

Wiem, ze to znana marka wsréd klientek
salonéw, ale i innych specjalistow branzy
beauty. Prosze opowiedziec co$ wiecej.
Paznokcie Marzen to atelier, czyli przestrzen,
gdzie kobiety nie tylko moga zadbac o siebie,
ale tez czuc sie swobodnie i zrelaksowac.
Posiadam réwniez linie kosmetykéw do

pielegnacji dtoni i paznokci, ktérg stworzytam

Paznokcie Marzen

po latach poszukiwan kosmetykéw, ktore
zadowolityby najbardziej wymagajace klientki.
Autorska formuta jest zgodna z vegan friendly
i przyjazna srodowisku.

Jak taczy Pani prace z macierzyristwem?
Sktamatabym, gdybym powiedziata, ze to
tatwe. Jako samodzielna mama i przed-
siebiorczyni chcaca skalowac¢ biznes,
musiatam nauczy¢ sie dobrze gospoda-
rowac czasem - a to chyba byto najtrud-
niejsze, gdyz wymaga duzej dyscypliny.
M6j syn, odkad pamietam, pracuje ze
mna, czesto bywa w atelier, obecnie ma 6
lat i przejawia catkiem spore umiejetnosci
przedsiebiorcze.

Jakie s3 Pani dalsze plany dotyczace

biznesu?

Obecnie pracuje nad dwoma projektami.
Jeden jest zwiazany z rozwojem Paznokci

Marzen, drugi to projekt innowacyjny

w branzy beauty - bedzie opierat sie na edu-

kacji, ale w catkowicie nowy sposob.

Jaka rade databy Pani 20-letniej sobie?
Rob doktadnie to, co chcesz zrobi¢, idZ
Smiato naprzod. Nie przejmuj sie, co
pomysla inni, oni s3 tylko hamulcami, jesli
cie nie wspieraja.

Dziekujemy za rozmowe.

Zdjecia: Michat Zajaczkowski
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rzedsiebiorstwo MINIHEAVY Trans-

port Miniszewski Sp. z 0.0. zaj-

muje sie obstuga na rynku euro-

pejskim producentéw, importerow
i dealeréw samochodéw ciezarowych, auto-
busow, autokaréw oraz maszyn rolniczych.
Siedzibg Spotki sg Kaszewy Dworne, mata
wie$ potozona w gminie Krzyzandw, woje-
wodztwo todzkie. Prezesem Zarzadu jest
tukasz Miniszewski.

Kiedy w 2007 roku zaczynatem realizowac
marzenia o wiasnej firmie transportu ciez-
kiego, nie sadzitem, ze w tak krotkim czasie
firma ta bedzie mogta aplikowac do konkursu
FIRMA ROKU i ze kapituta konkursu przyzna
nam ten zaszczytny tytut.

Start w biznes w Polsce w tamtym okresie
nie byt tatwy. Brak kapitatu, wsparcia instytucji
finansowych, doradztwa prawnego czy pomocy
ze strony urzedéw powodowaty, ze wiekszos¢
decyzji biznesowych podejmowatem behawio-
ralnie, czyli czutem, Ze tak powinno byc. Dosc
wysoka rentownos¢ dziatalnosci sprawiata, ze
nawet jezeli popetnitem btad decyzyjny, to nie

miato to zbyt duzego wptywu na catosc dzia-
falnosci poczatkujacej firmy. Zakup kolejnych
autotransporteréw, zmiana zarzadzania line-
arnego na zarzadzanie chaosem, podpisanie
pierwszych bezposrednich kontraktéw przy-
czynity sie do koniecznosci budowania cat-
kowicie innej, nowej firmy. Decyzje beha-
wioralne powoli zaczety by¢ zastepowane
prawdziwym procesem decyzyjnym opartym
na zdobytej wiedzy, edukacji oraz profesjo-
nalnym zespole wspétpracownikow. Przepro-
wadzane analizy ekonomiczne czy digitalizacja
procesow transportowych oraz administra-
cyjnych doprowadzity do redukgji kosztow
i zwiekszenia przewagi konkurencyjnej. Zakup
nowego, najbardziej nowoczesnego sprzetu,
a dzieki wstuchiwaniu sie w potrzeby klientow
- ,Szytego” na miare, zaowocowat pozyski-
waniem bezposrednio od klientéw coraz to
nowych zadan. Taki szybki rozwdj firmy spo-
wodowat ,pekniecie” powigzan procesowych.
AZeby usprawni¢ dziatalnos¢, postanowitem
wdrozy¢ zasady polityki jakosci oraz zasady
kodeksu etyki pracy, co zostato potwierdzone

RKstudi

zdjecia:



uzyskaniem przez MINI HEAVY certyfikatu
wdrozenia polityki jakosci ISO goo1.

Co stanowito najwiekszy sukces MINI
HEAVY? Najwiekszym sukcesem firmy byt
dobdr zespotu. W procesie podejmowania
decyzji behawioralnych ma sie wrazenie, ze
JFIRMA to JA', jednak przy budowaniu firmy
nowoczesnej nalezy pamietac, ze to zespot
jest najwazniejszy, to on sie wspiera i jest
zdolny podejmowac prawidtowe decyzje,
okazuje sie zatem, ze ,FIRMA to MY". Pro-
cesy logistyczne proste, tzw. lineralne, zostaty
zastgpione chaosem. Aby rozwigzywac pro-
blemy, musimy dysponowac zespotem, ktéry
sie wspiera, ktory stosuje Kodeks Etyki, ktory
wie, ze jezeli kolega ma problem, to jak moze
mu pomac. Taki zespdt kreatywny udato nam
sie zbudowac w MINI HEAVY. Statystyki
podaja, ze w Polsce brakuje okoto 100 000
kierowcow. Jak to sie dzieje, ze pomimo ciez-
kiej i bardzo wymagajacej pracy w transporcie
pojazddéw ciezarowych, autobuséw i maszyn
firma nasza nie ma problemu z kierowcami?
PrzeprowadziliSmy prosta analize potrzeb kie-
rowcow i dostosowalismy sie do nich. Jakie
to sg potrzeby?

Przewidywalnos¢ zarabianych pieniedzy

i terminowos¢ wypfat.

Dostosowanie pracy tak, aby w kazdym

tygodniu kierowca mogt spedzi¢ czas

z rodzina.

Szacunek do ich ciezkiej i odpowiedzialnej
pracy.

Dobra wspotpraca organizacyjna

pomiedzy kierowcami i spedytorami. Jedni

muszg liczy¢ na drugich.

Kontroling operacyjny — po co wdrozy-
lismy? \Wdrozenie kontrolingu operacyjnego
pozwolito nam poznac¢ miejsca powstawania

kosztow oraz mozliwosc ich optymalizacji.
Dzieki temu pogtebilisSmy wiedze o naszej
firmie, jej kosztach i poznalismy zasady prze-
ciwdziatania odchyleniom. Takie podejscie
pozwala nam na budowanie przewagi kon-
kurencyjnej oraz zwiekszanie rentownosci
przedsiebiorstwa. Do tej pory wszelkie decyzje
inwestycyjne podejmowane byty na zasadach
behawioralnych bez podejmowania dogteb-
nych analiz. Obecnie decyzje podejmujemy na
podstawie informacji oraz analiz wynikowych.

Inwestycja w kapitat ludzki - badania wska-
ZUjg, ze system organizacji pracy oraz zarzg-
dzanie kapitatem ludzkim zmienia sie co kilka
lat. Stad tez uruchomilismy system szkolen
dla kierowcéw dotyczacy czasu odpoczynkdw,
Czasu pracy, czasu jazdy, miejsc powstawania
szkéd transportowych oraz niebezpieczenstw
i zagrozen w trasie. Podniesienie Swiadomosci
i wiedzy kierowcow przyczynito sie do redukgji
kosztéw zwigzanych z powstawaniem szkod
transportowych oraz odchyleniami dotycza-
cymi wykorzystania czasu odpoczynku i pracy.
Przestrzeganie zasad zwigzanych z rozporza-
dzeniem 561/2006 ograniczyto praktycznie
do zera mandaty wynikajace z pracy kie-
rowcow. Szkolenia dla pracownikéw opera-
cyjnych, podnoszenie ich kwalifikacji popra-
wity organizacje pracy, komunikacje pomiedzy

BIZNES

uczestnikami procesow oraz rentownosc reali-
zowanych zlecen.

Wdrozenie systemu TMS - digitalizacja.
Bez digitalizacji proceséw jakos¢ obstugi
klientéw jest bardzo niska, a proces podej-
mowania decyzji - zaden. Dlatego tez w firmie
wdrozyliSmy nowoczesny system zarzadzania
flota, ktéry pozwala nam dokfadnie przewi-
dywac czas roztadunku, zatadunku, utrzy-
mywac ciagta komunikacje z kierowcami.
Doskonata analityka pokazuje na biezgco
realizacje wskaZnikéw ekonomicznych, co ma
wptyw na planowanie i budzetowanie dziafal-
nosci. Analiza plandw, realizacja zadan, badanie
odchylen przyczyniaja sie do coraz lepszego
wykorzystania pracy autotransporteréw oraz
zwiekszenie wydajnosci pracy kierowcow.

Wszystkie wymienione czynniki - przede
wszystkim Swiadomi i kreatywni pracow-
nicy stanowiacy druzyne - miaty wptyw na
sukces firmy MINI HEAVY. Nigdy nie przy-
puszczatem, ze firma zbudowana przeze
mnie i druzyne w matej miejscowosci woje-
wodztwa tédzkiego w tak krétkim czasie
osiggnie tak duzo, ze bedzie rozpoznawalna
w branzy automotive w catej Unii Europej-
skiej i ze zastuzy na to, aby kapituta nagrody
FIRMA ROKU dostrzegta i docenita nasze
osiggniecia.
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ak specyficznie myslimy o prawie

wtasnosci intelektualnej,

w potocznym rozumieniu o dzie-

dzinie prawa chronigcej zaréwno
rozwigzania techniczne, takie jak wynalazki,
te bardziej estetyczne, jak wzory, projekty, czy
tez marki budujace wrota do naszych firm
i produktéw. Dla nas to jednak co$ wiecej
niz dziedzina prawa, to obszar, ktéry wspiera
i ma nierozerwalny zwigzek z kreatywnoscig
cztowieka, jego szczegdlnymi talentami, roz-
wojem, z kazda firma mniejsza, srednia czy
t3 gigantyczna.

Kazde przedsiebiorstwo, jedno- czy wielo-
osobowe, ma pewne zasoby, ktére powinno
zauwazy¢ i Swiadomie chroni¢. Do naj-
wazniejszych zaliczaja sie te, ktore dotycza
wiasnosci intelektualnej. Czym jest zatem
owa wiasnosc intelektualna (ang. intellec-
tual property, skrét IP)? To wytwory ludz-
kiego umystu przedstawione w materialnej
postaci, jak wynalazki, wzory przemystowe
(design), znaki towarowe, tajemnice przedsie-
biorstwa czy utwory. Nazywane sg dobrami
niematerialnymi i stanowia kluczowe sktad-
niki majatku firm.

Ich wartos¢ polega na przyznaniu im
legalnej strategicznej przewagi konkuren-
cyjnej firm, dzieki ktérej \wytacza sie” z pew-
nych dziatart konkurencje. Innymi stowy, jest
to prawnie dozwolony monopol wspierajacy
firme na konkurencyjnym rynku. Dobra te to
czesto oryginalne i nowatorskie efekty twor-
czej dziatalnosci cztowieka, catych zespotdw
wynalazcow, projektantdw, menedzeréw czy
marketingowcow. Innowacyjne rozwigzania,
rozpoznawalne marki dla wielu okazuja sie
,2yta ztota” i zmieniajg wartos¢ przedsie-
biorstw. W3réd praw wchodzacych w sktad
wiasnosci intelektualnej mozna wymienic
m.in.:

prawa witasnosci przemystowej, w tym

patenty na wynalazki, wzory uzytkowe,

znaki towarowe, wzory przemystowe,
topografie uktadéw scalonych, oznaczenia
geograficzne;

prawa autorskie i prawa pokrewne;

tajemnice przedsiebiorstwa;

ochrone wizerunku, ochrone baz danych

itp.

Co mozesz chroni¢ prawami WI? (WI -
wiasnosc intelektualna, ang. IP — intellectual
property)? Mozliwosci jest wiele:

Niezmiernie wazne jest to, ze ochrona
daje niesamowite mozliwosci zarobkowania
i rozwoju finansowego, terytorialnego kazdej
firmy.

PRAWO
AUTORSKIE

PRAWO
AUTORA DZIELA
TWORCZEGO
ble}
UNIEMOZLIWIE-
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TEGO DZIELA

PRAWO

Innowacyjne rozwigzania,
rozpoznawalne marki

dla wielu okazujq sie
.zylq zlota™ i zmieniajq
wartosc przedsiebiorstw
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Monetyzuj swoje prawa

wiasnosci intelektualnej

i stosuj przemyslang strategie!

Wartos¢ mozna uzyskac poprzez:
bezposrednie wykorzystanie praw wta-
snosci intelektualnej, tj. poprzez zintegro-
wanie ich z produktem;
uzyskanie licencji na znaki towarowe,
poczawszy od tych globalnie rozpoznawal-
nych, np. postaci z filmoéw, bajek, i nano-
szenie ich na wtasne produkty;
uzyskiwanie licencji na dane wzory pro-
duktow, np. zabawek, elektroniki, opa-
kowan, mebli etc;
chronienie unikatowych ztozonych
receptur, sposobow produkji;
pobieranie optat za programy kompute-
rowe, aplikacje, zdjecia, filmy czy muzyke;
pozyskiwanie finansowania w oparciu
0 prawa wiasnosci intelektualnej;
kreowanie dziatan marketingowych
w oparciu o zarejestrowany znak
towarowy;
tworzenie swojego innowacyjnego i atrak-
cyjnego rynkowo produktu poprzez two-
rzenie lub nabywanie innowacyjnych linii
technologicznych opartych na patentach;
sprzedaz lub licencjonowanie praw osobie
trzeciej;

WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

SPRZEDAZ PORTFELA PATENTOW

SPRZEDAZ-LEASING ZWROTNY

TWORZENIE NOWYCH PRODUKTOW
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WSPOLNY ROZWO)
LICENCJONOWANIE

stworzenie barier wejscia na rynek kon-
kurencji lub zmniejszanie zagrozenia ze
strony konkurencyjnych substytutéw
(przyktady wiasne oraz za: Swiatowa
Organizacja Witasnosci Intelektualnej,
https://www.wipo.int/sme/en/ip-valu-
ation.html).

Podstawowe sposoby
komercjalizacji praw WI

Brzmi by¢ moze w sposdéb ztozony, ale de
facto na tym opiera sie caty wspotczesny
biznes.

Aby jednak zarabia¢, musisz zaczac
tworzyc¢ i chroni¢ swoje zasoby wtasnosci
intelektualnej.

Warto podkresli¢, ze to, co daje zaskaku-
jace i znaczace efekty, to catosciowe, strate-
giczne i konsekwentne podejscie do praw WI
w firmie. Kazda firma powinna wprowadzi¢
polityke zarzadzania prawami WI.

Jak mozna zabezpieczac

i tworzy¢ zasoby praw
wiasnosci intelektualnej

w firmie?

Poprzez podejmowanie nastepujacych
aktywnosci:

nabywanie od pracownikéw oraz pod-

miotéw zewnetrznych praw witasnosci

intelektualnej lub praw do korzystania

z innowacyjnych rozwigzan;

zgtaszanie do ochrony rozwigzan, pro-

jektow celem uzyskania praw witasnosci

przemystowej;

nabywanie praw autorskich majatkowych

do wypracowanych przez pracownikow

badZ w ramach wspdétpracy z podmiotami
zewnetrznymi innowacyjnych rozwigzan;
uzyskiwanie zgdd na korzystanie z praw
autorskich osobistych tworcow;
licencjonowanie praw;,

ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa, obej-

mujacej wszelkie aspekty prowadzonej

dziatalnosci, w szczegélnosci know-how
techniczny;

korzystanie z zasobow ujawnionych,

,wolnych” rozwigzan w swojej wiasnej

dziatalnosci;

sprawdzanie konkurencji i trendéw

branzowych.

Waznym aspektem jest bezpieczen-
stwo prawne stosowanych przez firme/
siebie rozwigzan - czy to technicznych,
czy wzorow, marek, zdjec itd. Konsekwencje
naruszania cudzych praw szczegdlnie przy
eksporcie/imporcie towaréw s3 ogromne.
Mozna chociazby wymienic¢ nie tylko zakaz
sprzedazy, ale zatrzymanie czy zniszczenie
towardw, koniecznos¢ ptacenia odszkodo-
wania itd.
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Jakie dziatania mozna
podejmowac, aby ten problem

Miedzy innymi:

a) sprawdzanie dostepnosci - zakresu swo-
body korzystania z rozwigzan, w tym
badanie czystosci patentowe]j stosowa-
nych rozwigzan,

zabezpieczanie praw, w tym poprzez pozy-

S5

skanie praw od pracownikéw i podmiotéw 2.

zewnetrznych;
C) rejestracja znakow towarowych, wyna-
lazkéw, wzoréw przemystowych, wzoréw
uzytkowych;
przejrzystosc zasad korzystania/wdrazania
rozwigzan innowacyjnych, w tym dobre
przejrzyste umowy;
e) ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa.

Q.

Czemu stuza umowy z zakresu
wiasnosci intelektualnej?

Tworza niezbedne bezpieczne otoczenie
prawne. Regulujg status prawny dotyczacy
praw wiasnosci intelektualnej, zabezpieczajac
Twoje interesy, pozwalajg uniknac¢ sporéw

i utraty praw do korzystania z projektow, np. 4.

do produkgji czy tez uiszczania rekompensat
finansowych.

Podstawowe rodzaje umow
z zakresu W], a dotyczace?
rozwigzac? 1

Nabycia praw witasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci praw do zgtoszenia do
ochrony prawami wytgcznymi, patentéw,
praw ochronnych na wzory uzytkowe,
praw z rejestracji wzoréw przemysto-
wych, dotyczacych praw autorskich
majatkowych.

Licencji: umowy licencji na prawa
wytgczne, prawa autorskie, w ramach kté-
rych nabywa sie upowaznienie od upraw-
nionego z prawa wtasnosci przemystowe]
lub z praw autorskich majatkowych (licen-
cjodawce) do korzystania z prawa wia-
snosci przemystowej lub prawa autor-
skiego majatkowego (licencjobiorcy) na
okreslonym terytorium ochrony.
Projektow badawczo-rozwojowych:
umowy na realizacje projektow badaw-
czo-rozwojowych, w ramach ktérych pro-
wadzone sg badania i prace rozwojowe,
w wyniku ktérych powstajg nowe lub
ulepszone technologie (know-how) lub
produkty.

Ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa,
NDA, zapiséw dotyczacych poufnosci do
umow o prace czy wspotpracy.

KANCELARIA PRAWNO-PATENTOWA

PRAWO

Czy jezeli Twoja firma nie ma takich
umaow, nie zarejestrowata swoich rozwigzan,

projektow, to myslisz, ze zabezpieczytes jej
i swoje interesy w sposob prawidtowy?

Co mowig3 inni przedsiebiorcy

o zarobkowaniu dzieki prawom
wi?

Na szczeblu Unii Europejskiej zbadano
powody i skutki decyzji przedsiebiorcow
o rejestracji praw wtasnosci intelektualnej
(PWI). Po rejestracji 54% wtascicieli dekla-
rowato pozytywny wptyw. Gtéwne zidenty-
fikowane skutki to poprawa reputacji (52%),
wzrost obrotéw (39%) i mozliwos¢ wejscia
na nowe rynki (37%). Ponadto mate i Srednie
przedsiebiorstwa (MSP) bedace wiascicie-
lami PWI podaty jako gtéwne zalety reje-
stracji tych praw — zwiekszenie mozliwosci
zarobkowania, zapobieganie kopiowaniu
(59%), zwiekszone bezpieczeristwo prawne
(58%) i poprawa wizerunku i wartosci firmy
(36%). Cdy dokonano analizy wedtug wiel-
kosci przedsiebiorstwa, kolejnos¢ dla MSP
pozostaje taka sama.

Decyzja nalezy do Ciebie
Czy i w jaki sposob bedziesz zarabiat, czy
podejmiesz decyzje, aby Twoja firma zarabiata
w oparciu o prawa wiasnosci intelektualnej.

Jezeli jestes zainteresowany zmiang i roz-
wojem opartym na wykorzystaniu poten-
cjatu intelektualnego swojego i swojej firmy,
zapraszamy do wspdlnego tworzenia poten-
cjatu Twojej firmy. Pomozemy Ci stworzyc
na miare polityke zarzadzania bazujaca na
dobrach wtasnosci intelektualnej. Wytypu-
jemy prawa do ochrony, stworzymy regula-
miny, umowy. Otrzymasz mentoring IP.

Od czego zaczac¢? Po prostu skorzystaj
z wiedzy i doswiadczenia ekspertéw IP.

www.poraj.com

ANNA CYBULKA

rzecznik patentowy, IP mediator,
European Trade Mark and Design
Attorney, prawnik, wspétwiasciciel
Kancelarii Prawno-Patentowej Poraj

JOANNA GWIAZDOWSKA

radca prawny, IP mediator, European
Trade Mark and Design Attorney,
partner w Kancelarii Prawno-
Patentowej Poraj

ULADZIMIR CYBULKA

rzecznik patentowy, IP mediator
wspétwiasciciel Kancelarii Prawno-
-Patentowej Poraj. European Trade
Mark and Design Attorney

WWwWw.poraj.com
kancelaria@poraj.com
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PRZEWIDZIEC
PRZYSZ1.0SC:

Jak marketing predykcyjny
rewolucjonizuje strategie biznesowe?

MAGDALENA
NIEDOBECKA
Marketing Manager,
SARE
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W dynamicznie rozwijajgcym sie Swiecie
biznesu cyfrowego, sukces zalezy od zdolnosci
przedsiebiorstw do nie tylko adaptadcji,

ale tez antycypacji — przewidywania krokéw
konsumenta. W tym wyscigu o pozycje
lidera, marketing predykcyjny staje sie tajna
bronia, ktéra pozwala nie tylko prowadzic¢
gre, ale wyprzedzac konkurencje o caty obrét

kotem rynkowym.

ixabay
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Zdjecie: Obraz Igbal Nuril Anwar z



Klient i jego nastepny ruch
Znalezienie sie w umysle konsumenta nie
jest juz magia, ale efektem wykorzystania
zaawansowanych narzedzi Al i uczenia
maszynowego. Algorytmy zdolne s3 anali-
zowac scenariusze na podstawie poprzednich
interakcji uzytkownika - od historii przegla-
dania, przez zakupy az po jego zaangazowanie
w mediach spotecznosciowych. Jak na scenie,
kazda rola i ruch konsumenta sg przewidy-
wane, a marki stajg sie rezyserami doswiad-
czeri zakupowych.

Personalizacja jako standard

Spojrzmy na Amazon - gigant e-commerce,
ktory zrewolucjonizowat personalizacje,
uzywajac danych o przegladanych stronach
i zakupach, aby rekomendowac produkty,
jeszcze zanim klient zdazy sobie uswia-
domic ich potrzebe. Zbierajac te informacje,
Amazon stworzyt modele predykcyjne, ktére
s3 sifg napedowa ich platformy sprzedazowej,
budujac jednoczesnie lojalnos¢ klientdw.
Netflix takze zrewolucjonizowat podejscie
do klienta, wykorzystujac predykcyjne algo-
rytmy, by proponowac tresci dopasowane do
indywidualnych upodoban uzytkownikow.
Zastosowanie inteligentnej analizy danych
pozwala nie tylko na zwiekszenie satysfakgji,
ale i na retencje klientéw. Przyktad Netflixa
jest wzorem, jak nowoczesne podejscie do
danych moze przeksztatci¢ catg branze.

Doktadny profil konsumenta
Stworzenie szczegétowego profilu kon-
sumenta to jak posiadanie mapy skarbdéw
- wskazuje doktadnie, gdzie i kiedy zain-
teresowanie klienta zamieni sie w zakup.
Segmentacja listy klientéw na podstawie
danych takich jak historia zakupowa, skton-
nos¢ do porzucania koszyka zakupowego,
czas spedzany na stronie czy nawet aktyw-
nos¢ w social media pozwala na kreowanie
komunikacji, ktéra trafia w samo sedno ocze-
kiwar odbiorcy.

Synchronizacja z klientem

W kontekscie marketingu predykcyjnego
wystanie spersonalizowanego komunikatu,
na przyktad newslettera, w momencie, gdy
klient najprawdopodobniej bedzie sktonny do
zakupu, moze znaczaco zwiekszyc sprzedaz.
To pokazuje, jak precyzyjnie wyselekcjono-
wana komunikacja pomaga budowac wieZ?
z marka, przeksztatcajac kazdy kontakt
w szanse sprzedazowa.

Potega wiedzy o kliencie

Zrozumienie klienta przektada sie na zwiek-
szenie sprzedazy. Dzis dzieki narzedziom
cyfrowym mozemy zagladac¢ do umystow

konsumentdw, poznajac ich potrzeby w czasie
rzeczywistym, co znaczaco obniza koszty
i skraca czas dostepu do tych informacji.

Korzysci ze zrozumienia klienta:

1. Lepsza pozycja marki w oczach
konsumentow.

2. Przygotowanie na zapytania i potrzeby
klientéw z wyprzedzeniem.

3. Wzrost bazy klientéw i zwiekszenie
zyskow.

4. Komunikacja ,ich jezykiem” i ulepszanie
produktéw.

Firmy, ktore umiejetnie

BIZNES

wykorzystujqg nowoczesne
technologie oparte na sztucznej
inteligencyji, stajq sie liderami na

rynku, oferujqce nie tylko produkty,

ale kompleksowe rozwiqgzania
i doswiadczenia konsumenckie

Rozwiazanie na churn
Marketing predykcyjny moze okazac sie
panaceum na rezygnacje klientéw z dal-
szego korzystania z ustug - czyli tzw. zjawiska
churn. Rozpoznawanie modeli zachowan,
ktére moga prowadzi¢ do rezygnacji z ustug,
umozliwia przedsiebiorstwom przeciwdzia-
fanie churnowi. Dzieki temu firmy s w stanie
zatrzymac klientéw na dtuzej, zwiekszajac ich
zyciowa wartosc (Lifetime Value) dla marki.
Marketing predykcyjny to nie tylko przy-
sztos¢ — to teraZniejszos¢ ksztattowania
doswiadczen konsumentéw. Firmy, ktére
umiejetnie wykorzystuja nowoczesne tech-
nologie oparte na sztucznej inteligencji,
staja sie liderami na rynku, oferujac nie tylko
produkty, ale kompleksowe rozwigzania
i doswiadczenia konsumenckie. Dzieki per-
sonalizacji na niespotykang dotad skale, marki
zdobywaja lojalnos¢ klientéw, przeksztat-
cajac kazdy zakup w kolejny krok w dtugo-
terminowej relacji. Ewolucja marketingu pre-
dykcyjnego nieuchronnie zmienia krajobraz
handlowy, a te firmy, ktére najskuteczniej
dostosuja sie do tej zmiany, osiggna sukces
w coraz bardziej zindywidualizowanym
Swiecie konsumpgji.
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Wspdtczesny rynek pracy
podlega nieustannej ewolucji.
Razem z nadejsciem nowych
pokolen pracownikéw
zmieniajg sie ich aspiracje,
preferencje i podejscie do
kariery zawodowej. Wraz

z dynamicznymi przemianami
spoteczenstwa i gospodarki,
przedsiebiorstwa musza
znalez¢ nowe sposoby, aby
dostosowac sie do rosngcych
wymagan i zapotrzebowania
rynku. Jednak jedng

z najwiekszych zmian, jakg
obserwujemy, jest coraz
wieksza popularnosc pracy
zdalnej oraz powstanie
nowych zawodow, ktorych
jeszcze nie byto na rynku.
Badania wskazujg nawet, ze
w 2035 roku mtodzi ludzie
bedg pracowac w zawodach,
ktérych 67% nie wymyslono.

HYBRYDOWE
RELOKACJE

- nowa jakosc na rynku

pracy i wyzwanie dla firm
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RELOKACJE

HYBRYDOWE

otychczas zawody takie jak

mechanik, automatyk czy

technik relokacji maszyn odgry-

waty kluczowa role w wielu bran-
7ach, ale z biegiem czasu te tradycyjne sciezki
zawodowe powoli przechodza do lamusa.
Nowe pokolenie mtodych ludzi dazy do
pracy online, chce unikac fizycznego wysitku
i marzy o karierze w mediach spoteczno-
Sciowych, takiej, jakg robig youtuberzy czy
tiktokerzy.

Jednak wraz z rozwojem rynku i zmiang
oczekiwan klientéw przedsiebiorstwa musza
wcigz zapewniac wysoka jakos¢ ustug, jedno-
czesnie kontrolujac koszty. Wynagrodzenia
rosng, a koszty obstugi, zwtaszcza zwigzane
z relokacjg pracownikéw, stajg sie coraz
wyzsze. Klienci zwracajg wieksza uwage na
kazda wydang ztotdwke i starajg sie unikac
kosztownych relokacji.

W tej sytuacji pojawia sie nowa, innowa-
cyjna koncepcja - hybrydowe relokacje. To
rozwigzanie, ktére moze przynies¢ korzysci
zaréwno klientom, jak i przedsiebiorstwom.
Ideg hybrydowych relokacji jest wykorzy-
stanie zasobdw klienta i ATS w celu wspdl-
nego wykonania relokacji. Klient dostarcza
czes$¢ pracownikéw z wiasnego dziatu utrzy-
mania ruchu, ktérzy znajg urzadzenia, linie pro-
dukcyjna i maja odpowiednie kompetencje
manualne. Pozostali pracownicy s3 zazwyczaj
dostarczani przez firme zajmujaca sie ,twardg”
relokacjg, tj. pracami specjalistycznymi, skom-
plikowanymi oraz nadzoruja i kieruja praca
wykonang przez oddelegowany zespot klienta.

Wprowadzenie hybrydowych relo-
kacji moze przynies¢ wiele korzysci.
Przede wszystkim umozliwia klientom
zaoszczedzenie kosztéw, ktdre zwig-
zane s3 z petna relokacjg dostarczana
przez firme zewnetrzng. Dzieki wykorzy-
staniu swoich pracownikow klient ptaci
jedynie za cze$¢ ustugi, co moze skut-
kowac nawet kilkunastoprocentowymi
oszczednosciami w poréwnaniu do tra-
dycyjnych rozwigzan.

Z drugiej strony przedsiebiorstwa moga
utrzymac wysokg jakosc ustug i zadowolenie
klientow, jednoczesnie obnizajac koszty ope-
racyjne. Praca zespotu wzmocnionego przez
pracownikéw klienta pod nadzorem specja-
listéw z firmy ATS pozwala na osiggniecie
doskonatych rezultatéw bez nadmiernego
obcigzania budzetu.

Idea hybrydowych relokacji jeszcze nie
zostata w petni wdrozona na rynku, ale zapo-
wiada sie jako innowacyjne rozwigzanie, ktére
moze przyczynic¢ sie do rewolucji w branzy.

Hybrydowe relokacje to nowa jakosc na
rynku pracy. Potaczenie zasob6w klienta
i specjalistow z firmy ATS umozliwia osig-
gniecie wysokiej jakosci ustug przy jed-
noczesnym obnizeniu kosztéw. Nowator-
skie podejscie do relokacji moze przyczynic
sie do zwiekszenia efektywnosci dziatania
przedsiebiorstw i zaspokojenia rosngcych
oczekiwan klientéw. Jednak aby wprowa-
dzi¢ to rozwigzanie na szerszg skale, przed-
siebiorstwa musza by¢ gotowe na zmiany,
innowacje i elastycznos¢ w dziataniu.

BIZNES

TOMASZ TKACZ
Dyrektor Zarzadzajacy
/ General Manager
Advanced Technical
Services Sp. z 0.0.
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BUDOWANIE
KOMPETENCJI
JEZYKOWYCH

celem osigeniecia
sukcesu w biznesie

Wyznaczajac cele, skupiamy sie zazwyczaj na tym, co chcemy osiggnac. Widzimy bardzo dobrze
miejsce, do ktérego chcemy dotrzed, wizualizujemy samych siebie w wymarzonej roli lub
sytuacjach, w ktérych pragniemy sie znalez¢, przenosimy sie myslami do mety. Tez tak masz? Byc
moze prowadzisz wiasny biznes i chcesz wejs¢ z nim na rynek zagraniczny. By¢ moze zarzgdzasz
zespotem ludzi w Srodowisku miedzynarodowym, gdzie skuteczna komunikacja stanowi klucz do
osiggania satysfakcjonujgcych wynikéw. Moze pracujesz w miedzynarodowej firmie i oczekuje
sie od Ciebie regularnego raportowania wynikow w jezyku angielskim. A moze Sciezka kariery,
ktorg wybrates, wymaga prowadzenia prezentacji po angielsku lub po prostu chcesz poczuc sie
pewniej w codziennym kontakcie z innymi. Scenariuszy moze by¢ wiele. Kluczowe natomiast jest

odpowiedzenie sobie na pytanie: ktérg z mozliwych drég do osiggniecia swojego celu wybrac?

wicz

Fot. Joanna Skruszey
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Co mowia badania naukowe

na temat uczenia sie?

Okazuje sie, ze skuteczne nauczanie jezykow
to nie tylko kwestia przekazywania tresci
i wiedzy pedagogicznej oraz stosowania
wszystkich nowatorskich metod i technik
nauczania. Jak pokazujg badania, nauczy-
ciele odgrywajg znaczaca role w przygoto-
waniu srodowiska uczenia sie, ktére moze
poprawic¢ osiggniecia ucznidw w nauce
(Dewaele i Dewaele, 2020). Badania wska-
zUja, ze nauczycieli nalezy uczyc, jak two-
rzy¢ przyjazne srodowisko do nauki oraz
jak okazywac uczniom szacunek i troske,
opierajac sie na pozytywnych relacjach
nauczyciel-uczen (Pishghadam i in., 2021).
Zwieksza to znaczaco zainteresowanie jezy-
kiem docelowym, co ostatecznie pomaga
uczniom w utrzymaniu zaangazowania
w jego nauke.

Jednym z miejsc, dla ktérych znaczenie
psychologii pozytywnej jest niezwykle wazne,
jest Szkota Jezyka Angielskiego Agnieszki
Kostrzewy-Nowak. Lektorzy pracujacy
w Szkole AKN s3 $wiadomi znaczenia pozy-
tywnych relacji nauczyciel-uczen, pozytyw-
nych doswiadczer emocjonalnych oraz pozy-
tywnych czynnikéw srodowiskowych, ktére
sprzyjaja efektywnosci pracy i sukcesu swoich
klientow.

Jak wybrac odpowiednia droge?
Zyjemy w czasach, w ktérych nie zawsze to,
co drozsze, jest lepsze. Nie zawsze tez poja-
wiajace sie nieustannie nowe technologie
zrobig za nas wszystko. Oczywiscie, moga
stanowi¢ utatwienie pewnych proceséw i tym
samym wspomagac rozwoj kompetencji jezy-
kowych, jednak poleganie wytacznie na nich
nie jest gwarantem osiggniecia dtugotrwatych
efektéw. Kuszg nas réwniez wszechobecne
obietnice: ,z nami bedzie szybko, tanio
i wygodniel” - te wszystkie kursy, ktére obie-
cujg bardzo konkretny progres w scisle okre-
Slonym czasie. Problem pojawia sie, gdy po
kilku tygodniach lub miesigcach intensywnej
pracy wystepuje zmeczenie, a motywacja dra-
stycznie spada. Dlatego tak wazne jest znale-
zienie miejsca, w ktérym nauka jezyka (droga
do celu) nie bedzie zmudnym obowiazkiem,

BIZNES

a celem samym w sobie. Migjsca, w ktérym
w otoczeniu ludzi podobnych do siebie
bedziemy zachecani do siegania po wiecej —
co z kolei sprawi, ze kontynuacja nauki i ota-
czanie sie jezykiem docelowym stanie sie
naturalnym procesem. Konsekwencja jest
bowiem kluczem do osiggniecia dtugotrwa-
tych efektéw.

Co oferuje Szkota AKN?

Szkota Agnieszki Kostrzewy-Nowak w War-
szawie oferuje przede wszystkim nauke
w miejscu, w ktérym priorytet stanowia
relacje oparte na zaufaniu i poczuciu bezpie-
czenstwa. Poza bardziej standardowymi ofer-
tami kurséw (zajecia indywidualne i w mikro-
grupach po 2-3 osoby) szkota organizuje
rowniez szkolenia i spotkania, w ktérych
klienci moga ¢wiczy¢ mowe w naturalnych
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warunkach. | tak powstata oferta intensyw-
nych weekenddw z angielskim, meet-up'ow
czy 15-minutowych codziennych rozmaéw
po angielsku badZ coachingu po angielsku.
To wszystko naprzeciw potrzebom klientow,
ktérzy potrzebuja wiecej sposobnosci uzy-
wania jezyka spontanicznie i naturalnie.
Zasada panujaca w szkole jest stosowanie
tylko jezyka docelowego, dzieki czemu klienci
ucza sie reagowac na to, co dzieje sie wokot,
uzywajac jezyka docelowego. Sprzyjajaca roz-
wojowi kompetencji twardych i miekkich
atmosfera, ktéra tworzy szkota, pozwala
na swobodng wymiane mysli i doswiad-
czen. Sama wiascicielka szkoty przyznaje,
ze rozpoczynajac prowadzenie wiasnego
biznesu, miata btedne wyobrazenie na ten
temat. Jak powiedziata: ,Bytam przekonana,
ze dobry nauczyciel powinien by¢ wymaga-
jacy. Teraz wiem, ze choc¢ preferencje odno-
$nie doboru nauczyciela i formy prowa-
dzenia zajec sg rézne, istotg sprawy jest cos
zupetnie innego”.

Skad wiadomo, ze m6j wybor
jest stuszny?

Bazuj przede wszystkim na swoim gut
feeling (przeczuciu). Jesli po rozpoczeciu
wspdtpracy z dang szkotg jezykowa lub lek-
torem czujesz sie swobodnie, masz prze-
strze na popetnianie bteddéw i wycig-
ganie z nich wnioskéw, czujesz sie pewniej,
korzystajac z jezyka obcego w codziennych
i biznesowych sytuacjach, Twoje zaintere-
sowanie jezykiem docelowym rosnie i natu-
ralnie zaczynasz otaczac sie jezykiem w réz-
nych formach - Swietnie! Znalaztes wtasciwe

miejsce dla siebie. Jesli jednak masz wra-
zenie, ze Twoj duzy zapat i entuzjazm po
kilku tygodniach drastycznie spadaja - byc
moze warto zastanowic sie nad tym, dla-
czego tak sie dzieje. Ponizej kilka przyktadow
historii prawdziwych osob, ktére dotarty
do swojego celu dzieki wspdtpracy z AKN.
W ich przypadku zdecydowanie mozna
stwierdzic¢, ze trafity w odpowiednie miejsce.

Miata uczyc sie z AKN tylko miesiac, zeby
przygotowac sie do rekrutacji w jezyku
angielskim. Dostata prace, o ktéra sie
wtedy ubiegata, i postanowita zosta¢ z AKN
dtuzej. Wspotpraca trwa juz dwa i pét roku,
a Milena twierdzi, ze nadal jest bardzo zmo-
tywowana. Od momentu rozpoczecia nauki
dwukrotnie awansowata, zawsze realizujac
projekty z dyrektorem generalnym pocho-
dzacym z Niemiec, z ktérym komunikuje sie
wytacznie w jezyku angielskim.

Gosia

Zaczynajac nauke w AKN, pracowata jako
menedzer Sredniego szczebla, a obecnie
jest cztonkiem zarzadu i mieszka w Hong-
kongu. Nauczyta sie uczyc jezyka i otaczac sie
nim. Potrzebuje wymagajacego lektora, ktéry
bedzie jg motywowat do nauki, poniewaz na
co dzien pracuje z obcokrajowcami i ma Swia-
domos¢, ze czasami drobne rzeczy robig duza
réznice.

Maciej byt juz po trzydziestce, kiedy trafit do
szkoty Agnieszki. Starat sie wtedy o studia
MBA w Oksfordzie, do ktérych musiat zdac
egzamin IELTS na wysokim poziomie. Pro-
blem w tym, ze przez lata czut, ze utknat
na poziomie B2 i nie mogt wejs¢ wyzej.
Szkota przygotowata dla niego kurs dosto-
sowany do jego potrzeb, a jego zajecia pro-
wadzito trzech réznych lektoréw. Egzamin
zdat na poziomie wyzszym, niz poczatkowo
planowat, i osiggnat upragniony poziom CL.
PdZniej zapisat na zajecia swojg corke, ktéra
chciata studiowac za granica i potrzebowata
do tego egzaminu IELTS. Ona réwniez osig-
gneta swoj cell

Ania czuta opdr przed rozmawianiem po
angielsku. Uczeszczata na zajecia przez jakis
czas, ale dopiero kurs immersji (ang. immersion
= zanurzenie) pokazat jej, ze jest naprawde
dobra, a nawet lepsza od innych. To zwiek-
szyto jej pewnosc siebie do takiego poziomu,
ze ludzie w pracy zaczeli pytac, co sie stato
i gdzie sie uczy. Wystata do szkoty AKN mno-
stwo swoich znajomych i wreszcie czuje sie na
tyle silna, by ubiegac sie 0 nowga prace.
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0 S3 pytania, na ktdre nie ma jed-

noznacznej odpowiedzi. Dlaczego?

Poniewaz nie mamy wptywu na

to, czym kieruje sie drugi czto-
wiek, jakie stojg za tym emocje i wydarzenia
z zycia, nie mamy tez wgladu w to, co nim
kieruje. Mamy natomiast wptyw na to, co
kieruje nami, oraz na to, jak mozemy zaan-
gazowac swoje otoczenie, by w konkretny
sposéb temu przeciwdziatac.

Dla marki Prido pracuje od kwietnia 2023
roku. Zanim zaczeliSmy wdrazac strategie,
ktorej celem byto zwiekszenie swiadomosci
konsumenckiej, firma mocno koncentrowata
sie na kierowcach zawodowych. Wdrozenie
nowych kierunkéw dziatania juz na poczatku
pracy byto wyzwaniem - firma miafa juz swdj
wypracowany brand, bardzo zgrany zespdt,
niezwykle Swiadoma kadre zarzadzajaca, wie-
dzaca, czego chce, zatem zrobienie réznicy
nie nalezato do najtatwiejszych. Z drugiej zas
strony juz na starcie otrzymatam ogromny
kredyt zaufania. To poczucie komfortu na
tym poczatkowym etapie pracy wptyneto
nie tylko na motywacje i pézniejsze wyniki.
To doswiadczenie pokazato réwniez, jak wza-
jemnosc i madre podejscie moga wptynac
na chec zrobienia dla firmy ,czegos o wiele
wiecej, niz zaktadano”. Doktadnie sze$¢ mie-
siecy pozniej bylismy juz marka z kilkoma
nagrodami na koncie.

Z perspektywy czasu mysle, ze zawsze
chciatam pracowac w takiej firmie i z takimi
ludZmi. Od poczatku poczutam dobrg atmos-
fere w zespole, spodobaty mi sie produkty,
ktére mamy w ofercie. To tez jest nie bez
znaczenia. Wyznaczylismy sobie ambitne, ale
realne cele, zaczetam wiec sobie ukfadac swoj
workflow tak, by osiggnac je tak szybko, jak
to mozliwe.

Pierwsza mysl, ktéra mi towarzyszyta pod-
czas rozpisywania planu dziatania, byta taka:
,Czy nie powinnismy stworzy¢ wizerunku
marki, ktéra nie tylko inspiruje do zachowy-
wania wiekszego bezpieczenstwa, ale ktora
rowniez edukuje w zakresie odpowiedzial-
nosci spotecznej?”.

Naturalnym i wdziecznym pod tym
wzgledem kanatem komunikacji okazat sie
Instagram. Na ten moment mamy kilku-
tysieczna spotecznosé, ktéra stale rosnie.
W trakcie finalizacji wspoétpracy z influen-
cerami, ktérych szczegdlnie zainteresowat
nasz model Prido X6 GPS, okazato sie, ze
zdecydowana wiekszos¢ tej grupy stanowia
kobiety. Byto to ciekawe o tyle, ze profile,
ktére dotychczas nie wykazywaty potrzeby
posiadania tego typu urzadzen, zaczety sie
na nie otwiera¢. To pokazuje, z jak ogromna
zmiana mamy do czynienia, zarowno w kon-
tekscie myslenia o bezpieczenstwie, jak
i samego podejscia do rejestrowania zdarzen

na drodze, a co za tym idzie - wykazywania
winy osob, ktére faktycznie doprowadzity do
kolizji.

Mysle, ze warto dodac w tym miejscu, ze
jeszcze do niedawna uzywanie wideoreje-
stratoréw samochodowych byto powszechnie
uznawane za dosc¢ kontrowersyjne. Brako-
wato spotecznej akceptacji dla rejestrowania
zdarzer na drodze, co czesto prowadzito nie
tylko do straty finansowej, lecz takze do
utraty uprawnieri do prowadzenia pojazdu.
Jednak tak jak dynamicznie zmieniaja sie
globalne trendy, tak tez podejscie zmienia
sie w kwestii zwiekszania bezpieczenstwa
w konkretnych spotecznosciach, nastawio-
nych na wywieranie pozytywnego wptywu.

Ta zmiana byta dla mnie ciekawym
punktem wyjscia do zbudowania zintegro-
wanej kilkuetapowej strategii, ukierunko-
wanej na rozwiniecie innych nowych grup
odbiorcéw, takich jak na przyktad menadze-
rowie. Jednym z jej elementdw, o ktérym
moge powiedziec, byto zorganizowanie spro-
filowanej sesji zdjeciowej, majacej na celu
dotarcie do rynku klienta premium. To, co
jest rowniez istotne i na co kfadziemy nacisk
w naszej komunikacji, to najlepszy mozliwy
stosunek ceny do jakosci oraz uniwersalnos¢
w kontekscie tatwosci obstugi, dostepnosci,
a takze dopasowania konkretnych modeli do
zasobnosci portfela i potrzeb klientéw.

Podziat na modele wyglada u nas
nastepujaco:

BIZNES

Prido i5 - przystepna cena dla kaz-
dego, rejestrator jazdy dla tych, ktérzy
od kamery samochodowej wymagaj3a
solidnej konstrukcji, wytrzymatosci, nie-
zawodnosci, dobrego wykonania oraz
dobrej jakosci nagran zaréwno w dzier,
jak i w nocy, za rozsadna cene.

Prido i7 PRO - rejestrator dla wymaga-
jacych i do zadan specjalnych. Posiada
wysokiej jakosci podzespoty z sensorem
optycznym Sony STARVIS i procesorem
Novatek na czele. Firmy Sony nie trzeba
nikomu przedstawia¢ - to legenda na
rynku aparatéw i kamer, w tym kamer
samochodowych. Sensor optyczny Sony
STARVIS zostat stworzony przez te firme
do zastosowania w kamerach, ktére
muszg doskonale radzi¢ sobie z nagrywa-
niem w warunkach stabego oswietlenia,
w tym w nocy.

Prido X6 i X6 GPS - najczesciej wybie-
rane przez kobiety, ale réwniez przez
mezczyzn, co pokazuje, jak bardzo
rodzinny jest ten model. Cechami cha-
rakterystycznymi Prido X6 sa: duzy, ele-
gancki ekran dotykowy (o przekatnej ok.
10 calil), wysoka rozdzielczos¢ nagrywa-
nego obrazu oraz dotgczony do zestawu
dodatkowy rejestrator, ktory moze
petni¢ funkcje kamery cofania.

Najnowszym i najbardziej zaawansowanym
technologicznie produktem jest model
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Prido i9 4K Wi-Fi GPS. Kamera nagrywa
obraz w rozdzielczosci 4K z uzyciem wyso-
kiej jakosci sensora Sony Night View, ktory
doskonale radzi sobie po zmroku. Procz tego
kamera samochodowa Prido i9 zostata wypo-
sazona w szereg funkcji i usprawnien, ktére
zdecydowanie zwiekszaja mozliwosci wideo-
rejestratora oraz komfort kierowcy. Wsrod
nich znajduja sie miedzy innymi sterowanie
gtosowe, bezprzewodowe potaczenie ze
smartfonem za pomoca Wi-Fi, wbudowany
modut CPS, inteligentne systemy wsparcia
kierowcy (ADAS), ekran dotykowy czy tez
mozliwos¢ rozszerzenia kamery samocho-
dowej o modut kamery tylnej Prido T1.
Praca dla marki Prido ciagle i nieprze-
rwanie jest dla mnie doswiadczeniem nie-
zwyktym. Musze o tym powiedzie¢, chocby
dlatego, aby czytelnik zrozumiat, jak wazne
jest odpowiednie dopasowanie do firmy,
atmosfery, misji i celow. Wszyscy dzis
0 tym moéwig na spotkaniach rekrutacyj-
nych, styszymy wiasnie te terminy: misja,
cele itp. Nie kazdy jednak zastanawia sie nad
tym, co moze realnie dac od siebie, w jaki
sposob wniesie te unikatowa wartos¢ do
firmy, majac taki czy inny profil osobowosci.
W Prido zobaczytam strukture, ktéra dziata,
ludzi, ktérzy Swietnie poruszaja sie w biz-
nesowej codziennosci, produkt, ktory jest
i funkcjonuje na rynku. Wreszcie zespot,
ktory pracuje ze sobg dtugo, jest dobrze
zgrany i skonsolidowany. Jedyne, czego
firma na tamten czas potrzebowata, to moze
troszke nowej energii, powietrza, innego
spojrzenia, po prostu nowej osobowosci,
ktorej akurat na tamtym etapie potrzebo-
wali szefowie firmy. Kolejng wazna kwestia,
wartg zaznaczenia, jest to, ze mamy moz-
liwos¢ pracy zdalnej. Rozproszone zespoty,
dla ktérych cyfrowa rzeczywistosc jest domi-
nujacym punktem styku, to obecnie naj-
wieksze wyzwanie, z ktérym pracodawcy
probuja sobie jakos radzi¢ od 2020 roku. Dla
nas ta przestrzen jest catkowicie naturalna,
osiggamy spektakularne efekty, dziatajac

IRINA LASTOVJAK
Marketing Manager
marki Prido.
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wieloetapowo, by nasz mechanizm dziatat
sprawnie i sie nie zacinat. Trzeba przy tym
pamietac, ze ten tryb pracy to nie mniej,
tylko czesto wiecej obowigzkdw i godzin
spedzonych przy komputerze i telefonie.
Tylko te osoby, ktére potrafig efektywnie
zarzadza¢ swoim czasem, mMajg szanse na
osiagniecie najlepszego mozliwego rezul-
tatu, moim zdaniem, czesto nawet lepszego
niz w pracy stacjonarnej.

Mysle, ze wiele jeszcze wyzwan przed
nami. To, co wydaje sie tu by¢ najwazniejsze,
to wiara, ze nie zabraknie nam kreatywnosci
i sity, by osiggac jeszcze wiecej. Z pewnoscig
fakt, ze zbudowalismy solidny fundament
w kontekscie wspdtpracy i wzajemnosci jest
w tym przypadku kluczowy.

NAGRODY, KTORE DOTAD
ZDOBYEA MARKA PRIDO:

* Dobra Marka 23 - Jakos¢, Zaufanie,
Renoma - dla catej marki;

» Meska Marka Roku - Sita Jakosci oraz
Nominacja do Gentleman Star 23 dla
produktu Prido X6 GPS;

* Nominacja do Nagrody w X edycji
plebiscytu ,Influencer’s TOP”
dla Prido X6 GPS;

* Nominacja do Nagrody ,The Best of
Moto - Gadzet Motoryzacyjny Roku”
2023 - dla nowego produktu Prido i9
4K Wi-Fi GPS.

Produkty Prido mozna kupi¢ m.in.

w sklepach Media Expert, Media Markt,
Komputronik, Neonet, X-kom, Allegro
oraz na stronie producenta.

tografia

Przerada F¢

Zdjecia: Monika
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ARTYKUL SPONSOROWANY

/Zaspokojenie nowych potrzeb
rynku pracy. czyli wspolpraca
GRH Polska i Teraz Srodowisko

Ceniona rzeszowska
agencja zatrudnienia

I ogdlnopolska
redakcja, skupiajaca
sie na sektorze
ochrony Srodowiska,
13czg sity. Celem jest
kreowanie lepszego
rynku pracy w stuzbie

zielonej transformacji
polskiej gospodarki.

Kim jest GRH Polska?

GRH Polska to agencja posrednictwa pracy
obecna od ponad 11 lat na polskim i fran-
cuskim rynku. Tworzy jg zespot 30 0séb
kochajacych to, co robig i podchodzacych do
pracy z petnym zaangazowaniem. Dla praco-
dawcéw agencja jest nieocenionym wspar-
ciem w poszukiwaniu wykwalifikowanej
kadry. Potencjalnym pracownikom nato-
miast zapewnia pomoc w procesie rekrutacji
i dotarciu do odpowiadajgcych ich wymaga-
niom firm.

Od poczatku swojej dziatalnosci agencja
wspotpracuje z firmami z branz: lotniczej,
przemystowej, hotelarskiej, budowlanej
i logistycznej z Francji. Zapewnia nie tylko
prace tymczasowa u pracodawcéw godnych
zaufania, ale i zakwaterowanie. Towarzyszy im
tez w procesie zatrudnienia, nie zostawiajac
ich bez wsparcia.

Zielona przysztosc rynku pracy

Agencja prowadzi rekrutacje wysoko wykwa-
lifikowanych specjalistéw ds. ochrony srodo-
wiska, CSR, ESG, ekoprojektowania, klimatu
i zréwnowazonego rozwoju dla kluczowych
branz i sektoréw. Wszystko dlatego, ze odpo-
wiedzialnos¢ za srodowisko stata sie podsta-
wowym filarem funkcjonowania dobrze pro-
sperujacych firm. Z perspektywy GRH Polska

jest to sektor, ktory szczegdlnie wymaga
wsparcia w procesie zatrudnienia. Stad
wspotpraca, jaka nawiazata agencja z redakeja
portalu Teraz Srodowisko, gdzie, poza artyku-
fami dziennikarskimi, publikowane sg profi-
lowane ogtoszenia o prace.

- Partnerzy biznesowi Teraz Srodowisko,
zainteresowani poszerzeniem kadry, mogq
liczy¢ zaréwno na pomoc w komunikacji, jak
i przeprowadzenie catego procesu rekrutacyj-
nego, skoriczywszy na zatrudnieniu poszuki-
wanego pracownika — mowi tukasz Ozdg,
prezes GRH Polska.

Codziennie za posrednictwem portalu
naptywaja profile kandydatéw do bazy CV,
ktérzy szukaja swojego miejsca w firmach,
dla ktérych transformacja srodowiskowa jest
wazng czescig rozwoju. Baza stanowi istotne
zaplecze potencjalnych pracownikéw. Nie
mniej wazna grupa, ktéra moze skorzystac
na nowej formule, s3 pracodawcy poszu-
kujacy wykwalifikowanego personelu, ktéry
wesprze organizacje na sciezce zrownowa-
z7onego rozwoju.

- Wymagania zwigzane z ochrong Sro-
dowiska, zarowno prawne, jak i spoteczne,
wywierajq presje na podmioty gospodarcze —
zaznacza Marta Wierzbowska-Kujda, redaktor
naczelna Teraz Srodowisko. - Zaréwno firmy,
jak i administracja potrzebujg dzis kluczowych
umiejetnosci, by prowadzi¢ dziatalnosc przy jak
najmniejszym wykorzystaniu zasobow i w jak
najbardziej zréwnowazony sposéb - twierdzi
Marta Wierzbowska-Kujda.

To pierwsza tego typu kooperacja bran-
zowej redakcji i agencji posrednictwa pracy
w Polsce. Celem jest nie tylko transformacja
na rynku pracy, ale i — w szerszej i dtugofa-
lowej perspektywie - transformacja polskiej
gospodarki na rzecz klimatu i Srodowiska.

- Wierzymy, ze wspdtpraca GRH Polska
i Teraz Srodowisko przyniesie wiele korzysci
nie tylko obu organizacjom, ale i spotecznosci,
ktorej stuzymy. Wspdlnie mozemy realizowac
istotne cele, wykorzystywac narzedzia, wiedze
i doswiadczenia, aby w rezultacie kreowac
lepszy rynek pracy i przyczyniac sie do roz-
woju sektora ochrony Srodowiska w Polsce —
podkresla tukasz Ozog.

Ewelina Szymariska
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ARTYKUL SPONSOROWANY

en wyrasta z potrzeby zapew-
nienia czytelnikom i autorom azylu,
w ktérym moga oni zanurzy¢ sie
w literaturze, znaleZ¢ pokdj i inspi-
racje do zyciowych zmian. Wydawnictwo to
jest odpowiedzia na wspodtczesne poszukiwanie
gtebi i sensu wsrdd przesytu bodzcow. Monika
Holke, bedac przewodnikiem w tej literackiej
podrézy, zaprasza do Swiata, gdzie ksigzka staje
sie kluczem do odkrywania samego siebie.
Misja Zen jest wprowadzanie harmonii
do zycia czytelnikdw poprzez szeroka game
gatunkéw literackich — od powiesci obyczajo-
wych, ktére odzwierciedlajg ztozonos¢ ludzkich
relacji, po literature piekng i pozycje z zakresu
rozwoju osobistego. Kazda ksigzka, wydana
z dbatoscig o estetyke i jakos¢ tresci, jest prze-
myslanym wyborem majacym na celu wprowa-
dzenie pozytywnych zmian w zyciu czytelnikéw.
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Wydawnictwo Zen wykracza poza rozwi-
janie katalogu publikacji - jest spetnieniem
marzen przysztych autoréw. Jezeli ktos pra-
gnie podzieli¢ sie swoja historia, przemysle-
niami lub zyciowymi przeobrazeniami, lecz
nie wie, jak zaczac, Zen otwiera przed nim
drzwi. Z zaangazowaniem i indywidualnym
podejsciem wydawnictwo prowadzi autoréw
przez caty proces publikacji — od pierwszego
stowa az po gotowg ksigzke.

Wartosci, ktére przyswiecaja Zen, takie jak
zaangazowanie, bezpieczenstwo, doskona-
03¢, sukces i zaufanie, nie s pustymi frazami,
lecz realnymi obietnicami. Kazdy etap pracy
nad ksiazka jest transparentny i elastyczny,
uwzgledniajacy sugestie autorow, ktére majg
wptyw na ostateczny ksztatt ich dziefa. Nie-
zaleznie od doswiadczenia kazdy pisarz trak-
towany jest z troska o jego rozwdj literacki.

Zdjecie: Aparatka Agnieszka Jebram

Wydawnictwo Zen staje sie partnerem
dla tworcow na kazdym etapie ich pisarskiej
drogi, zapewniajac zarowno wsparcie edytor-
skie, jak i ducha wspdlnoty. Jest to miejsce,
gdzie sukces mierzony jest nie tylko sprzeda-
nymi egzemplarzami, ale przede wszystkim
zadowoleniem i rozwojem autorow.

Zapraszamy do Swiata Zen - oazy spo-
koju, inspiracji i literackiego rzemiosta, gdzie
kazda historia ma szanse na gtos, a kazdy
autor na spetnienie marzen. Odkryj z nami,
jak literatura moze stac sie mostem do wta-
snego ,ja" i otworzyc nowe sciezki w poszuki-
waniu spokoju i harmonii. Rozpocznij podr6z
razem z nami juz dzis.

Monika Holke
Wiascicielka i zatozycielka
wydawnictwa Zen.
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ZDROWIE | URODA

RECEPTA
NA PIEKNA

I PROMIENNA SKORE
z aktywnqg witaming C AA2G™

Piekna, zdrowa

I promiennie
wygladajaca cera

to marzenie wielu

z nas. Niekiedy
jednak problemy
skorne, takie jak
przebarwienia czy
utrata jedrnosci,
utrudniajg nam
jego spetnienie. Na
szczescie kosmetyki
marki Clarena

z unikalng forma
witaminy C AA2G™
umozliwiajg skuteczne
odmitodzenie,
rozjasnienie

i ujednolicenie
kolorytu skory.
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Na czym polega wyjatkowosé
Vit CAA2G™?

Witamina C to jeden z najlepiej przebada-
nych sktadnikow kosmetycznych, ktérego
skutecznosc zalezy od formy, w jakiej wyste-
puje. Vit C AA2G™ stosowana w kosmety-
kach Clarena posiada wyjatkowe witasciwosci,
poniewaz zostata zabezpieczona przed roz-
ktadem za pomoca czasteczki glukozy. Dzieki
temu jest odporna na dziatanie tlenu, wyso-
kich temperatur i metali ciezkich. Po jej apli-
kacji glukoza taczy sie z enzymami skérnymi,
stopniowo uwalniajac witamine, ktéra swo-
bodnie przenika w gtab skéry. Mechanizm
zapewnia zachowanie petnej aktywnosci bio-
logicznej, gwarantujac spektakularng skutecz-
nosc¢ dziatania.

Wszechstronne dziatanie

Linia Power Pure Vit C oparta na aktywnej
Vit C AA2G™ rozwigzuje wiele problemow
skornych. Niweluje m.in. przebarwienia posto-
neczne, pozapalne i potradzikowe. Regularne
stosowanie kosmetykoéw Clarena nie tylko
rozjasnia przebarwienia i ujednolica koloryt
skory, ale takze ogranicza ich powstawanie.
Ponadto produkty z Vit C AA2G™ uszczel-
niaja pekajace naczynia i zmniejszaja rumien.
Dzieki nim skora jest odmtodzona, poniewaz
glukozowa forma witaminy C stymuluje syn-
teze ujedrniajacego kolagenu i elastyny.

Codzienna pielegnacja

Aby zapewni¢ swojej skérze najskutecz-
niejsza pielegnacje, zastosuj codzienng
rutyne opracowang przez ekspertow Cla-
rena. Rozpocznij od doktadnego demakijazu
bogatym mleczkiem Pure Vit C Milk. Dzieki
niemu skéra staje sie gtadka, oczyszczona
i przygotowana do kolejnych etapéw pie-
legnacji. Nastepnie zastosuj tonik Pure Vit
C Tonic, ktory skutecznie reguluje pH oraz

zapewnia maksymalne wchtanianie sktad-
nikow aktywnych z kolejnych kosmetykow.
Przed snem wmasuj Overnight 100% Vit
C Schock Serum. Potgczenie witaminy C,
ekstraktu z zen-szenia, alg i wierzby biatej
odzywia oraz regeneruje skore. Kluczowym
elementem kuracji jest Power Cream +
100% Vit C AA2G™. Przed pierwszym uzy-
ciem kremu nalezy wymieszac go z zataczong
amputka, zawierajacg ptynna postac Vit C
AA2G™. Dzieki temu baze kremu oparta na
masle shea, proteinach jedwabiu i ekstrak-
tach roslinnych wzbogacamy o wyjatkowa
witamine C.

Retinolowe wzmocnienie

Jesli Twoje przebarwienia sg bardzo ciemne
i gtebokie, siegnij takze po Intense Retinol
Serum. Nowos¢ Clarena zawiera niezwykle
skuteczny kompleks sktadajacy sie z 0,3%
czystego oraz uwodornionego retinolu, ktéry
widocznie redukuje przebarwienia i blizny
potradzikowe, normalizuje prace gruczotow
fojowych oraz wygtadza skére. Obecnos¢ nia-
cynamidu, kwasu hialuronowego i witaminy
E zapewnia optymalne nawilzenie oraz wyci-
szenie podraznien. W celu optymalnej ada-
ptacji skory stosuj serum raz lub dwa razy
w tygodniu na oczyszczong i 0suszong cere,
a potem zwiekszaj czestotliwos¢ stosowania.

Dlaczego warto stosowac
kosmetyki z Vit C AA2G™?
Kosmetyki Clarena wyrézniaja sie formula-
cjami opartymi na innowacyjnych sktadni-
kach aktywnych. Ich skutecznos¢ potwier-
dzaja klientki, dla ktérych najwazniejszy jest
komfort uzytkowania potaczony z widocz-
nymi efektami pielegnacyjnymi. Dotacz do ich
grona i na wiasnej skorze sprawdz dziatanie
kosmetykow z aktywna, glukozowa formga
witaminy C!
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EVENTY

w teatralnej oprawie

Na poczatku
wszystko wyglada
jak typowa gala
firmowa. Czerwony
dywan pod stopami,
elegancki korytarz,
konsjerz i welcome
drink. Jednak juz

od foyer czeka na
nas przestrzen
przenoszaca

do magicznego,
teatralno-klubowego
Swiata petnego barw
i kolorow.
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ista eventdw, do ktérych pasuja

wnetrza Teatru Capitol, jest dtuga.

Podobnie jak spis atrakcji, jakie

teatr ma do zaoferowania. Pod-
stawa, poza tematycznoscig i zaprojek-
towanym z wyjatkowa pieczoftowitoscia
wystrojem, s3 spektakle dla gosci. To eks-
kluzywne pokazy wzietych komedii z dobo-
rowa obsada, wystawianych na deskach Capi-
tolu. Na scenie zobaczymy takie gwiazdy
jak: Anna Gornostaj, Olaf Lubaszenko, Anna
Dereszowska, Katarzyna Skrzynecka, Sta-
womir, Hanna Sleszyriska, Piotr Gasowski,
Katarzyna Pakosiriska, Lestaw Zurek, Patricia
Kazadi, Rafat Cieszyriski, Daria Widawska
oraz wielu innych znanych i lubianych arty-
stow. Co wiecej, teatr daje mozliwos¢ wpro-
wadzenia do spektaklu elementéw loko-
wania produktow i ustug, jak réwniez udziatu

w spektaklu osoby lub oséb z danej firmy.
JTo zazwyczaj poteguje entuzjazm widowni”
- mowi Anna Gornostaj, dyrektorka Teatru
Capitol.

Po spektaklu na wszystkich uczestnikéw
eventu czeka zabawa do biatego rana uswiet-
niona przez DJ-a lub zespdt grajacy na zywo,
spektakularne efekty multimedialne oraz
wysmienite przekaski i ciepte dania przy-
gotowane przez szefow kuchni - Patryka
Kozyre oraz Dariusza Sadtowskiego. Zapro-
szeni goscie moga tez skorzystac z dodat-
kowych atrakgji takich jak live cooking, silent
disco czy fotobudka.

Odbywaty sie tutaj juz premiery samo-
chodéw, pokazy mody oraz koncerty, m.in.
grupy Perfect, Skubasa czy Kayah. Do dys-
pozycji gosci sg az trzy sceny — Duza Scena,
Scena Mniejsza oraz Scena Amfiteatr



(w uktadzie taweczkowym lub stolikowym).
Sale teatralne posiadaja wygodne, amfite-
atralne widownie, a dla petnego komfortu
WS, i ieszczenia sg klimatyzowane.

Zrobic¢ event, ktéry na dtugo zostanie
w pamieci, to prawdziwe wyzwanie. Wszystko
juz byto, powtarzalnos¢ wieje nuda. Coraz

esciej wielkie firmy, organizujgc eventy,
szukajg niebanalnych pomystéw. Spotkanie
firmowe ma byc¢ niezapomniane - taki cel
stawiajg przed soba. W czasach, w ktérych
trudno zymkolwiek za omoca
przychodzi Teatr Capitol.

www.teatrcapitol.pl/capitol-eventy

Mateusz Borowik

Event & Sales Manager

+48 884 777 570
mateusz.borowik@teatrcapitol.pl

Dorota Zurowska

Event & Sales Manager

+48 606 963 385
dorota.zurowska@teatrcapitol.pl
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El. BOTELLON:

Kulinarne podroze
przez latynoskie
smaki w stolicy
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EL BOTELLON

CANTINA ESPANOLA Y TAPAS BAR

elbotellon.pl Solec 18 Franciszka Fabryka Norblina El Botellon
00-410 Warszawa Klimczaka 15 Zelazna 51/53
02-797 Warszawa 00-841 Warszawa
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estauracja powstata z mitosci

do jedzenia i podrézy do krajow
hiszpanskojezycznych. Wszystkie

dania przygotowywane s3 na

bazie oryginalnych produktéw. Nie brakuje
tu typowych tapaséw, dan kuchni $rédziem-
nomorskiej oraz owocéw morza. Kreatywna
karta cocktaili, lista wyselekcjonowanych win
i orzeZwiajaca sangria to trzon i duma baru.
El Botellén na Wilanowie to mtodsza i bar-
dziej zbuntowana siostra konceptu znajduja-
cego sie na Powislu. Wnetrze to podréz do
scen klubowych w Tulum i wspomnienie

boho wakacji. Otwarta w tygodniu do pot-
nocy, a w soboty do 1.00, jest jedyng w oko-
licy przystania na tak péznowieczorne biesiady.

Lokal ma dwa pietra i w weekendy
mozna tu zjes¢ Sniadanie dostownie z wido-
kiem na Wilandw. Wielka sciana wypetniona
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alkoholami z catego Swiata zachwyca i jest
niezwykle instagramowym kadrem. Czesto
odbywaja sie tu wydarzenia z muzyka na
zywol Zaréwno z latynoskimi artystami, jak
i nowoczesnymi brzmieniami serwowanymi
przez DJ-a. Warto w tym celu $ledzi¢ social
media restauracji, gdzie o wszystkim na bie-
73c0 jest sie informowanym.

El Botelldn zaprasza wszystkich i kusi pro-
mocjamil Kalendarz znizek dziata codziennie!
Od tematycznych dni z Aperolem czy tapa-
sami, na karcie lojalnosciowej koriczac. Warto
podac dalej, ze po uzbieraniu siedmiu pie-
czatek 6sme sniadanie jest za darmo.

Znajduje sie tu tez piekny kacik dla dzieci
w stylu i z zabawkami wspierajacymi pro-
gram Montessori. Oczywiscie wszelkie udo-
godnienia, jak przewijak czy krzesetko dla
malucha, rowniez tu sa.

Jest to doskonata przestrzef na organi-
zacje prywatnych wydarzef czy eventow,
nawet do 80 osob. Przestronne pietro nada
sie doskonale na stworzenie tu miejsca do

tanca i zamiane restauracji w prywatny klub.
El Botellon na Klimczaka 15 w Wilanowie

to punkt, ktéry doskonale taczy funkcje wie-
czornego cocktail baru i miejsca na kameralng
randke oraz przestrzeni na wieksze wyda-
rzenie, pozostajac jednoczesnie otwartym
dla rodzin. Dzieki promocjom jest to super-
miejsce dla kazdego - bez wzgledu na budzet.

Jesli lubicie piekne wnetrza, kolorowe
cocktaile i dobre jedzenie, to jest to dosko-
nate miejsce na zorganizowanie imprezy albo
spedzenia jakosciowego czasu z rodzing lub
przyjaciotmi.



ODKRYJ-AUTO

rentacar ‘=

POLSKA HISZPANIA NIEMCY

cata Polska oraz wszystkie polskie Valencia Murcia Alicante Schonefeld
lotniskach w miejscowosciach takich jak: Orihuela Costa Torrevieja
Warszawa, Wroctaw, Krakow, Szczecin, Malaga Sevilla Teneryfa

Rzeszoéw, Poznan, Olsztyn, £6dz, Lublin,
Hatowice, Gdansk, Bydgoszcz.

TWOJE MARZENIE O SAMOCHODZIE STAJE SIE
RZECZYWISTOSCIA W ODKRYJ-AUTO.PL
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