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w dzisiejszym dynamicznym srodowisku gospodarczym rynki pracy stale ewo-
luuja, stawiajac przed pracownikami i pracodawcami nowe, czesto nieznane
wyzwania. Rewolucja technologiczna, zmiany spoteczne i pandemia COVID-19
to tylko niektore z czynnikow, ktére radykalnie przeksztatcity sposob, w jaki
funkcjonuje swiat pracy. Wraz z tymi zmianami pojawiaja sie nowe mozliwosci,
ale rowniez nowe wyzwania, ktére wymagajg elastycznosci, zdolnosci ada-
ptacji i ciagtego rozwoju kompetencji. W naszym biezacym numerze skupimy
sie na nowych wyzwaniach, jakie stawia przed nami wspotczesny rynek pracy,
oraz przedstawimy strategie, ktére pomoga jednostkom i firmom skutecznie
przeciwdziata¢ niekorzystnym zmianom i odnosi¢ sukcesy w tej nieustannie
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Serdecznie zapraszam do lektury niniejszego
wydania ,Tygryséw Biznesu”, ktére oddaje w Wasze rece. Zycze Wam przy-
jemnej, petnej inspiracji lektury.

Marcin Andrzejewski
Redaktor Naczelny
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ako cztonek Rady Programowej ds.

Reskillingu biore udziat w debatach,

konsultacjach i pracach merytorycz-

nych z udziatem rynkowych eks-
pertéw oraz Barbary Sochy (Wiceminister
Rodziny i Polityki Spotecznej, Petnomocnik
Rzadu ds. Polityki Demograficznej) i chcia-
tabym podzieli¢ sie z Paristwem recepta, ale
i wynikami badania przeprowadzonego przez
Future Collars i ICAN Institute, bo sg one s3
zaskakujace i niepokojace.

Niby wiemy, ze wszyscy pracownicy beda
musieli zostac¢ przekwalifikowani do 2025
roku i olbrzymia czesc¢ polskich przedsie-
biorcéw boryka sie z problemami rekruta-
cyjnymi, ale w przypadku, kiedy brakuje nam
pracownikéw na konkretne stanowiska:

«  62% zwieksza budzet na rekrutacje,

- 60% poszerza oferte benefitow
pracowniczych,

-+ 57% rozwija programy polecen,

- 38% proponuje wynagrodzenie powyzej

Sredniej,

+  30% uruchamia rekrutacje wewnetrzna,

- atylko

.+ 7% rozwija programy umozliwiajace prze-
kwalifikowanie pracownika.

I mimo ze 62% badanych uwaza, ze reskil-
ling to szansa na szybki dostep do zasobdw
i kompetencji, a az 64% deklaruje, ze ma
ustrukturyzowany proces — od zgtoszenia
pracownika po rozwdj nowych kompetencji
- tylko 6% pracownikéw tego reskillingu
doswiadcza.

Gtowne bariery wedtug

badanych to:

- brak doswiadczenia HR w programach
reskillingowych

- odchodzenie pracownikow, w ktorych
firma zainwestowata;

« wysokie koszty programdw reskillingowych;

- duzy wysitek organizacyjny zwiazany

z prowadzaniem projektu reskillingowego;
+ spadek wynagrodzenia pracownika rozpo-

czynajacego kariere w nowej roli;

-+ utrata doswiadczonego pracownika, ktéry
wybiera $ciezke przekwalifikowania;

+niski zwrot z inwestycji w przekwalifiko-
wanie pracownika;

- obawa pracownikéw, ze cofajg sie

w karierze i mniej zarobig;

- problem ze skoordynowaniem reskillingu

7 obecng praca;

- brak procesu reskillingowego;

-+ niska swiadomos¢ pracownikéw doty-
czaca mozliwosci przekwalifikowania;

- brak wiedzy, jak efektywnie wdrazac pro-
cesy | programy reskillingowe.

Pytanie brzmi - czy uda nam sie zor-
ganizowac systemowo, tj. pozyska¢ odpo-
wiednie finansowanie (np. z funduszy unij-
nych), zreformowac system edukacji, zmienic
mindset 0s6b zarzadzajacych i kompetencje
HR-u oraz wdrozy¢ rozwigzania organiza-
cyjne, czy lepiej juz zaczac walczyc¢ o przy-
chod gwarantowany?

Wizja Unnesesariatu” przeraza. Raport Wielki
reset umiejetnosci pojawia sie w bardzo dobrym
momencie. Unia Europejska uruchamia nowy
mechanizm monitorowania postepow w cyfry-
zacji w poszczegdlnych krajach, a w Polsce uru-
chamiane beda $rodki z nowej perspektywy
finansowej. To idealny moment na przyjrzenie
sie umiejetnosciom Polakéw — i tym cyfrowym,
i tym deficytowym z innych obszaréw, a takze
skali odpowiedzi firm na istniejace problemy.

Dlaczego zaréwno dla jednostek, jak i firm
rozwdj i dostosowanie umiejetnosci obec-
nych pracownikéw do aktualnych potrzeb jest
korzystne? Dzieki niemu uzyskujemy szereg
benefitéw, takich jak:

+ Szansa na zapewnienie ciggtosci biznesu

i realizowania zatozer operacyjnych firmy;

0 Reskilling | Przekwalifis ie| Przebr fenie
o proces uczenio sig nowych umisjemosci w celu wykony-
¥ wania zupeinia innej pracy, w tef same] lub innej organizaci.
(o] Upskilling | F i iej $ci
o proces warr iania istnigjgeych umiejgtnosei lub uczenia
/ sig umiejenosci uzupeiniajgoych, czesto w celu wypetnienia
' organizacyjnej luki talentéw.
Cross-skilling |Cross
0 to training to proces rozwijania nowych umisjetnosed, kidre

P B

majg zostosowania na raznych stonowiskach, Stuzy zwiak-
szaniu Fezby pracownikéw, kiérzy mogg wykonywaé okreslo-
ne zadania, mniajsza ryzyko przerw w dziatalnodci | przesto-
jéw w faricuchu dostaw.

Tech-reskilling | Przekwalifikowanie technologiczne
o proces uczenia nowych umiejginosdci technologicznych,
umoiiwiajgey przejécie do branzy technologicznej.

Outplacement
to szkolenie przez pracodawce zwalnianych procownikow,
aby pomdc im w zdobyciu nastepne] pracy.

YIVIIY

Osoba koriczgeo karierg w wojsku moze sig przelowalifiko-
woé do nowej braniy | zoczqé prace w cywilu, 0s0ba po 5o.
roku tycio moie zdobyé nowe kompetencie | zmienic stano-
wisko w firmie, kosjer moze nouczyc sig progromowarnia
| dotgezyé do zespolu deweloperskiego.

Dyrektor firmy moe ukoriczyé studio MBA, aby zapewnié
swoje| orgonizac]l bardzie| strategiczng perspektywe; pro-
duct monoger moze nauczyd slg programowania, by leple|
zrozumied zespdt, 2 ktérym wspdiprocuje na co dzied,

Projektant Srodowiska uzytkownika moke nauczyc sie pod-
stow tworzenia oprogromowania, aby poprawi¢ wspdiprace
miedzyfunkcying i produktywnosé; w ramach progromu ro-
tacji stanowisk pracownicy czasowo wykonujg praoce przypi-
sang do innego stanowiska, uczge sig w fen sposdb nowych
kompetencji w praktyce,

Copywriter, ktéry uczy sie programowania, | zoczyna karierg
w software housie; ksiggowo realizujgen kurs no testera
oplikacii znojduigea zatrudnienie na stanowisku juniorskim
w banku.

Ekspedientka w dyskoncle uczy sie podstaw testowaria
aplikac]i, dzieki czemu ofrzymuje moziiwosé wspétpracy
z zespotem odpowiedzialnym za tworzenie | doskonalenie
aplikac]i zakupowe| w firmie e-commerce.

SZKOLA SUKCESU

Zrédto: raport Reskilling.

Wielki reset umiejetnosci.
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fatwiejszy dostep do pracownikéw z kom-

petencjami, ktérych potrzebuje firma;

tansza i szybsza rekrutacja;

dostep do edukacji i mozliwosci rozwoju

pracownikdw;,

wieksze zaangazowanie i lojalnos¢ wsréd

pracownikow, ktérzy przechodza program

reskillingowy, co przektada sie na wzrost
retencji w firmie;

zwiekszenie poczucia przynaleznosci do

marki pracodawcy;

uspdjnienie polityki HR z ESG;
dostep do globalnych

i kompetencji.

Warto zatem wzigc sprawe w swoje rece
i zabrac sie do tego, na co mamy wptyw.
Dobrze jest zaczgc¢ od zrozumienia zjawiska
i zapoznania sie z terminologig i dostepnymi
opcjami rozwojowymi:

Jak sie do tego zabra¢, kiedy juz zro-
zumiemy potrzebe i podejmiemy taka
decyzje? Rekomenduje podijecie nastepuja-
cych krokow:

zasobow

Analiza rynku

To krok, w ktérym nalezy rozpoznac aktualne
trendy, zarowno polskie, jak i Swiatowe. Naj-
lepszym sposobem jest dotarcie do analiz
i raportow branzowych oraz praktyk stoso-
wanych przez najlepszych czy rozmoéw z eks-
pertami. Wiele organizacji, zaréwno krajowych,
jak i miedzynarodowych, juz z powodzeniem
realizowato projekty reskillingu i upskillingu,
doskonalac swoje programy, i chetnie dziela
sie publicznie zdobytymi doswiadczeniami.
Inspirujace przyktady oraz case study mozna
znalez¢ we wspominanym juz raporcie Wielki
reset umiejetnosci, gdzie przedstawione s3
strategie i rozwigzania, ktére sprawdzity sie
w réznych kontekstach rynkowych. Dzieki glo-
balnemu spojrzeniu na problematyke bedziesz
mogt lepiej dostosowac strategie reskillingu do
specyfiki Twojej organizacji, czerpiac z najlep-
szych praktyk swiatowych lideréw.

KAIZEN HR

KARINA POPIELUCH

KARINA POPIELUCH
Zatozycielka firmy
KaiZen HR i KaiZen IT.
Konsultant, trener
biznesu, wyktadowca
akademicki, Coach ICC.
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Okreslenie przysztych
rol i kompetenc;ji
Czyli odpowiedzi na pytania:

Co jako organizacja chcemy osiggnac?

Jakie stare zadania bedg realizowane?

Jakie nowe wyzwania stoja przed
organizacjy?

Jakie rozwigzania musza by¢ opracowane/
wdrozone?

Jaki zestaw umiejetnosci niezbedny jest
do stawienia czota wyzwaniom, ktore s3a
przed nami, i uprawdopodobni realizacje
zadan, ktére planujemy na poziomie nie-
zbednym do osiggniecia zatozonych celéw?

Przeglad zasob6w wtasnych
Kiedy juz wiemy, dokad idziemy i w jakie
umiejetnosci nalezatoby sie wyposazyc,
a jakie pozegnac, warto zrobi¢ mapping obec-
nego potencjatu organizacji. Do takiej ewa-
luacji mozemy wykorzystac szereg narzedzi,
takich jak badanie 360* lub audyt prowa-
dzony przez firme zewnetrzna.

Okreslenie luki kompetencyjnej
Kiedy porownamy wynik przegladu kompe-
tencji posiadanych przez organizacje z tym,
ktory okreslilismy jako niezbedny do reali-
zacji przysztych celdéw, otrzymany wynik
wskaze luke kompetencyjng, czyli deficyty
na poziomie umiejetnosci. Réznica to cel dla
przysztych dziatan rozwojowych lub w przy-
padku ich braku dla naszych rekrutréw. Przy-
pominam jednak, ze rekrutacje zewnetrzne,
cho¢ czasem konieczne, obarczong sa
wysokim kosztem i ryzykiem, nie zapew-
niajac catej gamy wspominanych wczesniej
benefitéw organizacyjnych.

Wytypowanie potencjatu

do rozwoju

Majac katalog kompetencji niezbednych do
dalszego rozwoju organizacji, powinnismy
doktadnie przemysled, a nastepnie zwe-
ryfikowac, ktérzy z naszych pracownikow
maja potencjat (np. osobowosciowy badz
intelektualny) do ich nabycia. Tu wachlarz
mozliwych kryteridw jest niezwykle szeroki,
a kryteriami potencjatu moga by¢ zaréwno
juz posiadane kompetencje i doswiad-
czenia, jak i np. elastycznosc i plastycznosc
poznawcza, zarzadzanie ztozonoscia, inte-
ligencja czy sita i odpornosc psychiczna.
W szczegblnych przypadkach moga to byc
drivery motywacyjne lub wartosci, czyli ele-
menty postawy.

Zaprojektowanie
scenariuszowych Sciezek karier
Znajac cel rozwojowy i majac wytypowanych
kandydatéw do jego realizacji, przystepujemy
do planowania docelowych kompetencji, tak

aby pokry¢ zdiagnozowane wczesniej luki
w sposdb jak najpetniejszy. Warto zadbac

o ich elastycznosc i mozliwos¢ adaptacji
w trakcie trwania programu.

Zaprojektowanie

planéw rozwoju

Plan rozwoju to zestaw dziatari indywidu-
alnych bad? zagregowanych (to w duzej
mierze zalezy od skali potrzeb i wielkosci
organizacji), ktory umozliwia transfor-
macje zachowan i umiejetnosci. Jako wia-
sciciel firmy szkoleniowej niechetnie przy-
znaje, ale szkolenie to tylko jedna z metod
zapewniajacych nabycie nowych umiejet-
nosci. Jestem ogromnga zwolenniczka metod
hybrydowych, tzn. tgczenia metod szkolenio-
wych z codzienng pracg i projektami cros-
sowymi. Najbardziej spektakularne efekty
rozwojowe i biznesowe 0siggaja organizacje,
ktére projektujg rozwigzania taczace wiele
elementow: szkolenia, projekty, coaching
i mentoring oraz wewnetrzne proby i ekspe-
rymenty z przywddztwem ukierunkowanym
na rozwoj i rozwojowa informacje zwrotng
(tzw. feedforward).

Wdrozenie do nowych rél
Efektywne wprowadzenie pracownika do
nowej roli po przekwalifikowaniu jest nie-
zwykle istotne. Nie mozemy go wrzucac na
tzw. ,gteboka wode” i oczekiwad, ze natych-
miast poradzi sobie w nowej sytuacji. Prze-
myslany onboarding nie tylko utatwia przej-
scie do nowych obowiazkdw, ale réwniez
podkresla wartosc i znaczenie procesu reskil-
lingu w catej organizacji. Zwieksza szanse na
jego powodzenie i umozliwia dziatania ada-
ptacyjne nawet na koncu sciezki.

Pomiar efektow

To moment, w ktérym podsumowujemy
nasze cele i zatozenia z poziomem ich reali-
zacji. Zeby moc ocenic skutecznos¢ naszych
dziatan, warto oprécz przyrostu kompetendji
i procentowej ilosci obsadzenia stanowisk
kluczowych przyjac¢ perspektywy: wartosci
dla klienta, wynikéw operacyjnych i satys-

fakeji pracownikéw.

Whioski i korekta

Na koniec kazdego sprintu rozwojowego
powinna nastapic¢ analiza, refleksja i wnioski.
To pozwala na skorygowanie podjetych
uprzednio zatozen i realizowanych wedtug
nich dziatan w oparciu o przestanki empi-
ryczne i daje fundament do organizacji
uczacej sie.

Na koniec kluczowe jest, aby wszyscy
uczestnicy organizacji — zarzad, menedze-
rowie, HR i pracownicy — dziatali z jasno okre-
slong wizjg i celem oraz spdjnie.



Zdjecia: Agnieszka Grzesik
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DYREKTYWA
O ROWNOSCI PLAC

— jak przygotowac sie na wejscie
w zycie nowych przepisow?

Rok 2023 przebiegt

w cieniu doniesien
dotyczacych
procedowania
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej

w kontekscie rownosci
wynagrodzen. Duzo

sie mowito i pisato

w temacie jawnosci pfac,
ktora miataby zostac
wprowadzona w wyniku
implementacji przepisow
dyrektywy w Polsce.
Czy rzeczywiscie czeka
nas jawnos¢ ptac?

Kiedy przepisy Unii
Europejskiej wejda

w zycie? Jakie obowiazki
spoczng na rodzimych
pracodawcach?

O tym przeczytasz

w dzisiejszym tekscie.

TYCGRYSY BIZNESU 9
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Dyrektywa na osi czasu

Dyrektywa o réwnosci wynagrodzen zostata
opublikowana w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej w maju ubiegtego roku, a jej
przepisy weszty w zycie w czerwcu. Zgodnie
7 zasadami postepowania legislacyjnego jako
panstwo cztonkowskie mamy 3 lata na trans-
pozycje przepiséw dyrektywy do przepisow
krajowych. Co to oznacza w praktyce? Do
7 Czerwca 2026 roku powinny funkcjonowac
w polskim porzadku prawnym uregulowania
implementujace przepisy unijne. Czy zd3-
zymy do tego czasu je wprowadzi¢? Tego
nie wiadomo, bo praktyka polskiego usta-
wodawcy bywa rézna. Wielu z nas pamieta
opdznienie w implementacji unijnych prze-
piséw prawa pracy, a co za tym idzie, przesu-
niecie nowelizacji kodeksu pracy. Nie mamy
Wptywu na nasz proces prawotworczy, jednak
mamy wptyw na to, jak nasze firmy beda
przygotowane do wejscia w zycie nowych
przepiséw. A przygotowac sie warto!

Nie mamy wplywu na nasz

proces prawotworcezy, jednak
mamy wplyw na to, jak nasze firmy
bedq przygotowane do wejscia

w zycie nowych przepisow

Jawnos¢ wynagrodzen

Kwestig, ktéra najbardziej rozgrzewa media,
ale tez pracodawcow i HR-owcdw, jest jaw-
nos¢ ptac, ktéra miataby obowigzywac po
wejsciu w zycie dyrektywy o réwnosci ptac.
| jak to zwykle z medialnymi doniesieniami
bywa, informacje te zawieraja niescistosci
i niedopowiedzenia. Dyrektywa w swoich
przepisach odnosi sie rzeczywiscie do kwe-
stii jawnosci, ale okresla ja jako koniecz-
nos¢ wprowadzenia przejrzystosci ptac
przed zatrudnieniem. W praktyce oznacza
to, ze firmy beda zobligowane do ujawnienia
poczatkowego wynagrodzenia lub jego prze-
dziatu przed pierwszym spotkaniem z kan-
dydatem badZ kandydatka w ramach pro-
wadzonego procesu rekrutacyjnego. Zatem
jesli bedziemy chcieli przeprowadzi¢ roz-
mowe kwalifikacyjng, to przed nig winnismy
poinformowac naszego przysztego rozmaéwce
o widetkach wynagrodzenia albo o mini-
malnym wynagrodzeniu oferowanym na
danym stanowisku. Sposobodw, aby dopetnic
tego obowiazku, jest kilka. Bedziemy mogli
oczywiscie zamiesci¢ wynagrodzenie wprost

w ogtoszeniu o prace. Jesli jednak celowo
z jakiegos powodu nie bedziemy chcieli
publikowac wynagrodzert w ofertach pracy,
bedziemy mogli poinformowac kandydata
mailowo albo w formularzu aplikacyjnym
o wysokosci wynagrodzenia. Sposobdéw
przekazania informacji moze byc kilka i beda
one zalezaty od tego, w jakiej formie zwykle
komunikujemy sie z kandydatami. Istotne
natomiast bedzie to, aby po naszym komu-
nikacie pozostat slad. Dlatego jesli zdecydu-
jemy sie na forme telefoniczng, warto bedzie
potwierdzi¢ warunki ptacowe takze w formie
elektronicznej, przyktadowo poprzez wystanie
maila, w przeciwnym wypadku ciezko nam
bedzie dowiesc, ze spetiliSmy spoczywajacy
na nas obowigzek. W kontekscie jawnosci
wynagrodzen przed zatrudnieniem wazne
bedzie podjecie decyzji przez organizacje, na
jaki sposob transparentnosci sie decyduje.
Czy jako organizacja decydujemy o petnej
jawnosci w ogtoszeniach o prace, czy moze
jednak ograniczamy sie do poinformowania
o wysokosci ptacy wybranych kandydatéw
zaproszonych na spotkanie rekrutacyjne.
Dobrze by byto, gdyby niezaleznie od dziatu
czy konkretnej osoby informacja o wyso-
kosci wynagrodzenia byta przekazywana w tej
samej formie. Na pewno wptynie to na spéjny
przekaz, a takze bedzie dobrze oddziatywato
na wizerunek marki pracodawcy.

Prawo pracownikow do
informacji

Sporym novum w przepisach dyrektywy
bedzie prawo do informacji przystugujace
pracownikom. Prawo do informacji oznacza,
ze firmy beda zobowigzane do informo-
wania pracownikéw raz w roku o przystugu-
jacym im prawie do informacji oraz o moz-
liwym postepowaniu. Pracownicy beda mogli
wystepowac do pracodawcéw o informacje,
a pracodawcy bedg zobligowani do przeka-
zywania pracownikom na pismie informacji
dotyczacych ich indywidualnego poziomu
wynagrodzenia oraz srednich poziomdw
wynagrodzenia w podziale na pte¢, w odnie-
sieniu do kategorii pracownikéw wykonuja-
cych prace o takiej samej wartosci jak ich
praca. Mozliwos¢ realizowania prawa do infor-
macji od pracodawcow bedzie mozliwa 0so-
biscie oraz za posrednictwem przedstawicieli
pracownikéw. Celem przepiséw dyrektywy
jest réwnosc¢ prac niezaleznie od pici, dlatego
unijny ustawodawca wyposazy pracownikow
w narzedzia niezbedne do zweryfikowania,
czy wynagrodzenie danego pracownika jest
dyskryminacyjne, czy tez nie. Nie bedzie juz
wiec miejsca na utajnianie wynagrodzen
wiasnie w celu ukrycia nieréwnosci. Nawet
wiecej, pracodawcy nie beda mogli objac
pracownikéw klauzula tajnosci ptac, co do
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dzis jest jeszcze praktyka. Mozliwos¢ reali-
zacji przez pracownikow prawa do informacji
pociagga za soba koniecznos¢ przygotowania
sie do wypetnienia tego obowiazku przez pra-
codawcoéw. Mamy jako firmy de facto czas do
2026 roku, aby zweryfikowac obecne wyna-
grodzenia w firmie, sprawdzi¢, gdzie wyste-
puja nieréwnosci, oraz wyréwnac je. Jesli
tego nie zrobimy, pracownicy bardzo szybko
odkryja nieréwnosci i w wyniku poczucia nie-
sprawiedliwosci beda mogli dochodzi¢ swoich
roszczen na drodze sgdowej. Tego typu pro-
cesy na pewno nie pomoga naszej marce pra-
codawcy, wrecz mogg spowodowac kryzys
marki, a co za tym idzie, powazne konse-
kwencje biznesowe oraz te, ktére dotkng nasz
wizerunek jako pracodawcy.

Pay gender gap

Celem dyrektywy jest wzmocnienie stoso-
wania zasady réwnosci wynagrodzer mez-
czyzn i kobiet za taka samg prace lub prace
takiej samej wartosci za posrednictwem
mechanizmdw przejrzystosci wynagrodzen
oraz mechanizmdéw wynagradzania. Aby
maoc zrealizowac ten cel, pracodawcy krajow
cztonkowskich zatrudniajgcy minimum 100
pracownikow beda zobowigzani do rapor-
towania wielu danych ptacowych, do czego
nigdy wczesniej nie byli zobowigzani. Obo-
wigzki sprawozdawcze bedg bardzo sze-
rokie i beda dotyczyty m.in. luki ptacowej
ze wzgledu na pte¢, w réznych kategoriach
pracownikéw, w podziale na sktadniki wyna-
grodzenia itp. Nie ma szans, aby spetnic
obowigzki sprawozdawcze czy te doty-
Czace rownosci ptac w ogdle bez uprzed-
niego przygotowania oraz wdrozenia pro-
cesOw majacych na celu wyréwnanie pfac
kobiet i mezczyzn. Bardzo czesto w organiza-
cjach nie mamy wdrozonego wartosciowania

stanowisk czy mapowania, ktére to moga byc
pomocne w ocenie rownosci ptac pomiedzy
kobietami a mezczyznami. Dopiero analiza
ptac w firmie w podziale na poszczegdline
stanowiska, grupy zaszeregowania, skfadniki
wynagrodzenia czy na koricu na pte¢ moga
by¢ podstawg do podejmowania decyzji
dotyczacych wyrdéwnania ptac w jakiejs
perspektywie czasowej oraz zabudzeto-
wania srodkéw niezbednych na ten cel. Jak
mozemy wiec zauwazy¢, nie jest to proces
szybki i fatwy. Wymaga on takze zaangazo-
wania dodatkowych zasobdw, czesto spoza
organizacji. Moze sie okazac konieczne zaan-
gazowanie zewnetrznej firmy zajmujacej sie
wynagrodzeniami, a co za tym idzie, jest to
dodatkowy koszt, ktéry musi by¢ uwzgled-
niony w budzecie. Nawet jesli wesprze nas
zewnetrzny podmiot, sporo obowigzkow
zwigzanych z catym procesem i tak spocznie
na pracownikach i zarzadzajgcych. Dlatego
tak istotna jest wczesniejsza analiza sytuacji,
a nastepnie podjecie dziatart w odpowiedzi
na zastany stan faktyczny. Jesli w naszej
firmie istnieja procesy zwigzane z wynagro-
dzeniami, bedzie nam tatwiej sprostac wyma-
ganiom dyrektywy, ale i tak bedziemy zobo-
wigzani do dodatkowych dziatan, nie tylko
w kontekscie raportowania, ale tez przykfa-
dowo wspdlnej oceny wynagrodzen.

Wspolna z pracownikami

ocena ptac

Pracodawcy, na ktérych dyrektywa natozy
obowiagzek sprawozdawczosci wynagro-
dzen, beda zobowigzani do podjecia dziatan
w celu wyréwnania zarobkow kobiet i mez-
czyzn. Jesli bowiem sprawozdania wykaza
réznice sredniego poziomu wynagrodzen
kobiet i mezczyzn wynoszaca co najmniej 5%,
a pracodawcy nie bedg w stanie uzasadnic¢
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réznic na podstawie obiektywnych i neutral-
nych pod wzgledem pfci kryteridow oraz nie
zaradza w odpowiednim czasie tego typu
nieuzasadnionym réznicom, beda zobowia-
zani do przeprowadzenia tzw. wspdlnej oceny
wynagrodzen. Wspdlna ocena wynagrodzen,
w ktérej beda brali udziat takze przedsta-
wiciele pracownikéw, bedzie miata na celu
zidentyfikowanie tych réznic w wynagrodze-
niach kobiet i mezczyzn, ktérych nie da sie
uzasadnic neutralnymi i obiektywnymi kryte-
riami. To kolejne novum, ktére natozy dodat-
kowe zadania na pracodawcow. Dyrektywa
dos¢ szczegdtowo wymienia zadania i obo-
wigzki pracodawcow w tym zakresie, a takze
zobowigzuje ich do udostepniania wynikéw
oceny oraz podjecia dziatan majacych na
celu wykluczenie dyskryminacji ptacowej ze
wzgledu na ptec.

Biorac pod uwage szereg obowigzkow,
ktore zostang natozone na pracodawcow
wraz z wprowadzeniem w Polsce przepiséw
dyrektywy o réwnosci pfac, termin 7 czerwca
2026 roku weale nie wydaje sie jakims mocno
odlegtym. Warto wykorzystac 2024 i 2025
rok na przygotowanie organizacji do nowych
obowigzkdéw. Jest to réwniez dobry czas na
to, aby wspdlnie z kadra zarzadzajacg oraz
pracownikami podjac decyzje dotyczace poli-
tyki firmy w obszarze wynagradzania. Wia-
czenie pracownikdw w te procesy, pytanie
ich o zdanie, a takze edukowanie w kontek-
Scie nadchodzacych zmian w przepisach na
pewno dobrze wptynie nie tylko na naszg
marke pracodawcy, ale takze zagwarantuje
zaangazowanie personelu rowniez w trud-
niejszych i bardziej pracochtonnych okresach
w trakcie wdrazania przepisow dyrektywy.
Zyczytabym sobie tego, aby pracodawcy juz
dzi$ rozpoczeli przygotowania do momentu,
kiedy dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej zacznie w Polsce
obowigzywac. Zachecam réwniez do zapo-
znania sie oraz analizy przepiséw, ktére znaj-
duja sie w ponizszym linku:
https://siplex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/
dyrektywa-2023-970-w-sprawie-wzmocnie-
nia-stosowania-zasady-rownosci-72164952

URSZULA
ZAJAC-PALDYNA
CEO let’s HR, autorka
bloga HR na obcasach
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CZY TREND
DIVERSITY & INCLUSION
JUZ SIE KONCZY?

DEIL D&IL a moze

Przez ostatnie lata

hasta takie jak Diversity,
Equity and Inclusion
(DEI), czyli polityki
roznorodnosci, rownosci
i wigczania wyraznie
zagoscity w przestrzeni
biznesowej, a wiele

firm przescigato sie

w pomystach na
programy promujgce

jej zatozenia. Wszyscy
uczylismy sie, czym
roznorodnosc jest,

a takze co mozna
rozumie¢, kiedy mowimy
0 witgczaniu.

po prostu roznorodnosc
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zy nasza definicja jest spojna?

Najprawdopodobniej nie. Co

wiecej, lista grup, ktdre najczescie]

postrzegane s3 jako te, ktorych
wiaczanie dotyczy, beda sie réznic¢ zaleznie
od szerokosci geograficznej, kultury organi-
zacyjnej czy zwyczajnie potrzeb pracownikow
i samej organizacji. Wymieniajac jednym
tchem, réznice te moga by¢ oparte na pfci,
wieku, pochodzeniu etnicznym, religii, orien-
tacji seksualnej czy poziomie niepetnospraw-
nosci, a to i tak nie bedzie petna lista.

Dla kazdego z nas potrzeby ktérejs z grup
beda po prostu blizsze. Poza tym potrzeby
pracownikéw réznych organizacji takze
beda sie roznic, a to determinuje rozwig-
zania czy pomysty na zarzadzanie réznorod-
noscia w organizacji. Samo zarzadzanie roz-
norodnoscig odnosi sie zatem do procesu
aktywnego doceniania, akceptowania, sza-
nowania i korzystania z réznic indywidual-
nych w zespole.

Cel, jaki przyswieca tymze dziataniom,
jest stricte biznesowy: rézne perspektywy,
kreatywnos¢, nowe pomysty sg paliwem dla
rozwoju organizacji. Co wiecej, réznorod-
nos¢ w organizacji zwieksza takze zadowo-
lenie i zaangazowanie pracownikow.

Moc kryzysu
Nie pozwal, aby dobry kryzys sie zmarnowat”
— Winston Churchill.

Przyspieszenie i urealnienie polityk oraz
programoéw DEI przyszto wraz z pandemia.
To wiasnie ogdlnoswiatowy kryzys zdrowia
publicznego pokazat nam, ze zwrot w kie-
runku potrzeb, a wiasciwie indywidualnych
potrzeb pracownikéw, okazat sie po prostu
niezbedny. Niezbedny do tego, aby utrzymac
efektywnos¢, zaufanie, a takze ludzi na sta-
nowiskach pracy. Takie pojecia jak: wellbeing,
pomoc psychologiczna i otwarcie sie na nowe
modele pracy (hybrydowy), wzrost popular-
nosci pracy zdalnej - to kamienie milowe na
Sciezce diversity & inclusion.

Wiele firm na catym Swiecie wykorzy-
stato kryzys zdrowia publicznego do zmiany
swojej dziatalnosci w sposob jeszcze kiedys
trudny do wyobrazenia: od pracy zdalnej po
wiekszg $wiadomos¢ DEI i nacisk na dobre
samopoczucie pracownikéw. Jednak to nie
koniec kryzyséw. Obecnie mamy do czynienia
z innym rodzajem kryzysu - trudniejszym do
zrozumienia i znalezienia w nim wartosci. To
kryzys niepewnosci.

Pewnego nowego roku

Spogladajac w rok 2024, to, co widac wyraZnie,
to wiele niepewnosci. | nie ma znaczenia, czy
popatrzymy na $wiat gospodarki, gdzie spo-
wolnienie od miesiecy daje o sobie znac. Czy
Swiat polityki krajowej czy miedzynarodowe),
gdzie takze jest bardzo niespokojnie.

Jednym z efektéw tej sytuacji jest wyrazny
sprzeciw wobec inicjatyw DEI.

Wszystko to dzieje sie na tle napiec
miedzy pracodawcg a pracownikiem doty-
czacych miejsca i sposobu pracy oraz jednych
z najnizszych w historii wskaznikéw zaanga-
zowania pracownikow?.

W tak niepewnych czasach trudno sie
dziwi¢, ze inicjatywy na rzecz réznorodnosci,
rownosci i wiaczania (DEI) spotykajg sie
z ostrym sprzeciwem. Wiele organizacji redu-
kuje budzety, liczbe pracownikéw i zasoby
w celu wspierania DEI.

Organizacje, ktore postrzegajq DEI

SZKOLA SUKCESU

Jjako swojq przewage konkurencyjng
i przygladajq sie uwaznie
potrzebom swoich pracownikouw,
podwajajq swoje zobowiqzania
teraz. zobaczq dlugoterminowe
nagrody za swoje wysilki

Podejscie uwzgledniajace diversity & inc-
lusion to dtuga gra. Dekad nieréwnosci nie
uda sie wyréwnac w krotkim okresie. Organi-
zacje, ktore postrzegaja DEI jako swojg prze-
wage konkurencyjna i przygladaja sie uwaznie
potrzebom swoich pracownikéw, podwajaja
swoje zobowigzania teraz, zobacza dtugo-
terminowe nagrody za swoje wysitki. Jak to
mozliwe?

DEI to inwestycja
dtugoterminowa
,R6Znorodnos¢ jest faktem, a wiaczanie to
nasz wybor” - Justin Trudeau.

Badania KellyServices? w 2023 roku poka-
zaty, ze prawie potowa kadry kierowniczej
faktycznie wierzy w zaangazowanie swojej

TYGRYSY BIZNESU
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AGNIESZKA
CZMYR-KACZANOWSKA
CEO startupu HRTech
Talenti - Bank Talentow
Kobiet oraz wsp6ttwor-
czyni mamopracuj.pl.
Entuzjastka Diversity

& Inclusion, od 13 lat
wspiera kobiety w roz-
woju osobistym i zawo-
dowym. Wspéttwoérczyni
kurséw on-line, ebookéw
i podcastow. Prelegentka
konferencji, ekspertka

i TEDx Speaker.
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organizacji w DEI. Mato? Jako gtéwne przy-
czyny takiego stanu wymieniane s3 przede
wszystkim: ciecia budzetowe i brak odpo-
wiedzialnosci za obszary DEI. Dodatkowym,
waznym aspektem jest to, ze pracow-
nicy czesto nie rozumiejg do konca, czym
naprawde jest DEL.

Aby programy DEI staty sie skuteczne,
konieczna jest zmiana podejscia do inicjatyw
réznorodnosci i integracji. Wymaga ona prze-
formutowania DEI i odejscia od pojec przy-
naleznosci i podziatu na grupy, a budowania
kultury szacunku i integracji oraz ciekawosci
i poszanowania innych perspektyw. Wzmoc-
nienie przekonania, ze DEI polega na szano-
waniu innych perspektyw.

Te dziatania wymagaja jednak o wiele
wiecej wysitku i nowego podejscia do przy-
wodztwa w organizacji. Odpowiedzialnosc za
zapewnienie stabilnego wzrostu organizacji,
w tym za utrzymanie nie tylko klientéw, ale
tez zespotéw, spoczywa na barkach oséb na
czele organizacji.

Nowe kompetencje liderow

i liderek w organizacji
NeurolLeadership Institute* przeprowa-
dzit badanie wsrdd setek menedzeréw ds.
talentéw i uczestnicy badania s3 zgodni co do
tego, ze co najmniej 50 procent umiejetnosci,
ktérych potrzebuja dzis liderzy, to umiejet-
nosci, ktérych jeszcze nie posiadaja. Pozo-
state 50 procent natomiast to umiejetnosci,
ktore zawsze byty potrzebne, ale teraz s3
wymagane na znacznie wyzszym poziomie.
A to oznacza, ze dzisiejsi liderzy potrzebuja
zupetnie nowego zestawu supermocy.

Po pierwsze, liderzy i liderki muszg potrafic
znalez¢ ztoty Srodek miedzy pokazywaniem
ludziom, ze im zalezy na nich, a zarzadza-
niem odpowiedzialnoscia. Wiele oséb brednie
mysli o bezpieczenstwie psychologicznym
i odpowiedzialnosci jako o dwdch stronach
wahadfa.

Pisze o tym David Rock, CEO i NeurolLe-
adership Institute: ,Czas pandemii pokazat
nam, ze wahadto wychylito sie catkowicie
w kierunku bezpieczenstwa psychicznego,
a teraz liderzy odczuwajg potrzebe odchylenia
g0 z powrotem. Jednak odnoszace sukcesy
organizacje potrzebujg obu tych elementéw,
a sprawienie, by ludzie czuli sie bezpiecznie,

by mogli zabrac gtos, jednoczesnie dajac im
mozliwos¢ spetnienia lub przekroczenia ocze-
kiwan, nie wykluczajg sie wzajemnie™.

Po drugie, umiejetnos¢ tworzenia
poczucia wspdlnoty, takze wtedy, gdy ludzie
widuja sie rzadziej. Mamy zupetnie nowe
formy pracy, ale tez rézne oczekiwania pra-
cownikow wzgledem trybow pracy. Pogo-
dzenie tych intereséw przy réwnoczesnym
zapewnieniu efektywnego wzrostu w orga-
nizacji jest ogromnym wyzwaniem.

Z pomoca tutaj moze przyjs¢ wiasnie
nowe, gtebsze podejscie do diversity & inc-
lusion, a wtasciwie wplecenie pojecia rézno-
rodnosc i wtaczanie w strukture przywodztwa.

Przywo6dztwo wiaczajace

Podejmowanie decyzji w warunkach duzej
niepewnosci, rozpoznawanie i fagodzenie
napie¢ w zespotach wymagaja od liderow
i liderek waznych, czesto nowych umie-
jetnosci. Samo uczenie sie tego, jak roz-
poznawac i tagodzi¢ uprzedzenia, bedzie
postrzegane jako niezbedna umiejetnosc do
podejmowania rozsadnych decyzji i rozwi-
jania wysokowydajnych zespotéw.

Eksperci tematu spodziewaja sie row-
niez pogtebienia trendu polegajacego na
tym, ze cate przywddztwo bedzie okreslane
jako przywddztwo wigczajace. A idac dalej
za tymi przewidywaniami: wiedza i umie-
jetnosci DEI nie bedg juz postrzegane jako
opcjonalne, zamiast tego stana sie integral-
nymi elementami tego, co oznacza bycie
liderem.

Wracajac zatem do tytutowego pytania:
czy trend diversity & inclusion juz sie konczy,
odpowiedZ brzmi: zdecydowanie nie konczy
sie. Zmienia sie, to na pewno. Wymaga
takze gtebszego rozwazenia i przeformuto-
wania wielu zatozen na wszystkich szcze-
blach, ale w mojej ocenie z korzyscig dla nas
wszystkich.

Jesli przeniesiemy budzety z gtosnych
kampanii czy jednodniowych imprez do
dziatart wewnetrznych, czy tez na rzecz
wzmacniania i szkolenia lideréw do lepszego
wspierania swoich zespotéw i szerszego rozu-
mienia ztozonosci pojec réznorodnose, row-
nos¢ i wiaczanie, to wszystkim nam bedzie
sie lepiej pracowac.

A wiasciwie o to chodzi w DEL

* The 2023 Kelly Clobal Re:work report: https://docs kellyservices.com/story/rework-report-2023-gated/page/1.

2 The 2023 Kelly Global Rexwork report: https://docs.kellyservices.com/story/rework-report-2023-gated/page/1.

® 5 leadership trends to watch in 2024. FastCompany: https://www.fastcompany.com/90997604/

leadership-trends-to-watch-in-2024.

4 5 leadership trends to watch in 2024. FastCompany: https://www.fastcompany.com/90997604/

leadership-trends-to-watch-in-2024.

Zdjecia: Magdalena Trebert
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S/ TUCZNA
INTELIGENCJA,

CHAT GPT

I NOWE TECHNOLOGIE

- zagrozenie czy blogostawienstwo?

Zygmunt Bauman piszac o ptynnej nowoczesnosci, nie zdawat
sobie chyba sprawy z tego, jak daleko ptynna nowoczesnosc
zaprowadzi ludzi XXI wieku. | chociaz w dalszym ciggu nie
odbywamy podrézy do innych galaktyk, jak wielokrotnie
przewidywano w literaturze science fiction, ani nie uzywamy
powszechnie deskolotek, to mimo wszystko stajemy przed
wyzwaniami, niepokojami i zagadnieniami, ktérych sie

nie spodziewalisSmy - zupetnie jakbySmy wyparli pewne
powszechnie znane opcje z naszych umystow.
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Zdjecia: Marek Wisniewski

ednym z zaskoczen ostatnich lat jest

wykorzystanie sztucznej inteligencji

do wielu zadan naszej codziennosci.

Wydaje sie, ze bylismy gotowi na
powstanie narzedzi, ktére na nowo zdefi-
niujg wykonywana przez nas prace, kontak-
towanie sig z innymi ludzmi czy tez spe-
dzanie wolnego czasu. Mimo to zmiany te
traktowalismy jako odlegta przysztos¢, ktéra
nie nalezy sie przejmowac. Nie bylismy
zatem mentalnie przygotowani na rozwia-
zania potencjalnie proste, takie jak Chat GPT,
stwarzajacy zarowno ogrom mozliwosci,
jak i cata game nowych niebezpieczenstw,
7 ktorymi bedziemy musieli sobie poradzic.
Najwazniejszym wyzwaniem zatem, ktére
stoi przed nami obecnie, jest nauczenie sie
odpowiedzialnego korzystania z nowych
narzedzi - co niestety oznacza réwniez
powsciagliwosc...

Czym jest Chat GPT?

Chat GPT to narzedzie, ktére robi obecnie
furore wsréd uczniow, copywriteréw czy pra-
cownikéw administracyjnych oraz tych zaj-
mujacych sie social mediami. Cze$¢ z nas
zaczefa to narzedzie wykorzystywac zupetnie
bezwstydnie w codziennej pracy. S i tacy,
ktorzy przyznaja, ze sztuczna inteligencja
wykonuje za nich az 80% obowigzkéw! Inni
z kolei panicznie bojg sig, ze rozwigzanie to
zastapi ich miejsce na etacie. Oczywiscie
w chwili obecnej nam to nie grozi, jednak
biorac pod uwage tempo, w jakim to oraz
inne narzedzia rozwijaja sie kazdego dnia,
mozemy spodziewac sie w niedtugim czasie
powaznego przedefiniowania wielu zawoddw
nie tylko bardzo starych i tradycyjnych, ale
rowniez catkiem Swiezych, takich jak social
media manager czy copywriter wtasnie.

Co takiego niesamowitego ma w sobie
Chat GPT, Ze zachwyca i przeraza jednocze-
$nie? Tak jak wspominatem, narzedzie to
dosyc¢ proste w efektach wykorzystuje bardzo
skomplikowane algorytmy, aby dostarczyc
uzytkownikowi zadang tres¢. Wystarczy zadac
pytanie, im bardziej precyzyjne, tym lepiej, aby
uzyskac odpowiedZ na dowolne zagadnienie.
Jezeli na przyktad poprosze Chat o wygene-
rowanie posta na temat treningu mental-
nego w stylu, jakiego uzywa Jakub B. Baczek,
otrzymam tres¢, ktéra po drobnej obrobce
interpunkcyjnej czy gramatycznej mogtbym
opublikowac¢ w moich social mediach. Z dru-
giej strony, jezeli poprosze o polecenie cie-
kawych destynacji wakacyjnych, Chat GPT
wygeneruje od kilku do kilkunastu propozycji
z podaniem ich uzasadnienia. Czesto odpo-
wiedzi podane przez Chat wymagaja wery-
fikacji, jednak w przypadku zapytan prostych
mozemy zwykle miec¢ pewnosc, ze otrzymu-
jemy odpowiedz prawidtowa.

Diabet tkwi w szczegétach?

[ tu nasuwa sie pytanie: skoro jest to narzedzie
z jednej strony proste w obstudze, a z dru-
giej oparte na skomplikowanych algorytmach
i w duzej mierze zwykle mozna ufa¢ w jego
,kompetencje", dlaczego powinnismy uwazac
i za kazdym razem mimo wszystko weryfi-
kowac tresci, ktére przy jego pomocy gene-
rujemy? ,Zwykle" to w tym przypadku stowo
klucz. Chat GPT korzysta przede wszystkim
z dostepnych publicznie, gtdwnie w inter-
necie, informacji. W dobie fake newsdw,
w czasach, kiedy online kazdy moze byc
tworca, pisarzem i specjalista, ogrom infor-
macji fatszywych w internecie moze byc pro-
porcjonalny lub nawet przewazac nad infor-
macjami prawdziwymi... | tak jak algorytmy
Chatu staraja sie korzystac przede wszystkim
ze stron zweryfikowanych, tak nie zawsze jest
to reguty i nie zawsze sie to udaje. Wielo-
krotnie media podawaty juz przypadki, kiedy
Chat CPT zawiédt, zaprzeczajac na przykfad
informacjom podstawowym w dzisiejszym
Swiecie, takim jak smierc krélowej Elzbiety |l
czy tez obranie na nowego kréla Imperium
Brytyjskiego jej syna, Karola. Czerpigc z przy-
kfadéw nieco mniej powaznych, Chat GPT
poproszony o podanie ostatniego akapitu
z lektury szkolnej, ktére najczesciej dostepne

BIZNES
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s3 w wolnym dostepie online, podat tekst,
ktory nie wystepuje ani w podanej lekturze,
ani w zadnym innym oczywistym tekscie.
Korzystanie zatem z Chatu GPT bezre-
fleksyjnie stwarza pewne zagrozenia. Jest to
o tyle wazne, ze zdobywa on coraz wieksza
popularnos¢ wsréd ucznidw. Zagrozeniem
tutaj jest jednak nie tylko korzystanie z fat-
szywych informacji, a raczej kwestia rezy-
gnacji z ¢wiczen edukacyjnych zaleconych
przez nauczyciela na rzecz tatwego rozwig-
zania, ktore ogranicza zaangazowanie ucznia
w procesy edukacyjne. Za pomocg Chatu
GPT mozna bowiem napisac juz wypraco-
wanie, uzyskac potrzebne informacje, a nawet
wygenerowac wiersze w konkretnym stylu
i z uzyciem konkretnych srodkéw stylistycz-
nych. W wersji polskiej odpowiedzi Chatu
bardzo czesto bywaja jeszcze niezgrabne sty-
listycznie, nieco grafomariskie czy tez ograni-
czono tresciowo. Do nieprzyjemnej sytuacji
w szkole moze dojs¢, kiedy uczen, wykorzy-
stujagc pomoc tego narzedzia, nie zweryfikuje
nastepnie tekstu i nie poprawi go we wia-
snym stylu lub po prostu nie poszuka w nim
btedéw merytorycznych, gramatycznych czy
stylistycznych. Powazniejszym zagrozeniem
jednak, poza najedzeniem sie wstydu przed
kolegami i przed nauczycielem, jest kwe-
stia rozleniwienia i rezygnacji z rozwoju wia-
snych kompetencji - i nie chodzi tutaj tylko
o kompetencje potrzebne na przysztym rynku
pracy, na ktérych zapotrzebowanie zmienia

JAKUB B. BACZEK

Trener mentalny mistrzow
Swiata i olimpijczykéw, wia-
Sciciel kilku firm, autor ponad
20 ksiazek sprzedawanych dzis
w 17 krajach. Wykfadowca stu-
diéw MBA na Akademii Leona
Kozminskiego, ekspert tele-
wizyjny, méwca inspiracyjny,
regularnie zapraszany do czo-
towych bankéw i korporacji.
Twérca Akademii Treneréw
Mentalnych™ i popularnych
projektéw szkoleniowych

w Polsce i za granica. Pry-
watnie pasjonat podrézy, gry
w golfa, buddyzmu i czytania
ksiazek. Uwaza, Ze marzenia
sie nie spetniaja - marzenia
sie... SPEENIA!
https://www.jakubbbaczek.pl/

18 TYCRYSY BIZNESU

Przed kolejnymi pokoleniami
rozcigga sie perspekiywa czasow,
w ktorych prawda bedzie
pojeciem nieweryfikowalnym

i bardzo wzglednym...

sie bardzo dynamicznie, wiec ciezko réw-
niez przewidzie¢ konkretne trendy, ale przede
wszystkim chodzi o rozwdj umiejetnosci
miekkich i umiejetnosci opartych na kreatyw-
nosci, ktérych za pomoca sztucznej inteli-
gencji nie pozyskamy - przynajmniej na razie
- ale i nie bedziemy w stanie sztuczng inteli-
gencja ich zastapi¢ bezposrednio w naszym
zyciu. Méwie tu o rozwoju kompetencji, ktére
przydatne nam beda nie tylko w pracy, ale
réwniez w zyciu codziennym. Kreatywnosci,
ktéra pozwala na rozwoj osobisty i duchowy,
na rozwdj swoich zainteresowan i definio-
wanie drogi, ktéra chcemy podazac w zyciu.

Jak wiele zatem narzedzi przed nim, Chat
GPT powinien by¢ uzywany jako pomoc czy
wsparcie, zwfaszcza przez mtodych ludzi - tak
aby narzedzia nie uposledzity ich rozwoju...
Dorosli natomiast powinni postrzegac go jako
Zrédto inspiracji i koto ratunkowe w sytu-
acjach podbramkowych, np. gdy terminy
gonig, a my tracimy cate poktady kreatyw-

nosci w wyniku presji, stresu czy zmeczenia.

Przysztosc Chatu GPT

w Polsce i na Swiecie

Narzedzie to od jakiegos czasu robi furore na
catym swiecie - nie bez powodu, jak widac.
Jego polska wersja jednak w dalszym ciagu
ma duzo wiecej wad niz zalet, co jest tylko
kwestig czasu i ,samouczenia sig” sztucznej
inteligencji. W przysztosci Chat GPT stanie sig
prawdopodobnie czyms w rodzaju nowego
GCoogle'a, ale duzo tatwiejszego w obstudze
i skuteczniejszego niz zwykta wyszukiwarka.
Podawac bedzie gotowe teksty, zamiast
tylko sugerowac linki, ktérych mozemy
uzyC. Powstaje jednak pytanie: jak wow-
czas nauczyciele majg weryfikowac¢ wiedze
i umiejetnosci uczniéw? W jaki sposéb oce-
niane bedg prace artystéw pisarzy czy tez,
bioragc pod uwage rozwodj rowniez narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji w grafice,
jak poznamy, czy pokazywany nam obraz
jest autentyczny, a nie sfotoszopowany lub
catkowicie stworzony przez komputer? Juz
widzielismy przeciez kilka razy materiaty
video, w ktérych znani na catym Swiecie poli-
tycy mowia kwestie, ktorych nigdy w rze-
czywistosci nie wypowiedzieli. Przed kolej-
nymi pokoleniami rozciaga sie perspektywa

czasow, w ktérych prawda bedzie pojeciem
nieweryfikowalnym i bardzo wzglednym...

Z drugiej strony czekaja nas oczywiscie
pozytywne zmiany. To, w czym sztuczna
inteligencja i narzedzia takie jak Chat GPT
beda na pewno niezwykle pomocne, to
cos, co juz teraz lekarze mocno krytykuja,
czyli samodiagnozowanie sie pacjentow.
Byc¢ moze w przysztosci narzedzia bedg tak
zaawansowane, ze Chat bedzie w stanie
zweryfikowac, co nam jest, i wystawi¢ odpo-
wiednie recepty? Obecnie lekarze czesto
robig to przez telefon, nie widzac pacjenta
- Chat GPT réwniez bedzie musiat uwierzy¢
choremu na stowo, ze poprawnie opisuje on
swoje dolegliwosci... By¢ moze wydaje sie to
dosyc kontrowersyjnym pomystem, ale gdy-
bysmy byli w stanie do tego stopnia roz-
winac to narzedzie, aby mie¢ do niego 100%
zaufania, to czemu nie wprowadzi¢ go wia-
$nie do takich aspektéw naszej codziennosci
i nie usprawni¢ pewnych obszaréw zycia
w spofeczenstwie, ktére obecnie szwan-
kuja, jak na przyktad kwestia dostepnosci
do lekarzy specjalistow?

Stowem podsumowania

- Idiokracja czy wyzszy

stopien rozwoju?

Ogladaliscie film ,ldiokracja” z 2006 roku?
Poza aspektami komicznymi i dosy¢ pro-
stym poczuciem humoru obserwujemy
bardzo ciekawe zjawisko: rozwdj technolo-
giczny w duzej mierze oparty na dziataniu
sztucznej inteligencji — réwniez we wspo-
mnianym wyzej aspekcie diagnozy lekar-
skiej — a z drugiej strony spadajace na teb
na szyje wskazniki dotyczace kreatywnosci
oraz poziomu inteligencji spoteczeristwa...
Czy obecnie mamy do czynienia z czyms
podobnym? A moze z kolejng samospet-
niajaca sie przepowiednig rodem z serialu
JBlack Mirror"? Jestem pewien, ze pod tym
wzgledem nie. Czeka nas tylko nauka odpo-
wiedzialnego korzystania ze zdobyczy tech-
nologicznych i umiejetnego wplatania ich
w zycie codzienne - tak jak w przypadku
tego tekstu na przykfad, ktéry w catosci zostat
,podyktowany” do Worda z zamknietymi
oczami i kawka w rece, a jedynie na koniec
poddany zostat obrobce interpunkcyjne;...

Zdjecia: Marek Wisniewski
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Laseroterapia
doskonata™

LASER EXCELLENT
TREATMENT™

L E'[ ™ Nowe podejscie do stomatologii
i medycyny estetyczne;

Laser Excellent Treatment™ to unikalna koncepcja tgczgca w sobie zastosowanie
najnowszych preparatéw i technologii laserowych, zaréwno w leczeniu
stomatologicznym, w medycynie estetycznej, jak i w zakresie ginekologii, zapewniajgca
mozliwos¢ kompleksowej opieki nad pacjentem. Wszystkie zabiegi wykonywane sg
przez lekarzy i kosmetologow z duzym doswiadczeniem klinicznym.

LET DENTIAL™ LET BEAUTY™ LET INTIMATE"™
Stomatologia laserowa Alternatywa dla zabiegow Nowoczesna metoda tgczgcea

to prawdziwa rewolucja. chirurgicznych, potgczenie lasero- zabiegi z zakresu ginekologii
Wykorzystanie najnowszych terapii i najnowszych preparatéw estetycznej i laseroterapii
technologii laserowych medycyny estetycznej. umozliwiajgca poprawe estetyki
zapewnia bezbolesne, Metoda bezpieczna, i z krétkim narzgddw, zarowno u kobiet,
bezpieczne i skuteczne zabiegi. okresem rekonwalescencji. jak i u mezczyzn oraz zwiekszenie

komfortu wspoétzycia.

LASER EXCELLENT TREATMENT™

to kompleksowa terapia anti-aging stworzona przez

dr n.med.Marta Maciak, a Alfa Dental & Beauty jest
jedynym miejscem w Polsce realizujgcym program LET™,
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Wizualna komunikacja

w Swiecie biznesu

W dzisiejszym dynamicznym srodowisku biz-
nesowym pierwsze wrazenie stanowi czesto
kluczowa roznice miedzy zainteresowa-
niem a przeoczeniem. W Swiecie, w ktérym
ludzie s3 bombardowani tysigcami bodZcéw
w ciggu jednego dnia, wizualna komunikacja
staje sie nie tylko narzedziem, ale wrecz
sztuka zdolng przyciggnac uwage i utrwali¢
sie w pamieci odbiorcy. Estetyka, kolorystyka
i uktad graficzny nie s3 juz jedynie dodatko-
wymi elementami kampanii marketingowej.
Dzi$ stanowig one integralng czes¢ strategii
biznesowej, wptywajaca na sposob, w jaki
marka jest postrzegana. Przedsiebiorstwa
zdaja sobie sprawe, ze nie chodzi juz tylko
o dostarczanie produktéw czy ustug, ale takze
o kreowanie doswiadczen wizualnych, ktére
buduja trwate relacje z klientami.

orstwa rawpixel.com na Freepik

Obraz aut
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Wizualna komunikacja obejmuje rézno-
rodne aspekty, poczawszy od identyfikacji
wizualnej marki (logo, kolorystyka, czcionki),
przez projektowanie materiatéw reklamo-
wych az po prezentacje i tresci na platfor-
mach spotecznosciowych. Warto zauwazyc,
7e w obliczu skréconego czasu uwagi
odbiorcéw wizualne elementy stajg sie
szybkim i skutecznym sposobem przekazu
informacji. Przyktadem moze by¢ ewolucja
stron internetowych, ktére obecnie ktada
ogromny nacisk na intuicyjnosc i atrakcyj-
nos¢ wizualng. Przemyslane uktady, este-
tyczne zdjecia czy czytelne infografiki maja
kluczowe znaczenie dla zatrzymania uzyt-
kownika na stronie i przekazania mu istot-
nych informacji. Firmy zdajg sobie sprawe,
ze odpowiednio zaprojektowana strona inter-
netowa moze by¢ poteznym narzedziem nie
tylko w pozyskiwaniu klientow, ale takze
w budowaniu pozytywnego wizerunku marki.

W tym kontekscie wspotpraca z doswiad-
czonymi grafikami staje sie niezbedna. Pro-
fesjonalisci nie tylko posiadaja umiejetnosci
techniczne, ale takze rozumiejg psychologie
koloréw, dynamike kompozycji i trendy wizu-
alne, co pozwala im tworzyc tresci, ktére sku-
tecznie komunikujg przekaz marki. Wizualna
komunikacja staje sie wiec niejako ,jezykiem”
biznesu, za pomoca ktérego marki przeka-
7Uj3 swoje wartosci, cele i unikalnosc. Firmy,
ktére zrozumiejg potege tego jezyka i zain-
westujg w kreatywne podejscie do grafiki,
maja szanse nie tylko przetrwac, ale réwniez
wyprzedzi¢ konkurencje, zyskujac uwage
i lojalnos¢ klientéw. Estetyka w biznesie to
nie tylko ozdoba - to klucz do zrozumienia

i przyciagniecia odbiorcy w gaszczu infor-
macyjnym, gdzie pierwsze wrazenie moze
zawazy¢ na catym dtugotrwatym procesie
budowania relacji biznesowych.

Ewolucja grafiki

w kampaniach PR

Ewolucja grafiki w kampaniach Public Rela-
tions to fascynujacy proces, ktéry nieustannie
ksztattuje sposob, w jaki marki komunikuja
sie z otoczeniem. Tradycyjnie kampanie PR
opieraty sie gtéwnie na tekscie prasowym,
z niewielkimi ilustracjami lub zdjeciami jako
dodatkowymi elementami. Obecnie, w erze
wizualnej kultury, nastepuje dynamiczna
zmiana, ktéra wptywa na to, jak marki pre-
zentujg swoje przekazy i jak sa one odbie-
rane przez spoteczenstwo.
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Ekspert ds. marketingu,
specjalistka z obszaru
marketingu, posiadajaca
bogate doswiadczenie
w kreowaniu skutecz-
nych strategii komuni-
kacyjnych. Zafascyno-
wana nowoczesnymi
trendami w wizualnej
komunikacji i integracja
dziatar marketingu

z designem. Przekonana,
ze moc marketingu tkwi
w umiejetnym faczeniu
kreatywnosci z analityka
danych. Pasjonatka
skutecznego przekazy-
wania wartosci marek

i budowania trwatych
relacji z klientami.
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Jednym z kluczowych aspektow ewolucji
grafiki w kampaniach PR jest ekspansja info-
grafik i multimedidéw. Kiedys informacje byty
przekazywane gtéwnie w formie tekstu, teraz
coraz czesciej sg uzupetniane interaktywnymi
grafikami, animacjami czy filmami. Infogra-
fiki staja sie efektywnym narzedziem prze-
kazu skomplikowanych danych w przystepny
sposob, podczas gdy multimedia pozwalaja
na bardziej zaangazowane i interaktywne
doswiadczenia.

Wraz z rozwojem mediow spotecznoscio-
wych grafika stata sie kluczowym narzedziem
do przyciggania uwagi. Krétkie formy wizu-
alne, takie jak memy, ilustracje czy grafiki sta-
tyczne, zdobywaja popularnosc ze wzgledu

Firmy, ktore zdajg sobie
sprawe z potegi wizualnej
komunikacji, majq szanse nie
tvlko przycigenagc uwage, ale
takze budowac trwale relacje
z klientami

na swojg natychmiastowa przyswajalnosc.
Kampanie PR wykorzystujace media spo-
fecznosciowe czesto stawiajg na wizualne
komunikaty, ktére tatwiej trafiajg do szero-
kiej publicznosci i generuja interakcje. Ewo-
lucja grafiki w kampaniach marketingowych
obejmuje réwniez rosngca tendencje do per-
sonalizacji. Dzieki zaawansowanym narze-
dziom analitycznym firmy sg w stanie dosto-
sowywac grafike do preferencji i zachowan
swojej publicznosci. Otrzymujemy wiec coraz
bardziej spersonalizowane tresci wizualne,
ktore skuteczniej angazuja odbiorcow.

W miare postepu technologii kampanie
zyskuja nowe mozliwosci eksperymentowania
z forma grafiki. Projektowanie wirtualnej rze-
czywistosci (VR), rozszerzonej rzeczywistosci
(AR) czy interaktywnych doswiadczen online
staje sie nowym obszarem, gdzie marki moga
wyeksponowac swoje przekazy w innowa-
cyjny sposéb. To nowoczesne podejscie do
grafiki umozliwia kreowanie niezapomnia-
nych doswiadczen dla odbiorcéw.

Ewolucja grafiki w kampaniach PR to
wiec nie tylko dostosowanie do nowych
trendéw wizualnych, ale réwniez otwarcie sie
na eksperymenty i innowacje. Firmy, ktére

Smiato wchodza w ere wizualnej komuni-
kacji, majg szanse zbudowac silny i trwaty
zwigzek z klientami, dostosowujac sie do
zmieniajacych sie oczekiwan spoteczeristwa
w zakresie konsumpcji informacji. Jednocze-
$nie to takze szansa na przetamanie konku-
rencji i wyréznienie sie jako liderzy, ktérzy
nie tylko rozumieja, ale tez ksztattujg przy-
sztos¢ wizualnej komunikacji w obszarze

Public Relations.

Skuteczne t3czenie PR

i marketingu poprzez design

W obecnym szybko zmieniajagcym sie Sro-
dowisku biznesowym granice miedzy dzie-
dzinami Public Relations i marketingu staja
sie coraz bardziej ptynne. Jednym z klu-
czowych obszaréw, gdzie obie te dziedziny
mogg efektywnie wspdtpracowad, jest design.
Design nie tylko stanowi estetyczng oprawe
komunikatéw, ale rowniez odgrywa strate-
giczna role w budowaniu spéjnego wizerunku
marki i oddziatywaniu na postrzeganie przez
odbiorcéw.

Skuteczne t3czenie PR i marketingu
poprzez design to przede wszystkim dazenie
do spojnosci przekazu. Zaréwno kampanie
PR, jak i marketingowe powinny odznaczac
sie jednolitym stylem graficznym, kolory-
styka i elementami identyfikacji wizualnej.
Zastosowanie wspolnego jezyka wizualnego
pomaga w budowaniu rozpoznawalnosci
marki i ksztattowaniu jednolitego obrazu, co
ma kluczowe znaczenie w procesie budo-
wania zaufania odbiorcéw.

Efektywne taczenie dziatan PR i mar-
ketingu poprzez design obejmuje nie tylko
aspekty wizualne, ale takze integracje gra-
fiki z komunikacja werbalna. Tekst, ktéry jest
odpowiednio skomponowany z elementami
graficznymi, moze efektywniej przekazywac
przestania marki. Wspdtpraca copywriterdw,
specjalistéw od PR oraz grafikéw jest klu-
czowym elementem tworzenia tresci, ktére
nie tylko przyciagaja wzrok, ale réwniez anga-
zujg i przekonujg odbiorcéw.

W kontekscie wspdtpracy PR i marketingu
design staje sie rowniez waznym narzedziem
do budowania narracji wokot marki. Crafika
moze by¢ wykorzystywana do przedstawiania
historii, wartosci i celéw firmy w sposéb przy-
stepny i atrakcyjny. Kreatywne podejscie
do designu moze sprawi¢, ze marka stanie
sie bardziej ludzka, przykuwajac uwage
odbiorcéw i budujac z nimi gtebsze emocjo-
nalne potfaczenie. W erze mediéw spoteczno-
Sciowych i rosnacej popularnosci tresci mul-
timedialnych design odgrywa kluczowa role
w kreowaniu tresci, ktére wyrdzniaja sie na
tle informacyjnego szumu. Wspdlna praca
zespotow PR i marketingu nad treSciami
wizualnymi, takimi jak animacje, infografiki
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czy grafiki statyczne, umozliwia tworzenie
materiatéw, ktére efektywnie docieraja

Wspdlne dziatania PR i marketingu
poprzez design obejmuja rowniez analize
danych i odbiorcéw. Wykorzystanie narzedzi
analitycznych do monitorowania reakcji na
graficzne elementy kampanii pozwala dosto-
sowywac strategie na biezaco. Zrozumienie,
jakie grafiki najskuteczniej przyciggaja uwage
i generujg zaangazowanie, umozliwia opty-
malizacje dziatari oraz skuteczng personali-
zacje przekazu.

W skrécie, skuteczne taczenie dziatan
PR i marketingu poprzez design to nie
tylko estetyka, ale strategiczne podej-
Scie do ksztattowania wizerunku marki
i oddziatywania na odbiorcow. Wspdlna

praca zespotow pozwala na wykorzystanie
potencjatu wizualnego w petni, co skutkuje
spojnym przekazem i efektywnymi kampa-
niami komunikacyjnymi.

Synergia sztuki i biznesu, wyrazajaca sie
poprzez inteligentne wykorzystanie gra-
fiki w strategiach PR i marketingu, staje sie
kluczowym czynnikiem sukcesu w dzisiej-
szym Swiecie biznesu. Firmy, ktére zdaja
sobie sprawe z potegi wizualnej komunikacji,
maja szanse nie tylko przyciagnac¢ uwage, ale
takze budowac trwate relacje z klientami.
Ostatecznie to wfasnie w grafice tkwi sita
przekazu, ktéra pomaga firmom wyréznic
sie w gaszczu informacyjnym, tworzac
niezapomniane historie w oczach swojej
publicznosci.
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NAKATOMI

Jak doszto do zatoZzenia Nakatomi,

W Swiecie marketl ﬂgU globalnej agencji PR, i jakie byty

petnego wyzwan i konkurencji poczatkowe cele firmy?
Ewelina Kotoda, zatozycielka Nakatomi powstato w 2014 roku w Cdarisku
) ) B jako mata agencja marketingowa, ktéra miafa
Nakatoml, globalnej agendjl Swiadczy¢ ustugi reklamowe dla lokalnych
PR, stoi jako iﬂSpiI’UjE)Cy firm. Pomyst vvzia’rvsie z obserwa;ji rynkg
. . o oraz zapotrzebowania na tego rodzaju ustugi
przyk+ad niezaleznosci naszych klientow. Woéwczas prowadzitam
i pI’ZGdS]QbiOFCZOéCi biuro ttumaczen i dochodzity do mnie jasne
. O . sygnaty, ze na rynku tréjmiejskim nie ma
ROzmaW|amy ZnNlg O korzeniach agencji oferujacych kompleksowe kampanie
ﬁ rmy, nieoczekiwa nym I'OZWOJU marketingowe. Cele byty dosc przyziemne.
. - B . 10 lat temu nie marzytam nawet o miejscu,
Oraz ﬁ|OZOﬁ|, ktora czyni gdzie jesteSmy teraz. Zawsze chciatam byc
Nakatomi nie ty| ko agencja niezalezna i siegatam po wiecej w rozwijaniu
. . wiasnych mozliwosci. Stad wynikta moja chec
ma rketl Nngowag, 4 |e ta kze do stworzenia agencji, a marketing to branza
Strategicznym partnerem, bardzo kreatywna, co definiuje mnie sama
. . oraz moje podejscie do zycia.
przekraczajac granice
tra dyCyJ nych ustu g. Od kryJ my, W jaki sposéb firma ewoluowata od
sk E i . . . momentu powstania do obecnej pozycji
IE wellna zamienia wyzwania na rynku?
W mozl iWOéCl, kre ujac g|oba | ny Tutaj mozna bytoby napisac niejedna ksigzke.

k P . Wystarczy wspomniec, ze pierwsi nasi klienci
SUKCES Z paSJa’ mnowaqa to byty szkoty muzyczne czy tez sztuczny
[ determinacja. stok narciarski. Obecnie Nakatomi obstuguje
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globalne marki w 32 krajach. ZaczynalisSmy
bardzo skromnie, od wynajmowania biurek
w serwisowanych biurach. Obecnie mamy
9 biur w Polsce, UK, Francji, Monaco i USA.
To wiasnie Stany Zjednoczone sg naszym
gtéwnym rynkiem, na ktérym pozyskujemy
klientow. Jesli mozna by byto graficznie
przedstawi¢ rozwoj naszej marki, to stupek
wzrostu szedtby do goéry minimum o 100-
200% w skali roku. Oczywiscie prowadzenie
teraz juz duzej firmy, dodam, ze Nakatomi
to juz spdtka akcyjna, nie jest ustane rézami
i nie jest to wieczna idylla. S3 lata niesamo-
wite w naszej firmie, ale tez gorsze okresy.
Jednak w 10-letnim przekroju firmy mysle, ze
nie wymarzytabym sobie takiego rozwoju, jaki
mamy dzisiaj, i to nie tylko na polskie warunki.

Jakie s3 gtéwne obszary specjalizacji
Nakatomi?

To jest wtasnie filozofia catej naszej firmy,
Ze nie ma specjalizacji, bo obecnie jestesmy
jedyna agencja w Europie, ktéra w 100%
kompleksowo zajmuje sie marketingiem
firm. Jesli inne agencje wyspecjalizowaty
sie w SEO, SEM itp,, to my tworzymy petne
kampanie reklamowe, poczawszy od wpro-
wadzenia marki na rynek, przez petny mar-
keting online az po kampanie sprzedazowe
czy targetowane na bardzo trudne branze.
Nakatomi to wiecej niz agencja marketin-
gowa, jesli wchodzimy z klientem na nowy
rynek, to mozemy tez zatozy¢ dla niego
spotke, zatrudni¢ pracownikow, poczawszy
od USA, a koriczac na Japonii, czy szukac dla
niego inwestoréw. Nie jestesmy tylko agencja,
a raczej marka, ktéra zajmuje sie komplek-
sowo prowadzeniem firm naszych partnerow
w kazdym obszarze. Niestraszne nam sg stra-
tegie komunikacji czy umowy oparte na KPI,
dlatego ze wiemy, ze mamy obecnie najlepszy
zespdt, ktéry budowalismy przez 10 lat.

Moze Pani podac przyktady sukceséw
zwigzanych ze wspétpracy z klientami,
ktére szczegblnie zapadty w pamiec?

99% naszych klientéw przedtuza z nami
umowy, co wiasnie uwazamy za jedno z naj-
wiekszych sukcesow naszej agencji, i nie s3
to tylko liczby, a raczej fakty. Drugi bardzo
wazny wyréznik to fakt, ze 70% naszych
klientéw to klienci z polecenia, a to juz
Swiadczy o ogromnej renomie naszej marki.
Jesliméwimy o projektach, to w Polsce szcze-
golnie jestesmy dumni z kilku. Dla marki
Dekpol przeprowadzilismy kampanie sprze-
dazowa na rynku norweskim pod inwestycje
na Wyspie Spichrzow w Cdarisku. Catosc
inwestycji sprzedata sie przed zakoriczeniem
budowy. Wprowadzenie polskiej marki DAKO
na rynki w USA i Kanadzie, ktéra w ciggu paru
lat stata sie tam rozpoznawalna nawet wsréd

wielkich amerykanskich producentéw. Jesli
mowimy o rynkach zagranicznych, to z pew-
noscig Bank of Indonesia, gdzie wygralismy
w konkursie na prowadzenie dziatan dla tej
marki z najwigkszymi agencjami na Swiecie
oraz UCLA i kampania targetowana na rynki
azjatyckie. Przeprowadzilismy juz ponad 300
kampanii, az ciezko wszystkie spamietac, ale
kazda jest nowym wyzwaniem i to kocham
w mojej pracy. Kreatywnosc, ktorg lubie sie
bawic i rozwijac¢ przy kazdym projekcie.

Jakie wyzwania napotykacie przy
prowadzeniu kampanii PR na arenie
miedzynarodowej?

Tutaj musimy odpowiedzie¢ przewrotnie: jesli
w Polsce bytoby tak dobrze jak na rynkach
zagranicznych, to bylibysmy tylko w naszym
kraju. Rynki zagraniczne nie stanowig dla nas
7adnego problemu, jestesmy bardzo konku-
rencyjni dla innych agencji, bardzo przykta-
damy sie do pracy oraz mamy lepszy zespot
niz wiekszos¢ nawet Swiatowych marek.
Problemem jest bardziej rynek polski, gdzie
rozumienie marketingu i koniecznosci posia-
dania dobrze zaplanowanej kampanii pre-
zesom nawet duzych firm wydaje sie nie-
potrzebna. Natomiast Swiadomos¢ klientéw
w USA, UK czy Kanadzie jest ogromna, kazdy
wie, ze bez dobrej strategii wejscia na rynek
nic nie osiagnie, a co najwazniejsze, klienci
na rynkach zagranicznych majg swiadomos¢
kosztéw z tym zwigzanych.

Zawsze chcialam byc niezalezna
I siegalam po wiecej w rozwijaniu
wilasnych mozliwosci

Jak firma reaguje na zmieniajace sie
trendy w PR i marketingu? Jakie kroki
podejmujecie, aby utrzymac sie na
biezaco z najnowszymi trendami?

W Nakatomi zatrudniamy wybitnych spe-
cjalistow i osoby kreatywne z wieloletnim
doswiadczeniem. Przy markach, ktére obstu-
gujemy obecnie, i zdalnej specyfikacji pracy
nie mozemy pozwoli¢ sobie na staze czy
praktyki. Osoby z 3-, 5 = czy nawet 7-letnim
doswiadczeniem nie traktujg pracy w mar-
ketingu jako obowiazku, tylko jako pasje. To
jest dos¢ mocno wyczerpujaca branza i jesli
praca bytaby tylko odklepaniem 8 godzin, to
wypalenia zawodowe bytyby na porzadku
dziennym. Nasz zespot to wizjonerzy, ktérzy
kochaja marketing i Sledzg na biezaco trendy
rynkowe w wielu branzach. To ludzie, ktérym
naprawde nie trzeba kaza¢ czytac, uczyc sie
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czy iS¢ w strone takiej czy innej lektury. To
zespot, ktéry czesto zaskakuje mnie wiedza
i sledzeniem rynkowych trendéw. Wspdlnie
tworzymy catosc i sie uzupetniamy. Mozli-
wos¢ pracy zdalnej daje nam tez niezwykta
szanse podrozowania i pracowania z roz-
nych miejsc na swiecie. Przekazywane war-
tosci buduja wiekszg swiadomos¢ catego
zespotu, a co za tym idzie, szersza perspek-
tywe podejscia do projektu z réznych stron
i Zrédet z korzyscia dla naszych kampanii.

Jakie s3 Pani zdaniem najwieksze
wyzwania stojace obecnie przed branza
public relations?

Rynek ciagle sie zmienia, ewoluuje, dostarcza
nowych wyzwar i robi sie coraz bardziej kon-
kurencyjny. Jesli miatabym okreslic najwigksze
wyzwania branzy i méwimy tu o rynku pol-
skim, to z pewnoscig edukacja klienta, ze
marketing jest czyms, bez czego jego firma
sie nie rozwinie, oraz nauczenie klientow,
ze s3 agencje i dobre agencje. Trafia do nas
mnostwo firm, ktére miaty przykre doswiad-
Czenia z innymi agencjami, tym samym juz
maja bardzo ostrozne podejscie do wspot-
pracy i nie zawsze chcg agencji zaufac, co
nie dziwi, ale tu kluczowa jest Swiadomosc.
Musimy nauczy¢ klienta, ze jak agencja pro-
ponuje mu globalng kampanie za 20 tys., to
nie zrobi kompletnie nic i nie uzyska zad-
nego efektu. Nauczmy klienta wyboru oraz
umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem. To
wszystko juz funkcjonuje na rynkach zagra-
nicznych, niestety u nas ta swiadomosc
zaczyna sie dopiero budzic.

Jakie momenty w karierze uznaje Pani za
najwieksze sukcesy?

A czym jest sukces? Kazdy definiuje go
w indywidualny sposéb. | czym jest kariera?
Budujac Nakatomi, nie budowatam i nie
buduje zadnej kariery. Ja po prostu zyje,
pracuje i spetniam sie kreatywnie w swojej
dziedzinie. Sukcesem jest dla mnie ztapanie
fali po dtugim dniu pracy, ogladajac przy
tym zachdd storica i czujac wdziecznosc za
storice, usmiech i ludzi. Sukcesem jest dla
mnie z pewnoscig zespdt Nakatomi, ktéry,
nie boje sie uzyc tego okreslenia, jest wybitny
i mocno zaangazowany w prace. Nie bytoby
mnie dzisiaj tutaj bez Was!

Czy istnieje dla Pani jakis konkretny

wz6r sukcesu, ktorym kierowata sie Pani
w trakcie rozwoju kariery? Czy to byta
inspirujaca postac, czy moze konkretne
wydarzenie?

Nie, nie uwazam, ze ktokolwiek moze by¢
wzorem, nie ma ludzi idealnych ani takich,
ktorych powinno by sie nasladowac. Jesli
Slepo zapatrzymy sie w drugiego cztowieka,

zatracimy siebie i swojg osobowosc. Mysle, ze
najlepiej iS¢ swojg sciezka i swoim tempem
podbijac Swiat. Kazdy z nas jest swojg uni-
kalng jednostka. Pamietajmy o tym. Odszu-
kujmy to w sobie i nie béjmy sie pokazywac
tego Swiatu. Kopie sa nudne. Bycie jedynym
w swoim rodzaju to cos wyjatkowego.

W jaki sposéb utrzymuje Pani
réwnowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym?

Jestem podrozniczka, a mozliwos¢ pracy
zdalnej daje mi niesamowite pole manewru.
Nie wyobrazam sobie zycia bez storica, ludzi
i oceanu. Mieszkatam juz w wielu miejscach
na $wiecie, m.in. na Hawajach, w Australii,
Nowej Zelandii czy Los Angeles, moim spo-
sobem na WLB jest rozwijanie Swiadomosci
poprzez zycie w tych miejscach, poznawanie
lokalnych kultur, obyczajow, tradycji. To, co
mnie fascynuje najbardziej, to ludzie, ich
réznorodnos¢, punkt widzenia, odmiennosc
kulturowa. Tak wiele mozemy sie od siebie
nauczy¢ i sobie przekazac. Swiat jest piekny
i niesamowity, dbajmy o niego i o siebie.

Jaka byta najlepsza rada, jaka
kiedykolwiek Pani otrzymatai jak
wptyneta ona na Pani zycie?

Nie sadze, aby jakakolwiek rada bytaby
w stanie mnie uksztattowac. Jestem indywidu-
alistkg z artystyczna dusza. Kieruje sie intuicja
i zyje wedtug wiasnych zasad. Rodzice prze-
kazali mi, jak by¢ dobrym cztowiekiem i jak
zadbac o siebie, i to oni réwniez zainspirowali
mnie do siegania po gwiazdy. Moim mottem
jest zycie chwilg i fapanie momentdw. Umie-
jetnosc balansowania na krawedzi i podejmo-
wania ryzyka wynika z mojego zamitowania do
sportéw ekstremalnych. Adrenalina dostarcza
niezwyktych emodji i dzieki temu chwytam
kazdy moment i czuje, ze zyje.

Jakie s3 dtugoterminowe cele Nakatomi?
Czy firma ma wyznaczonga konkretna
wizje na najblizsza przysztos¢é?

Nie wyznaczamy sobie celéw na kolejne lata,
to ogromny btad, bo jakiekolwiek niepowo-
dzenie w tym aspekcie moze dziata¢ destruk-
cyjnie na caty zespot. To moze czego bym
chciafa. Aby Nakatomi byto naszym drugim
domem, aby kazdy wiedziat, czego chce i aby
wszystkim sie chciato, abysmy dalej rozwi-
jali swoje skrzydfa i spetniali sig kreatywnie.
Aby usmiech nie znikat nam z twarzy i oby
jak najwiecej stonecznych dni dodawato nam
motywacji i energii. tapmy chwile i pamie-
tajmy, aby by¢, a nie miec.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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TRANSPORT
LADOWY

nadal przyszlosciq logistyki

LOGISTICS

D EL V E R

Rozmowa z Beatg

I Mateuszem Matek,
witascicielami

XL LOGISTICS, rzuca
Swiatto na obecne trendy
I wyzwania stojgce przed
branzg logistyczng, a takze
na sposoby radzenia sobie
z nimi. Jako doswiadczeni
gracze na rynku,
posiadajgcy ponad 17 lat
historii firmy, podzielg sie
swoimi spostrzezeniami
na temat ewolucji
transportu lgdowego,

roli technologii w branzy,
a takze sposobdw, w jakie
XL LOCGISTICS zyskuje
przewage konkurencyjng
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Jakie zmiany i postepy zauwazacie

w dziedzinie transportu Iadowego

W ciagu ostatnich lat?

Zauwazamy kilka trendéw powodujacych, ze
ogolnie rynek transportu drogowego ulega
dynamicznym zmianom. Z pewnoscig rozwoj
nowych technologii, niestabilna sytuacja
polityczna, rosnaca presja na podwyzszanie
wynagrodzen kierowcdw oraz rosngce koszty
zwigzane z podwyzkami cen paliw i kosztami
pracy zmieniajg obraz polskiego (i nie tylko)
rynku transportowego.

Niewatpliwie czas pandemii wptynat na
funkcjonowanie catej branzy transportowe;.
Warto zauwazy¢, ze kryzys, jaki dotknat sektor
transportu, bedacy czescig ogdlnoswiato-
wego kryzysu gospodarczego wywotanego
przez pandemie COVID-19, wymagat inter-
wencji zaréwno na szczeblu krajowym, jak
i w ramach skoordynowanych dziatari Unii
Europejskie].

Rok 2023 uptynat pod znakiem zwolnienia
koniunktury, obnizek stawek i zmian zwiaza-
nych z sytuacja na Ukrainie.

Najwiekszy wptyw na branze transportu
drogowego w Polsce miat spadek koniunk-
tury w gospodarce. Liczba zleceri na transport
zmalata, spadty ceny ustug. Zauwazalny stat
sie spadek popytu na naczepy. W zwigzku
z ostabieniem koniunktury obnizyty sie
stawki przewozowe. O tym zjawisku mozna

Zdjecia: Kasia Saks



LUDZIE BIZNESU

4
§
3
3
H

L
~

eeme S a gy,

X

S
R

N

o -

AL

it
cresssstbians,,

-

cewb Ereag o

b 1)

33

TYCRYSY BIZNESU



LUDZIE BIZNESU

34 TYGRYSY BIZNESU

zaczerpnac informacji z raportu trans.eu pod
tytutem ,Rynek transportowo-logistyczny
w Europie 2023/2024". Zmiany byty bardzo
zauwazalne na przetomie roku 2022 i 2023,
wtedy stawki spotowe spadty pierwszy raz
od ponad szesciu lat ponizej poziomu stawek
kontraktowych. Warto dodac, ze Polska stata
sie ,hubem" dostaw na Ukraine, kraj znaj-
dujacy sie w stanie wojny z Rosja. Wedtug
ostatnich szacunkow Ukraincy w 2023 roku
wykonali 1,2 mIn przewozéw - to 7,5 razy
wiecej niz przedwojenna pula zezwoleri. To
z kolei spowodowato niezadowolenie krajo-
wych przedsiebiorstw transportowych. Pro-
blem ten nadal jest aktualny.

Zdjecie samochodu: Serhii Akaiev

Sytuacja geopolityczna przyczynita sie do
zablokowania ruchu na Wschéd przez Bia-
forus, Rosje i Ukraine. W efekcie nastapito
przesuniecie na szlak przez Batkany i Turcje
i dalej w strone Kaukazu ladem albo przez
Morze Czarne. Co ciekawe, w 2023 roku na
polskim rynku zaczety pojawia¢ sie na nie-
spotykana dotad skale firmy przewozowe
z Turcji.

Zrédtem zmiany, tzw. ,matym czarnym
fabedziem”, okazata sie réwniez regulacja
prawna wprowadzona w Niemczech, doty-
Czaca optat za przejazdy autostradami
w zaleznosci od emitowanego CO,. Warto
dodac¢, ze w Polsce od potowy 2023 roku cie-
zarowki nie mogg wyprzedzac sie na auto-
stradach. Zauwazamy tez bardziej optymi-
styczne sygnaty na rynku. W polskiej branzy
transportowej notowany jest wzrost obstugi-
wanego tonazu i pracy przewozowej. Jednak
i w tym obszarze pojawiaja sie trudnosci
dotyczace stale pogtebiajacego sie niedo-
boru kierowcéw na rynku pracy. W 2024
roku firmy transportu drogowego coraz silniej
beda odczuwac presje zwigzang z oddziaty-
waniem na Srodowisko. Pojawia sie tez inne
zmiany. Jedna z nich jest planowane wpro-
wadzenie e-CMR, czyli elektronicznego listu
przewozowego.

Dlaczego uwazacie, ze transport ladowy
jest kluczowym elementem wspétczesnej
logistyki?

W naszym przekonaniu - i chyba nie
bedziemy tu oryginalni — transport ladowy
jest kluczowym elementem wspdtczesnej
logistyki z kilku istotnych powodéw. Po
pierwsze, transport ladowy umozliwia dostep
do réznych obszaréw, w tym tych, ktore sg
trudno dostepne innymi srodkami transportu.
Drogowy i kolejowy transport pozwala na
dotarcie do miejsc, ktére mogg by¢ odda-
lone od portéw, lotnisk czy innych punktow
logistycznych.

Kolejnym atutem transportu lgdowego
jest fleksybilnos¢ (elastycznosc) i szybkosc.
Transport ladowy, zwtaszcza drogowy, jest
czesto bardziej elastyczny i umozliwia szybkie
przemieszczanie sie towarow od punktu A do
punktu B. Jest to istotne zwitaszcza w przy-
padku transportu drobnicowego czy dostaw
,od drzwi do drzwi".

Nalezy rowniez podkresli¢ skutecznosc
kosztowa. W poréwnaniu do innych srodkéw
transportu - transport ladowy moze byc
bardziej ekonomiczny, zwtaszcza w odnie-
sieniu do krotkich i Srednich tras. Wiele
operacji logistycznych opiera sie na efek-
tywnosci kosztowej transportu drogowego
czy kolejowego. Waznym aspektem przesa-
dzajacym o atrakcyjnosci transportu lado-
wego jest sie¢ drogowa i kolejowa. W wielu



krajach istnieje dobrze rozwinieta infrastruk-
tura drogowa i kolejowa, co utatwia przeptyw
towaréw. Dostep do sieci drog i toréw kole-
jowych umozliwia skomunikowanie réznych
obszaréw, co jest kluczowe dla logistyki.

Rowniez w kontekscie logistyki miej-
skiej transport ladowy, zwitaszcza drogowy,
jest niezbedny do dostarczania towaréw do
sklepow, magazynow czy klientéw indywi-
dualnych w obszarach miejskich. W zwigzku
z tym transport lgdowy odgrywa kluczowa
role w catym taricuchu dostaw, wptywajac
na elastycznosc, koszty, dostepnosc i sku-
tecznosc globalnych i lokalnych operacji
logistycznych.

Czy widzicie jakies nowe trendy badz
technologie, ktére moga wptynac na
branze w najblizszych latach?

Naszym zdaniem do nowych trendéw, na
ktore podmioty sektora transportowego
musza sie przygotowac, mozna zaliczyc
rosnace znaczenie nowych technologii, duza
presja na wykorzystywanie nowych Zrédet
energii, co jest zwigzane z dbatoscig o Sro-
dowisko naturalne i wpisane w polityke Unii
Europejskiej. W zwigzku z tym myslimy, ze
juz w niedtugim czasie zauwazalne beda
liczne znaczace zmiany. Zauwazalna stanie
sie elektryfikacja floty pojazdéw towaro-
wych. W praktyce przetozy sie to na wprowa-
dzenie pojazdéw dostawczych i ciezaréwek
7 napedem elektrycznym, zmniejszajacych
emisje gazow cieplarnianych oraz rozbu-
dowa infrastruktury fadowania dla pojazdow
dostawczych elektrycznych.

W naszym przekonaniu w niedalekie]
przysztosci nastapi rozwoj pojazdéw autono-
micznych do przewozéw towarowych. Prowa-
dzone beda na szeroka skale testy i wdrazanie
samochodéw ciezarowych zdolnych do jazdy
autonomicznej na dtuzszych trasach, a w dal-
szej perspektywie badania nad efektywnoscia
i bezpieczeristwem pojazdéw ciezarowych
bez kierowcy. Nasze opinie wynikajg z ana-
lizy artykutéw naukowych i specjalistycznych
raportéw dotyczacych megatrenddw w trans-
porcie w skali globalnej. Innym trendem, juz
wyraznie widocznym w transporcie dro-
gowym, jest wzrost zainteresowania optyma-
lizacja tras i zarzadzaniem flotg. Na szeroka
skale wykorzystywana juz jest technologia
GPS i systemy zarzadzania flotg do optyma-
lizacji tras, redukcji czasu przestoju i mini-
malizacji kosztéw paliwa. Na jeszcze szerszg
skale nastapi wykorzystanie analizy danych
w celu zoptymalizowania planowania tras
i unikania korkéw.

Réwniez widoczne jest zastosowanie tele-
matyki w logistyce, co w praktyce oznacza
angazowanie systemow telematycznych do
monitorowania stanu pojazdéw, temperatury

fadunku i innych parametréw. W efekcie tych
dziatan nastapi poprawa efektywnosci logi-
styki dzieki zdalnemu $ledzeniu pojazdéw
i tadunkow.

W polityke ogdlnoeuropejska wpisana jest
dbatos¢ o srodowisko naturalne, w zwigzku
z tym réwniez w branzy transportowej trwajg
prace nad ograniczaniem emisji spalin. Nie-
watpliwie nastapi rozwdj pojazdéw na paliwa
alternatywne w transporcie towarowym.

W niedalekiej przysztosci mozemy spo-
dziewac sie ciezarowek z napedem wodo-
rowym lub hybrydowym. To z kolei wymusi
inwestycje w infrastrukture obstugujaca

W naszym przekonaniu
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w niedalekiej przyszlosci nastqpi
rozwaoj pojazdow autonomicznych
do przewozow towarowych

pojazdy na paliwa alternatywne w transpo-
rcie towarowym. Oczywiscie w sferze nowych
technologii nastapi dalsza integracja platform
logistycznych i elektronicznych rynkéw trans-
portowych. Spodziewamy sie wykorzystania
platform cyfrowych do integracji procesow
logistycznych na bardzo szeroka skale, od
zamowien po dostawe. W efekcie utatwi to
wspotprace miedzy przewoznikami, spedy-
cjami i firmami logistycznymi.

Jestesmy wrecz pewni, ze nastapi zwiek-
szenie efektywnosci dzieki automatyzacji
procesow logistycznych. Przyktadowo auto-
matyzacja proceséw zatadunku i roztadunku
przyspiesza operacje logistyczne. Uwazamy
réwniez, ze mozliwe bedzie wykorzystanie
robotéw do magazynowania i przemiesz-
czania towarow.

W czym widzicie przewage
konkurencyjna XL LOGISTICS

w poréwnaniu z innymi firmami
logistycznymi?

Trudno mowic o sobie, bo przeciez to klienci
ostatecznie oceniaja otrzymana ustuge.
Biorac jednak pod uwage nasze doswiad-
czenie i pozyskanych klientéw (w tym réw-
niez znaczace podmioty rynkowe), mozemy
podzieli¢ sie naszymi przemysleniami. Uwa-
zamy, ze nasze przewagi konkurencyjne
wynikajg zaréwno z posiadania ,twardych,
materialnych” atutow, jak réwniez bazuja na
atutach ,miekkich” powigzanych z tzw. nie-
materialnymi zasobami przedsiebiorstwa. XL
LOGISTICS posiada kilka istotnych przewag
konkurencyjnych w poréwnaniu z innymi

TYGRYSY BIZNESU

35



LUDZIE BIZNESU

firmami logistycznymi na rynku. Wsréd
nich niewatpliwie 17-letnie doswiadczenie
pozwala by¢ postrzeganym przez naszych
ponad 1336 klientéw jako firma wiarygodna,
sprawdzona, godna zaufania, posiadajaca
wiedze i mozliwosci do obstugi ztozonych
procesow logistycznych.

W tym momencie przechodzimy do kolej-
nego wyroznika, jakim jest kompleksowosc
obstugi. Nasi klienci widza wartos¢ w tym,
ze XL LOGISTICS jako jeden podmiot moze
zaspokoi¢ nie tylko ich potrzeby przewozowe
czy spedycyjne, ale moze takze zaoferowac
im powierzchnie magazynowe, ustugi kon-
solidacji/dekonsolidacji tadunkéw, cross-
-docking, dystrybucje lokalna/regionalna,
odprawy celne, czyli wszystko to, co wymaga
skomplikowanej koordynacji i optymalizacji
kosztowo-organizacyjnej.

Ponadto naszymi wyréznikami sg spe-
cjalistyczne ustugi: przewozu tadunkéw nie-
bezpiecznych ADR, transportu odpadow czy
produktéw ubocznych pochodzenia zwierze-
cego, ktére wymagaja miedzynarodowych
zezwoler, wpiséw w stosownych rejestrach,
np. weterynaryjnych czy BDO, oraz posia-
dania odpowiednio wyposazonego sprzetu
i przeszkolonych pracownikéw. Ostatnio
duzym zainteresowaniem cieszg sie nasze
przewozy naczepami z podwdjna podtoga
(double deck), ktére umozliwiajg klientom
obnizenie kosztéw transportu poprzez zata-
dunek dwukrotnie wiekszej ilosci towaru
w jednej ciezarowce. Te ustugi wyrézniaja
sie rowniez swoim ekologicznym charak-
terem, zmniejszajagcym obcigzenie Srodo-
wiska, co coraz bardziej liczy sie przy wyborze
dostawcow i rozwigzan zgodnych z polityka
ZrOWnNowazonego rozwoju.

Kolejnym zrédtem naszej przewagi kon-
kurencyjnej jest fakt posiadania magazyndéw
0 powierzchni 1acznej 5000 M2, umiejsco-
wionych w Swietnych lokalizacjach w Polsce
przy autostradach A4/A8 we Wroctawiu
i w poblizu A1 w Czestochowie. Dogodne
pofozenie magazyndéw bardzo pomaga
nam optymalizowac kosztowo dystrybucje
i kompletacje wysytek grupowych na liniach
wschod-zachdd i pétnoc-potudnie. Gama
ustug magazynowych zwieksza nasza ela-
stycznosc i efektywnos¢ obstugi catego fari-
cucha dostaw naszych klientow.

Bardzo waznym zasobem XL LOCISTICS
sg nasi pracownicy. Jestesmy dumni z tego,
7e w zespole mamy osoby, ktére pracuja
u nas od samego poczatku istnienia firmy.
Swiadczy to o tym, ze rodzinna atmosfera
panujaca w firmie, indywidualne podejscie
nas, wiascicieli, do kazdego pracownika s3a
dla naszych pracownikéw wazne, dzieki
czemu ludzie chcg i lubig u nas pracowac.
Wiemy, ze zgrany zespdt spedytoréw, dziatu
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sprzedazy, back-office, kierowcow i opie-
kunow floty stanowi bardzo mocny filar, na
ktorym budujemy site naszego przedsie-
biorstwa. Dlatego dbamy o rozwdj naszej
zatogi, organizujemy cykliczne szkolenia,
nauke jezykéw obcych i praktyczne warsz-
taty, dzieki ktérym wchodzimy wspdlnie na
wyzszy poziom kompetencji i umiejgtnosci,
a to pomaga nam z wiekszg odwagg przy-
stepowac do coraz ambitniejszych i bar-
dziej skomplikowanych projektéw naszych
klientow.

rozwigzania logistyczne dostosowane do
potrzeb konkretnych branz.

Na przyktad obstugiwane przewozy
z branz takich jak odpady, farmacja i medy-
cyna, mleczarstwo, tworzywa sztuczne, elek-
tronika, rolnictwo, goérnictwo, produkcja,
energia, budownictwo, motoryzacja, odziez
i wiele innych maja unikalne wymagania
dotyczace transportu i magazynowania.
Oferujemy mozliwos¢ dostosowywania
floty transportowe] do specyfiki réznych
rodzajow towardw, od obstugi tadunkow

W naszym przekonaniu stawianie
klientow w centralnym punkcie
naszych dzialan stanowi klucz
do przezwyciezania trudnosci

W jaki sposéb radzicie sobie z biezacymi
trudnosciami w branzy logistycznej?
Branza logistyczna wymaga ciagtego obser-
wowania trendow, wykorzystywania szans
rynkowych i bardzo uwaznego rozpozna-
wania potrzeb klientéw. Mamy swiadomosc,
ze funkcjonujemy w bardzo turbulentnym
otoczeniu. Staramy sie przewidywac nad-
chodzace zmiany, positkujac sie opiniami
ekspertow zewnetrznych, obserwacja
dziatan konkurencji (procedury benchmar-
kingowe), oraz staramy sie wprowadzac
innowacje w naszej firmie. Chodzi tu nie
tylko o te zwigzane z technologiami, ale row-
niez innowacje marketingowe, procesow
i organizacyjne.

Dodatkowo dywersyfikujemy portfolio
klientéw, otwieramy sie na obstuge nowych
segmentdéw, jak chocby sieci handlowe czy
fundusze inwestycyjne (towarowe). Rozsze-
rzamy takze oferte transportowa o dostawy
do/z krajow spoza Unii Europejskie, jak
Ukraina, Turcja czy Kazachstan, co przy spo-
wolnieniu gospodarczym w krajach zachod-
nich moze zwiekszy¢ dynamike naszych
zamowien i przychodéw. W naszym prze-
konaniu stawianie klientow w centralnym
punkcie naszych dziatari stanowi klucz do
przezwyciezania trudnosci. W praktyce jest to
realizowane poprzez zaawansowang customi-
zacje oferty. Przezwyciezanie trudnosci sko-
relowane jest wtasnie z dbatoscia o klientow.
W kontekscie firmy logistycznej, takiej jak
XL LOCISTICS, niestandardowe dostoso-
wanie (customization) odnosi sie do kilku
aspektow w obszarze Swiadczonych ustug.
XL LOCGISTICS oferuje niestandardowe

specjalistycznych po dostarczanie towaréw
w okreslonych warunkach (np. kontrolo-
wana temperatura). XL LOCISTICS $wiadczy
niestandardowe ustugi dodatkowe, takie jak
obstuga celna, sledzenie towaréw w czasie
rzeczywistym, czy nawet niestandardowe
opcje pakowania i etykietowania. O braniu
pod uwage potrzeb klientow w bardzo
szerokim zakresie Swiadczy dostosowy-
wanie magazynéw pod konkretne potrzeby
klientéw, obejmujace zarzadzanie zapa-
sami, obstuge specjalistycznych towarow
czy elastycznos¢ w obszarze przestrzeni
magazynowej. Dbanie o jakos¢ i dostar-
czanie korzysci klientom pozwala w dtuz-
szej perspektywie przezwyciezac wszelkie
trudnosci.

Innymi dziataniami podnoszacymi atrak-
cyjnosc swiadczonych ustug i tym samym
konkurencyjnosc¢ jest dostosowanie pro-
cesow obstugi klienta do indywidualnych
wymagan klientéw, oferowanie dedykowa-
nych konsultantéw logistycznych lub dosto-
sowywanie procedur obstugi reklamacji. Row-
niez tworzenie niestandardowych planow
logistycznych, uwzgledniajacych specyficzne
trasy, terminy dostaw, elastycznosc w zarza-
dzaniu zamowieniami i innymi potrzebami
klienta, stanowi wazny atut konkurencyjny
przedsiebiorstwa.

Podsumowujac, stwierdzamy, ze custo-
mizacja w obszarze logistyki jest kluczowym
elementem, poniewaz pozwala firmie dosto-
sowac swoje ustugi do réznorodnych potrzeb
klientéw, co moze przyczynic sie do zwiek-
szenia satysfakgji klienta i budowania dtugo-
terminowych relacji biznesowych.
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PRZYSZI.OSC
UBEZPIECZEN NA ZYCIE
W POIL.SCE:

perspektywy, wyzwania i polgczenie sil
Generali Zycie TU SA z 4Life Direct Sp. z o.o.

Wybor odpowiedniej
polisy na zycie jest wazng
decyzjg finansowa,

ktéra stanowi istotng
czes¢ zabezpieczenia
finansowego rodziny.
Dlaczego warto posiadac
taka ochrone i na co
zwréci¢ uwage podczas
szukania odpowiednie;
polisy? Jak zmieni sie
rynek ubezpieczen

W przysztosci?

O tym, a takze dlaczego
Generali Zycie TU SA

i 4Life Direct Sp. z o.0.
potaczyty sity, opowiadaja
Roger Hodgkiss

— prezes Generali Polska,
a takze Katarzyna Jedynak
— dyrektor generalna
4Life Direct.
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W grudniu zesztego roku zostata
podpisana umowa zakupu 100%
udziatéw w 4Life Direct przez Generali.
Co to znaczy zaréwno dla Generali, jak
i dla 4Life Direct?

Roger Hodgkiss: Zaczne od tego, ze
bardzo ciesze sie, ze zespdt 4life Direct
dotacza do rodziny Cenerali Polska. Przejecie
to stanowi kolejny etap wspotpracy miedzy
nami, ktéra trwa juz od 2020 roku. Wow-
czas, w zwigzku z Brexitem, portfel 80 000
polis na Zycie zostat przeniesiony z Red Sands
Life Assurance Company (Europe) Limited
do Cenerali Zycie TU SA. 4lLife Direct konty-
nuowat obstuge przejetych klientéw, stajac
sie w lipcu 2020 roku agentem ubezpiecze-
niowym naszej spétki Generali Zycie.

Przez ostatnie lata wiele razy miatem
przyjemnosé gosci¢ w biurze 4Life Direct
i obserwowac prace tego niesamowicie zgra-
nego, petnego energii oraz pasji do dziatania
i ludzi zespotu. Zrobito to na mnie niesa-
mowite wrazenie. To wtasnie doswiadczony,
stabilny i kompetentny zespdt jest jednym
7 powoddw naszej decyzji o przejeciu 4Life
Direct.

Transakcja ta jest réwniez w petni zgodna
ze strategia Cenerali ,Lifetime Partner 24:
Driving Growth”. Umacnia pozycje Grupy
w Polsce. 4Life Direct jest unikalng na polskim
rynku platforma sprzedazy bezposredniej,
ktdéra dzieki odpowiednio zorganizowanemu



vski

> Dominik Smiatow

Zdjecie:

F

call center, kompleksowo obstuguje Klientéw,
od sprzedazy przez serwis, po wyptate rosz-
czenia. Autorski system informatyczny,
dopracowywany w czasie, t3czy procesy
sprzedazowe, posprzedazowe i likwidacji
szkdd oraz jest zintegrowany z platforma
CRM. Jestem takze pod wrazeniem jakosci,
dogtebnosci analizy danych i dostosowania
ich do statego korygowania procesow. Dzieki
wymianie doswiadczert bedziemy mogli
jeszcze lepiej dostosowac nasza oferte do
potrzeb Klientéw, oferujac im ubezpieczenia
na zycie tam, gdzie tego oczekuja.
Katarzyna Jedynak: Pofgczenie sit
z Generali Polska to dla nas ekscytujacy roz-
dziat. Nasz doswiadczony zespdt jest waznym
elementem tego przejecia. Cieszymy sie,
ze dotgczamy do miedzynarodowej i rozpo-
znawalnej marki, ktérej wartosci s spojne
7 naszymi. Bardzo wazni sg dla nas réwniez
ludzie — zespdt Generali Polska, z ktorym
juz mielisSmy okazje sie zzy¢ i zaprzyjaznic
przez ostatnie lata. Z niecierpliwoscig cze-
kamy na rozwoj wspétpracy z Generali Polska,
ktdéra z pewnoscig zaowocuje wzbogaceniem

naszej oferty dla Klientow i dopasowaniem
rozwiazan w zakresie ubezpieczen na zycie
do ich zmieniajacych sie potrzeb.

Oboje posiadacie kilkunastoletnie
doswiadczenie w branzy ubezpieczen.
Jakie zmiany dostrzegacie obecnie i jak
rzeczywiscie wyglada rynek ubezpieczen
na zycie w Polsce?

Roger Hodgkiss: Od pandemii obserwu-
jemy coraz wieksze zainteresowanie ubezpie-
czeniami na zycie i zdrowie. Wszyscy, nie-
zaleznie od wieku, uswiadomilismy sobie,
co rzeczywiscie jest wazne. Do wzrostu zain-
teresowania tymi produktami przyczyniaja sie
réwniez kwestie demograficzne - po prostu
jako spoteczeristwo starzejemy sie. Do tego
dochodzi naturalna troska o bliskich.

Katarzyna Jedynak: Rzeczywiscie,
pandemia uswiadomita nam wszystkim,
ze w krotkiej chwili mozna stracic bliska
osobe i jak moze sie zmieni¢ sytuacja
zyciowa rodziny. W przypadku nagtej straty
bliskiej osoby wazne jest wsparcie finan-
sowe. W 4Life Direct zauwazyliSmy wzrost
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Swiadomosci Polakéw na temat tego, jak
istotne jest posiadanie polisy na zycie.

W dzisiejszych czasach jednym

z kluczowych obszaréw jest zaufanie
Klientow do firmy i oferowanych
produktow. 4Life Direct cieszy sie
zaufaniem Klientéw, co pokazuja
niezalezne badania. ZdradZcie, prosze,
jak to osiagneliscie.

Katarzyna Jedynak: W 4Life Direct
wazne jest dla nas, aby Klient mégt na nas
zawsze liczy¢ i miat poczucie bezpieczen-
stwa oraz pewnosé¢, ze wybrat produkt,
ktory spetnia jego oczekiwania. Dlatego
nasz przeszkolony i doSwiadczony zespoft
jest caty czas do dyspozycji Klientow, aby
mogli skontaktowac sie z nami i uzyskac
wszelkie niezbedne informacje. Mozemy sie
pochwali¢ wspaniatym i profesjonalnym call

center, ktére dzieki pracy w innowacyjny
sposéb zawsze dostarcza Klientowi infor-
macji, ktérych on potrzebuje.

Klient jest dla nas najwazniejszy i uwa-
zamy, ze dobra relacja jest istotna nie tylko
na etapie wyboru polisy i jej zakupu. Klienci
obdarzajg nas ogromnym zaufaniem, dla-
tego tez na kazdym etapie umowy dajemy
im mozliwos¢ elastycznego wprowadzania
zmian w ochronie czy dokupienia kolejnych
ubezpieczen. Nasi konsultanci dbaja o to,
by kazda osoba kontaktujaca sie z nami
byta otoczona odpowiednia opiekg i otrzy-
mata jak najlepsze rozwigzanie dla siebie
i rodziny. Na Klienta patrzymy przede
wszystkim jak na osobe, ktéra chce zabez-
pieczyc¢ swoich bliskich i zadbac o ich kom-
fort w zakresie przysztosci finansowej.

O tym, jak wazna jest dla nas relacja
z Klientem, moze $wiadczy¢ chociazby
to, ze od kilkunastu lat otrzymujemy
corocznie certyfikat Firmy Przyjaznej
Klientowi i uzyskujemy ponadprzecietne
wyniki na poziomie nawet 98%. Jestesmy
réwniez laureatem takich nagréd jak
Grand Prix Telemarketer Roku czy ,Lider
zaufania wsréd firm ubezpieczenio-
wych”. Nasi konsultanci zdobyli takie
nagrody jak Telemarketer Roku w katego-
riach Sprzedaz telefoniczna czy Rozmowa
retencyjna. Pracuja u nas osoby, ktére s3a
doskonatymi profesjonalistami w swojej
dziedzinie. Posiadaja nie tylko duza wiedze
na temat ubezpieczen, ale réwniez nie-
zwykta empatie, dzieki ktorej moga zro-
zumiec sytuacje Klientow.

Co jest najwazniejsze przy wyborze
ubezpieczenia na zycie? Jak mie¢
pewnos¢, ze dana firma i produkt

sg akurat tym, czego potrzebuje?
Ubezpieczenie na zycie to wazna decyzja
finansowa. Jak zatem zyska¢ pewnos¢
dobrego wyboru?

Katarzyna Jedynak: Najistotniejszy jest
wybdr odpowiedniej firmy, ktéra posiada
kilkunastoletnie doswiadczenie na rynku,
jest stabilna i cieszy sie dobrymi opiniami.
Nastepnie nalezy dobrac¢ ochrone do swoich
potrzeb. Tutaj bardzo istotni s3 doswiadczeni
konsultanci. Dzieki rozmowie z doradca, ktéry
doktadnie bada potrzeby ubezpieczeniowe,
decyzja o wyborze konkretnej polisy jest
znacznie fatwiejsza. Warto zastanowic sie,
jaka powinna by¢ suma ubezpieczenia, czyli
jaka kwota moze rzeczywiscie pomaéc mojej
rodzinie, gdy mnie zabraknie. Wazne jest réw-
niez, by przeczytac i zrozumiec zapisy umowy,
a jak cos jest niejasne, dopytac konsultanta.
Dodatkowo uwazamy, ze kazdy Polak powi-
nien mie¢ ochrone i bezproblemowa mozli-
wos¢ ubezpieczenia sie.
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Waszym flagowym ubezpieczeniem jest
Bezterminowe Ubezpieczenie na Zycie
,»Moi Bliscy” - dlaczego warto je miec

i co je wyréznia sposréd innych polis?
Ubezpieczen na zycie na rynku jest
przeciez wiele.

Katarzyna Jedynak: Ubezpieczenie
,Moi Bliscy” kierujemy do 0séb w przedziale
wiekowym 40-85 lat. Czesto sg to miesz-
kancy mniejszych miejscowosci, ktérzy cho-
ruja przewlekle. Zdarza sie, ze maja mniejsza
mozliwosc¢ znalezienia odpowiedniej ochrony
dla siebie i nie zdajg sobie sprawy z tego, jak
wazne jest, by by¢ ubezpieczonym, i jak duze
moze byc to wsparcie dla bliskich. Nie wyma-
gamy zadnych badan lekarskich przy zawie-
raniu polisy, bez wzgledu na stan zdrowia.
Taka ochrona jest bezterminowa i trwa do
korica zycia osoby ubezpieczonej, jesli opta-
cane sg sktadki.

Metoda dystrybucji i proces zakupu s3
rowniez pionierskie. Klient kupuje ubez-
pieczenie podczas rozmowy przez telefon
i otrzymuje wszystkie niezbedne informacje
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Dzieki
temu osoby, ktére maja ograniczone mozli-
wosci poruszania sie lub mieszkajg w odle-
gtych miejscach, mogg bez problemu zawrzec
umowe ubezpieczenia. Wszystkie dokumenty
dostarczane sg przez kuriera do Klienta na
podany przez niego adres. Nie zapomi-
najmy o tym, ze zanim to nastapi, konsul-
tant dokfadnie rozmawia z Klientem o jego
potrzebach ubezpieczeniowych, by ten miat
pewnos¢ wyboru jak najlepszej ochrony dla
siebie. Szczegdlnie dumni jestesmy z tego,
ze wyptate Swiadczenia z polisy ,Moi Bliscy”
zlecamy zaledwie w ciggu 24 godzin (biorac
pod uwage dni robocze) od zaakceptowania
roszczenia.

Ponadto Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
tego flagowego produktu zostaty napi-
sane zaledwie na kilku stronach, sg proste
I przejrzyste.

Wiemy juz, jak to wyglada obecnie.

A jaka bedzie przysztos¢ branzy
ubezpieczeniowej? Jak zmieni sie rynek
ubezpieczen?

Roger Hodgkiss: Ubezpieczenia, nie
tylko na zycie, staja sie coraz wazniejszym
aspektem w zarzadzaniu ryzykiem w zyciu
prywatnym i zawodowym. Zmiany klimatu,
niespodziewane i silne zjawiska pogodowe
sktaniajg nas do ubezpieczania majatku.
Nic bardziej nie przekonuje nas do kupienia
polisy jak zerwany dach z domu sasiada czy
zniszczone przez grad uprawy na polu obok.
A te zjawiska beda coraz mniej przewidy-
walne pod wzgledem sity i czasu wystepo-
wania. Rola ubezpieczer bedzie wiec stale
rosnac.
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Na wieksze zainteresowanie ubezpie-
czeniami wptywa bogacenie sie spote-
czenstw. Wieksze majatki powodujg i beda
powodowac, ze jest coraz wiecej do objecia
ochrong i coraz bardziej Klientow stac¢ na
zakup tej ochrony.

Przysztos¢ ubezpieczen bedzie rozwijac
sie w strone kompleksowego dbania o bez-
pieczenstwo Klienta i zapobieganie nega-
tywnym zdarzeniom. W przypadku wspo-
mnianego ubezpieczenia domu Klient nie
tylko otrzyma polise wraz z petnym pakietem
ustug assistance, ale réwniez rozwiazania
smart, ktére beda monitorowaty dom, np.
odetng wode, gdy kran nie zostanie zakre-
cony przez mieszkancow.

Z pewnoscig duze znaczenie bedg miaty
nowe technologie zaréwno w rozwoju ubez-
pieczert majatkowych, jak i na zycie. Wptyna
one na zwiekszenie dostepnosci i szybkos¢
uzyskiwanych informacji, a takze na reali-
zacje procesu zakupowego, badZ wyptate
roszczenia.

Katarzyna Jedynak: Warto dodac, ze
sztuczna inteligencja nie zastapi pracy kon-
sultantéw, jedynie przyspieszy i utatwi im
prace, a Klientom umozliwi uzyskanie szyb-
ciej dokumentéw lub informacji na temat
polisy. Automatyzacja procesow bedzie
olbrzymim wsparciem zaréwno dla firm, jak
i dla Klientow. W tym wszystkim niezmiennie
wazny bedzie silny zespoét - bez wzgledu na
to, w jakim stopniu sztuczna inteligencja
bedzie nam pomagac.

Na pewno istotna bedzie umiejetnosc
szybkiego dostosowywania sie zespotéw do
zmian na rynku, a takze otwartos¢ na poszu-
kiwanie i testowanie nowych rozwigzan wraz
z rozwojem nowych technologii.

Dziekujemy za rozmowe.

2%

Z niecierpliwosciq
zekamy na
rozwoj wspolpracy

z Generali Polska,

ktora z pewnosciq
zaowocuje
wzbogaceniem naszej
oferty dla klientow

i dopasowaniem
rozwiqzan w zakresie
ubezpieczen na zycie
do ich zmieniajgcych
sie potrzeb
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Jakie jest najwazniejsze przestanie
Akademii Rozwoju? Jakie wartosci s dla
Ciebie kluczowe w prowadzeniu szkolen

i wspieraniu uczestnikow?

Ctéwne przestanie Akademii Rozwoju Dylik.
Edu jest zawarte w naszej nazwie. Chcemy
pokazywac, ze nieustanny ROZWOJ oso-
bisty prowadzi do szczesliwego zycia na wielu
pfaszczyznach jednoczesnie. Ten przekaz,
cho¢ na pozér traci truizmem i banatem, nie
jest weale taki oczywisty w praktyce. Wiele
0sOb ma w tym obszarze powazne defi-
cyty. Dotyczy prawie kazdej osoby i kazdego
przedsiebiorcy - nie tylko na etapie budo-
wania swojej kariery, ale tez na tym zaawan-
sowanym poziomie, gdy juz jesteSmy na
szczycie, prowadzimy doskonale prosperujace
firmy, budujemy wielkie biznesy, fantastyczne
zespoty, ale nie korzystamy z zycia na wystar-
Czajacym poziomie, mato czasu spedzamy
7 rodzing, mato czasu poswiecamy na pasje,

Pokazuje, ze kazdy ma szanse
przejsc od dowolnego punktu A
(nawet gdy jestesmy na poziomie

10) do punktu Z, w ktorym po
prostu jestesmy szczesliwi i spetlnieni

ale tez troske o siebie i swoje ciato. Niech
rzuci kamieniem ten, kto nie czuje zmeczenia
ciagtym pedem, pracg na petnych obrotach,
presja i stresem. Swiadomie sie zajezdzamy,
a to prowadzi do wypalenia. Budujac program
szkoleniowy naszej Akademii, chcemy poka-
zywac innym, jak za pomoca rozwoju, ktéry
jest motorem napedowym, mozemy osiggac
SZCZESCIE. Naszym uczniom i mentee poka-
zujemy, jak wykorzystac wiasny potencjat,
dostepne srodki i zasoby w drodze do reali-
zacji okreslonych celéow — i nie chodzi tylko
0 cele zawodowe, ktdre czesto s3 priorytetem
przedsiebiorcow i ludzi sukcesu. Chodzi takze
o cele prywatne, dajace nam czyste szcze-
Scie, Smiech, swobode i lekkos¢ zycia. Rozwoj
jest spoiwem, ktory taczy oba obszary zycia.
Pozwala nam dazy¢ do szczescia i to jest
gtowne przestanie naszej Akademii.

Rozwijanie sie to kluczowa czesé Twojej
misji. Czy mégibys podzieli¢ sie, jakie
doswiadczenia czy historie osobiste
motywuja Cie w tej podrézy?

Moja historia nie jest i nie byta tatwa. Sam
bytem kiedys w miejscu, w ktérym potrze-
bowatem pomocy. Przeszedtem dtuga
droge - od ciezkich uzaleznien, leczenia
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psychiatrycznego i ,zycia na dnie” przez lata
budowania w sobie sity, motywacji i checi
zmiany az po wielki sukces moich firm,
tysiagce przeprowadzonych szkolen, tysiace
zadowolonych kursantéw i miedzynarodowe
wspbtprace. Chetnie opowiadam o tej drodze
innym. Pokazuje, ze kazdy ma szanse przejsc¢
od dowolnego punktu A (nawet gdy jesteSmy
na poziomie - 10) do punktu Z, w ktérym po
prostu jestesmy szczesliwi i spetnieni.

Kolejng sprawa i motywacja do ciggtego
parcia naprzéd jest samorozwoj, w ktory
wierze. Prowadzac szkolenia i mentoringi,
ciagle czegos sie ucze. Poznaje perspektywe
moich mentee i klientéw. Poznaje rézne case
study, ktére wnosza dodatkowg wartos¢ do
mojego zycia.

Im wiecej rozumiem i poznaje, tym moc-
niej zdaje sobie sprawe, ze ciagle wiem
bardzo mato. A to napedza mnie do dal-
szych dziatan, nauki i rozwoju. To zreszta
naturalne zjawisko, ktére towarzyszy kaz-
demu, kto przyswaja wiedze.

Napedza mnie niewiedza i chec zrozu-
mienia kolejnych schematdéw, zachowan,
procesow decyzyjnych i jego skutkow, ktére
maja wptyw na biznes, ale tez samopoczucie
i spetnienie na wielu obszarach.

Analizujgc swoja Sciezke, widze, jak wiele
przez ostatnie kilkanascie lat zmienito sie
w moim zyciu, jak zmienit sie mo6j mindset,
nastawienie do ludzi, nastawienie do siebie.
To jest moja sitg, ale tez staram sie inspirowac
t3 drogg innych. Czuje, ze to ma wielkg moc.

W jaki spos6b dobierasz
wspotpracownikow do tworzenia
szkolen i tresci Akademii Rozwoju? Jakie
cechy czy wartosci poszukujesz u ludzi,
z ktérymi wspotpracujesz?
Przede wszystkim wazne jest dla mnie, aby
osoby, z ktérymi wspdtpracuje, wyznawaty
podobne wartosci, czyli jakos¢, autentycz-
nos¢, relacyjnose, dazenie w zyciu do petni.
Doswiadczenie pokazuje mi, ze jesli na
poziomie wyznawanych wartosci mocno
roznie sie od drugiej osoby — nasze drogi
predzej czy pdZniej zaczynaja sie rozjezdzac.
Przykfadowo — nie mdégtbym wspdtpracowac
z osobami, dla ktérych JAKOSC dziatania jest
kwestig drugo - lub trzeciorzedna. Podobnie
z osobami, ktére nie stawiaja w biznesie na
AUTENTYCZNOSC i bycie szczerym.
Bardzo wazne jest dla mnie opowia-
danie szczerze zaréwno o tych Swietli-
stych stronach biznesu, jak i tych bardziej
mrocznych, ktére dajg nam w kos¢. Nie
zamierzam nikomu sciemniac, ze zawsze
wszystko idzie jak po masle. W biznesie
trzeba sie kilka razy potknac, poslizgnac,
a nawet wywrdcic, zeby zdoby¢ odpowiednie
doswiadczenie i wiedze.
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Ponadto cenie w moich partnerach
i wspotpracownikach patrzenie na biznes
z szerszej perspektywy niz tylko przez pry-
zmat tego, co jest tu i teraz.

Sam patrze na biznes nie tylko w kontek-
Scie jednostkowego zysku, ale z uwzglednie-
niem dtugoterminowej strategii. Podobnych
cech szukam u innych. Uwazam, Zze budo-
wanie dobrze prosperujacego biznesu, ktéry
satysfakcjonuje zaréwno nas, jak i naszych
klientéw, to proces - dtugi maraton, a nie
jednorazowy skok przez ptotek.

Komu dedykowane s3 szkolenia

w Akademii? Jakie cechy czy sytuacje
zyciowe sprawiaja, ze osoby decyduja sie
na udziat w Twoich szkoleniach?
Szkolenia Akademii s3 skierowane przede
wszystkim do osob, ktére wiedza, ze rozwoj
sie optaca, bo przynosi realne korzysci
zaréwno w biznesie, jak i zyciu prywatnym.

Ze szkolen korzystajg gtéwnie przedsie-
biorcy oraz osoby, ktére chca rozwijac swoja
kariere. Czesto trafiaja do nas osoby, ktére
7 jakiegos powodu stoja w miejscu lub krecg
sie w kotko. Wydatkujg ogrom energii na pro-
wadzenie swojego biznesu lub realizowanie
sie na okreslonym stanowisku, ale nie przy-
nosi to oczekiwanych efektéw.

Ponadto nasze szkolenia sg skiero-
wane do 0séb, ktoére chcg swiadomie two-
rzy¢ swojg biznesowa strategie, zgodnie ze
swoimi wartosciami i misja. Nasz najnowszy
program szkoleniowy MENTAL 3.0 obejmuje
takze zagadnienia zwigzane z odpoczynkiem,
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zyciem w Swiecie zmiennym i bardzo dyna-
micznym, ktéry wywotuje stres i zmeczenie.
Chcemy pokazywac naszym uczniom, jak zor-
ganizowac swoje zycie zawodowe i prywatne,
aby ten stres i ciggty ped ograniczy¢ i ujarz-
miac - bez szkody dla wynikow finansowych.
Co wiecej - ciagle kierujac sie w strone finan-
sowego wzrostu i realizacji wymarzonych
celéw biznesowych.

Inng grupa, ktéra trafia na nasze szko-
lenia, s3 osoby z branzy hair&beauty gtownie
za sprawa Akademii Dylik Hair Design, ktora
stworzytem dla mojej zony Magdy. Coraz
wiecej 0sOb z tych branz zaczyna rozumiec, ze
nie da sie prowadzi¢ dochodowego salonu bez
rozwoju osobistego i biznesowego. Znajomosc
fachu to za mato. Czesto trafiajg do nas osoby,
ktére poruszajg sie w swoim zawodzie dosc
chaotycznie lub trzymajac sie utartych sche-
matow. Bez satysfakgcji finansowej i osobistej.

Szkolenia w Akademii to pierwszy krok
do wielkich zmian, mozliwos¢ poznania
innych perspektyw, czasem bolesna lekcja
na temat btednych przekonan, ktére hamuja
caty rozwoj.

Akademia opiera sie na konceptach
ciagtego rozwoju i poszukiwania wtasnej
Sciezki. Jakie konkretnie narzedzia

i techniki proponujesz, aby wspieraé¢
uczestnikéw w osiagnieciu ich celéw
zyciowych i zawodowych?

Na szkoleniach taczymy teorie z dziataniami
praktycznymi. Uczniowie pracuja z uzyciem
specjalnych matryc: matrycy SWOT, matrycy

konkurencji, matrycy dotarcia marki, matrycy
kapitatow i kilku innych.

Ponadto pracujemy nad profilem osobo-
wosci DNA talentu ATOM. Okreslamy jeden
z 8 profili, ktéry dzieki rozréznieniu natural-
nych talentéw od wyuczonych daje moz-
liwos¢ zmiany flow na cash flow. Podczas
mentoringdw narzedzia sg dobierane indywi-
dualnie do potrzeb ucznia. Wykorzystujemy
zarowno te z obszaréw edutainment, czyli
potaczenia edukacji i rozrywki, jak i bizuki,
czyli potaczenia biznesu i nauki.

Wspdtpracujemy z doktorami ekonomii
zarzadzania, ale tez psychoterapeutami i psycho-
logiami. Dzieki temu jestesmy w stanie pomaéc
naszym klientom na réznych obszarach ich defi-
cytéw. Jednym z ostatnich wydarzed w Aka-
demii byto szkolenie MENTAL 3.0, ktére obej-
mowato tematy zwigzane z funkcjonowaniem
w zmiennym i dynamicznym Swiecie VUCA,
zarzadzaniem stresem, pracg nad wiasnymi kapi-
tatami, spojnoscig w zyciu prywatnym i zawo-
dowym oraz konceptem osiggania. W szko-
leniu wzieto udziat ponad 120 0sob, ktdre dazg
do szczesliwego, zbalansowanego zycia. Wiek-
sz0$¢ naszych szkoleri faczy forme stacjonarna
i online. Wydarzenia s3 transmitowane na zywo
na specjalnej, szkoleniowej platformie. Mozna
wzig¢ w nich udziat z dowolnego miejsca na
Ziemi. Nasz kalendarz wydarzert mozna $ledzi¢
w tym miejscu, do czego serdecznie zachecam:
https://dylikedu.pl/kalendarz-szkolen/

Dziekuje za rozmowe.
Marcin Andrzejewski

il
£
e

7

o
S

g

k]



- POPLAWSKA
GROUP

T -
e -

o

Kontraktowa prodﬁkcja kosmetykow
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KOBIETA
W PRZEMYSI.E

to kierunek
z niewyczerpalnym
potencjalem

W dzisiejszym
dynamicznym Srodowisku
biznesowym kobieta
odgrywa coraz istotniejsza
role, szczegdlnie w branzy
technologicznej, ktora
jeszcze niedawno byta
mocno zdominowana
przez mezczyzn. Osoby
takie jak Irina Lastovjak,
przedstawicielki pfci
pieknej, muszg stawic
czoto roznorodnym
wyzwaniom, aby odnosic
sukcesy w Swiecie
biznesu. W wywiadzie
przedstawiamy
inspirujgcy historie

Iriny, jej doswiadczenia

| spojrzenie na role
kobiety w Przemysle 4.0.
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Jakie wyzwania napotyka Pani

jako kobieta biznesu w dzisiejszym
Srodowisku biznesowym, zwtaszcza

w branzy technologicznej?

Branza technologiczna jeszcze do niedawna
byta obszarem mocno zdominowanym przez
mezczyzn. To ogromne wyzwanie, z ktérym
mierzytam sie przez ostatnie 10 lat. Ten trend
w dalszym ciagu sie utrzymuje, natomiast s3
juz programy, ktére aktywnie wiaczaja kobiety
do $wiata technologii i to jest realna zmiana,
ktéra pewne wyzwania optymalizuje. Jednym
z takich przedsiewzie¢ jest Women in Tech
Summit realizowany z ogromnym rozma-
chem przez Fundacje Perspektywy. Co roku
na to wielkie wydarzenie technologiczne zjez-
dzaja sie najwieksze globalne firmy z catego
Swiata, a ilos¢ uczestnikow to liczby rzedu
kilkunastu tysiecy. To pokazuje, ze jednak da
sie dzieki programom, inicjatywom, wspol-
nemu zaangazowaniu skutecznie wyrow-
nywac szanse, budowac inkluzywnos¢, a to
jest kolejne wyzwanie - jak to zrobic¢ w per-
spektywie dtugofalowej. Czy bez takich pro-
gramow wyzwania bytyby wieksze? Z pew-
noscig tak. Rola kobiety bowiem jeszcze
do niedawna byfa ograniczana do pomocy
domowej, zony, matki czy grzecznej pracow-
nicy i ztamac ten stereotyp wcale nie byto
tatwo. Z ogromna satysfakcjg obserwuje
obecnie zachodzace zmiany, za ktérymi idzie
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wolnos¢ wyboru i wyzwolenie kobiecego
potencjatu. Kobiety bedac matkami, dbajace
0 ogniska domowe s3 rowniez kobietami
odnoszacymi ogromne sukcesy, doskonale
udowadniajac, ze taczenie Swiata prywatnego
i stuzbowego jest mozliwe. Wracajac nato-

Efektywny zespol to taki, ktory
majge spelnione podstawowe
warunki, takie jak spokoj, swoboda
w proponowaniu i implementowaniu
swoich pomystow oraz poczucie
bezpieczenstwa, potrafi dac z siebie
naprawde wiele

miast do wyzwar, z jakimi ja osobiscie mierze
sie w Swiecie biznesu - nie s3 to wyzwania
oczywiste, takie jak ciezka praca (bo to akurat
bardzo lubie) czy wypalenie zawodowe albo
nawet wykluczenie. To, czego czasem brakuje
mi w biznesie, to odrzucenie stereotypow
i pojscie sciezkg transparentnosci we wspot-
pracy z ludZmi, ktérzy s3 inni, nieszablonowi.

J —

Czy istnieja jakies konkretne wartosci

lub zasady, ktérymi kieruje sie Pani

w biznesie i ktére uwaza Pani za
kluczowe dla sukcesu?

Dla mnie absolutnie kluczowa w biznesie
jest szczerosc. Tylko tak jestesmy w stanie
zbudowac oddany i zaangazowany zespot,
zdoby¢ duze kontrakty czy rozwing¢ dzia-
falnos¢. W wielu firmach pokutuje przeko-
nanie, ze jest szef i jest pracownik, panuje
kultura hierarchiczna. Dlaczego nie budu-
jemy kultury organizacji na zasadach part-
nerskich? Nie mowimy o zatrudnionych
przez nas ludziach, ze sg wspdtpracownikami,
inspiratorami albo po prostu wspaniatym
zespotem? To naprawde wiele zmienia. Efek-
tywny zespot to taki, ktéry majac spefnione
podstawowe warunki, takie jak spokoj, swo-
boda w proponowaniu i implementowaniu
swoich pomystéw oraz poczucie bezpieczen-
stwa, potrafi dac z siebie naprawde wiele.
W wielu organizacjach widziatam zanie-
chanie tych podstawowych norm. To byto
naprawde smutne patrzec¢ na szefa despote,
ktory oprécz zniszczenia nie byt w stanie
niczego innego z siebie dac.. czy wygene-
rowac. Do dzisiaj zresztg staram sie unikac
takich ludzi. Inne wazne dla mnie wartosci
to, oczywiscie, szacunek dla czasu i pracy
innych, inteligencja emocjonalna, empatia,
akceptacja dla osob myslacych i dziatajacych

Monika Przerada Fotografia

Zdjecia



poza schematami. Wartos¢, ktérg mogtabym
zamkna¢ moje wewnetrzne zestawienie, to
wreszcie odwaga w podejmowaniu ryzykow-
nych, ale z perspektywy efektu — korzystnych
dla firmy decyzji.

Jakie byty gtéwne wyzwania zwigzane

z opracowaniem i wdrozeniem strategii
marketingowej dla marki Prido?
Najwiekszym wyzwaniem byto stworzenie
uniwersalnej wartosci, ktéra taczytaby zaréwno
zmotoryzowane kobiety, jak i mezczyzn. Na
przyktad nasz najczesciej nagradzany model
Prido X6 CPS - wideorejestrator w lusterku
- jest wybierany przez kobiety ze wzgledu na
design i tatwos¢ obstugi, a przez mezczyzn ze
wzgledu na jakos¢ wykonania i stosunek ceny
do jakosci. Wszystkie wymienione tutaj cechy
powoduja, ze stat sie on modelem rodzinnym.
Portfolio marki zawiera zresztg kilka swiet-
nych modeli, ktére zostaty dopracowane pod
kazdym wzgledem po to, aby kazdy kierowca
mogt znalez¢ odpowiadajacy mu produkt.
Kiedy zaczynatam wdrazac strategie dla marki
Prido, kluczowym jej elementem byto stwo-
rzenie spersonalizowanego przekazu, ktéry nie
tylko bedzie odpowiadat na potrzeby réznych
grup kierowcow, ale bedzie réwniez w bardzo
indywidualny sposéb tych odbiorcéw inspi-
rowat. Kazdy z modeli marki Prido posiada
ciekawe, dodatkowe funkcje, a to ostatecznie
wptywa na decyzje o wyborze konkretnego
modelu. Po produkty marki Prido coraz odwaz-
niej siegajg matki, a to takze za sprawa dyna-
micznej akcji spotecznej na profilu instagra-
mowym, ktérej celem byto zwrécenie uwagi
na to, ze technologia jest uniwersalna i kazdy
moze sie jej nauczy¢. Ogromnym zaintereso-
waniem marke Prido darzg rowniez kierowcy
zawodowi, a takze spotecznos¢ managerska,
ktéra na co dzien mierzy sie z bardzo inten-
sywnym trybem zycia, co powoduje, ze dbanie
0 bezpieczenistwo staje sie w przypadku tej
klasy specjalistow wrecz kluczowe. Mozna
wiec Smiato powiedzie¢, ze Prido jest brandem,
ktory odpowiadajac na potrzeby zréznicowa-
nych grup klientéw, po prostu te grupy faczy.
Aby wybrac najlepsza dla nas kamere samo-
chodowa, musimy odpowiedzie¢ sobie row-
niez na pytanie, w jaki sposob uzytkujemy
nasze auto. Dla przyktady, jesli jezdzimy duzo
noca, powinnismy wybrac rejestrator jazdy
z sensorem optycznym przystosowanym do
nagrywania przy stabym oswietleniu. Takim
modelem kamery samochodowej jest na przy-
ktad Prido i7 PRO. Jesli parkujemy auto poza
prywatnym garazem, to powinnismy szukac
wideorejestratora z funkcjg aktywnego trybu
parkingowego, dzieki czemu bedziemy mogli
by¢ spokojni o to, ze kamera samochodowa
nagra ewentualng szkode parkingowa wyrza-
dzona naszemu autu. Taki tryb parkingowy
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posiadaja modele Prido i5, Prido X6 GPS oraz
Prido i7 PRO.

Jakie konkretne kroki podejmuje
Pani, aby wspierac i wzmacniaé
pozycje kobiet w Przemysle 4.0,
zaréwno w ramach marki Prido, jak
i w ramach zaangazowania w start-upy
technologiczne?
Po ostatniej dyskusji na moim profilu na
Linkedlnie - dlaczego frekwencja kobiet
w Przemysle 4.0 jest niska — postanowitam
napisac kilka artykutéw, ktére troche poru-
szaja to zagadnienie. To jedna z aktywnosci,
ktorej celem byto wsparcie kobiet w Indu-
stry. Kolejng inicjatywa byto powotanie grupy
kobiet aktywnie dziatajgcych w takich bran-
zach jak IT, automotive, sektor energetyczny
czy paliwowy i zainspirowanie tej grupy do
podzielenia sie wyzwaniami. Nasze tresci tra-
fity do wielu specjalistek, ktérym to pomogto
na ich drodze zawodowej. W tym roku ode-
bratam tez kilka Nagréd (m. in. Kobieta Przy-
sztosci, Diament Tygrysy Biznesu), ktére postu-
zyty jako inspiracja dla ekspertek budujgcych
Swojg pewnosc siebie. W pewnym momencie
poczutam sie zobowigzana do mdéwienia o nie-
wygodnych sprawach. To s3 witasnie te kon-
kretne kroki, ktére podejmuje, aby wspierac
i wzmacniac¢ pozycje kobiet w Przemysle 4.0
i nie tylko. W przypadku marki Prido - s3 to
akcje spoteczne, ukierunkowane na dodawanie
odwagi kobietom, by samodzielnie siegaty po
elektronike. Mysle, ze rolg kobiety przysztosci
jest nie tylko wyznaczanie trendow, to réwniez
rzucanie Swiatta na patowe sytuacje i zada-
wanie pytan: ,dlaczego tak sie dzieje?”, ,co
mozemy z tym zrobi¢?", ,czy nasze dziatania s3
wystarczajgco efektywne?”, jak zamierzamy to
zmieni¢?”. Niektore moje tresci celowo prowo-
kuja do dyskusji. ,Bo niby dlaczego przysztosc
biznesu ma naleze¢ do kobiet?" Ano wiasnie!
Dlaczego tak zalezy mi na budowaniu
inkluzywnosci w Industry? Poniewaz ist-
nieje niezagospodarowany obszar, ktéry my,
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kobiety, mamy szanse wypetnic. W marcu
2023 roku APAGroup opublikowata raport na
temat stanu Przemystu 4.0 w Polsce, ktory
wskazuje, ze w kraju rozwdj ten jest dyna-
miczny, ale wcigz wolny. Raport zawiera takze
analize kluczowych wyzwan, z jakimi trzeba
sie zmierzy¢, by przyspieszyC ten rozwoj.
Werod przeszkdd wymieniono m.in. niska
Swiadomos¢ innowacyjnosci wsrdéd przed-
siebiorcéw, mata sktonnos¢ do inwesto-
wania w nowe technologie, brak inwestycji
w badania i rozwoj oraz brak wykwalifiko-
wanej kadry. Spostrzezenia po przeczytaniu
raportu s3 nastepujace:

Pomimo popularnosci pojecia Przemyst
4.0, jedna trzecia respondentéw przyznaje,
ze orientuje sie co do koncepdji, ale nie wie,
na czym ona polega w praktyce. Zdecydo-
wana wiekszos¢ (83%) respondentow zgadza
sie z tym, ze wdrozenie Przemystu 4.0 moze
podniesc konkurencyjnosc firmy. 54% ankie-
towanych przyznaje, ze ich firmy rozumieja
korzysci ptynace z Industry 4.0, ale nie majg
pojecia, jakie technologie wybrac¢ do imple-
mentacji i od czego zacza¢ wprowadzanie
zmian. Konferencje oczywiscie tetnig slo-
ganami, ze ,musimy to czy musimy tamto’,
natomiast rzeczywistos¢ ,po” wyglada tak,
jakby troche tego nie byto. | teraz bardzo
wazna informacja - czy wiedzieliscie, ze
wdrozenie rozwigzania technologicznego
majacego na celu usprawnienie konkret-
nego procesu i dajacego realng optymalizacje
kosztéw na poziomie jednego przedsiebior-
stwa czesto zajmuje od 6 do 12 miesiecy?
Przy czym 6 miesiecy to przystowiowy Oscar
za wytrwatosc i wysublimowang strategie
naprawde wysokich lotow. Whniosek jest
jeden: kobieta w Przemysle 4.0 to kierunek
z niewyczerpalnym potencjatem. A czy sko-
rzystamy? Zachecam do dyskusji.

Dziekuje za rozmowe.

Justyna Nakonieczna
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PRAGNIESZ ODNIESC SUKCES.

ale dzialanie kojarzy Ci sie
Z clerpieniem i stoisz w miejscu?

Rozwiqzanie jest na wyciqggniecie reki.

5o TYGRYSY BIZNESU

Cierpienie vs przyjemnos¢
Dziatania podejmowane przez ludzi nigdy nie
s3 przypadkowe i majg konkretne przyczyny.
Jest to pewnego rodzaju site, ktéra nie zawsze
jest wyraZnie widoczna w naszej Swiado-
mosci. Za to jej dziatanie widzimy dosko-
nale po skutkach. Pierwszy raz z prostym
wyjasnieniem tego zjawiska spotkatem sie
w 2017 roku, gdy trafitem na ksigzke Antho-
ny'ego Robbinsa Obudz w sobie olbrzyma.
Cierpienie i przyjemnosc, tak wtasnie nazwat
sity, ktore kierujg nami we wszystkich obsza-
rach naszego zycia. W duzym uproszczeniu
mowimy o tym, Ze jezeli podejmujemy sie
jakiegos dziatania, to powodem jest chec
unikniecia cierpienia albo potrzeba zyskania
przyjemnosci.

Jezeli podejmujemy sie jakiegos
dzialania. to powodem jest chec
unikniecia cierpienia albo potrzeba
zyskania przyjemnosci

Co jest przyczyna,
a co skutkiem?
W swojej pracy jako coach spotkatem i wcigz
spotykam rzesze osob, ktére deklarowaty
poczucie przyttoczenia réznymi problemami,
co skutkowato brakiem motywacji do zmian.
Jakby tego byto mato, ludzie ci czesto obwi-
niali sie o ten stan rzeczy, co tylko pogar-
szato sytuacje. Kiedy pytatem, co prébowali
z tym zrobi¢, to styszatem zwykle, ze czy-
nili rézne zabiegi i podchody, aby zmienic
swojg postawe i zachowanie. | w tym wiasnie
tkwit podstawowy btad. Skupiali sie na swoim
zachowaniu, czyli skutku, a nie na przyczynie.
W tym miejscu przychodzi z pomocg
opisana przez Robbinsa moc sprawcza,

wynikajaca ze zrozumienia i witasciwego
wykorzystania zjawiska cierpienia oraz przy-
jemnosci. Pozwal, ze o cos Cie zapytam. Czy
zdarzyto Ci sie kiedykolwiek odtozy¢ cos, co
powinno zostac¢ zrobione jak najszybciej?
Pytajac inaczej, czy znane Ci jest zjawisko
prokrastynacji - czyli odktadania na blizej nie-
okreslong przysztosc?

Przyczyna tego typu postawy wynika
z wewnetrznego przekonania, ze zrobienie
danej czynnosci przyniostoby Ci wiecej cier-
pienia niz odfozenie jej na pézniej (i czerpania
7 tego faktu poczucia ulgi).

Idac dalej tym watkiem, czy zdarzyto Ci
sie odktadac cos tak dtugo, ze w koricu nad-
szedt moment, w ktérym poczutes pilng
koniecznos¢ natychmiastowego wykonania
tego zadania?

Jak myslisz, co sie wydarzyto w zakresie
Twojej motywacji? OdpowiedZ jest dos¢
prosta, cho¢ wcale nie taka oczywista.

Zmianie ulegfa ocena w stosunku do
tego, co jest przyjemnoscia, a co cierpieniem.
Zdate$ sobie sprawe, ze dalsze odktadanie
przyniesie zdecydowanie wiecej cierpienia
niz jakakolwiek przyjemnosc.

Swietnym przykfadem, ktéry moge teraz
podad, jest powszechnie w naszym kraju
odktadany moment rozliczenia PIT.

Ogromna czes¢ spoteczenstwa dokonuje
tej czynnosci albo w ostatnich dniach, albo
wrecz w ostatnich godzinach przed mijajacym
terminem. Wizja kary administracyjnej (czyli
cierpienie) przystania przyjemnos¢ wynika-
jaca z braku koniecznosci wypetnienia dekla-
racji, zastapionej np. ogladaniem filmu lub
czytaniem ksigzki.

Uczyn hamulec sita napedowa

Sekret w tym, Zzeby nauczy¢ sie wykorzy-
stywac to zjawisko w celu swiadomego
zarzadzania wasnym zyciem. Tak abysmy to
my kierowali zyciem, a nie ono nami. Jezeli
teraz myslisz sobie, no dobrze, ale ja stoje
juz w miejscu od dawna, odktadam bardzo

Zdjecia: Gabriel lwariczyk
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wazne sprawy dla siebie i cierpie z tego
powodu. Mimo to nadal nie dokonuje zmiany,
nie podejmuje innych, wiasciwych decyzji,
nie przechodze do dziatania. Co jest nie tak?

Otoéz $piesze z wyjasnieniem. Jest ono
dos¢ proste — jezeli tak masz, to oznacza, ze
nie zostata osiggnieta przez Ciebie pewna
granica, ktérg Robbins w swojej ksigzce
nazwat progiem emocjonalnym. Jezeli jestes
w stanie znosi¢ swoje cierpienie, to znaczy, ze
prog ten nie zostat jeszcze osiggniety.

Przypuszczam jednak, ze zdarzyto Ci sie
w zyciu choc raz dotrzec¢ do punktu, w ktérym
padfa zdecydowana deklaracja: dosc! Druzej
juz tego nie zniose! Byto tak? To jest wia-
Snie moment, gdy cierpienie staje sie dla nas
wsparciem w dziataniu. Pcha nas ku zmianie.
Wygrata chec usuniecia z Twojego zycia cier-
pienia | zastgpienia go przyjemnoscia.

Taka, ktéra moze wynikac ze zmiany pracy,
wykonania odktadanych badan lekarskich,
odciecia toksycznego Srodowiska itd.

Co tak naprawde pcha nas

do dziatania?

Moje osobiste doswiadczenia oraz te wynie-
sione z pracy z innymi ludZmi pokazuja jasno,
ze wizja przysztej przyjemnosci wynikajacej
z dokonywanej zmiany ma znaczaco mniejszy
wptyw na nas niz wizja tego, ze pozbywamy
sie lub unikamy cierpienia.

Wizualizacja pieknej przysztosci to jedna
z przyczyn wytwarzania dopaminy, hormonu
szczescia, jest wiec przyjemnoscia. Niewielu
z nas jednak potrafi z tego zasobu czerpac
dtugotrwata motywacje. Co najwyzej chwi-
lowy zapat, ktéry czesto koriczy sie na etapie
wykupienia karnetu na sitownie, nabycia
butéw do biegania lub dostepu do kursu
jezyka obcego.

O wiele skuteczniej, jak sie czesto okazuje,
dziata wizja tego, czego chcemy uniknad, p..
choroby, Smierci, biedy, poczucia samotnosci.

Podkresle to bardzo wyraZnie — unikanie
cierpienia jest o wiele bardziej motywujace
niz dazenie do przyjemnosci.

Do jakiego dalszego wniosku doprowadza
nas ta mysl?

To, z czym bedziesz kojarzy¢ przyjem-
nos¢, a z czym cierpienie, bedzie ksztatto-
wato Twoja przysztosc, Twoje przeznaczenie.

Aby ten caty wywdd nie stanowit dla
Ciebie wyfgcznie nowej wiedzy, poniewaz nie
na to sie umawialismy, to przejdziemy teraz
do etapu, w ktérym pomoge Ci przygotowac
strategie zarzadzania wtasng motywacja.

Zastandw sie teraz, prosze, jakie przy-
jemne lub bolesne sytuacje uksztattowaty
Twoje zycie.

Na przyktad przyjemne skojarzenia z pale-
niem papieroséw powodowaty, ze czesciej
byty przez Ciebie palone. To z pewnoscia

TYGRYSY BIZNESU 51



BIZNES

wptyneto na Twoje zdrowie, samoocene,
a by¢ moze nawet na relacje z innymi. Moze
pomaganie innym kojarzy Ci sie z przyjemno-
Scig i stad tak duzo Ciebie dla innych, a wciaz
za mato dla siebie samego? Jakie ograniczenia
dostrzegasz w tym, ze pewne doswiadczenia
sg dla Ciebie przyjemnoscia, a niektdre koja-
rzysz z cierpieniem?

Skad wzia¢ wiasciwe do naszego wyobra-
zenia emocje? Juz podpowiadam. Czy jest
choc jedna czynnos¢, ktdrej bez wzgledu na
wszystko nie wykonasz? Pomysl o takie].

Dla mnie s3 to: zapalenie papierosa,
przemoc fizyczna wobec drugiego czto-
wieka lub powrdt na etat. Poszukaj u siebie
takich czynnosci, zdarzeh. Nastepnie przyj-

Uwolnij sie od stwierdzen
tworzonych i pielegnowanych
przez ludzi stabych, oddajgcych
swoj los w rece przypadku

Wiele osdb, ktére spotykatem na swojej
drodze, kojarzyty jakakolwiek odmiane sportu
wytacznie z cierpieniem. Efekt jest oczywisty,
brak jest w ich zyciu aktywnosci fizycznej,
a co za tym idzie, wzmacniania organizmu
i dawania sobie okazji do redukcji stresu
i napiec oraz osobistego rozwoju (np. budo-
wanie silnego charakteru).

Sposéb na motywacje

w 3 krokach

Aby zmienic swoje zachowanie, nalezy zaczac
od zmiany skojarzen. Potrzebujesz wytworzyc
tzw. silne neuroasocjacje (skojarzenia), ktére
beda skutecznie odpychac Cie od tych przy-
jemnosci, ktére niwelujg Twoja motywacje
do robienia rzeczy waznych w Twoim zyciu,
np. dbania o zdrowie.

Zacznij od wypisania zachowan, ktére chcesz
powstrzymac u siebie, i potacz je z wizja
dotkliwego emocjonalnie cierpienia. Musi
by¢ to na tyle mocne wyobrazenie, aby
w momencie, jak tylko pojawi sie che¢ wyko-
nania niepozadanej czynnosci, skutecznie
powstrzymato Cie przed dokonaniem kolej-
nego kroku.

GRZEGORZ
IWANCZYK

- trener, coach, przed-
siebiorca. autor ksigzki
»Zdalnie sterowani”
oraz twérca podcastu
Strefa Zyciowej Mocy.
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rzyj sie emocjom, jakie w Tobie wywota mysl|
o nich. Nastepnie te wtasnie emocje powiaz
z czynnoscia, ktorej od dzis chcesz unikac
W SWOIim zyciu.

Teraz skojarz przyjemnosc¢ z zachowaniem,
ktérego pozadasz. Stworz wizje, ktéra przed-
stawia Ciebie jako osobe czerpigca przyjem-
nos¢ z nowego stuzacego Ci dziatania.

Nalezy powtarzac oba te zabiegi az do
momentu, w ktérym oba warunkowania
(negatywne w stosunku do tego, czego nie
chcemy, i pozytywne w stosunku do oczeki-
wanego zachowania) zapisza sie trwale jako
nowy nawyk i zaczna funkcjonowac automa-
tycznie, to znaczy bez wysitku.

Podsumujmy

Aby opisany wczesniej proces zadziatat

u Ciebie, potrzebujesz:
Uwierzy¢ w sprawczg moc uczucia cier-
pienia i przyjemnosci w Twoim zyciu.
Mozesz tego dokonac, przygladajac sie
wiasnym reakcjom i wyborom. Czy nie
jest tak, ze podejmowanie sie przyjemniej-
szych dziatan przychodzi Ci fatwiej, a jak
ognia unikasz tego, co kojarzysz z chocby
najmniejszym cierpieniem?
Wybrac na poczatek jedno dziatanie, ktére
chcesz wyeliminowac¢ - np. spedzanie
czasu przed telewizja lub social mediach
po godzinie 2100 (catkowita rezygnacja,
moze byc¢ dla niektérych zbyt drastyczna
zmiang o wysokim stopniu cierpienia).
Wypisac wszystkie negatywne skutki, jakie
dzis wywotuje Twoje obecne niechciane
zachowanie. Jakie skutki bedzie ono przy-
nosi¢ w przysztosci? Zta dieta moze dzis
zabierac Ci witalnos¢, atrakcyjnosc i budzic

poczucie winy. W przysztosci jednak moze
sprawic, ze zachorujesz na powazng cho-
robe i trafisz do szpitala.

Zbuduj skojarzenia cierpienia i przyjem-
nosci (wg instrukcji powyzej)

Stosuj to warunkowanie, az na dobre
uwolnisz sie od niechcianych zachowan.

Wez to pod uwage,

zanim ruszysz

Wypracowanie w sobie jakiejkolwiek nowej
samodyscypliny bedzie wigzato sie z koniecz-
noscig przejscia przez uczucie cierpienia. Tak,
to nieuniknione, miej to na uwadze juz teraz.
Pomoze Ci tutaj podjecie decyzji, ze udzwi-
gniesz to cierpienie. Ze jego krétkotrwate
skutki nie powstrzymaja Cie przed budowa-
niem dfugotrwate] przyjemnosci.

Dasz rade? Ja wierze, ze tak. Mdzg jest
jak migsien, mozna go wycwiczy¢ poprzez
powtdrzenia. Tak wtasnie powstajg nowe
nawyki.

Nie zostawiaj jednak tej decyzji na pézniej,
to wiasnie teraz, kiedy czytasz ten artykut,
jest na to najlepszy moment. Zatrzymaj sie
na chwile i zapisz swoja decyzje w notatniku,
telefonie.

Chce Ci jeszcze uswiadomic jeden bardzo
istotny w procesie zmiany zachowan element,
ktéry dotyczy wiekszosci z nas. Chodzi o to,
ze skupiamy sig na tym, co moze nam przy-
nies¢ cierpienie lub przyjemnos¢ w najbliz-
szym czasie, dzis, jutro lub nawet za godzine.
| to jest powdd, dla ktérego w dtuzszej per-
spektywie, np. miesigca lub lat, przynosi to
cierpienie.

Jezeli pragniesz zarabia¢ wiecej, ale
oznacza to koniecznos¢ zmiany pracy, zdo-
bycia nowych kwalifikacji, rozwijania sie po
pracy itd, to czesto widzisz zwigzane z tymi
Czynnosciami cierpienie, a nie przyjemnosc,
ktérg mozesz zaczac osiggac juz za kilka
miesiecy, a nawet szybciej. Przyjemnosc,
ktéra moze trwac przez kolejnych wiele lat
i wynikac z tego, ze sta¢ Cie w koncu na
budowanie oszczednosci, spetnianie marzen
lub zakup upragnionej rzeczy.

A moze pielegnujesz w sobie przeko-
nanie, ze lepsze stare, ale znane, niz nowe
i niepewne? Jezeli tak, to postanéw teraz,
by wyrzucic z siebie to stare i nieprawdziwe
porzekadto. Uwolnij sie od stwierdzer two-
rzonych i pielegnowanych przez ludzi sta-
bych, oddajgcych swadj los w rece przypadku.
To da Ci ogromng dodatkowa moc do dzia-
fania, moc do odwaznego zycia!

Nie zapominaj, ze kieruje nami nie tyle
rzeczywistos¢, co nasze postrzeganie rzeczy-
wistosci. A wiec nie faktyczny bol czy przy-
jemnos¢, tylko nasze wyobrazenie o jednym
lub drugim. Nie buduj zycia na wyobraze-
niach, postaw na twarde fakty.



Pokaze C1,
jak zatozyc 1 prowadzic

przedszkole lub ztobek

Skorzystaj z mojego kilkunastoletniego doswiadczenia.
Pomoge Ci otworzyc i z sukcesem prowadzi¢ wtasng placéwke.
Sprawdz moje szkolenia, kursy i e-booki. .

Nazywam si¢ Klaudyna Cichocka-Volkov

Jestem wlascicielkg sieci 2tobkow i przedszkoli
Lobuziaki. Jako ekspertka w temacie edukacji

przedszkolnej oraz zlobkowej z sukcesem
dobieram kadre pracowniczq i nig zarzgdzam,
wspotpracuje z rodzicami, realizuje programy
wychowawczo-opiekurcze, pozyskuje fundusze
unijne i rozbudowugje placowki. Pokaze Ci, jak
funkcjonujg moje placowki i podpowiem, jakie
rozwigzania warto wykorzystac u siebie.

Zobacz, jak moge Ci pomoc:

Odwiedz mojq strong i sprawdz

oferte, ktorg przygotowatam
specjalnie dla Ciebie!

wybor formy prowadzenia placowki s cishacka Vol pliskles

przygotowanie biznesplanu i dokumentacji
dobor kadry pedagogicznej

wybor | przystosowanie lokalu

mentoring i szkolenia dla dyrektoréow placowek
zaprojektowanie naturalnego placu zabaw
stworzenie atrakcyjnej oferty dydaktycznej
wizyta studyjna w mojej lub Twojej placowce w
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SILOWNIA DLA UMYSLU
W BIZNESIE:

klucz do zrownowazonego
rozwoju 0sobistego
| sukcesu organizacji

Trening mentalny

w biznesie to swoista
,Sitownia dla umystu”,
Podobnie jak regularne
¢wiczenia fizyczne
poprawiaja kondycje
ciafa, trening umystowy
pomaga zwiekszyc
wydajnosc i elastycznosc
umystu. Wspomaga

on rozwdj kluczowych
umiejetnosci,

ktére s3 niezbedne

w dynamicznym
Srodowisku biznesowym.
Pomaga réwniez

w rozwijaniu zdolnosci
skupiania uwagi na
istotnych zadaniach.
Poprzez ¢wiczenia
skoncentrowane

na mindfulness

czy technikach
medytacyjnych uczysz
sie kontrolowac swoje
mysli i skupia¢ uwage na
biezgcym zadaniu.
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biznesie czesto napoty-

kamy na trudne decyzje

i problemy do rozwigzania.

Trening umystowy rozwija

umiejetnosc logicznego myslenia, analizy

sytuacji i podejmowania szybkich, efektyw-
nych decyzji.

Biznes to obszar peten zmian i niepew-
nosci. Trenujac umyst, wspomagamy rozwaoj
elastycznosci myslowej, czyli zdolnosci dosto-
sowywania sie do nowych sytuacji i przyjmo-
wania réznych perspektyw.

Biznes moze byc stresujacy, dlatego
musimy stale uczyc sie, jak skutecznie radzic
sobie z presja. Techniki relaksacyjne, takie
jak gtebokie oddychanie czy wizualizacje,
pomagaja utrzymac spokdj nawet w trud-
nych sytuacjach.

W biznesie innowacje s3 kluczowe.
Musimy nauczy¢ sie stymulowac kre-
atywnos¢ poprzez rozwijanie zdolnosci do
myslenia ,poza schematami” i generowania
nowych, oryginalnych pomystéw.

Umiejetnos¢ empatii i skutecznej komuni-
kacji to wazne elementy sukcesu w biznesie.
Cwiczenia pomagaja w rozwijaniu tych zdol-
nosci, co z kolei wptywa na budowanie pozy-
tywnych relacji z kolegami, klientami i part-
nerami biznesowymi.

W rezultacie regularny trening men-
talny przektada sie na lepsze samopoczucie,
wiekszg pewnosc¢ siebie oraz zdolnos¢ efek-
tywnego radzenia sobie z wyzwaniami zawo-
dowymi. To inwestycja w swdj rozwdj 0so-
bisty, ktéra moze przynies¢ znaczne korzysci
zarbwno na ptaszczyZnie zawodowej, jak
i osobistej.

Aktywnos¢ umystowa w biznesie to wie-
lowymiarowy proces, ktéry moze obejmowac
réznorodne strategie i techniki.

Pozytywne myslenie oraz jasne okreslenie
celéw maja ogromne znaczenie. Poprzez

trening rozwijamy optymizm i umiejetnosc
szukania pozytywnych stron nawet w trudnych
sytuacjach. To kluczowe dla utrzymania moty-
wacji i skutecznego przeciwdziatania stresowi.

Pomaga on réwniez w definiowaniu celéw,
dzieleniu ich na konkretne kroki oraz utrzy-
maniu motywacji do ich realizacji. Swiadome
kierowanie swoimi myslami i energia moze
znacznie zwiekszy¢ szanse na osiggniecie
sukcesu.

Umiejetnos¢ rozpoznawania i zarzadzania
wiasnymi emocjami, a takze rozumienie
emocji innych ludzi to klucz do efektywnej
pracy zespotowej i budowania trwatych
relacji. Trening mentalny skupia sie réwniez
na rozwijaniu tych kompetengji.

Zrozumienie swoich mocnych i stabych
stron, celow i wartosci jest istotne dla sku-
tecznego zarzadzania soba w srodowisku
biznesowym. Trening umystowy moze obej-
mowac techniki autorefleksji i samopoznania,
ktére prowadzg do lepszego zrozumienia
samego siebie, a takze praktyki redukujace
stres, takie jak regularna aktywnosc¢ fizyczna,
sen czy odpowiednia dieta, co pomaga w dzi-
siejszym szybkim tempie zycia biznesowego
dbac o zdrowie psychiczne.

Trening mentalny to nie tylko krétkoter-
minowe ¢wiczenia, ale réwniez budowanie
trwatych nawykow myslowych. Regularnosc¢
jest kluczowa, aby umyst moégt sie rozwijac
i utrzymywac zdolnosci, ktére zyskat poprzez
cwiczenia.

W sumie trening mentalny w biznesie
to kompleksowy proces, ktéry pozwala roz-
wija¢ zaréwno umiejetnosci umystowe, jak
i aspekty emocjonalne i psychiczne. Dziata
to jak inwestycja w siebie, ktéra moze pro-
wadzi¢ do zwiekszonej efektywnosci, satys-
fakcji zawodowej i rownowagi zycia.

Rzetelne monitorowanie postepow
w realizacji celéw umozliwia szybka adaptacje

Zdjecia: Jacek Zamaro
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BIZNES

do zmieniajacych sie warunkow rynkowych.
Umiejetnos¢ dostosowywania celéw do
nowych wyzwan jest kluczowa dla trwatego
sukcesu biznesowego.

Zdrowy umyst nie istnieje w izolacji.
Budowanie kultury wspétpracy i wspiera-
jacego srodowiska pracy sprzyja rozwojowi
jednostki i zespotu. Przedsiebiorstwo, ktére
stawia na wzajemne wsparcie, tworzy atmos-
fere sprzyjajaca kreatywnosci i efektywnej
pracy.

Wsparcie nie tylko emocjonalne, ale
i merytoryczne jest bardzo istotne. Mentor-
stwo i programy rozwoju kompetencji pozwa-
laja pracownikom rozwija¢ swoje umiejet-
nosci, co ma bezposredni wptyw na rozwoj
catego przedsiebiorstwa.

Firmy angazujgce sie w dziatalnos¢ spo-
teczna budujg pozytywny wizerunek i ksztat-
tujg wiezi spoteczne. Wspieranie lokalnych
spotecznosci i projektow spotecznych przy-
czynia sie do budowy pozytywnej marki, co
moze wptywac na zdolnosc¢ przyciggania
klientéw i utrzymanie lojalnosci pracownikéw.

Wspotdziatanie pozytywnego myslenia,
stawiania celdw oraz wsparcia ludzi wokét
stanowi tréjkat sukcesu biznesowego.
Przedsiebiorcy i pracownicy, ktérzy inwe-
stujg w zdrowy umyst, tworzenie jasnych
celéw i budowanie wzajemnego wsparcia,
sg lepiej przygotowani do sprostania wyzwa-
niom dzisiejszego rynku i osiagniecia trwa-
tego sukcesu. Biznes oparty na pozytyw-
nych wartosciach i wspétpracy ma potencjat
przeksztatcania wyzwan w mozliwosci oraz
ksztattowania trwatych relacji zaréwno
wewnatrz firmy, jak i na rynku.

Tak wiec inwestowanie w dobrostan men-
talny prezeséw, dyrektoréw, menedzerow
i catych zespotéw stanowi dzi$ przewage
konkurencyjna firm. Ta forma inwestycji
w kapitat ludzki ma na celu nie tylko zwiek-
szenie efektywnosci, ale przede wszystkim

MAGDALENA LOCKAU
Trener biznesu, zatozy-
cielka Szkoty Budowania
Biznesu w Niemczech,
cztonek zarzadu zwrot-
podatku.info.
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satysfakcji zawodowe] oséb zatrudnio-
nych, co z kolei wptywa na sukces organi-
zacji. Codzienne, $wiadome dbanie o dobre
samopoczucie wszystkich pracownikéw jest
jedng z wazniejszych kompetencji lideréw
na miare obecnych czaséw. Zadbany mental
w biznesie sprawia, ze zaréwno menedze-
rowie, jak i zespoty wykazujg sie wieksza rezy-
liencja, dzieki czemu tatwiej im dostosowac
sie do zmieniajacych sie warunkow pracy.
Korzystanie ze sprawdzonych i skutecznych
narzedzi treningu mentalnego w srodowisku
pracy pozwala odcigzyc gtowy, uwalnia czas,
zwieksza kreatywnos¢ oraz poprawia atmos-
fere w miejscu pracy.

Brak treningu mentalnego w biznesie
moze prowadzi¢ do réznych negatywnych
skutkéw zaréwno dla jednostki, jak i dla firmy
jako catosci. Oto kilka potencjalnych nega-
tywnych konsekwencji.

Brak umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem moze prowadzi¢ do nadmiernego
obciazenia psychicznego. Osoba moze miec
trudnosci w utrzymaniu spokoju w trudnych
sytuacjach, co moze wptywac na zdrowie
psychiczne i fizyczne.

Niezdolnos¢ do skutecznego zarzadzania
czasem, priorytetami i stresem moze oddzia-
tywac na spadek efektywnosci pracy. Osoba
moze miec trudnosci z koncentracja, podej-
mowaniem szybkich decyzji i utrzymaniem
wysokiej wydajnosci.

W dynamicznym srodowisku biznesowym
brak elastycznosci myslowej moze prowadzic
do oporu wobec zmian, co moze negatywnie
wptywac na adaptacje do nowych sytuadji
i utrzymanie konkurencyjnosci.

Trening mentalny jest zwigzany z roz-
wijaniem kreatywnego myslenia. Bez tego
aspektu firma moze miec¢ trudnosci w gene-
rowaniu innowacyjnych pomystéw, co moze
ograniczyc jej zdolnos¢ do rozwoju i przewagi
konkurencyjnej.

Brak umiejetnosci skutecznej komuni-
kacji i budowania zdrowych relacji w biz-
nesie moze prowadzi¢ do konfliktéw, niepo-
rozumierl oraz obnizenia morale w zespole.
To z kolei moze mie¢ wptyw na wspotprace
i efektywnos¢ dziatania firmy.

Osoba, ktéra nie inwestuje w trening men-
talny, moze zaniechac rozwoju osobistego. To
moze prowadzi¢ do stagnacji w umiejetno-
Sciach i braku gotowosci do radzenia sobie
Z nowymi wyzwaniami.

Dtugotrwaty brak dbatosci o zdrowie
psychiczne moze prowadzi¢ do powazniej-
szych problemadw, takich jak wypalenie zawo-
dowe, depresja czy inne problemy zdrowia
psychicznego.

W rezultacie osoba niepraktykujaca
treningu mentalnego w biznesie moze
doswiadczac réznych trudnosci zaréwno na

poziomie osobistym, jak i zawodowym, co
moze wptywac na 0gdlng wydajnosc i sukces
przedsiebiorstwa.

Radzenie sobie z trudnosciami w pracy,
takimi jak wypalenie zawodowe, brak ochoty
na prace czy brak motywacji do rozwoju, to
wazne wyzwanie. Istnieje wiele sposobdw,
aby poprawic sytuacje i znaleZ¢ wsparcie.

Jesli odczuwasz trudnosci w pracy,
wazne jest, aby porozmawiac z przeto-
zonym o swoich uczuciach i obawach. Oni
moga zaoferowac wsparcie, zrozumienie i byc
moze znaleZ¢ sposoby na poprawe sytuacji
W miejscu pracy.

Skorzystanie z pomocy psychologa moze
byc skutecznym sposobem na radzenie sobie
z wypaleniem zawodowym, brakiem moty-
wacji czy innymi trudnosciami psychicz-
nymi zwigzanymi z praca. Psycholog moze
pomac zidentyfikowac przyczyny problemaéw
i wspdlnie opracowac strategie radzenia sobie
z nimi.

W niektorych firmach dostepne s3 pro-
gramy wsparcia pracowniczego, ktore obej-
muja konsultacje psychologiczne, porady
zawodowe iinne formy pomocy dla pracow-
nikéw przezywajacych trudnosci.

Brak motywacji do rozwoju moze wynikac
z braku perspektyw na zdobycie nowych
umiejetnosci czy awansu zawodowego.
Warto rozmawiac z przetozonym na temat
mozliwosci szkolen i rozwoju zawodowego
w firmie.

Jesli to mozliwe, dobrze porozmawiac
z przetozonym o ewentualnej zmianie obo-
wigzkow czy srodowiska pracy. Czasem
odmiana moze pomdéc w odbudowaniu
motywacji i przywroceniu entuzjazmu do
wykonywanej pracy.

Samodzielne dziatania moga réwniez
pomaoc. Zainwestuj czas w samorozwo)j, czyli
rozwijanie umiejetnosci, ktére cie interesuja.
To moze by¢ zaréwno rozwijanie kompetencji
zawodowych, jak i hobby poza praca.

Rozmawianie z bliskimi, przyjaciétmi lub
kolegami z pracy moze pomac w zrozumieniu
sytuacji i uzyskaniu perspektywy z zewnatrz.
Wsparcie spoteczne jest wazne w trudnych
chwilach.

Zastanow sie, czy brak motywacji badz
wypalenie zawodowe nie wynikaja z potrzeby
zmiany sciezki zawodowej. Moze warto roz-
wazy¢ nowe wyzwania lub poszukac pracy
w innej branzy.

Pamietaj, ze szukanie pomocy to sita,
a nie stabosc¢. Zgtoszenie sie do psychologa,
rozmowa z przetozonym czy poszukiwanie
wsparcia spotecznego to kroki w kierunku
poprawy sytuacji zawodowej i osobistej. Jezeli
potrzebujesz pomocy, jestem dla Ciebie po
drugiej stronie :) Do ustyszenial Sciskam,
Magda.
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Luksusowy hotel™ Linea Mare - idealne
miejsce na Twoja konferencje!

Linea Mare to pierwszy hotel z Grupy Gorskie Resorty zlokalizowany
zaledwie 300 metrow od brzegu Baltyku. Wieloletnie doswiadczenie
hotelarskie pozwolilo stworzy¢ miejsce uniwersalne zaréwno do pracy
jak i wypoczynku.

Lokalizacja blisko morza oraz atrakcje wewnatrz hotelu pozwalaja
na organizacje niezapomnianych spotkan, konferendji i szkolen.

Hotel oferuje przestronng i nowoczesng sale wyposazong
w niezbedny sprzet oraz zaplecze techniczne, a profesjonalny zespol
zapewnia calosciowa organizacje takiego wydarzenia.

Zabiegi, masaze,

sauny i siftownia

Restauracja a la carte Albero oferuje najwyzszej jakosci potrawy
przygotowane przez doswiadczonych kucharzy. To idealne miejsce

dla milosnikow kulinariow oraz nastrojowych kolaciji. Pigtki i soboty

w Albero to czas na wyjgtkowe wydarzenia - imprezy z DJ)-em

oraz koncerty, ktore wzbogaca kulinarne doznania. Dla grup przygotowalismy
dedykowane menu z mozliwoscia wyboru nadmorskich specjalow, kuchni
polskiej lub wloskich potraw.

Powiedz nam jakiej przestrzeni potrzebujesz a my przedstawimy Ci najlepsze
rozwigzanie. Zarezerwuj juz dzis i przygotuj si¢c na niezapomniane doznania

g

w standardzie 57,

Relaks po horyzont ul. Karola Borka 6 | 72 - 346 Pobierowo | tel. 91387 10 40 | www.lineamare.pl
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— prowadzenie
biznesu w Norwegii
oczami MTA Group AS

Norwegia stynie
miedzy innymi

z pieknej natury,
czystego powietrza,
magii zorzy polarnej
oraz fiordow. Czy
jest to natomiast
dobre miejsce do
prowadzenia biznesu?
Czy warto je brac
pod uwage pod
katem eksplorowania
kolejnych rynkow
zbytu dla swoich
ustug i produktow?
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Kraj mozliwosci

Warto poznac, jakimi cechami charaktery-
zuje sie norweskie spoteczenstwo, gdyz jest
to kluczowy aspekt zrozumienia jego funk-
cjonowania. Oto kilka z nich:

Zaufanie. Norwegowie darza sie wysokim
poziomem zaufania, co jest wynikiem miedzy
innymi jakosci oferowanych ustug i pro-
duktéw. Dotrzymywane sg terminy umaow,
spotkan. Mozna liczy¢, Zze zawarte ustalenia
miedzy stronami umowy zostang w zato-
zonym czasie spetnione. Prowadzi to oczy-
wiscie do kolejnego pozytywnego aspektu
- prowadzenie biznesu jest dzieki temu
prostsze, szczegdlnie dla firm, ktére przebr-
nety tzw. faze startowa.

Zaufanie do panstwa. Spoteczenstwo
charakteryzuje sie wysokim poziomem
zaufania do sposobu zarzgdzania pafistwem
- miedzy innymi do systemu opieki spo-
tecznej, do klasy politycznej oraz kierunku
dalszego dziatania.

Efektywnosé pracy. Ze wzgledu na
wysokie koszty ptac sporo firm stawia na
innowacyjne rozwigzania poprawiajace efek-
tywnos¢ pracy. Prowadzi to do sytuacji, ze
wzrost firmy nie jest tylko oparty na ciezszej
czy tez dtuzszej pracy, a réwniez na poprawie
jej efektywnosci poprzez dostepne rozwig-
zania, chociazby w zakresie Al czy wydajniej-
szych sprzetow.

Réznorodnosé. Populacja Norwegii
wedtug danych gtéwnego biura statystycz-
nego to ok. 5,5 min 0séb. Okoto 870 tys. z nich
stanowi ludnos¢ o pochodzeniu innym niz
norweskie. Oznacza to, ze ponad 15% popu-
lacji Norwegii to osoby, ktére urodzity sie poza
Norwegia. Polacy stanowig najwieksza grupe
emigrantow, z liczba ok. 107 tys. oficjalnie
zarejestrowanych mieszkaricow. Powstato

w zwigzku z tym wiele programéw promu-
jacych réznorodnosc jako zalete, dzieki czemu
procesy integracyjne sa efektywniejsze.
Dobrobyt. Gtownie nie dzieki samemu
odkryciu zt6z ropy naftowej, ale dzieki sposo-
bowi rozdysponowywania dochodu z zarobku
ze sprzedazy ropy i gazu Norwegia stynie
z ogdlnego dobrobytu, wysokiego poziomu
zarobkéw oraz zycia. Norwegowie zatozyli
Panstwowy Fundusz Emerytalny (Oljefondet
), gdzie wiekszos¢ zysku jest gromadzona na
poczet przysztych pokoler. Wartos¢ funduszu
w przeliczeniu na jednego mieszkanca to 2,8
mlin koron norweskich (stan na styczer 2024).

Biznes w Norwegii
Rozpoczecie prowadzenia biznesu w Nor-
wegii dla obcokrajowca bedzie zawsze
wyzwaniem - wszystko jest na poczatku
nowe: klient z okreslonymi oczekiwaniami,
inna kultura i jezyk, prawo podatkowe, reguty
i obowiazki, jakie cigza na przedsiebiorcy.
Powyzsze zagadnienia nalezy miec roze-
znane przed rozpoczeciem dziatania. Nalezy
korzysta¢ z dostepnych Zrédet w internecie
czy tez wybrac sie bezposrednio do praktykow
- radzac sie sie innych przedsiebiorcow lub
biur konsultingowych, ksiegowo-doradczych.
Pozytywnym aspektem prowadzenia biz-
nesu w Norwegii jest stabilne prawo podat-
kowe, fatwy kontakt z urzedami podatko-
wymi, swoboda w prowadzeniu dziatalnosci
- przejawiana w sporym zaufaniu urzed-
nikéw co do dziatania przedsiebiorcow —
czego wynikiem s3 chociazby rzadkie kon-
trole podatkowe.

Podatki w Norwegii
Osoby prowadzace dziatalnosc na terenie
Norwegii musza liczy¢ sie z wyzszym

Zdjecia: Daniel Zega
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Znajdziesz nas na:

[

PRZEMYSLAW KOCOJ
- prezes zarzadu
i partner

SEBASTIAN WELK
- dyrektor zarzadza-
jacy i partner

PATRYCJA WOLOSZ
- doradca biznesowy
i partner
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opodatkowaniem dochoddéw niz w Polsce czy
tez innych krajach Europy. Podobnie wyglada
sytuacja, jezeli chodzi o opodatkowanie od
wartosci dodanej, czyli tzw. VAT lub podatki

pracownicze.

Spétki akeyjne. Spotki akcyjne ptaca od
dochodu podatek liniowy na poziomie 22%.
Dywidenda ze spotki jest opodatkowana

stawkg 37,8%.

Doradzamy klientom, szukamy
optymalizacji podatkowych
dla firm zarowno dzialajgcych

tylko na terenie Norwegil,

jJak i tych, gdzie biznes przeplata sie

miedzy Polskq a Norwegiq

VAT. Podstawowe stawki VAT w Nor-
wegii to 25% (sprzedaz produktow i ustug
- stawka podstawowa), 15% (zywnosc), 12%
(m.in. transport, ustugi hotelowe), 0% (sektor
zdrowia, dziatalnosci zwolnione z podatku

VAT - m.in. edukacja).

Podatki pracownicze. Pracodawcy opta-
caja podatki pracownicze od zatrudnionych
pracownikéw w podstawowe] wysokosci
14,1% od wyptaty brutto. Niektore regiony
maja obnizone stawki podatku lub podatek

nie wystepuje.

Firmy jednoosobowe. W1asciciele firm
jednoosobowych podlegaja pod progresywna
skale opodatkowania. Im wiecej witasciciel
zarabia, tym marginalny podatek jest wyzszy.

Osoby fizyczne. Opodatkowanie wyna-
grodzenia jest, podobnie jak w przypadku
prowadzenia firmy jednoosobowej, opodat-
kowane progresywnie. Podstawowy podatek
10 22%. Nastepnie mamy 5 progéw podatko-
wych wedftug osiggnietego dochodu (od 1,7%
do 17,6% przy dochodzie powyzej 1,35 min
koron norweskich). Zaréwno osoby fizyczne
zatrudnione, jak i wiasciciele firm jednooso-
bowych optacaja sktadki do norweskiego
ZUS-u (tzw. trygdeavgift 7.8% pracownicy,
11% wiasciciele firm jednoosobowych).

Przedsiebiorstwa w Norwegii

- statystyki

W Norwegii jest zarejestrowane 647 tys. firm
(dane na rok 2023, Zrédto ssb.no). Co kwartat
pojawia sie na rynku ok. 15-20 tys. firm.
Wiodace formy dziatalnosci to: firma jedno-
osobowa (enkeltpersonforetak) oraz spotka

akeyjna (aksjeselskap).

GCtéwne branze wedtug ilosci firm to
sprzedaz towardw, handel i naprawa pojazdéw
mechanicznych, budownictwo i dziatalnosc
budowlana, ustugi inzynieryjne, naukowo-
-techniczne. Najwiecej firm jest zarejestrowa-
nych w wojewdédztwie Viken (142 600 firm),
w Oslo (103 500) oraz w Vestlandet (72 000).

W przypadku statystyki pokazujacej
branze wedtug wygenerowanego obrotu
pierwsze miejsce zajmuje rowniez sprzedaz
towaréw, handel i naprawa pojazdéw mecha-
nicznych, nastepna jest branza wydobywcza
(ropa, gaz) oraz branza budowlana.

Polacy prowadzacy biznes na terenie Nor-
wegii, podobnie jak wiekszos¢ wiascicieli firm,
korzystaja gtéwnie z form dziatalnosci typu
spotka akcyjna lub firma jednoosobowa.
Polacy swoje dziatania kierujg na wszystkie
mozliwe rynki — od branzy gastronomicznej
poprzez IT, branze ustug inzynieryjnych po
branze ogdélnobudowlana.

MTA Group AS - Partner

dla Polakéw w Norwegii

Pierwsze kroki w Norwegii stawialismy
w 2011 roku. Od 7 lat prowadzimy tam
biuro rachunkowe, spétke consultingowg
MTA Consulting AS oraz platforme szko-
leniowa Akademie MTA Croup. Doradzamy
klientom, szukamy optymalizacji podat-
kowych dla firm zaréwno dziatajacych
tylko na terenie Norwegii, jak i tych, gdzie
biznes przeplata sie miedzy Polska a Nor-
wegia. Swojg wiedza dzielimy sie z klien-
tami - pomagajac im stawiac pierwsze kroki
w roli norweskiego przedsiebiorcy, dobie-
rajac odpowiednie formy dziatalnosci czy tez
tworzac odpowiednie struktury firm, tak aby
korzystajac z dostepnych rozwiazan, obnizac
koszty podatkowe.

Obstuzylismy dotychczas 700 klientéw
biznesowych, a na biezaco wspdtpracuje
Z nami 400 przedsiebiorcow. Zatrudniamy
25 specjalistow. Jestesmy zaufanym part-
nerem biznesowym, co przektada sie na fakt,
ze jestesmy najwiekszym biurem rachun-
kowym skierowanym dla Polonii zamiesz-
kujacej Norwegie.

Mamy réwniez spore doswiadczenie
w przeprowadzaniu inwestycji na rynku nie-
ruchomosci i dzielimy sie wiedza z naszymi
klientami, tak aby optymalnie reinwestowac
zarobiony kapitat.

Zapraszamy do bezposredniego kon-
taktu poprzez formularz na naszej stronie
mtagroup.no. Aby dowiedziec¢ sie jeszcze
wiecej na temat prowadzenia biznesu w Nor-
wegii, polecamy $ciggnac nasz e-book oraz
zaznajomic¢ sie z artykutami na naszym
blogu. Polecamy rowniez kursy z platformy
akademia.mtagroup.no.
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Zdjecia: Evalens Ewa Mackiewicz

Kazdy z nas
MA JAKAS HISTORIE...

Jestem w miejscu, w ktérym jestem — nie wiem, czy
dobrym, czy ztym. Nie wiem, czy mogto byc lepiej,
czy mogto byc¢ gorzej. To miejsce jest moje, jest

tu i teraz. Wiem jednak, ze nie bytoby mnie tutaj,
gdyby nie marzenia matego chtopca. Chtopca, ktéry
jako dziecko marzyt o wielkim Swiecie, o duzych
pienigdzach, o wolnosci i swobodzie.

en chtopak skorczyt podsta-

wowke, szkote srednia, a pdZniej

studia. Jako Swiezo upieczony

absolwent szybko jednak zrozu-
miat, ze Swiat, o ktorym marzyt, jest odlegty
i ciezki do zdobycia. Zrozumiat, Ze Zycie,
o ktérym marzyt, nie bedzie takie proste
do osiggniecia. Spisat swoje marzenia na
kartke papieru, zeby o nich nie zapomniec.
Kartke zawiesit na lodéwce. Wisiata i nic sie
nie dziato. On pracowat w korpo, poswie-
cajac sie catkowicie karierze. Pewnego dnia
zdarzyta sie magia. Patrzac na kartke zawie-
szong na lodéwece, w gtowie tego mezczyzny
zaczat sie rysowac plan, jak zrealizowac te
wszystkie marzenia. Ten plan zapisat w notat-
niku i zaczat go realizowac.

Dzisiaj ten mezczyzna jako dorosty facet
zrealizowat wiekszos¢ marzen z kartki zawie-
szonej na lodowce. Ten mezczyzna opowiada
wam te historie, bo by¢ moze odnajdziecie
w niej kawatek siebie. Dzisiaj ten mezczyzna
jako przedsiebiorca, konsultant biznesowy
realizuje swoje marzenia i plany.

W swojej pracy pomagam innym przed-
siebiorcom spetniac ich marzenia poprzez
przelanie ich na papier i stworzenie z nich
celéw oraz planu realizacji. Kazde marzenie
pozostawione w gtowie pozostaje tylko
marzeniem. Marzenie spisane na papier staje
sie celem, do ktérego mozna utozyc plan
realizacji. Wielu polskich przedsiebiorcéw nie
wie, jak ruszy¢ do przodu, jak rozwing¢ swoje
biznesy, jak je poukfadac od strony proce-
sowej, zeby rosty. Jako konsultant pomagam
im uktadac struktury, procesy w taki sposob,

zeby biznes byt skalowalny i wymagat coraz
mniej ich zaangazowania, nie tracac jednocze-
Snie na jakosci i zwiekszajac zyski.

Wielokrotnie zdarzato mi sie zaczynac
prace z klientami na twardych wskaZni-
kach i macierzach, ale w trakcie naszej
pracy powoli przechodzilismy w tematy
miekkie, jak komunikacja, delegowanie
czy chociazby zmiana mindsetu. | tak oto
z konsultanta stawatem sie powoli men-
torem, ktory pracowat z klientem na wielu
poziomach, co z kolei pozwalato w sposéb
trwaty osiggac zatozone cele. Juz na samym
poczatku dziatalnosci consultingowej posta-
nowitem, ze nie bede jednym z wielu kon-
sultantéw, ktérzy zajmuja sie tylko twardymi
rzeczami z zarzadzania, ale réwniez posia-
dajg umiejetnosci i kompetencje z zakresu
zarzadzania miekkiego, co w sposéb jed-
noznaczny buduje zaufanie i niesamowite
relacje z klientami. Zauwazytem, ze popra-
wiajac mate elementy, na przyktad w zacho-
waniu lub budowaniu nawykow, klienci
zaczeli tatwiej i skuteczniej realizowac to,
co sobie zatozyli.

W swoim rozwoju i realizowaniu marzen
nie zwalniam. Kolejnym projektem do zre-
alizowania w tym roku jest otworzenie aka-
demii biznesu, w ktérej razem z partnerem
biznesowym bedziemy uczy¢, jak budowac
biznesy, uktadac procesy i realizowac siebie
I swoje marzenia.

Zeby osiggnac cos, czego nigdy nie miates,
musisz robic rzeczy, ktérych nigdy nie robites.
| jesli chcesz, zeby jutro byto fatwiejsze, dzi-
siaj musisz co$ zmienic.

LUDZIE BIZNESU

TOMASZ TKACZ
Dyrektor Zarzadzajacy /
General Manager
Advanced Technical
Services Sp. z 0.0.
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k Raczyrski

Zdjecie: Mar



becnie coraz liczniejsza grupa

kobiet decyduje sie na prowa-

dzenie wiasnych dziatalnosci

gospodarczych. W szczegdl-
nosci branza beauty zdominowana jest przez
kobiety, ktére Swiadcza ustugi juz nie tylko dla
kobiet. Businesswomen kreujg nowe ustugi
i wdrazaja nowe produkty. To one, ich sita,
determinacja, wielozadaniowos¢ i inteligencja,
buduja te branze od podstaw. Dzieki tym
cechom doskonale prowadza swoje firmy.
Starannie i z dbatoscig o szczegoéty dziela
swoj cenny czas na prace, obowiazki rodzinne,
nie zapominajac o wtasnym rozwoju 0sobi-
stym. To wtasnie te cechy sprawiaja, ze biz-
nesy, w ktérych zarzadzajg kobiety, sg bar-
dziej elastyczne, poniewaz kieruja sie one
nie tylko wynikami finansowymi i wielkoscig
zyskéw, ale tez czerpia satysfakcje i innowa-
cyjne pomysty z drogi, ktéra do tych suk-
ceséw prowadzi.

Izabela Lesiak — od 1996 roku prowadze
swoje salony fryzjerskie, dbajac przy tym
o klientki w aspekcie piekna, rozwoju ich
wiedzy, w zakresie wygladu zewnetrznego,
a takze ich wptywu na zdrowie. Z dbatoscia
podchodze do produktow, ktérych uzywam
w swojej pracy, tak aby oprécz kreowania
wygladu odpowiadaty mojej misji zwigzanej
z holistycznym, prozdrowotnym podejsciem,
dlatego tez stawiam na marki, ktére ograni-
Czajg badz zupetnie wyeliminowaty ciezkie
sktady chemiczne w swoich produktach,
taka jest moja misja jako fryzjera i czto-
wieka. Pracujac jako szkoleniowiec przez
13 lat dla jednej z najwiekszych firm beauty
na rynku Swiatowym, dzis wiem jak wykorzy-
stac to doswiadczenie i jak wazna jest wspot-
praca z partnerami zaréwno biznesowymi
jaki zawodowymi w tej dziedzinie. Dzis juz
tworze swojg marke. To wymaga ode mnie
obserwacji rynku i scistej wspotpracy z insty-
tucjami panstwowymi, dzieki temu moge
bra¢ udziat w tworzeniu odpowiednich pro-
duktow i ustug dla potrzeb beauty. Zawsze
wiedziatam, ze oprocz tego, ze jestem silna
i charyzmatyczna, to jestem réwniez kobietg
7 charakterystycznymi dla kobiet cechami.
Postanowitam wspiera¢ wtasnie je, tak aby
wzmocni¢ ich kobiecg marke, ktéra popro-
wadzi je do realizacji i spetniania swoich
celdw, na czym skorzystaja wszyscy w ich
otoczeniu. poniewaz, jak powiedziat Pablo

Picasso, ,Szczescie jest zaraZliwe. Jesli Smie-
jesz sie do kogos, kto jest smutny, ktos inny
moze dotaczy¢ do twojej radosci”.

W 2023 roku moja firma, Szkolenia Fry-
zjerskie Izabela Lesiak, otrzymata wyrdznienie
JFirma Roku” za jej wktad w rozwoj branzy
beauty. To wyrdznienie jest motywatorem,
ktéry nie tylko docenia osiggniecia firmy, ale
takze wzmacnia poczucie dumy, przyciaga
klientéw i partneréw biznesowych, co przy-
czynia sie do sukcesu firmy.

Izabela Lesiak

Zawsze wiedzialam,

ze oprocz tego, ze jestem
silna i charyzmatyczna,
to jestem rowniez kobietq
z charakterystycznymi dla
kobiet cechami

|zabela Lesiak
Hair Color Expert
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PRACA W FIRMIE
TECHNOLOGICZNEJ

w 2024 roku
HO'T or NOT?

W dzisiejszym
Swiecie, napedzanym
postepem
technologicznym,
praca w firmie
technologicznej

staje sie coraz
bardziej atrakcyjna

i pozadana. Czy aby
na pewno? Rewolucja
sztucznej inteligencji
odgrywa kluczowa
role w ksztattowaniu
nowych trendéw na
rynku pracy. W tym
artykule przeanalizuje,
jak narzedzia Al
wptywajg na strukture
zawodowg, jakie

nowe stanowiska sie
pojawiajg, a takze
jakie zagrozenia

I wyzwania niesie ze
sobg ta dynamiczna
zmiana.
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Sztuczna inteligencja jako sita
napedowa rynku pracy

W ciggu ostatnich lat - a zwtaszcza w 2023
roku — sztuczna inteligencja stata sie klu-
czowym graczem w transformacji rynku
pracy. Wedtug danych ze Zrédet LinkedIn,
firmy technologiczne w Polsce coraz cze-
Sciej poszukuja specjalistéw ds. sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego. Wzrost
popytu na umiejetnosci zwigzane ze swo-
bodnym dziatem w sektorze [T czy digital
marketingu, zauwazalny jest réwniez na glo-
balnym rynku. Dane opublikowane przez
World Economic Forum w raporcie The
Future of Jobs wskazuja, ze do 2025 roku az
97 milionéw miejsc pracy na catym Swiecie
moze ulec zmianie w wyniku automatyzacji
i rozwoju sztucznej inteligencji. Nowe tech-
nologie zmieniajg tradycyjne role, a firmy
technologiczne s3 w centrum tego procesu,
tworzac innowacyjne stanowiska oparte na
zaawansowanych technologiach.

Al wptywa nie tylko na same technologie,
lecz takze na procesy rekrutacyjne. Wpro-
wadzenie narzedzi opartych na dziataniu
sztucznej inteligencji, takich jak rozbudo-
wane systemy analizy danych kandydatéw,
czy specjalne mechanizmy autoresponderéw,
o ktoérych opis znajdziesz w dalszej czesci
materiatu, znaczaco przyspiesza i usprawnia
proces rekrutacji, eliminujac jednoczesnie
subiektywizm decyzji. Czy zatem tradycyjne



papierowe, badz elektroniczne wersje CV
mozemy przenies¢ do lamusa? - Nie. Bowiem
sztuczna inteligencja nie dziafa, jak ztoty przy-
cisk. Za kazdym dziataniem stoi postac naj-
wazniejsza — cztowiek.

Nowe technologie a rynek pracy
IT i marketingu
W sektorze IT i marketingu, rozwdj technologii
jest nieuchronny. Firmy, aby utrzymac kon-
kurencyjnosc, zaczynaja inwestowac w tech-
nologie wspierajace cyfrowa transformacje.
Wedtug materiatu Future of Work opubliko-
wanego przez McKinsey kilka lat temu, firmy,
ktore dostosowuja sie do nowych technologii,
odnotowuja wzrost produktywnosci oraz
zdolnosci do przyciggania utalentowanych
pracownikéw. Cos w tym jest! Kazda osoba,
ktorej zalezy na wiasnym rozwoju, naturalnie
dazy do poszerzania swojej wiedzy o to, co
nowe - niezaleznie, czy dotyczy to branzy,
w ktérej pracuje, czy tego, co nas otacza.
Raport World Economic Forum The Future
of Jobs prognozuje, ze do 2025 roku az 85
milionéw miejsc pracy moze ulec automaty-
zacji. W tym samym czasie powstang réwniez
nowe, bardziej zaawansowane stanowiska.
Jednym z wyraznych przyktadow
jest rosnace znaczenie analityki danych
w obszarze marketingu. Dzieki narzedziom
opartym na Al, specjalisci ds. marketingu
moga analizowac ogromne ilosci danych, co
umozliwia personalizacje kampanii i lepsze
zrozumienie potrzeb klientow. Wiele arty-
kutdw i raportéw, w tym wspomniany przeze
mnie The Future of Jobs wspoming, ze auto-
matyzacja i sztuczna inteligencja pomagaja
w zwiekszaniu efektywnosci operacyjnej,
redukowaniu btedéw ludzkich i przewidy-
waniu trendéw rynkowych. Owszem - poma-
gaja, ale nie zastgpig w 100% danego pra-
cownika. Poza tym, nie mozna bezgranicznie
ufa¢ dzietom” sztucznej inteligencji, bowiem
w wielu przypadkach stan jej ,wiedzy" jest
ograniczony, badZ niektére z naszych polecen
sg kompletnie nie do zrobienia...

Zagrozenia i przemiany
na rynku pracy
Zastosowanie Al rodzi jednak pewne zagro-
zenia. Automatyzacja moze prowadzi¢ do
utraty niektoérych tradycyjnych miejsc pracy,
zwtaszcza w obszarze rutynowych zadan.
Przyktadowo, prace, ktére polegajg na mono-
tonnym przetwarzaniu danych, moga byc
poddane automatyzacji, co niesie ze soba
ryzyko bezrobocia w niektdrych sektorach.
Z drugiej strony, powstajg nowe zawody
zwigzane z utrzymaniem i rozwijaniem tech-
nologii Al. Specjalisci ds. etyki Al, inzynierowie
do spraw bezpieczenstwa Al oraz eksperci ds.
interpretacji danych zyskuja na znaczeniu.

Najnowsze aktualizacje
LinkedIn - wsparcie dla
procesow rekrutacyjnych
Platforma LinkedIn, bedaca kluczowym
narzedziem dla rekruteréw i specjalistow ds.
kariery, wprowadzita liczne innowacje majace
na celu utatwienie proceséw rekrutacyj-
nych. Funkcje oparte na Al, takie jak reko-
mendacje dostosowanych ofert pracy oraz
analiza aktywnosci uzytkownikéw, znacznie
utatwiajg zarowno kandydatom, jak i rekru-
terom znalezienie idealnego dopasowania.
W ostatnim raporcie The Future of Recru-
iting 2023 podkresla sie, ze narzedzia Al na
platformie umozliwiaja pracodawcom iden-
tyfikowanie idealnych kandydatéw, analizujac
ich umiejetnosci i doswiadczenia. Funkcje
takie jak ,Talent Insight” pozwalaja firmom
na zrozumienie rynku pracy, prognozowanie
trendéw rekrutacyjnych i budowanie silnej
marki pracodawcy.

Your skills qre irreplucble.

IMBRALT

1N 3 | 4 . . .
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Jesli chodzi o najnowsze narzedzia Al
dedykowane dla LinkedIn, wymieni¢ mozna:
LinkedIn Recruiter, LinkedIn Jobs, LinkedIn
Careers Pages, wspomniane wczesniej Lin-
kedIn Talent Insight, LinkedIn Landing Pages,
LinkedIn Recruiter System Connect oraz
LinkedIn Talent Hub. Wszystkie te narze-
dzia bazuja na sztucznej inteligencji. Jakie
sg korzysci z ich wykorzystywania? - s3 zna-
czace. Na przyktad, w przypadku narzedzia
LinkedIn Recruiter, w dedykowanej strefie
mozemy opisac, kogo dokfadnie poszuku-
jemy, a sztuczna inteligencja podpowiada
nam kandydatéw zgodnie z naszym opi-
sanym skillgraph'em. Co interesujace, nie
musimy znac wszystkich kryteriéw, poniewaz
réwniez w tym aspekcie sztuczna inteligencja
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TOBIASZ WIERZBICKI
Jako p.o. kierownika
Marketingu Digitree
Group odpowiada wraz

z zespotem za komuni-
kacje w mediach spo-
tecznosciowych spétek

i projektéw wchodzacych
w sktad Grupy Kapita-
towej Digitree Group,
dziatania kreatywne
zwigzane z content mar-
ketingiem i kreacja oraz
za logistyke eventow
zaréwno online, jak

i offline. Wczesniej Social
Media & Event Specialist
w Digitree Group, Marke-
ting Specialist w agencji
JU: oraz firmie INIS.
Zwolennik prostej i kon-
kretnej komunikacji.
Kontakt: t.wierzbicki@
digitree.pl

https://www.
linkedin.com/in/
tobiasz-wierzbicki/
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moze nam pomoc. Dodatkowo, Al moze
monitorowac ogtoszenia konkurencji i bez-
posrednio oceniac, czy na dane stanowisko
jest duzo kandydatéw. To naprawde sprytne
narzedzie.

Nowy panel do tworzenia ogtoszen
0 prace okazuje sie by¢ pomocny, zwitaszcza
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Teraz
istnieje mozliwosc¢ przygotowania ogtoszenia
przy wspotpracy z Al. Po opracowaniu drafta
mozemy wskazac¢ osobe z sieci, a na pod-
stawie jej profilu sztuczna inteligencja opra-
Cuje tresc ogtoszenia dla tego samego stano-
wiska. Caty proces opiera sie na technologii
Chat GPT.

Jesli chodzi o komunikacje, wiadomosci
w LinkedIn Recruiter s3 generowane na pod-
stawie profilu kandydata i naszego ogto-
szenia o prace. Opracowany szkic jest edy-
towalny, co umozliwia szybkie dostosowanie,
dodajac lub usuwajac konkretne elementy.
Warto przetestowac te funkcje, jednak
nalezy pamietac, ze na chwile obecng tego
typu wiadomosci mozna tworzyc jedynie
w jezyku angielskim.

>, powiedz mi cos
viywn

Najchetniej poszukiwane
zawody

Obecnie na rynku pracy w sektorze tech-
nologicznym mozna zaobserwowac wzrost
zapotrzebowania na pewne zawody. Oczy-
wiscie wszystkie majg zwigzek z zastosowa-
niem sztucznej inteligencji. Wedtug analizy
przeprowadzonej przez LinkedIn, Specja-
lista ds. Sztucznej Inteligencji (wzrost o 65%
w zatrudnieniu w poréwnaniu do poprzed-
niego roku), a takze Specjalista ds. Cyber-
bezpieczenstwa (wzrost o 56% w zatrud-
nieniu w poréwnaniu do poprzedniego roku)
to jedne z wielu zawoddw, ktére w nieda-
lekiej przysztosci moga byc oblegane przez
kandydatow.

Majac na uwadze liste TOP 10 zawodow
w Polsce (Polska Agencja Rozwoju i Przed-
siebiorczosci, Zrodto: interviewme.pl), az
3z nich s3 zwigzane z technologiami pochod-
nymi sektora IT. Jest to (ogdlnie) Specjalista
z branzy IT, Analityk Big Data oraz grafik
komputerowy. Co ciekawe, Harvard Busi-
ness Review nazwat profesje analityka Big
Data mianem ,najseksowniejszego zawodu
XXI wieku”.

Trudno sie dziwi¢ — w dzisiejszych cza-
sach firmy gromadza ogromne ilosci danych,
ktérych analiza czesto jest kluczowa dla roz-
woju biznesu. Zwtaszcza w erze, w ktorej
to sztuczna inteligencja wptywa na sposdb,
w jaki te dane sg wykorzystywane.

ReAlsumujac

Praca w firmie technologicznej w 2024 roku
to nie tylko wyzwanie, ale réwniez nie-
ustannie rozwijajaca sie szansa. Sztuczna
inteligencja stata sie kluczowym elementem
transformacji rynku pracy, wptywajac nie
tylko na technologie, ktére rewolucjonizuja
codzienne funkcjonowanie firm i ich pro-
jektow, ale takze na procesy rekrutacyjne
i strukture zawodow.

Dla specjalistéw IT i marketingu klu-
czowe jest nie tylko posiadanie aktualnych
umiejetnosci, ale takze gotowos¢ do cig-
gtego doskonalenia sie, aby by¢ gotowym
na dynamiczne zmiany, jakie niesie ze sobg
rozwoj technologii. Czy praca w firmie tech-
nologicznej w 2024 roku jest HOT? Zdecy-
dowanie tak, o ile jestesmy gotowi na ada-
ptacje i posiadamy umiejetnosci zgodne
z biezgcymi trendami. Czy sztuczna inteli-
gencja wreczy” nam wypowiedzenie? - Zde-
cydowanie nie. Al nie zastapi nas na rynku
pracy. Owszem, jest i bedzie pomocnym
rozwigzaniem, jednakze nalezy pamietac,
ze wszelkie dziatania Al oparte na automa-
tyzacji nie s3 realizowane na zasadzie ,jed-
nego klikniecia”. Chociaz mowimy w tym
przypadku o automatyzacji — nad catym
procesem czuwa cztowiek.



{TRUM KONFEI WYPOCZYNKOWE
SPA ESS

KROLEWSKI WYPOCZYNEK
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Mréz

Zdjecie: Tomasz



Poczatki petne pasji

Tomasz Mréz, zwigzany z fotografig od lat,
wraz z zong Justyng przekut swoja pasje
w biznes. Z poczatku skupiali sie na foto-
budkach, ale z czasem ich oferta ewolu-
owata. Dzi$ jako autoryzowany dystrybutor
drukarek fotograficznych marki Citizen, firma
ViewPro s.c. staje sie kluczowym graczem na
polskim rynku.

Innowacje w centrum uwagi

Dla ViewPro s.c. innowacyjnosc to nie tylko
czes¢ strategii, ale fundament catej dziatal-
nosci. Firma prowadzona przez Tomasza
i Justyne Mréz nieustannie dazy do wpro-
wadzania nowatorskich rozwigzan w branzy
fotograficznej i eventowej. Ich misja, polega-
jaca na tworzeniu fatwych w obstudze pro-
duktéw, ktére pozostawiaja niezapomniane
wspomnienia, znajduje odzwierciedlenie
w kazdym aspekcie dziatalnosci - od foto-
budek po zaawansowane technologicznie
fotokioski.

ViewPro s.c. z duma podkresla swoje
zaangazowanie w innowacyjnosc, jakosc,
obstuge klienta, pasje oraz zréwnowazony
rozwd)j. Te wartosci sg nie tylko obietnicami
dla klientéw, ale réwniez kierunkami, ktére
wyznaczajg droge rozwoju firmy. Dazenie do
bycia liderem w branzy, dzieki dostarczaniu
innowacyjnych i niezawodnych produktéw,
jest nadrzednym celem, ktéry motywuje
zespdt do ciggtego rozwoju i doskonalenia
oferty.

Kazdy produkt ViewPro, od fotobudek
po fotokioski i pocztéwkomaty, jest projek-
towany z mysla o zaspokajaniu konkretnych
potrzeb klientow. W ViewPro s.c. rozumieja,
ze kazdy event i sesja fotograficzna to uni-
kalne wydarzenie, wymagajace spersonalizo-
wanego podejscia. Stad ich oferta jest ela-
styczna - dopasowuja sie do specyficznych
wymagan klientéw, produkujac urzadzenia,
ktére nie tylko s3 estetycznie dopasowane do
danego miejsca, ale réwniez oferuja funkcjo-
nalnosci zwiekszajace przychody i poprawia-
jace zadowolenie uzytkownika.

Rozwigzania dostosowane

do klienta

ViewPro s.c. wyrdznia sie indywidualnym
podejsciem do kazdego projektu, umozli-
wiajac spetnienie oczekiwan nawet najbar-
dziej wymagajacych klientéw. Specjalizuja sie
w projektowaniu urzadzen zgodnie z wytycz-
nymi klienta, zaréwno pod wzgledem wizu-
alnym, jak i funkcjonalnym. Ich urzadzenia s3
dostosowane do wymagajacych przestrzeni,
w ktorych majg pracowac, np. fotokioski
w sklepach lub fotobudki mobilne, ktére s3
fatwe w transporcie. Firma oferuje takze moz-
liwos¢ napisania dedykowanego programu,

aby zapewnic petna funkcjonalnosc i zwiek-
szy¢ przychody klientéw. Seria programdw
Fotillo, stworzona przez ViewPro s.c, jest
doskonatym przyktadem takiego podej-
$cia, taczac tatwosc obstugi z nowoczesnymi
funkcjami, co jest kluczowe w branzy foto-
graficznej i eventowej.

Zréwnowazony rozwoj

i przysztos¢

ViewPro s.c. t3czy dazenie do zréwnowa-
zonego rozwoju z gtebokim zrozumie-
niem potrzeb rynku. Dbatos$¢ o spotecznosc
i Srodowisko ida w parze z innowacjami,
ktore skupiajg sie na spetnianiu oczekiwan
klientow. Firma analizuje potrzeby rynku,

ARTYKUL SPONSOROWANY

bezprzewodowa kontrole przez Bluetooth,
mozliwos¢ udostepniania zdje¢ na por-
talach spotecznosciowych, wysytanie
zdje¢ e-mailem oraz nowoczesne funkcje,
takie jak drukowanie zdje¢ z telefonu
czy dedykowane rozwiazanie chmurowe
fotillo.com do udostepniania zdjec¢. Dzieki
Fotillo ViewPro s.c. oferuje nowoczesne roz-
wigzania, ktore znaczaco wptywaja na efek-
tywnos¢ pracy w branzy fotograficznej.

Skontaktuj sie z nami i rozwijaj
swoj3 pasje do fotografii!

W ofercie ViewPro s.c. znajduja sie profe-
sjonalne drukarki fotograficzne, ktére s3 ide-
alne nie tylko dla profesjonalistéw, ale takze

WViewPro s.c. jestesmy dumni,

Ze nasze innowacyjne
rozwiqgzania wspierajq
branze fotograficznqg zarowno
w Polsce, jak i na rynkach
miedzynarodowych

dostosowujac swoje produkty, aby byty one
nie tylko funkcjonalne i estetyczne, ale przede
wszystkim zwiekszaty zarobki swoich uzyt-
kownikéw. Programy takie jak Fotillo sg stale
rozwijane, aby oferowac funkcje, ktére bez-
posrednio przektadajg sie na lepsze wyniki
finansowe klientéw. Dazenie do bycia liderem
w branzy widoczne jest w ciagtym doskona-
leniu i ekspansji firmy, co stanowi rdzen ich
plandw na przysztosc.

Wspieranie fotografii i eventow
Przez lata ViewPro s.c. stato sie synonimem
innowacji w branzy fotograficznej i even-
towej. Dzieki swojemu doswiadczeniu i zaan-
gazowaniu Tomasz i Justyna Mrdoz tworza
produkty, ktore nie tylko utatwiajg prace foto-
grafom, ale réwniez przyczyniaja sie do roz-
woju catej branzy. W ofercie firmy znajduja
sie liczne programy wspierajace prace foto-
graféw. Szczegdlnie warte uwagi jest wiasne
oprogramowanie firmy, Fotillo, ktére jest per-
fekcyjnie dostosowane do potrzeb zaréwno
profesjonalnych fotograféw, jak i operatoréw
urzadzen vendingowych.

Fotillo to wszechstronny program do
fotobudek, pocztéwkomatdw, fotokioskdw
oraz wspierajacy fotograféw podczas pracy.
Oferuje fatwosc¢ obstugi, wielojezycznosc,

dla kazdego, kto chce cieszy¢ sie wysokiej
jakosci wydrukami zdje¢ w domu. Te dru-
karki pozwalaja na szybkie drukowanie zdjec,
ktére moga byc¢ doskonatym prezentem dla
gosci lub pieknym dodatkiem do rodzinnego
albumu. S3 one niezastapione w tworzeniu
trwatych wspomnien, dostepne w réznych
modelach, spetniajac potrzeby zaréwno ama-
toréw, jak i profesjonalistéw.

W ViewPro s.c. jesteSmy dumni, ze nasze
innowacyjne rozwigzania wspierajg branze
fotograficzng zarowno w Polsce, jak i na
rynkach miedzynarodowych. Niezaleznie od
tego, czy prowadzisz dziatalnos¢ lokalnie, czy
planujesz ekspansje za granice, nasz zespot
ekspertow jest gotowy pomac Ci w realizacji
Twoich celéw.

Zapraszamy do kontaktu z nami:
Telefon: +48 578439776

Email: info@viewpro.pl

Strona internetowa: www.viewpro.pl
Nie czekaj, rozpocznij wspotprace

z ViewPro s.c. juz dzisiaj i odkryj,
jak mozemy przyczynic si¢

do sukcesu Twojej firmy!
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o NIEZWYKEE MIEJSCA

NATURA MAZUR
RESORT & CONFERENCE
WARCHALY:

Oaza spokoju i luksusu
w otoczeniu natury

a: Michat Topa
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Michat Topa

Zdjecia

W dzisiejszym
zabieganym

Swiecie, petnym
hatasu i pospiechu,
odnalezienie
miejsca, ktore taczy
wyjatkowy standard
z bliskoscig natury,
staje sie niezwykle
cenne. Natura Mazur
Resort & Conference
Warchaty, potozony
na malowniczych
Mazurach, to perta
w koronie miejsc
oferujgcych nie
tylko luksusowy
wypoczynek, ale
takze niepowtarzalne
doswiadczenia
zwigzane z pieknem
otaczajacej przyrody.

BliskosS¢ natury

- 15 hektaréw terenu zielonego
Jednym z najwiekszych atutéw Natura Mazur
jest jego imponujacy obszar zielony, obejmu-
jacy az 15 hektaréw. Goscie obiektu moga
delektowac sie swiezym powietrzem, odpo-
Czywajac na obszernych terenach rekreacyj-
nych, biorac udziat w spacerach po urokli-
wych sciezkach czy relaksujac sie w cieniu
drzew. To miejsce oferuje wyjatkowa moz-
liwos¢ ucieczki od miejskiego zgietku
i powrotu do korzeni, zanurzajac sie w ota-
czajacej przyrodzie.

Prywatna plaza

- rzeczywistoS¢ marzen

Natura Mazur stawia na intymnosc i wyjat-
kowe doznania, co potwierdza dostep do pry-
watnej plazy. To wyjatkowe miejsce, gdzie
Goscie mogg cieszyC sie kapiela w jednym
7 najczystszych jezior w Polsce, otoczonym
malowniczymi widokami. Plaza na wytacz-
nosc to gwarancja spokoju i relaksu, a jedno-
czesnie szansa na aktywne spedzenie czasu
nad woda.

NIEZWYKLE MIEJSCA
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BliskoS¢ Puszczy
Napiwodzko-Ramuckiej

Dla mitosnikéw aktywnego wypoczynku
i fascynatéw przyrody Natura Mazur to ide-
alne miejsce. Obiekt sasiaduje z Puszcza
Napiwodzko-Ramucka, co stwarza unikalng
okazje do odkrywania tajemnic tego natu-
ralnego skarbu. Wedréwki po malowni-
czych sciezkach puszczy, obserwowanie dzi-
kiej fauny i flory to niezapomniane chwile
dla wszystkich, ktorzy pragna byc¢ jednym
z natura.

Konferencje na najwyzszym
poziomie

Natura Mazur nie tylko zapewnia idealne
warunki do wypoczynku, ale takze sta-
nowi doskonate miejsce na zorganizowanie
konferencji czy szkolenia. Nowoczesne
powierzchnie konferencyjne, wyposazone
W najnowoczesniejszy sprzet, pozwalaja na
efektywng prace w otoczeniu inspirujacej
przyrody.

Komfortowe noclegi

dla wszystkich Gosci

Z ponad 250 miejscami noclegowymi Natura
Mazur oferuje réznorodne opcje zakwatero-
wania, dostosowane do indywidualnych pre-
ferencji Gosci. Komfortowe pokoje i aparta-
menty z widokiem na jezioro czy las tworzg
idealne warunki do petnego relaksu.

Kulinarna podréz

przez smaki regionu

Jednym z najwazniejszych elementéw pobytu
w Natura Mazur jest wysmienita regionalna
kuchnia. Szef kuchni serwuje dania przygo-
towane z lokalnych, sezonowych i swiezych
produktow, przenoszac Cosci w podrdz przez
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unikalne smaki Mazur. Restauracja obiektu to
nie tylko miejsce dla podniebienia, ale takze
spotkania z tradycja i historia regionu.

Natura Mazur Resort & Conference War-
chaty to nie tylko obiekt noclegowy, to kom-
pleksowe doswiadczenie, ktdre taczy luksus,
nature, aktywnosc i relaks. Dla tych, ktorzy
pragna czegos wiecej niz standardowy wypo-
czynek, Natura Mazur staje sie wymarzonym
miejscem, gdzie kazdy znajdzie cos dla siebie.
Przekonaj sie osobiscie o magii tego miejsca,
odwiedzajac strone internetowq i planujac
swoja wyjatkowa podréz na Mazury.

HOTEL NATURA MAZUR ****
Warchaty, ul. Brajnicka 1
12-122 Jedwabno,

woj. warmirisko — mazurskie

Michat Topa

Zdjecia:



N EMKA

WYTWORCO ODPADOW

Do 15 marca nalezy ztozy¢ sprawozdanie roczne w BDO.

Z nami automatycznie wygenerujesz
sprawozdanie i ewidencje.

BE@E
Mija czas na ziozenie
sprawezdania rocznego!

INTEGRACIA

STYBKA ANALIZA TWOICH

AKTUALIZACIA BADE WYKRESLENIE OBOWIAZKOW ZWIAZANYCH 7

Sprawozdania roczne BDO  Roczne sp

emka.com.pl/sprawozdanie-bdo
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edtug ekspertéw od dobro-

stanu z Manor House - naj-

lepszego od lat holistycz-

nego SPA w Polsce i Best
SPA Hotel 2023 - gdy wprowadzimy w Zycie
nawyki niwelujqce stres, organizm bedzie
nam za to wdzieczny, a my szczesliwsi. \V/srod
sposobow na roztadowanie stresu sq: Swia-
dome oddechy, Smiech, taniec, ruch (zwtaszcza
na swiezym powietrzu), kontakt z przyrodg,
trening uwaznosci (mindfulness), praktyko-
wanie wdziecznosci i relaks w SPA, najlepiej
holistycznym, w Ktdrym mozna zabrac o siebie
na kazdym poziomie.

Takim miejscem jest z pewnosciag mazo-
wiecki hotel Manor House, ktéry jest praw-
dziwg enklawa dla dorostych (hotel bez
dzieci), przepetniong cisza, spokojem i 0aza
dobrego nastroju. To takze Polskie Centrum
Biowitalnosci, ktére obdarowuje odwiedzaja-
cych dobrymi energiami natury. Pielegnuje sie
tu naturalne metody, ktére pobudzajg umie-
jetnosc organizmu do autoregeneracji i wspo-
magaja osiagniecie harmonii, tak potrzebnej
do odzyskania zyciowej energii, dobrego
zdrowia i samopoczucia, a takze pieknego,
mtodego wygladu.

Spacery po zabytkowym parku Manor
House z 300-letnim starodrzewem, przypata-
cowymi stawami i energetycznym Ogrodem
Medytacji odstresuja, ukoja zmysty, poprawia
nastréj i pobudza sity witalne. Polecamy
poleniuchowac na lezakach, hamakach lub
w cieniu ogrodowych altan, przytuli¢ sie do
drzewa, uziemic sie, chodzac boso po spre-
zystej trawie lub puszystym sniegu, zaznac
lesnych kapieli (silwoterapia), pomedy-
towac w labiryncie i Ogrodzie Zen, czerpac
z dobroczynnych sit natury w Kamiennym
Kregu Mocy, energetycznej spirali i Pirami-
dzie Horusa.

Poziom stresu zmniejszy takze sauno-
wanie w kompleksie £aZni Rzymskich z bio-
saung, saunami fiska i parowga oraz infrared
7 efektem ,chtodnego Zaru". Podobnie jak
wypoczynek na cieptych, kamiennych tawach
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w Strefie Harmonii Czakr, wodne masaze
w jacuzzi, kapiele w basenie swim z prze-
ciwpradami, masazami typu Shiatsu, Fan
i Hamman oraz w duzym bezchlorowym
basenie z ozywiona woda. Relaks niosa
rowniez rytuaty zdrowia pod gotym niebem
w Witalnej Wiosce SPA.

Strefg btogiego relaksu jest Biowi-
talne SPA Manor House z masazami (réw-
niez dla par), zabiegami pielegnacyjnymi,
autorskim programem odmtadzajacym
Alchemia Zdrowia® i energetycznymi tera-
piami, ktére przywracajg wewnetrzng row-
nowage, wzmacniaja witalnos¢ organizmu,
poprawiaja zdrowie i odpornos¢. Warto
tez wyprobowac prozdrowotnych kapieli:
zywicznych, ktére oczyszczajg i regeneruja,
gteboko oczyszczajacych, w kruchach soli ze
sproszkowana srebrzysta pertg i soli hima-
lajskiej oraz kapieli ofuro w gtebokich wan-
nach, ktére wedtug Japonczykéw oczyszczaja

ciato i dusze (dzieki autorskim wannom Duo
Ofuro by Manor House sg dostepne réwniez
w wersji dla dwojga). Mozna tez brac kapiele
w dzwiekach podczas koncertéw na gongi
tybetanskie i nocnych koncertéw na misy
i kamertony z mantrowaniem w basenie.
Muzykoterapia zmniejsza napiecie i uczucie
niepokoju, wycisza, relaksuje, podnosi pozy-
tywnga energie, poprawia nastroj i zadowo-
lenie z zycia. Sprawdzone ,metody na stres”
s3 na wyciagniecie reki.

Zatem babski wypad do SPA czy roman-
tyczny czas we dwoje?

Wiecej na: www.manorhouse.pl
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Luzno i nieformalnie
- hiszpanskie wino i tapasy

Hiszpaniska restauracja z tapasami jest
najlepszym miejscem na nieformalne
spotkania biznesowe

W dzisiejszym szybko zmieniajagcym sie
Swiecie biznesu nieformalne spotkania s3a
bardzo popularne, restauracje takie jak La
Iberica w Warszawie oferujg mniej for-
malne srodowisko, ktére sprzyja budowaniu

relacji. Atmosfera w restauracji wynika

Zdjecia: Ernest Rudzk



gtownie z formuty dan tapas. Oto kilka
powoddw, dla ktérych warto rozwazyc takie
miejsce na nastepne spotkanie biznesowe.

taczenie smakéw i kultury -
réznorodnosc

Tapas, tradycyjne hiszpanskie przekaski, ofe-
ruja wyjatkowa mozliwosc¢ eksploracji rézno-
rodnych smakow i kultur w jednym positku.
Ich maty rozmiar zacheca do dzielenia sie
i degustacji, tworzac nieformalng atmosfere,
ktéra sprzyja otwartym rozmowom i lep-
szemu poznaniu sie. Jest to idealne tto dla
nieformalnych spotkar biznesowych, gdzie
budowanie relacji jest réwnie wazne, co same
rozmowy biznesowe. Restauracje z tapa-

sami styng z elastycznosci, mozesz zamowic
kilka tapaséw, co pozwala na dostosowanie
positku do réznych gustow i preferencji die-
tetycznych uczestnikow spotkania. Ta rézno-
rodnosc i mozliwosc personalizacji sprawiaja,
ze kazdy znajdzie cos dla siebie, co jest klu-
czowe dla komfortu i zadowolenia. W prze-
ciwienstwie do innych restauracji to formuta
dzielenia sie i wspdlnej degustacji przetamuje
bariery, co jest szczegdlnie wazne, gdy uczest-
nicy spotykajg sie po raz pierwszy lub gdy
omawiane s3 nowe, innowacyjne pomysty.

Doskonata lokalizacja

La Ibeirca w Warszawie ma doskonata
lokalizacje przy ulicy Burakowskiej 5/7,
z dogodnym parkingiem tuz przy restau-
racji, co dodatkowo podnosi walory organi-
zacyjne. Przed restauracja znajduje sie duzo
zieleni i ogrédek, a samo miejsce jest zaciszne
i stwarza wrazenie przeniesienia sie z wibru-
jacego biznesowego miasta do wakacyjnego
resortu.

-

NIEZWYKLE MIEJSCA

Sakana Sushi Bar Browary Warszawskie
Grzybowska 56, 00-844 Warszawa
tel. 786 914 799

La iberica
Burakowska 5/7, 01-066 Warszawa
tel. 696 225 203




NIEZWYKLE MIEJSCA

Podsumowanie

Hiszparska restauracja z tapasami oferuje
unikalne pofaczenie smaku, kultury i niefor-
malnosci, czyniac je idealnym miejscem na
nieformalne spotkania biznesowe. Elastycz-
nos¢ w wyborze potraw, szeroka oferta win,
nieformalna atmosfera oraz atrakcyjna loka-
lizacja sprzyjaja budowaniu relacji bizneso-
wych w mniej formalnym, ale réwnie profe-
sjonalnym otoczeniu. Jesli szukasz miejsca,
ktore pozytywnie wptynie na dynamike
Twoich biznesowych rozmow, hiszpariska
restauracja z tapasami moze by¢ dosko-
natym wyborem.

Elegancko i kameralnie
- omakase w Sakana Browary
Warszawskie

Specjalne menu omakase na spotkania
biznesowe w restauracji Sakana
Browary

Restauracja Sakana Browary, znana z auten-
tycznej japoniskiej kuchni, wprowadza inno-
wacyjng oferte — Omakase Special Menu for
Business Meetings. To propozycja, ktéra faczy
tradycje serwowania omakase z potrzebami
wspotczesnego biznesu.

Co to jest omakase?

Omakase, co w ttumaczeniu z japoriskiego
oznacza ,polegam na Tobie”, to tradycja ser-
wowania positkéw, w ktorej goscie powie-
rzajg wybor potraw szefowi kuchni. Ten
rodzaj doswiadczenia kulinarnego ma gte-
bokie korzenie w japoriskiej kulturze i sztuce
gotowania, podkreslajac umiejetnosci i kre-
atywnos¢ kucharza.

82 TYCRYSY BIZNESU

Historia omakase

Tradycja omakase siega dawnych czasow
w Japonii, kiedy to szefowie kuchni sushi
dokonywali wyboru najswiezszych i naj-
lepszych sktadnikow dnia, aby zaskoczyc
i zachwyci¢ swoich gosci. Przez lata ewolu-
owata, stajac sie symbolem zaufania i sza-
cunku miedzy kucharzem a goscmi.

Omakase w Sakana Browary

W Sakana Browary Omakase Special
Menu zostato zaprojektowane specjalnie
z mys$lg o spotkaniach biznesowych. To
unikalne potfaczenie tradycyjnych japon-
skich technik kulinarnych z nowoczesnymi
trendami. Menu oferuje serie wyrafino-
wanych dan, ktére sg nie tylko uczty dla
podniebienia, ale rowniez okazja do budo-
wania relacji biznesowych w nieformalnej,
lecz eleganckiej atmosferze. Rezerwacja
wymaga wczesniejszego potwierdzenia,

aby zagwarantowac najlepsze doznania
kulinarne.

Dlaczego omakase na spotkania
biznesowe?

Wybierajac omakase na spotkanie biznesowe,
goscie moga skupic sie na rozmowie, pozosta-
wiajac decyzje o menu w rekach szefa kuchni.
To sposéb na przetamanie lodéw, podzie-
lenie sie nowym doswiadczeniem i pokazanie
otwartosci na nowe kultury i smaki.

Podsumowanie

Nowa oferta Sakana Browary — Omakase
Special Menu for Business Meetings - to nie
tylko wykwintne positki, ale tez wyjatkowe
doswiadczenie, ktdre taczy tradycje japori-
skiej goscinnosci z nowoczesnym biznesem.
To idealna propozycja dla tych, ktérzy szukaja
oryginalnego sposobu na organizacje spotkan
biznesowych w Warszawie.

Zdjecia: Ernest Rudzki



ol

£
o)
Q
=
c
<
3]
Q
s
2
s

CI.;IJ—CI{I\IyI K




(€5



